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مدى توافر عناصر نموذج الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية لمؤسسات 
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هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى توافر عناصر نموذج الهيئة الوطنية للاعتماد             : ملخـص 

الرسالة : والجـودة والنوعية لمؤسسات التعليم العالي في جامعات قطاع غزة، بأبعاده الأحد عشر            

 ومضمونه، البيئة التربوية التعلمية التعليمية، نوعية الطلبة        والأهـداف العامـة، هيكلـية البرنامج      

المقبوليـن، نظام الدراسة والمنهاج، نسب النجاح، الخريجون، الهيئة التدريسية، المرافق التعليمية            

التعلمـية، التواصـل الخارجـي والتبادل المعرفي، التقييم الداخلي للنوعية، وذلك تبعاً للمتغيرات              

 ).لجامعة، ونوع الكليةاسم ا:( التالية

وقد تكون مجتمع الدراسة من عمداء الكليات ورؤساء الأقسام وأعضاء لجان الجودة في جامعات               

، وقد استخدم في الدراسة أسلوب الحصر الشامل        )الإسلامية، الأزهر، الأقصى  (قطاع غزة الثلاث    

، وقد أخذ   %)78.46(فرداً، وقد كانت نسبة الاستجابة      ) 130(حيـث تكـون مجتمع الدراسة من        

 ).0.05(مستوى الدلالة عند مستوى 

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن هناك مستوى متوسط من عناصر نموذج الهيئة الوطنية للاعتماد               

والجودة والنوعية متوفرة في جامعات قطاع غزة الثلاث، كما دلت النتائج أن أكثر المجالات توافراً 

، وأن أقل هذه المجالات توافراً      "ة، والرسالة والأهداف العامة   نسب النجاح، ونظام الدراس   :  "هـي 

 ".التقييم الداخلي للنوعية، المرافق التعلمية التعليمية، التواصل الخارجي والتبادل المعرفي: "هي

كمـا دلـت النتائج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير اسم الجامعة بين الجامعات                  

وانه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين كليات العلوم          . عـة الإسلامية  الـثلاث لصـالح الجام    

 .الطبيعية وكليات العلوم الإنسانية في توافر عناصر نموذج الهيئة الوطنية

وقد أوصت الدراسة بزيادة اهتمام إدارات جامعات قطاع غزة الثلاث ، بتطبيق عناصر الجودة               

لعاملين في الجامعات على أنشطة الجودة الشاملة، وتعزيز        الشـاملة فـي التعليم العالي، وتدريب ا       

مفاهيمها لديهم، والعمل على تعزيز التواصل الخارجي والتبادل المعرفي بين الجامعات الفلسطينية            

فـي قطـاع غـزة، ونظـيراتها المحلية والعربية والأجنبية، والعمل على تنمية المرافق التعلمية                

التقويم الداخلي للنوعية لكافة عناصر الجودة الشاملة في التعليم العالي،          التعليمية، وزيادة الاهتمام ب   

 .من خلال تفعيل وحدات الجودة والنوعية في الجامعات
The effective of Human Resources Information systems (HRIS) within 

the ministries of the Palestinian national Authority (PNA). 
Abstract: This study aims to explore the extent  to which the model elements 
of  Accreditation and Quality Assurance Commission for Higher Education 
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institutes exist in the universities of Gaza strip, concentrating on its eleven 
dimensions : Mission and General Objectives, Program structure and content, 
The Teaching- Learning Educational Environment, the qualitative of 
admission students, Curriculum and Teaching plan, success Rates, Graduates 
, Program Faculty, Teaching – Learning facilities, External Contacts and 
Knowledge exchange, Internal Quality Evaluation, according to variables:( 
the name of the university , the kind of the faculty , the  
kind of the program, job name, and the program old). 
 The population of the  study consisted of the Deans of the faculties, Heads 
of departments, and quality committees members in the three Gaza 
universities (The Islamic, Al-Azhar, Al-Aqsa) , The study use the total   
surrounding method, where the population consisted of (130) members, the 
response rate was (78.46%).The level of significance was set at (0.05). 
 The results of study showed that there was a middle level of the   
Accreditation and Quality Assurance Commission for higher education 
institutes model elements in Gaza universities, and results showed: “Success 
Rates, Curriculum and Teaching plan, Mission and General Objectives” are 
the most implemented elements of the model, and the lowest  dimensions 
were: “Internal Quality Evaluation,, the Teaching – Learning facilities, 
External Contacts and Knowledge exchange”. And the results showed that 
there were significance differences between universities  in favour to Islamic 
University, And it showed there were no significance differences regarding to 
the  kind of the faculty. 
 The study recommended to increase the Universities administrations 
interest of uses element of TQM in higher educations, And training the 
employees on activates and philosophies of TQM, And enhances External 
Contacts and Knowledge exchange between the Palestinian Universities in 
Gaza strip and the other domestic, Regional, and international Universities,  
and the work to develop the Teaching – Learning facilities, and Internal 
Quality Evaluation, from the activity of quality committees in universities. 

 :تقديم

 فلسفة Total Quality Management (TQM)يعـد مفهـوم إدارة الجودة الشاملة    

إدارية عصرية ترتكز على عدد من المفاهيم الإدارية الحديثة الموجهة التي يستند إليها في المزج               

بيـن الوسـائل الإدارية الأساسية والجهود الابتكارية وبين المهارات الفنية المتخصصة من أجل              

 ).م1999ب، الخطي(الارتقاء بمستوى الأداء والتحسين والتطوير المستمرين 

كمـا يمكن تحديد مفهوم الجودة الشاملة بأنها جملة المعايير والخصائص التي ينبغي أن               

تتوافر في جميع عناصر العملية التعليمية بالجامعة سواء منها ما يتعلق بالمدخلات أو العمليات أو               

، وتتحقق من   المخـرجات، التي تلبي احتياجات المجتمع ومتطلباته، ورغبات المتعلمين وحاجاتهم         

 ).538ص: 2000عشيبة، (خلال الاستخدام الفعال لجميع العناصر البشرية والمادية بالجامعة 
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وبـدأت فـي تطبيق هذا المفهوم العديد من المنظمات الإدارية لتحسين وتطوير نوعية               

خدماتهـا وإنـتاجها والمساعدة في مواجهة التحديات الصعبة وكسب رأي الجمهور، وقد حققت              

مات الإدارية الحكومية والخاصة نجاحات كبيرة إثر تطبيق هذا المفهوم خاصة في بعض             المـنظ 

الـدول المتقدمة مثل اليابان والولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا وفرنسا، وأصبح مفهوم إدارة             

هذا الجـودة الشاملة أسلوباً إدارياً مهماً في مجال الإدارات والمنظمات الحديثة من خلال ما حققه                

الـنمط الجديد من نجاحات في الإدارة، ونتيجة لأهمية هذا المفهوم وانتشار تطبيقه في دول العالم                

ازداد اهتمام الباحثين والدارسين ومراكز العلم به، وقدموا الكثير من المساهمات التي تساعد على              

 ).1993القحطاني، (تبنيه وتطبيقه 

ء المنظمات أو المؤسسات الحديثة بما فيها       ، إلى أن تحسين أدا    )1999الخطيب،  (ويشير   

الجامعـات يشكل اهتماماً عالمياً في جميع دول العالم، يضاف إلى ذلك أن قدرة أي مجتمع على                 

إدارة مؤسسـاته وبرامجه الحيوية، ليس فقط بفاعلية وكفاءة، وإنما بعدالة وابتكار، تعتبر من أهم               

ويعد موضوع الإدارة الجامعية من     ... جتمعات،الخصائص التي تميز أي مجتمع عن غيره من الم        

المواضيع الساخنة على مستوى العالم أجمع، وذلك نظراً لأن التعليم الجامعي أصبح يشكل قضية              

 .مقلقة في جميع دول العالم

 ـ  تتضمن أهدافاً محددة     في فلسطين    م يعتبر في الماضي غياب خطة لقطاع التعليم العالي        ول

، نظراً لأن شهادات الدبلوم والدرجات العلمية التي منحتها         ورة ملحة ضربوضـوح على أنه يمثل      

الجامعـات وكلـيات المجتمع الفلسطينية كانت تساعد على إيجاد فرص عمل في البلدان العربية               

ولكـن بعد حرب الخليج، وجدت مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية نفسها فجأة في             . المجـاورة 

خريجين في إطار السوق المحلي إلى حد كبير، مما أدى إلى           وضـع يحصر فرص العمل أمام ال      

الهيئة الوطنية   (جذب المزيد من الطلبة   لتعـاظم التنافس بين هذه المؤسسات لافتتاح برامج جديدة          

 ).2ص: 2003للاعتماد والجودة والنوعية لمؤسسات التعليم العالي، 

ي في فلسطين بشكل عام وفي      وإن مـن أهم الشواهد التي تطرح قضية جودة التعليم الجامع          

قطـاع غزة بشكل خاص هو التوسع الكبير في مؤسسات التعليم العالي خلال العقدين الأخيرين،               

سـواء توسـع أفقي من خلال زيادة عدد هذه المؤسسات، أو من خلال التوسع الرأسي من خلال                  

طلبة في مؤسسات التعليم    افتتاح برامج جديدة في المؤسسات القائمة، والزيادة الكبيرة في أعداد ال          

 .العالي، ونتيجة لذلك وللظروف التي يعيشها الشعب الفلسطيني نتج زيادة عدد الخريجين

وتجاوباً مع الحاجة الملحة لتحسين وتطوير التعليم العالي في فلسطين، تم تأسيس الهيئة              

ليم العالي والبحث الوطنـية للاعـتماد والجـودة والنوعية كهيئة شبه مستقلة في إطار وزارة التع          
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والهدف العام من وجود هذه   .  ، وتم تعيين رئيسا لهذه الهيئة     27/1/2002، في   )آنـذاك (العلمـي   

الهيـئة هو تحسين نوعية التعليم العالي الفلسطيني وترشيده ليتجاوب مع الأولويات الاستراتيجية             

ماد البرامج الجديدة   الوطنـية، وضبط الجودة والنوعية من خلال منهجية وتعليمات واضحة لاعت          

الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية لمؤسسات التعليم      (وللتقيـيم المسـتمر للـبرامج القائمة        

 ).3ص: 2003العالي، 

وقد حددت الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية لمؤسسات التعليم العالي عناصر الجودة            

 : والجودة للتعليم الجامعي وهيالشاملة التي سيتم من خلالها قياس النوعية

  الرسـالة والأهـداف العامة، هيكلية البرنامج ومضمونه، البيئة التربوية التعلمية التعليمية،            

الطلـبة، نظـام الدراسة والمنهاج، نسب النجاح، الخريجون، الهيئة التدريسية، المرافق التعليمية             

الدليل الإرشادي لإجراء   (يم الداخلي للنوعية    التعلمـية، التواصل الخارجي والتبادل المعرفي، التقي      

 ).2003التقييم الذاتي وإعداد التقارير، 

تم تطبيقها بنجاح في العديد من مؤسسات التعليم        " الجودة الشاملة " وعلـى الـرغم مـن أن        

الجامعـي في المجتمعات الأخرى، إلا إنه يمكن القول أن تطبيق تلك الصيغة في التعليم الجامعي                

ني قد تختلف في كثير من إجراءاته ونتائجه عن المجتمعات الأخرى، وقد لا يحقق نجاحاً               الفلسطي

 .بالشكل الذي حدث في هذه المجتمعات

 :مشكلة الدراسة

علي الرغم من أن تطبيق الجودة الشاملة في مجال التعليم الجامعي في العديد من الدول                

ت هذا النوع من التعليم، أو في الوفاء        قـد حقـق نجاحـاً ملحوظاً سواء في التغلب على مشكلا           

، إلا إنه قد يكون اختلاف في نجاح تطبيق         )522ص: 2000عشيبة،  (بمتطلـبات المجـتمع منه      

الجـودة الشـاملة، وفـي توافـر عناصرها في التعليم الجامعي الفلسطيني، وذلك لأن الظروف                

غيرات الكثيرة المرتبطة بها،    المحـيطة بالمجـتمع الفلسطيني، وطبيعة التعليم الجامعي فيه والمت         

 .تختلف في كثير من جوانبها عن ظروف تلك الدول وطبيعة التعليم الجامعي بها

 :ومن ثم يمكن صياغة مشكلة الدراسة الحالية في التساؤل الرئيسي التالي 

مدى توافر عناصر نموذج الهيئة الوطنية للجودة والنوعية لمؤسسات التعليم العالي           مـا    -

الرسالة والأهداف العامة، هيكلية البرنامج      (قطاع غزة تبعاً للمجالات التالية    في جامعات   

ومضـمونه، البيـئة الـتربوية التعلمية التعليمية، نوعية الطلبة المقبولين، نظام الدراسة            

والمـنهاج، نسـب الـنجاح، الخـريجون، الهيئة التدريسية، المرافق التعليمية التعلمية،             

 ؟) دل المعرفي، التقييم الداخلي للنوعيةالتواصل الخارجي والتبا
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 :الدراسةفرضيات 

تـتوافر عناصر نموذج الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية في الجامعات العاملة             -1

 .في قطاع غزة

خـتلف درجـة توافـر عناصر نموذج الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية تبعاً              ت -2

 ".لمتغير اسم الجامعة

 توافر عناصر نموذج الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية تبعاً لنوع           تختلف درجة " -3

 ".علوم طبيعية أم علوم إنسانية–الكلية 

 :الدراسةأهداف 

 :تتحدد أهداف الدراسة الحالية في النقاط الآتية

التعرف على أثر متغيرات الدراسة في الحكم على مدى توافر عناصر نموذج الهيئة                -1

 .ماد والجودة والنوعيةالوطنية للاعت

الكشف عن أهم نقاط الضعف في تطبيق الجودة الشاملة في التعليم العالي في جامعات                -2

 .قطاع غزة

وضع مجموعة من الاعتبارات والتوصيات التي ينبغي مراعاتها في تنفيذ الجودة               -3

 .الشاملة في التعليم العالي في جامعات قطاع غزة

 :الدراسةأهمية 

 تبين أن  حيث أنه من خلال البحث في المكتبات         ندرتها في   لدراسةا هتكمن أهمية هذ   -1

 .عن إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية هناك القليل من الدراسات

قـد تفيد هذه الدراسة المسئولين عن التعليم الجامعي والعاملين به في التعرف على               -2

م الجامعي والاعتبارات التي    الصعوبات التي تعوق تطبيق الجودة الشاملة في التعلي       

 .ينبغي مراعاتها للتغلب على تلك المعيقات

 بعض الدروس المفيدة للباحثين لتطوير البحث في طقـد تفيد هذه الدراسة في استنبا   -3

مجـال الجـودة الشـاملة فـي التعليم الجامعي الفلسطيني والتعرف على جوانبها              

 .المختلفة
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 :منهج الدراسة: أولاً

لدراسـة المنهج الوصفي التحليلي وذلك لوصف وبيان الظاهرة المراد           تعـتمد هـذه ا     

دراستها كما توجد في الواقع، والباحث في هذا المنهج يتناول دراسة أدوات وظواهر وممارسات              

قائمـة وموجـودة ومتاحة للدراسة والقياس كما هي، دون تدخل الباحث في مجرياتها، ويستطيع               

 ).41ص:1997الآغا، ( ويحللها بشكل علمي وموضوعي يتفاعل معها فيصفهاأنالباحث 

 :مجتمع الدراسة:  ثانياً

عمداء الكليات ورؤساء الأقسام وأعضاء لجان الجودة في        يـتألف مجـتمع الدراسة من        

الجامعة الإسلامية، جامعة الأزهر،    : الجامعـات الفلسـطينية في قطاع غزة وهذه الجامعات هي         

فرداً من عمداء   ) 130(ء لمجتمع الدراسة وجد أنه يتكون من        جامعة الأقصى، ومن خلال الإحصا    

 .الكليات ورؤساء الأقسام وأعضاء لجان الجودة

 :عينة الدراسة: ثالثاً

عينة استطلاعية طبق عليها الباحث أدوات الدراسة ، للتحقق من صدق وثبات هذه               .أ

قد تم  عضواً من أعضاء الهيئة التدريسية، و       )32 (الأدوات وبلـغ حجـم العيـنة      

استخدام العينة الاستطلاعية من أعضاء الهيئة التدريسية وذلك لصغر حجم مجتمع           

الدراسـة، وحتى لا تؤثر على عينة الدراسة، ولأن أعضاء الهيئة التدريسية أقرب             

 .لأفراد مجتمع الدراسة 

عميداً ورئيس قسم وعضو لجنة جودة      ) 130(أجريت الدراسة على عينة مكونة من         .ب

ام أسلوب الحصر الشامل وذلك على جميع مفردات مجتمع الدراسة،           وذلـك باستخد  

 منهم وقام بتعبئة الاستبيان، والجدول التالي ) 102(وقد استجاب عدد 

 : الدراسة اةأد: رابعاً

 اةلمـا كانت طبيعة الفروض والمتغيرات المتضمنة فيها هي التي تتحكم في اختيار الأد             

مقياس  و وه ،تناسب وأهدافها وفروضها  يمقياس لتلك الدراسة     إعداد تمالمناسـبة ، تـبعاً لذلـك        

الجـودة الشـاملة في التعليم العالي، وذلك بالاعتماد على نموذج الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة               

 .والنوعية لمؤسسات التعليم العالي في فلسطين

 :حدود الدراسة/ خامساً

 النظامية بمحافظات غزة،    تقتصر هذه الدراسة على الجامعات    : الحـد المؤسساتي   •

وتم استثناء جامعة القدس المفتوحة من الدراسة لأنها ذات طبيعة خاصة تختلف عن             

 .الجامعات الأخرى
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تقتصـر هـذه الدراسة على استجابات العمداء ورؤساء الأقسام          : الحـد البشـري    •

 .وأعضاء لجان الجودة

ذلك فهي تمثل الواقع     ل 2005تم تطبيق هذه الدراسة في بداية عام        : الحـد الزماني   •

 .الموجود في هذا الوقت

 :مفهوم إدارة الجودة الشاملة

وقد تطورت نظم   ، أصـبحت الجـودة تمثل أهمية كبيرة في القطاعات التربوية المختلفة           

ومن هذه النظم إدارة الجودة     ، الجـودة مـنذ القرن العشرين حيث بدأ تطبيقها في خطوط الإنتاج           

 (ISO 9000)ونظـام الجودة الآيزو  )   Total Quality Management (TQM)(الشـاملة  

ويعد أسلوب إدارة الجودة الشاملة من الأساليب الإدارية الحديثة في أداء الأعمال وإدارتها بطريقة              

ويرتكز هذا المفهوم على تلبية متطلبات وتوقعات       . حديـثة يفوق جميع الأساليب الإدارية التقليدية      

 من خلال التحسين والتطوير المستمرين      ،خل وخارج المنشأة أو المؤسسة    دين دا يالعملاء أو المستف  

 .لجميع مستويات المنشأة أو المؤسسة من كل فرد في التنظيم

سورة )) صنع االله الذي أتقن كل شيء      ((:الجـودة والإتقان مبدأ إسلامي قال االله تعالى       و 

سورة )) م ورسوله والمؤمنون  وقل اعملوا فسيرى االله عملك     ((: وقال تعالى  ،88الـنمل الآيـة     

 ،30سورة الكهف الآية    )) إنا لا نضيع أجر من أحسن عملا       ((:  وقال تعالى   ،105الـتوبة الآية    

 وقال ، 2سورة تبارك الآية )) الـذي خلق الموت والحياة ليبلوكم أيكم أحسن عملا ((وقال تعالى   

عن عائشة رضى االله عنها  أن        و ، 93سورة النحل الآية    )) ولتسئلن عما كنتم تعملون    ((:تعـالى 

ح: صحيح الجامع الصغير" (إن االله يحب إذا عمل أحدكم عملاً أن يتقنه" :: قـال  سـول االله الر

 وفي الوقت الحاضر أصبح نظام الجودة في التعليم سمة العصر الذي            ، )، حديـث حسن     1880

 والطالب ومصادر التعلم    نعيشـه يحتضن جميع جوانب العملية التعليمية كالمنهج الدراسي والمعلم         

  .الجامعي والمجتمع الجامعيةوالبيئة 

" جاد"كون الشيء جيداً، وفعلها     : ومعنى الجودة لغويا كما ورد في المعجم الوسيط، أنها         

 ).145،807المعجم الوسيط، ص ص(وكيفية الشيء حاله وصفته" كيف"مصدر من لفظ " الكيفية"و

والجيد " جود"ب كلمة الجودة بأن أصلها      وعـرف ابـن مـنظور في معجمه لسان العر          

نقـيض الـرديء، وجاد الشيء جوده، وجوده أي صار جيداً، وأحدث الشيء فجاد والتجويد مثله                

 ).72، 1984ابن منظور، (وقد جاد جوده وأجاد أي أتى بالجيد من القول والفعل

تعددت وتباينت  ولقـد حظي مفهوم إدارة الجودة الشاملة باهتمام الباحثين والمختصين، ف           

رؤاهـم لخلفياتهم ونظرتهم إلى هذا المدخل الحديث، وسوف نورد بعض التعريفات التي وردت               
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حـول هذا المفهوم، بشكل عام ثم سنورد التعريفات التي تستخدم في مجال التعليم العالي للجودة                

 :الشاملة

 :إذ يرى أن) Cohen, et al,1993(    وهناك من يفصل بين مكونات إدارة الجودة الشاملة

 .تعني التطوير والمحافظة على إمكانية المنظمة من أجل تحسين الجودة بشكل مستمر: الإدارة

فإنها تعني الوفاء بمتطلبات المستفيد بل وتجاوزها، أو تلافي العيوب والنواقص منذ             : الجودةأما  

 .المراحل الأولى للعملية بما يرضي المستفيد

ي البحث عن الجودة في أي مظهر من مظاهر العمل بدءاً من التعرف              فإنها تعن  :الشـاملة بيـنما   

 .على احتياجات المستفيد وانتهاء بتقويم كون المستفيد راضياً عن الخدمات أو المنتجات المقدمة له

ويـنظر البعض إلى إدارة الجودة الشاملة على إنها فلسفة إدارية تقوم على أساس تحقيق            

(م المتقن للخدمات أو المنتجات والتأكد من استمرارية هذا المنتج           رضـا المسـتفيد، أي التصمي     

Drummond, 1992:p17.( 

أمـا البعض الآخر فأنه يركز على الجودة وعناصرها فيرى أن مصطلح الجودة عندما               

يـرد يتـبادر إلـى الذهن، الإنتاج الأفضل والخدمة الأحسن، بما يتطابق والتوقعات، وعليه فإن                

نها مجموعة الخصائص والمظاهر التي تبدو على المنتج أو الخدمة وقدرة هذه            الجـودة تعرف بأ   

 ,Besterfield, et al(الخصـائص والمظاهـر علـى إشـباع حاجات الزبون المعلنة والدفينة     

1995:p17.( 

فـي حين تعني إدارة الجودة الشاملة عند البعض على إنها فلسفة صممت لتغيير الثقافة                

المنظمة سريعة في استجاباتها، ومرنة في تعاملها، ومركزة على الزبون،          التنظيمـية بمـا يجعل      

يشـيع فيها مناخ صحي وبيئة تتيح أوسع مشاركة للعاملين في التخطيط والتنفيذ للتحسين المستمر               

 ).Hoffher, et al, 1994:p12(ولمواجهة احتياجات الزبائن 

 حيث يعمل ويكافح المديرون     خلق ثقافة متميزة في الأداء    " وهـناك مـن عـرفها بأنها       

والموظفون بشكل مستمر ودءوب، لتحقيق توقعات العميل وأداء العمل الصحيح بشكل صحيح منذ             

 Schuster, et" (الـبداية مـع تحقـيق الجـودة بشكل أفضل وبفاعلية عالية وفي أقصر وقت    

al,p1992.( 

القيام بالعمل الصحيح   : "وقـد عـرف معهد الجودة الفيدرالي إدارة الجودة الشاملة بأنها           

"(بشـكل صـحيح ومـن أول وهلة، مع الاعتماد على تقيم العميل في معرفة مدى تحسين الأداء                 

Swiss, 1992:p356.( 
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 :إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي

 : إدارة الجودة الشاملة-1

ناك من حدد   تعددت الآراء والكتابات التي حاولت تحديد مفهوم إدارة الجودة الشاملة، فه           

تأسيس ثقافة مميزة في الأداء بحيث يعمل الجميع على نحو مستمر لتحقيق توقعات             : "معناها بأنها 

ص: 1996زين الدين،   " (العميل وتأدية العمل الصحيح على نحو صحيح لإنجاز الجودة المرجوة         

24.( 

ى استخدام فلسفة إدارية تنتهجها الإدارة، تهدف إل    : " كمـا ذهـب بعضهم إلى القول إنها        

: 1997عثمان وآخرون، "(الموارد البشرية والمادية بأحسن الطرق الممكنة لتحقيق أهداف المؤسسة        

 ).384ص

مدخل لإدارة المنظمة يرتكز على الجودة ويبنى على مشاركة         : "كمـا عرفها هلال بأنها     

ق منافع  جميع أعضاء المنظمة، ويهدف إلى النجاح طويل المدى من خلال إرضاء العميل، وتحقي            

 ).16ص: 1996هلال، " (للعاملين في المنظمة والمجتمع

منهج إداري لجعل مؤسسات التعليم العالي أكثر       : "وقـد عـرفها فـريد وآخرون بأنها        

عشيبة، (فاعلـية، بالإضـافة إلـى إيجاد مكان محسن للحصول على الاعتماد والمتعة في العمل                

 ).538ص: 2000

 متكامل يطبق في جميع فروع المنظمة التعليمية        أسلوب"كمـا عـرفها الـنجار بأنهـا          

ومسـتوياتها لـيوفر للأفراد وفرق العمل الفرصة لإرضاء الطلاب والمستفيدين من التعلم، وهي              

فعالـية تُحقّق أفضل خدمات تعليمية بحثية بأكفأ الأساليب ثبت نجاحها لتخطيط الأنشطة التعليمية              

 ).73ص: 2002النجار، "  (وإدارتها

مجموعة الأنشطة والممارسات التي يقوم بها المسئولون عن        : "ا عشـيبة بأنها   وعـرفه  

 والتي تشمل التخطيط للجودة وتنفيذها      – فريق إدارة الجودة ومجالسها      –تسـيير شـئون الجامعة      

 ).525، ص2000عشيبة، " (وتقويمها وتحسينها في مجالات العمل بالجامعة كافة

 : الجودة الشاملة-2

إلى أن الجودة الشاملة تعني إيجابية النظام التعليمي بمعنى أنه إذا نظرنا            هناك من ذهب     

أن تكون هذه "إلـى التعلـيم علـى إنـه استثمار قومي له مدخلاته ومخرجاته، فإن جودته تعني      

المخـرجات بشـكل جـيد ومتفقة مع أهداف النظام من حيث احتياجات المجتمع ككل في تطوره               

 ).4ص: 1993محمد وآخرون، .(عتباره وحدة بناء هذا المجتمعونموه، واحتياجات الفرد با
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جودة التصميم، وجودة   : وهناك من ميز بين ثلاثة جوانب في معنى الجودة الشاملة وهي           

تحديد المواصفات والخصائص التي : الأداء، وجـودة المخـرج، وحدد معنى جودة التصميم بأنها        

القيام بالأعمال وفق المعايير    :  الأداء بأنها  ينبغـي أن تـراعى فـي التخطيط للعمل، وحدد جودة          

الحصول على منتج تعليمي وخدمات تعليمية وفق الخصائص        : المحـددة، وجـودة المخرج تعني     

 ).10-9ص ص: 1999عبدالعزيز، (والمواصفات المتوقعة

بهدف ) الطلبة(تحقيق لمجموعة من الاتصالات بالزبائن      : وقـد عـرفها محجوب بأنها      

رف والمهـارات والاتجاهات التي تمكنهم من تلبية توقعات الأطراف المستفيدة           إكسـابهم المعـا   

 ).131ص: 2003محجوب، (

مقدرة مجموع خصائص ومميزات المنتج التعليمي على       " فجـودة التعلـيم العالي تعني        

 ، وإننا "تلبية متطلبات الطالب، وسوق العمل والمجتمع وكافة الجهات الداخلية والخارجية المنتفعة          

نعرف جيداً أن تحقيق جودة التعليم يتطلب توجيه كل الموارد البشرية والسياسات والنظم والمناهج              

والعملـيات والبنية التحتية من أجل خلق ظروف مواتية للابتكار والإبداع في ضمان تلبية المنتج               

: 2004جسر،  ال(التعليمي للمتطلبات التي تهيئ الطالب لبلوغ المستوي الذي نسعى جميعاً لبلوغه            

 ).2ص

وتشير الجودة الشاملة في المجال التربوي إلى مجموعة من المعايير والإجراءات يهدف              

تنفـيذها إلى التحسين المستمر في المنتج التعليمي، وتشير إلى المواصفات والخصائص المتوقعة             

ت والجودة  فـي المنـتج التعليمـي وفي العمليات والأنشطة التي تتحقق من خلالها تلك المواصفا              

(الشـاملة توفـر أدوات وأساليب متكاملة تساعد المؤسسات التعليمية على تحقيق نتائج مرضية               

Taylor and Bogdan, 1997: p10.( 

ويمكـن تحديـد مفهوم الجودة الشاملة بأنها جملة المعايير والخصائص التي ينبغي أن               

ها ما يتعلق بالمدخلات أو العمليات أو       تتوافر في جميع عناصر العملية التعليمية بالجامعة سواء من        

المخـرجات، التي تلبي احتياجات المجتمع ومتطلباته، ورغبات المتعلمين وحاجاتهم، وتتحقق من            

 ).538ص: 2000عشيبة، (خلال الاستخدام الفعال لجميع العناصر البشرية والمادية بالجامعة 

 :إدارة الجودة الشاملة وتطبيقاتها في الإدارة الجامعية

 واتجاهاته  Demingتعتـبر الـيابان الدولة الأولى التي طبقت نظريات ومبادئ ديمنج             

الجديـدة واسـتفادت مـنها، ثم ساعدها فيما بعد في ذلك أحد عمالقة الجودة ونظرياتها وهو                 

، وفي نهاية الخمسينات أتاحت اليابان لهما تطبيق النظريات التي يناديان بها،            Juranجوران  
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لاق الياباني في السبعينات مطبقاً أحدث نظريات واتجاهات الجودة الشاملة  حـتى ظهـر العم    

 ).1995الشبراوي، (وفرق العمل 

 بتطوير مفاهيم إدارة الجودة الشاملة في       Crosbyوفـي بدايـة السبعينات قام كروسبي         

ودات الولايـات المتحدة الأمريكية، واعتبر أن المنافسة مع اليابان تستدعي تظافر كافة المجه            

لخلـق وتطوير منظومات الإدارة المتكاملة في المؤسسات المختلفة، ورغم التشابه الكبير في             

و كروسبي Juran   و جوران Demingالأسـس والمـبادئ العامـة التي تجمع بين ديمنج    

Crosby               باعتـبارهم قمم هذا المجال، فإن كلاً منهم قد تميز بطريقة ورؤية خاصة تجعله ،

 ).105ص: 2000الخطيب، (الجوانب والنواحي المختلفة متفرداً في بعض 

ومـن الجديـر بالإشـارة أن رواد إدارة الجودة الشاملة المشار إليهم آنفاً قد تعرضوا                 

 إلى تطبيق برنامج    Demingبشروحات وافية لآليات تحسين جودة الجامعات، إذ دعا ديمنج          

عا إلى استحداث مجلس أعلى  فقد دJuran  علـى الجامعات، أما جوران  )  مـبدأ 14(مـن  

 إلى تطبيق مبادئ الجودة المقترنة به على        Crosbyللجـودة الجامعـية، ودعـا كروسـبي         

الجامعـات، وصـولاً للارتقاء بالجودة الجامعية إلى التطابق مع المواصفات النمطية المتفق             

ء بالأداء  عليها، ومنع وتجنب الانحرافات من خلال إعمال منظومة جودة فاعلة تكفل الارتقا           

وبالتالـي، يمكـن التوصـل إلـى الدعوة إلى التطبيقات إدارة الجودة الشاملة في الجامعات                

والكلـيات لهـا أساسـها الفلسـفي الرصين، وعليه فهي ليست مجرد اجتهادات نظرية أو                

 ).145ص: 2003محجوب، (محاولات عابرة 

ها تعد أكثر المبادئ     في القطاع التربوي، إذ إن     Demingوقـد تـم تطبيق مبادئ ديمنج         

تطبيقاً في القطاع التربوي الأمريكي، وترتكز على جملة من الافتراضات مؤداها أن الأفراد             

يرغـبون في العمل بكل ما في وسعهم، وعليه فإن وظيفة الإدارة هي تمكينهم من فعل ذلك                 

 ).105ص: 2000الخطيب، (بتحسين التنظيم الذي يعملون في كنفه على نحو متصل 

ظـرا للـنجاح الذي حققه هذا المفهوم في التنظيمات الاقتصادية الصناعية والتجارية             ون 

والتكنولوجـية في الدول المتقدمة وظهور تنافس بين هذه التنظيمات الصناعية للحصول علي    

المنـتج الأفضـل وإرضاء الزبائن ، ظهر اهتمام المؤسسات التربوية في تطبيق منهج إدارة           

لمجال التعليم العام والجامعي للحصول علي نوعية أفضل من التعلم         الجـودة الشـاملة فـي ا      

ويخـرج طلبة قادرين علي ممارسة دورهم بصورة أفضل في خدمة المجتمع، وأصبح عدد              

المؤسسـات التـي تتـبع نظـام الجودة الشاملة في تزايد مستمر  سواء في أمريكا  والدول                   
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وبعض الدول العربية مثل السعودية والكويت  الأوروبـية والـيابان والعديد من الدول النامية         

 ).2004نشوان، (والتي بدأت بممارسة هذا النهج في بعض مؤسساتها التعليمية 

وقـد حظيت عمليات إصلاح التعليم باهتمام كبير في معظم دول العالم وحظيت الجودة               

لى هذا العصر   الشاملة بجانب كبير من هذا الاهتمام إلى الحد الذي جعل المفكرين يطلقون ع            

عصـر الجودة باعتبارها إحدى الركائز الأساسية لنموذج الإدارة الجديدة الذي تولد لمسايرة             

المتغيرات الدولية والمحلية، ومحاولة التكيف معها فأصبح المجتمع العالمي ينظر إلى الجودة            

ن الجودة   وجهين لعملة واحدة ، بحيث يمكن القول أ        االشـاملة والإصلاح التربوي باعتبارهم    

 ).9ص: 2003احمد، (الشاملة هي التحدي الحقيقي الذي ستواجهه الأمم في العقود القادمة 

وإن بـؤرة تركـيز إدارة الجـودة الشاملة في الجامعات تنصب أساسا في مجال تقويم                 

المؤسسـة الـتربوية بقصـد تطويره وتحسينه ، باعتبار هذا الأسلوب احد الأساليب الحديثة               

 تقويـم المؤسسات بشكل عام والمؤسسات التعليمية بشكل خاص وتوظيف           المسـتخدمة فـي   

مـبادئ وأفكـار إدارة الجودة الشاملة في أنظمة التعليم العالي يعود بالنفع على الجامعات إذ                

يضع حجر الأساس لرؤية فلسفية جديدة لأهداف الجامعة ورسالتها ويرفع معنويات العاملين            

عير مفاهيمهم واتجاهاتهم نحو المهنة مما يضفي على البيئة         فـيها ويمنحهم فرصة التعبير وي     

 ).93-92ص ص :2003الموسوي، (التعليمية مناخاً منتجاً 

وإن إدارة الجـودة الشاملة تتطلب قيادة قوية على كل المستويات، وإن إذكاء روح الفرد          

لمتمتعين ببصيرة  للأداء الأفضل يتطلب القادة القادرين على معرفة ما يجب عمله، ولماذا؟ وا           

صـافية علـى نقلها للآخرين، وترجمتها على أرض الواقع إلى عمل، وتحويلها إلى حقيقة               

فعلـية، إن سياسـة الجـودة الشـاملة تتطلب قادة قادرين على توجيه الأفراد باتجاه تحقيق                 

بصـائرهم المـتألقة، ولـيس هناك من جامعة أو مؤسسة أحرزت تقدماً ضمن مفهوم إدارة                

 ).Costin, 1994(لشاملة دون قيادة ذات قدرة إدارية عالية الجودة ا

وإن الإدارات الجامعية لن تجد نفسها مترددة في اختيار طريق الجودة، وإذا كان أمامها               

غـير ذلـك، فلن يكون سوى مواجهة استحقاقات التدهور والانكماش، ومن ثم الاكتفاء بدور    

وإن .  المرتبطة بالتجديد والابتكار والمعاصرة    هامشي سرعان ما ينتهي بها إلى فقدان صفتها       

إدراك فلسـفة إدارة الجـودة الشاملة يعد الخطوة الحاسمة نحو تطبيقها إذا ما اقترنت بجهد                

دءوب تبذـله الجامعة أو الكلية، كي تختار وتضع نموذجها المتكامل موضع التنفيذ من خلال   

 ).139ص: 2003محجوب، (فريق المختصين والممارسين ذوي الكفاءة 
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إن مـبادئ الجـودة متناسـبة تماماً مع قيم التعليم العالي، ولكن أحياناً يلزم تغيير ثقافة                  

المؤسسـة من أجل دعم هذه المبادئ، وللتغيير الثقافي يلزم تغيير طريقة التفكير حول كيفية               

نقون إنجـاز العمل، حيث يبدأ الأعضاء في السؤال بطريقة مختلفة لمشكلة قديمة، وحيث يعت             

 ,Freed, Jan(التغيير كقيمة إيجابية منذ أصبح التحسين المستمر بناء على التغيير المستمر 

et al,1997.(. 

ولقـد أصبحت جودة التعليم مهمة في البيئة العالمية التنافسية، وأصبح هناك حاجة ملحة               

اقعياً، في التعليم   وو. لإجراء تغيير في العمليات، من أجل التحسين والبيئة الصحية في التعليم          

العالي، إدارة الجودة الشاملة ظهرت لتكون فلسفة نظامية وانسيابية في إدارة الجودة، وإدارة             

 ).Venkatraman ,2000(التغيير

وهـناك مجهـودات جـبارة تُبذل على الصعيد العالمي، سواء على مستوى المنظمات               

بناء على طرق نظامية تسمى طرق      الخاصـة أو العامة ، لتحسين الجودة في التعليم العالي           

وعلى الصعيد العربي تُبذل اليوم جهوداً كبيرة على مستوى         ). 2001وصفي،  (ضمان الجودة   

الجامعات لتحسين الجودة وضمانها ، حيث تساهم منظمات إقليمية وعالمية في مشاريع جدية             

سكو، اتحاد  مكتب التربية العربي لدول الخليج ، الأ      (ضمان الجودة   : تقـع تحـت عـنوان       

 ).2004العايدي، ) (الجامعات العربية ، اليونسكو ، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ، إلخ

 في الحديثة   الاتجاهات فإن   ...، بصفة عامة  الجامعيوعند النظر إلى جودة عملية التعليم        

قـياس وإدارة الجـودة تعمـل على تفادى ضيق النظرة والعمل على قياس مخرجات التعليم       

 الخريجين  في ومعرفية ومهارية وسلوكية     اتجاهية توافر خصائص    في المتمـثلة    جامعـي ال

شهيب  (فحسـب، بل يمتد قياس جودة الخدمة إلى جودة عناصر نظام تقديم الخدمة التعليمية             

 ).2004وآخرون، 

وإن تبنـي الجامعات الفلسطينية لنظام الجودة الشاملة، يعتبر العنصر الأساس في نجاح              

وتوجه هذه  . امعـات وتطويـرها، وتمكـنها من أداء واجباتها المجتمعية والعلمية          هـذه الج  

الجامعـات لتبنـي وتطبـيق نظـام الجودة الشاملة، هو توجه مهم يعمق التوجه نحو غرس           

النوعـية وضبطها، وقد جاء مفهوم نظام الجودة الشاملة، ليضفي مزيداً من الرصانة الجدية              

نت دائماً تنادي بالاهتمام بالنوعية في مجالات العمل        والوضـوح، علـى الدعـوات التي كا       

ومن هنا، فإن من الضروري أن تقوم       . المختلفة، وخاصة في المؤسسات التربوية والتعليمية     

كـل جامعـة بتطبيق نظام الجودة الشاملة، ليشمل جميع أنواع عملياتها الأكاديمية والإدارية              

يين، هما ضمان النوعية وضبطها وذلك      والمالـية، وذلـك مـن خلال إتباع نظامين ضرور         
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بإنشـاء دائـرة أو وحدة مستقلة باسم دائرة النوعية والجودة، تتبع رئيس الجامعة مباشرة أو                

نائـب الرئـيس للشـئون الأكاديمية، لضمان قدر كبير من الدعم والفعالية في أداء مهماتها،               

 .وتحقيق الجدوى من جهودها

 :لتعليم الجامعيخطوات إدارة الجودة الشاملة في ا

قـبل عـرض خطـوات إدارة الجـودة الشاملة في التعليم الجامعي، يجب الإشارة إلى                 

المتطلـبات اللازمـة لتنفيذ هذه الإدارة، ومن أهم تلك المتطلبات تشكيل فريق إدارة الجودة               

ومجالسـها، وتوضيح المسؤوليات التي ينبغي أن يقوم بها كل من هذه المجالس، وذلك على               

 : التاليالنحو

 : مجلس الجودة .1

ويمثل المستوى القيادي الأعلى لاتخاذ القرارات وإعطاء السلطات اللازمة لتوجيه ودعم            

عملـية إدارة الجودة الشاملة، وينبثق من مجلس الجامعة أو الكلية ويرأسه رئيس الجامعة أو               

 )Lwiss,1997: pp:259-260:(عميد الكلية، ومن أهم مسؤوليات هذا المجلس

 .ع الخطط اللازمة لتنمية ثقافة الجودةوض -

 .قياس عملية التخطيط الشاملة -

إنشـاء وتوجـيه الفـرق القيادية الأخرى للجودة مثل لجنة تصميم وتنمية الجودة،               -

 .ولجنة توجيه الجودة، ولجنة وقياس وتقويم الجودة

 .توفير الموارد المالية والبشرية لتنفيذ إدارة الجودة الشاملة -

 .السنوية لإدارة الجودة الشاملةوضع الأهداف  -

 .متابعة أعمال دوائر الجودة -

 :فريق تصميم الجودة وتنميتها .2

يعمـل هذا الفريق تحت قيادة مجلس الجودة ومهمته الأساسية وضع استراتيجية تطوير              

 ):544ص: 2000عشيبة، (نظام إدارة الجودة، وتتمثل أهم مسؤولياته في

 .بيقاتهادراسة مفاهيم الجودة الشاملة وتط -

 .تصميم البرامج التدريبية لقيادات الجودة وفرق العمل -

 .تحديد متطلبات العملاء داخل الجامعة أو الكلية وخارجها -

اقـتراح خطـة مبدئية للعمل بالجامعة، وتحديد خطواتها الأساسية، وما تتطلبه من              -

 .تجهيزات وأماكن عمل وغيرها

 .تحسين الجودة داخل الجامعة -
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 :دةلجنة توجيه الجو .3

 ):24ص: 1995الشبراوي، (وتعتبر مركز عملية إدارة الجودة، وتتمثل أهم مسؤولياتها في

 .توثيق الصلة بين الجامعات والمؤسسات الأخرى -

 .وضع الخطط اللازمة لتطوير برنامج دوائر الجودة -

 .إزالة الخوف ونشر الخبرات الفائقة، والدروس المتعلمة داخل الجامعة أو الكلية -

 : الجودة وتقويمهالجنة قياس .4

وتتمـثل أهم مسؤولياتها في تقويم برنامج الجودة الشاملة في الجامعة، والتأكد من مدى               

عشيبة، (تنفيذ أهداف الجامعة مع احتياجات العملاء، والتأكد من استخدام الطرق العلمية في التنفيذ            

 ).545ص: 2000

 :هيئات النوعية والاعتماد في التعليم العالي

 ـ   يم العالي يعد من ركائز التعليم والمعرفة، وهذا يتطلب تحسين جودته وضمان            أن التعل

وفي ظل عصر العولمة والمنافسة كان لابد من وضع آليات ومعايير لضمان النوعية             ... نوعيته  

 ).2004العايدي، (والجودة في التعليم العالي بما يتناسب مع المعايير الدولية، 

ير من الدول لإنشاء هيئات النوعية والاعتماد في التعليم         ومـن أجل ذلك قد اتجهت الكث       

العالي، لتشرف على الجودة والنوعية في الجامعات، وتعتمد البرامج والتخصصات فيها، والكلام            

 :على النوعية والاعتماد يستوجب تعريف هذه المصطلحات في إطارها العلمي

 :ضبط النوعية/أولاً

منها التعليم  يعني تقديم خدمة معينة ذات مواصفات         ضبط النوعية في قطاع الخدمات و      

محددة، وطبعاً ليس في استطاعة المستفيد أن يرد الخدمة كما هي الحال في الإنتاج الصناعي بل                

التغذية "باسـتطاعته أن يسـجل ماهـية العيـب والخلل في الخدمة المقدمة، وهنا يدخل عنصر                 

وكما نرى فان   . هم العناصر في إدارة النوعية     لتحسين الخدمة، وهي من أ     Feedback" الـراجعة 

ضبط النوعية يلزم بالضرورة إدارة النوعية، وإدارة النوعية في مؤسسة ما يدخل فيها التدقيق في               

 ).2004سركيس، (جميع الإجراءات والأنظمة، وتقييم العمل القائم في المؤسسة ومراقبته

 :الاعتماد/ ثانياً

  للتعليم العالي ارتباطا وثيقا بمبادئ إدارة الجودة Accreditation يرتبط فكر الاعتماد 

Quality Management Principles كما يترابط . التي تبدو متداخلة في مضمونها ومخرجاتها

أيضـا فكـر الاعتماد مع مفاهيم أخرى قد تبدو متوازية معه كالاعتراف بالشهادات أو تراخيص                

 .)2004ر، جامعة الأزه(.Licensing مزاولة المهنة
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تمنح لمؤسسة تعليم عالٍ تؤمن معايير محددة       ) status(الاعـتماد الجامعي هو شهادة      "و 

 ".لجودة التعليم

مكانة أكاديمية أو وضع أكاديمي علمي يمنح للمؤسسة التعليمية أو البرنامج             "وهو   

فّق عليه مع   الأكاديمي مقابل استيفاء المؤسسة لمعايير جودة نوعية التعليم المقدم وفق ما يت             

 ). 2ص:2004أبوسنينة، "(التربوية) الاعتماد(مؤسسة، مؤسسات التقييم 

وهو نشاط مؤسسي علمي موجه نحو النهوض والارتقاء بمستوى مؤسسات التعليم                

والبرامج الدراسية وهو أداة فعالة ومؤثرة لضمان جودة العملية التعليمية ومخرجاتها                

 ).2004 العالي، وزارة التعليم(واستمرارية تطويرها

 :Accreditation Standard المعيار في الاعتماد

هو بيان بالمستوى المتوقع الذي وضعته هيئة مسئولة أو معترف بها بشأن درجة أو                

أو التميز  " Quality " هدف معين يراد الوصول إليه ويحقق قدراً منشود من الجودة            

"Excellence ".. 

  : Accreditation in Education الاعتماد في التعليم 

   أو مؤسسة تعليمية    Program وهو الاعتراف بأن برنامج تعليمي معين        

Institution يصل إلى مستوى معياري محدد Certain Standard .. 

  :ماذا يعنى الاعتماد في التعليم

 هو حافز على الارتقاء بالعملية التعليمية ككل ومبعث على اطمئنان المجتمع لخريجي هذه             

 .لها "Threat" المؤسسة وليس تهديدا

 .المؤسسات التعليمية Ranking الاعتماد لا يهدف إلى تصنيف أو ترتيب •

 .الاعتماد ليس حجرا على الحرية الأكاديمية أو تعرضا لقيمها •

الاعتماد هو تأكيد وتشجيع المؤسسة التعليمية على اكتساب شخصية وهوية              •

تضمن قدراً   "Basic Standards" يةمميزة بناء على منظومة معايير أساس      

 .متفقاً عليه من الجودة، وليس طمسا للهوية الخاصة بها

الاعتماد لا يهتم فقط بالمنتج النهائي للعملية التعليمية ولكن يهتم بنفس القدر بكل              •

 .جوانب ومقومات المؤسسة التعليمية

 :أنواع الاعتماد 

 "Institutional Accreditation" :الاعتماد المؤسسي •

 .وهو الذي يركز على تقييم الأداء بالمؤسسة التعليمية بصورة شاملة 
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 "Subject/Program Accreditation” :الاعتماد التخصصي •

وهو الذي يركز على الاهتمام بالبرامج الأكاديمية التخصصية التي تطرحها المؤسسة             

 .بشكل منفرد

 : )2ص: 2004ة، أبوسنين(و يمكن إيجاز أهم أهداف الاعتماد بما يلي 
 .تحسين و تطوير النوعية لمؤسسات التعليم العالي و البرامج التعليمية -
 .توفير المعلومات المتعلقة بنوعية البرامج المقدمة للجمهور للإطلاع عليها -
تدعيم المصداقية لمؤسسات التعليم العالي، حتى تمكن هذه المؤسسات من             -

 . الخدماتاستخدام المصادر المتاحة لها لتقديم أفضل
المساهمة في التخطيط لمؤسسات التعليم العالي وتقديم الاقتراحات              -

 . والتوصيات الخاصة بتمويل هذه المؤسسات والبرامج التعليمية التي تقدمها
 :الهيئـة الوطنيـة للاعتمـاد والجـودة والنوعيـة لمؤسـسات التعليم العالـي في فلسطين

ي واجهت التعليم العالي الفلسطيني عبر ثلاثة عقود،        علـى الرغم من العقبات الكبيرة الت       

تلبية احتياجات الأجيال الشابة لمواصلة التعليم وتحمل مسؤولية تزويدهم بفرص          ساهم في   إلا أنه   

ومع ذلك، يسود حالياً إجماع     .  بعد أن حرموا من فرص الدراسة في الخارج        فلسطينالدراسة في   

 على هذا النظام، يضاف     ا إضافي عبئاية والمالية تشكل    علـى أن الضـغوط الديموغرافية والسياس      

 ).2ص: 2003وزارة التربية والتعليم،  (إليها غياب التحديد السليم للأولويات
وهـذا يقودنا أولاً للتحدث عن واقع التعليم العالي الفلسطيني وبالأخص في قطاع غزة،               

 .وثانياً استحداث نظام مهني لضمان وتحسين الجودة والنوعية

 :واقع التعليم العالي في فلسطين/ أولاً

يشـغل التعلـيم العالـي الفلسطيني وضعاً فريداً ومميزاً في مجموع نظم التعليم العالي                

 بالتعليم العالي، ويبلغ معدل الالتحاق       مـن جميع الفلسطينيين   % 2لـتحق حوالـي     إذ ي الدولـية،   

يعتبر هذان .  % 15 أكثر من ، عاما24ً إلى 18 في جيل ،الإجمالـي بالتعلـيم العالي الفلسطيني    

الـرقمان أعلـى بكثـير من المتوسط بالنسبة لإقليم الشرق الأوسط وبالنسبة للبلدان النامية على                

 ).3ص: 2003وزارة التربية والتعليم، (المستوى الدولي

يـتكون قطـاع التعليم العالي الفلسطيني من جميع المؤسسات التي تقدم برامج أكاديمية               

بـية بعـد مـرحلة الدراسة الثانوية، وتشمل هذه المؤسسات إحدى عشرة جامعة فلسطينية               وتدري

وخمس كليات جامعية موزعة في أنحاء الوطن، تقدم شهادات جامعية على مستوى البكالوريوس             

 ).5ص: 2004الحولي، (وحتى الدكتوراه في مجالات مختلفة
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ع جامعة القدس المفتوحة، حيث     ويوجد في قطاع غزة ثلاث جامعات، بالإضافة إلى فرو         

م عن معهد الأزهر الديني، ثم جامعة       1978أن أقدمهـا الجامعـة الإسـلامية والتي انبثقت عام           

م ، ثم جامعة الأقصى والتي انبثقت       1991الأزهـر والتي بدورها انبثقت عن نفس المعهد في عام         

 .م عن كلية التربية الحكومية2001عام 

 يات الفلسطينية أية آلية رسمية، باستثناء مجلس التعليم العالي        لـم تتوفر للجامعات والكل    و 

لتمويل، أو اتخاذ القرارات بشكل     ا، للتخطيط على المستوى الوطني، أو       1977الـذي تأسس عام     

وبسـبب الاحـتلال الإسـرائيلي وغـياب نظام قانوني وطني، فقد افتقرت الجامعات              . منهجـي 

 لتنظيم عملها وتوفير الحماية المؤسسية والمهنية       ةقانوني ال رطلأالفلسـطينية أيضـاً إلى الأسس وا      

ومـع قدوم السلطة الوطنية الفلسطينية تولت وزارة التربية والتعليم العالي مسؤولية التعليم             . لهـا 

ت وزارة التعليم العالي كجزء من الهيكلية التنفيذية        ئ، أنش 1996وفي حزيران   والتعلـيم العالـي،     

 التعليم العالي ، ونقلت مسؤولية مجلس       عن، فأنهت بذلك مسؤولية وزارة التربية والتعليم        للسـلطة 

 أوكلت هذه المهمة ثانية إلى وزارة       2002وفي العام   . التعلـيم العالـي إلى وزارة التعليم العالي       

 ).3ص: 2003وزارة التربية والتعليم، (التربية والتعليم العالي 

 :ي لضمان وتحسين الجودة والنوعيةاستحداث نظام مهن/ ثانياً

بدأت مناقشة فكرة استحداث نظام مهني لضمان وتحسين الجودة والنوعية بشكل مركز              

، التي أعدتها آنذاك وزارة     "الخطة الخمسية لترشيد التعليم العالي في فلسطين      " في إطار    1997منذ  

التوجهات المستقبلية  "ل حول   وترسخت الفكرة بعد سنتين في تقرير فريق العم        .  التعليم العالي 

).  2001" (إستراتيجية التعليم العالي في فلسطين    "، ومن ثم في مسودة        "للتعليم العالي الفلسطيني  

وأكد هذا التوجه قرار وزراء التعليم العالي والبحث العلمي في الوطن العربي، في المؤتمر الثامن               

بية على إنشاء هيئات وطنية شبه مستقلة       الذي حث الدول العر   ) 27/12/2001-25(في القاهرة   

: 2003وزارة التربية والتعليم،    (لضمان الجودة وتحسين الأداء النوعي لمؤسسات التعليم العالي         

 ).3ص

وتجسيدا لهذه المسيرة من التفكير الجدي، وتجاوبا مع الحاجة الملحة لتحسين وتطوير              

نية للاعتماد والجودة والنوعية كهيئة شبه مستقلة       التعليم العالي في فلسطين، تم تأسيس الهيئة الوط       

والهدف العام من وجود هذه الهيئة هو       ... ،)آنذاك(في إطار وزارة التعليم العالي والبحث العلمي        

تحسين نوعية التعليم العالي الفلسطيني وترشيده ليتجاوب مع الأولويات الاستراتيجية الوطنية،             

هجية وتعليمات واضحة لاعتماد البرامج الجديدة وللتقييم        وضبط الجودة والنوعية من خلال من      

 ).3ص: 2003وزارة التربية والتعليم، (المستمر للبرامج القائمة 
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وقد اكتسبت الجامعات الفلسطينية شرعيتها الأكاديمية من خلال انتسابها لاتحاد               

تعليم العالي دورا   كما لعب مجلس ال   . الجامعات العربية قبل وصول السلطة الوطنية الفلسطينية       

وبعد مجئ السلطة الوطنية الفلسطينية     . أساسيا في تنظيم إنشاء هذه المؤسسات وبرامجها التعليمية       

أخذت هذه السلطة، ومن خلال وزارة التعليم العالي، على عاتقها مهمة الإشراف عن مؤسسات               

 جميع مؤسسات التعليم    وقد اعتبرت ... التعليم العالي بما في ذلك مسؤولية الترخيص والاعتماد،       

أبوسنينة، (العالي القائمة عند مجئ السلطة الوطنية مرخصة حكماً من قبل وزارة التعليم العالي              

2004.( 

وكما تشير أدبيات الهيئة، فإنها بدأت بتنفيذ خطة لتقييم جميع البرامج القائمة في                  

 و التقييم الخارجي للتحقق من      مؤسسات التعليم العالي من خلال منهجية تعتمد على التقييم الذاتي         

للبرنامج من خلال مراجعة أحد عشر معيارا أساسيا تشتمل         " النوعية الشمولية   " توفر ما أسمته    

هيكلية البرنامج ومضمونه، البيئة التربوية، نوعية الطلبة المقبولين،         ، الرسالة والأهداف : على

ام الدراسة و نوعية هيئة التدريس،       نظام الدراسة، نسبة النجاح، نوعية الخريجين، نجاعة نظ        

تقرير الهيئة المرحلي، تموز     (المرافق التعليمية، التواصل الخارجي، والتقييم الداخلي للنوعية        

2003.( 

 : العاليمأهداف الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية لمؤسسات التعلي/ثالثاً
ءته ويتولى الصلاحيات اللازمة لهذه     يهدف مجلس الهيئة إلى رفع مستوى التعليم العالي وكفا         

 :الغاية بما في ذلك

وضع أسس ومعايير اعتماد مؤسسات التعليم العالي وتعديلها وتطويرها في ضوء             .1

السياسة العامة للتعليم العالي واتخاذ القرارات باعتماد مؤسسات التعليم العالي             

 .واعتماد برامجها طبقا لهذه الأسس والمعايير

 .سسات التعليم العالي والتزامها بالأسس والمعايير المعتمدةمراقبة أداء مؤ .2

 .تشكيل اللجان المختصة للقيام بأي مهام يقتضيها عمله وتقديم توصياتها بهذا الشأن .3

التأكد من تحقيق مؤسسات التعليم العالي لأهدافها باتخاذ الإجراءات المناسبة لتقييم            .4

 .برامجها ونواتجها بأدوات القياس المختلفة

اقتراح مشروعات الأنظمة وأسس ومعايير اعتماد مؤسسات التعليم العالي               .5

والتعليمات الخاصة بمهامه ورفعها للوزير لاستكمال الإجراءات القانونية اللازمة          

 .بشأنها
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 :مراحل عملية الاعتماد/ رابعاً

 :رئيسة تتكون منهجية الاعتماد والجودة والنوعية من خمس خطوات 

 يير وتعديلها وتطويرهاوضع الأسس والمعا -1

 .إجراء التقييم الذاتي -2

 .إجراء التقييم الخارجي -3

 .اتخاذ القرار وتعميم النتائج -4

 . إعادة التقييم -5

 :الدراسات السابقة

، )1996عبد النبي،   (من خلال الإطلاع على الدراسات السابقة نجد أن دراسات كل من             

قد ) 2000الخطيب،  (، و )1999،عبد الإله (، و )1996مسـتري وأشروود،  (و) 1996إيـزادي، (و

تطرقـت إلـى أهـم نظم إدارة الجودة الشاملة، التي تستخدم في الجامعات، وقد حددت دراسات                 

، عناصر الجودة الشاملة في التعليم      )،2004علاونة(، و )1997مصطفى،(، و )1995تشـادويك، (

دريس، والكتاب  الطالب، والبرامج التعليمية، وعضو هيئة التدريس، وطرق الت       : الجامعـي، وهي  

الجامعـي، والقاعـات التعليمـية، وتجهيزاتها، وإدارة الجامعة، والتشريعات واللوائح الجامعية،            

، )1993هازاراد،(والتمويل الجامعي، وتقييم الأداء الجامعي، والمكتبة، وتطرقت دراسات كلاً من        

 الجودة الشاملة في    ، إلى مفاهيم إدارة   )1999بلاس،(، و )1998ناجي(، و )1998أبونبعة ومسعد، (و

بولتون،(، و )1994سيمور،(،  و  )1993هازاراد،  (التعلـيم العالي، كما طرحت دراسات كلاً من         

كرونسكي (، و )2000عشـيبة، (، و )1997(أولـيا وأسـبنوول   (، و )1997مصـطفى، (، و )1995

،إلى الصعوبات والتحديات في تطبيق مفهوم      )2004طايع،(، و )2003كوتش،(، و )2003وآخرون،

 . الجودة الشاملة في التعليم الجامعيإدارة

ونلاحـظ أن هـناك دراسـات طرحت مجموعة من الاعتبارات اللازمة لتطبيق مفهوم       

، )1992ريلي،(،  )1992شافيه وشير، (الجـودة الشـاملة في التعليم الجامعي مثل دراسة كلاً من            

أبونبعة (، و )1997النجار،(، و )1997مصطفى،(، و )1997فـريد وآخرون،  (، و )1994كوتـس، (

أبوعــودة (، و)2004الحولــي،(، و)2002الســلطان،(، و)1999مونــوز،(، و)1998ومســعد،

تأهيل وتعليم العاملين في ضوء فلسفة الجودة ومبادئها،  : ، وكـان مـن أهمها     )2004وأبوملـوح، 

والعمـل علـى توفير مناخ إداري تعاوني هدفه التغيير للأفضل في الجامعة، وتوفير المتطلبات               

الأدوات، والتجهيزات المطلوبة، والنظر إلى المتعلم على إنه المنتَج، الذي ينبغي أن يتم             الفنـية، و  

تقيـيم عمل المؤسسة في ضوء تكوينه وإعداده، وكذلك تلبية احتياجات العملاء الآخرين من أفراد        
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 ضوء  المجتمع المحلي، ووجود لجنة تقوم بتحديد الأهداف التي تسعى إليها الجامعة، أو الكلية، في             

فلسـفة الجودة، ووضع معايير التقويم الذاتي، وكذلك مراجعة الموارد والتكاليف والوقت اللازم،             

والعمـل علـى تقلـيل الجهد الضائع، والتأكيد على التحسين المستمر من خلال التقويم والتغذية                

تطرقت الـراجعة، والتخطـيط الاسـتراتيجي، وتكثيف استخدام التكنولوجيا في التعليم العالي، و            

، إلى ضرورة   )1999فنكاترمان،(، و )1999سيستما،(، و )1995ايركسون،(دراسـات كـلاً من      

، )2002السلطان،(تطبـيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي، كما تحدثت دراسات كلاً من              

، عن نظام ضمان    )2004أبوغزالة،(، و )2004أبوسـنينة، (، و )2003وزارة التعلـيم العالـي،    (و

 .لجودة، ودوائر ضبط النوعية في التعليم العاليوتحسين ا

ومـن خـلال العـرض السـابق للدراسـات والـبحوث التـي أجريت في موضوع                  

 : إدارة الجودة الشاملة يمكن استخلاص الآتي 

توصـلت نـتائج أغلـب الدراسـات العربـية، والأجنبـية، إلـى أهمية تطبيق إدارة                  .1

 . الجودة الشاملة في العملية التعليمية

 ـ .2 دت الدراسـات والـبحوث التـي أجريـت فـي مجـال إدارة الجودة الشاملة في                 أك

العملـية التعليمـية التعلمـية علـى الاسـتمرار في تطبيق هذا الأسلوب الإداري لما                

 . له من فائدة تعود على الجامعة والمجتمع على حد سواء

ملة في   ركـزت معظـم الدراسـات السابقة في هذا المجال على واقع إدارة الجودة الشا               .3

 .المؤسسات التعليمية

أن هناك العديد من نظم إدارة الجودة الشاملة، تستخدم في الجامعات، وذلك حسب البيئة               .4

 .والثقافة، والبلد، الموجودة فيه هذه الجامعات

 .أن هناك صعوبات وتحديات في تطبيق إدارة الجودة الشاملة، يجب التغلب عليها .5

 .راعاتها عند تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملةأن هناك بعض الاعتبارات الواجب م .6

أصبح مفهوم إدارة الجودة الشاملة، ضرورياً في كثير من الدول من أجل عملية التقييم،               .7

 .والاعتماد للجامعات، والكليات، والبرامج الدراسية، في التعليم العالي

رف على أثر   أن الدراسـة الحالـية تمـيزت عن الدراسات السابقة في إنها هدفت التع              .8

متغـيرات الدراسـة في الحكم على مدى توافر عناصر نموذج الهيئة الوطنية للاعتماد              

والجـودة والنوعية في جامعات قطاع غزة، وأنها استخدمت المنهج الوصفي التحليلي،            

وهـو ما لم تستخدمه أغلب الدراسات العربية،  وأنها استخدمت أسلوب الحصر الشامل              
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ذي تكون من الهيئة الإدارية من عمداء ورؤساء أقسام وأعضاء          علـى مجتمع الدراسة ال    

 .لجان جودة

 :التحليل والمناقشة واختبار الفروض

 ):إثبات الفرضية الأولى(الإجابة على سؤال الدراسة 

توافر عناصر نموذج الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية        ت "تـنص الفرضية الأولى على      

 ".ي قطاع غزةفي الجامعات العاملة ف

مدى توافر عناصر نموذج الهيئة     ما  : الدراسة والذي ينص على     سؤال  للإجابـة علـى      

 الوطنـية للجـودة والنوعية لمؤسسات التعليم العالي في جامعات قطاع غزة تبعاً للمجالات التالية              

ليمية، نوعية  الرسـالة والأهداف العامة، هيكلية البرنامج ومضمونه، البيئة التربوية التعلمية التع          (

الطلـبة المقبوليـن، نظام الدراسة والمنهاج، نسب النجاح، الخريجون، الهيئة التدريسية، المرافق             

 ؟) التعليمية التعلمية، التواصل الخارجي والتبادل المعرفي، التقييم الداخلي للنوعية

افات وللإجابـة على هذا السؤال قام الباحث باستخدام التكرارات والمتوسطات والانحر           

 .التالية توضح ذلكول االجد و،المعيارية والوزن النسبي
  

 )1-5(جدول رقم 

 المتوسطات والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لكل مجال وكذلك ترتيب المجالات 
ترتيب 

 المجالات 

النسبة 

 المئوية

الانحراف 

 المعياري
 م المجال المتوسط

 1 نسب النجاح 3.79 0.666 75.80% 6

 2 ظام الدراسةن 3.74 0.751  74.80% 5

 3 الرسالة والأهداف العامة 3.56 0.738  71.20% 1

 4 هيكلية البرنامج ومضمونه 3.48 0.638 69.20% 2

 5 البيئة التربوية التعلُمية، التعليمية 3.42 0.626  68.40% 3

 6 نوعية الخريجين 3.39 0.681  67.80% 7

 7  هيئة التدريسنجاعة نظام الدراسة ونوعية 3.37 0.695  67.40% 8

 8 نوعية الطلبة المقبولين 3.36 0.806  67.20% 4

 9 التقييم الداخلي للنوعية 3.15 0.862  63.00% 11

 10 المرافق  التعلُمية، التعليمية 3.03 0.909  60.60% 9

 11 التواصل الخارجي والتبادل المعرفي 2.97 0.617  59.40% 10

 12 لكليالبعد ا 3.41 0.662  68.20% 
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        يبين الجدول السابق النتائج التي تم التوصل إليها حول مجالات نموذج الهيئة الوطنية من              

خـلال عـرض المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لمجالات المقياس، ومن الملاحظ أن جميع              

 .)3.79، 9773(حيث تراوحت ما بين ) 2.5(المتوسطات كانت أعلى من 

تدل على  ) 3.5 :2.5(      وهـذا يعطـي دلالة إحصائية على أن المتوسطات التي تتراوح بين             

فهي تدل  ) 2.5(وجـود رضـا متوسط عن توافر عناصر المجال، أما المتوسطات التي تقل عن               

) 3.5(علـى تدنـي مستوى متوسط الرضا عن عناصر المجال، بينما المتوسطات التي تزيد عن          

فاع متوسط الرضا عن عناصر المجال، وذلك على سلم الرضا المبين في            فهـي تـدل علـى ارت      

 ):2-5(الجدول رقم 

 )2-5(جدول رقم 

 سلم الرضا عن عناصر نموذج الهيئة الوطنية

المستوى متدني متوسط  مرتفع

 الأسلوب

 المتوسط الحسابي )2.5(أقل من  )3.5) : (2.5(من  )3.5(أكبر من 

 الوزن النسبي %50أقل من  69.9 : 50من  %70أعلى من 
  

ونسبة مئوية    ) 3.79(قد حصل على المرتبة الأولى بمتوسط       " نسب النجاح " ونلاحـظ أن المجال     

، وهذا يدلل على الرضا الكبير من المبحوثين على نسب النجاح في الجامعات، وقد يعود               )75.8(

" ي جامعات أخرى،  ثم جاء مجال        هذا السبب إلى أن هذه النسب جيدة بالنسبة للبرامج المشابهة ف          

، وهي نسبة مرتفعة    )74.8(، ونسبة مئوية    )3.74(في المرتبة الثانية بمتوسط     " نظـام الدراسـة     

أيضاً تدل على الرضا الكبير من المبحوثين على هذا المجال، ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن نظام                

لطلاب بين مراحله ومستوياته المختلفة،     الدراسة في هذه الجامعات هو نظام متوازن يسهل انتقال ا         

ويسـاعد علـى تحقيق أهداف المساقات التي تحتويها البرامج الدراسية،  أما المجال الأخير الذي            

حيث حصل  " الرسالة والأهداف العامة  "حصـل علـى رضا كبير من قبل المبحوثين فكان مجال            

 ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن رسالة       ،)71.2(، ونسبة مئوية    )3.56(على المرتبة الثالثة بمتوسط     

وأهـداف الـبرامج الدراسية ملائمة إلى حد ما مع المعايير الأكاديمية والعالمية العالمية، وتعكس               

 .رسالة وأهداف  المؤسسة

وحصل على المرتبة التاسعة بمتوسط " التقييم الداخلي للنوعية" أمـا أدنى المجالات فكانت  مجال    

، ويمكـن تفسير هذه النتيجة بحداثة نظام التقييم الداخلي للنوعية،        )63 (، ونسـبة مـئوية    )3.15(
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والـذي جاء نتيجة لإنشاء الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية، وحداثة إنشاء لجان الجودة              

المرافق  " وجاء في المرتبة العاشرة مجال      . فـي الجامعات خاصة في جامعتي الأزهر والأقصى       

، تفسر هذه النتيجة بضعف الإمكانيات      )60.6(، ونسبة مئوية    )3.03(بمتوسط  " ليميةالتعلُمية، التع 

الماديـة للجامعات ونقط مساحة الأرض المتوفرة لديها لإنشاء مثل هذه المرافق،  وأخيراً حصل               

(على المرتبة الحادية عشر والأخيرة بمتوسط     " التواصـل الخارجي والتبادل المعرفي    " المجـال   

بدلالة على أن   %) 60(، وهو المجال الوحيد الذي تدنت نسبته عن         )59.4(نسبي  ، ووزن   )2.97

الرضـا علـى هـذا المجال منخفض إلى حد ما وقد يعد السبب في ذلك إلى الظروف السياسية                   

الصـعبة التي تمر بها فلسطين، وإلى حداثة جامعات قطاع غزة لحد ما، وإلى عدم فعالية إدارات                 

 .ع بشكل مناسبالجامعات في هذا الموضو

أمـا الـبعد الكلي للمقياس فقد حصل على نسبة متوسطة من الرضا حيث بلغ المتوسط                 

، وهي نسبة قريبة من الرضا المرتفع، وتعتبر نسبة         )68.2(، والنسبة المئوية    )3.41(الحسـابي   

 .جيدة 

بها حيث دلت نتائج الدراسة التي قام       ) 2004علاونة،(واتفقـت النتائج مع نتائج دراسة        

 .إلى أن درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعة العربية الأمريكية كانت كبيرة

 :إثبات الفرضيات

 :إثبات الفرضية الثانية

ختلف درجة توافر عناصر نموذج الهيئة الوطنية       ت "تـنص الفرضـية الأولـى على         

 ".للاعتماد والجودة والنوعية تبعاً لمتغير اسم الجامعة

 one way anovaتعرف على صحة هذا الفرضية تم استخدام تحليل التباين الأحاديولل 

 ):3-5(كما يظهر في الجدول رقم 
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 )3-5(جدول رقم 

ومستوى " ف"مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة 

 الدلالة تعزى لمتغير اسم الجامعة

مستوى 

 الدلالة
 قيمة ف

متوسط 

 المربعات

رجات د

 الحرية

مجموع 

 المربعات
 الأبعاد المصدر

3.538 2 7.076 
بين 

 المجموعات

0.485 99 47.992 
داخل 

 المجموعات

دالة عند 

0.01 
7.298 

 المجموع 55.068 101 

الرسالة والأهداف  : المجال الأول 

 العامة

3.179 2 6.358 
بين 

 المجموعات

0.351 99 34.720 
داخل 

 المجموعات

دالة عند 

0.01 
9.065 

 المجموع 41.078 101 

هيكلية البرنامج  : المجـال الثاني  

 ومضمونه

5.574 2 11.147 
بين 

 المجموعات

0.287 99 28.411 
داخل 

 المجموعات

دالة عند 

0.01 
19.422 

 المجموع 39.559 101 

البيئة التربوية  : المجـال الثالث  

 التعلُمية، التعليمية
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10.710 2 21.420 
بين 

 المجموعات

0.446 99 44.191 
داخل 

 المجموعات

دالة عند 

0.01 
23.993 

 المجموع 65.610 101 

نوعية الطلبة  : لـرابع المجـال ا  

 المقبولين

5.621 2 11.241 
بين 

 المجموعات

0.462 99 45.705 
داخل 

 المجموعات

دالة عند 

0.01 
12.175 

 المجموع 56.947 101 

 نظام الدراسة: المجال الخامس

 

3.774 2 7.548 
بين 

 المجموعات

0.377 99 37.322 
داخل 

 المجموعات

دالة عند 

0.01 
10.011 

 المجموع 44.870 101 

 نسب النجاح: المجال السادس

4.885 2 9.771 
بين 

 المجموعات

9.373 98 36.600 
داخل 

 المجموعات

دالة عند 

0.01 
13.081 

 المجموع 46.370 100 

 نوعية الخريجين:المجال السابع
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5.642 2 11.283 
بين 

 المجموعات

0.379 99 37.543 
داخل 

 المجموعات

دالة عند 

0.01 
14.877 

 المجموع 48.827 101 

المجـال الثامـن نجاعـة نظام       

 الدراسة ونوعية هيئة التدريس

10.292 2 20.583 
بين 

 جموعاتالم

0.637 99 63.020 
داخل 

 المجموعات

دالة عند 

0.01 
16.167 

 المجموع 83.603 101 

ــع  ــال التاس ــرافق  : المج الم

 التعلُمية، التعليمية

9.528 2 19.056 
بين 

 المجموعات

0.489 99 48.391 
داخل 

 المجموعات

دالة عند 

0.01 
19.493 

 المجموع 67.447 101 

ــر ــال العاش ــل : المج التواص

 الخارجي والتبادل المعرفي

11.131 2 22.261 
بين 

 المجموعات

0.533 99 52.761 
داخل 

 المجموعات

دالة عند 

0.01 
20.885 

 المجموع 75.022 101 

التقييم : المجـال الحـادي عشر    

 الداخلي للنوعية
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7.231 2 14.463 
بين 

 المجموعات

0.302 99 29.864 
داخل 

 المجموعات

دالة عند 

0.01 
23.972 

 المجموع 44.326 101 

 البعد الكلي

 

  

 3.09) =0.05(وعند مستوى دلالة ) 101، 2(الجدولية عند درجات حرية " ف"قيمة  

 4.82) =0.01(وعند مستوى دلالة ) 101، 2(الجدولية عند درجات حرية " ف"قيمة  

يتضـح مـن الجـدول السـابق أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في هذه                  

لكلية تعزى لمتغير الجامعة، والجدول التالي يوضح توافر عناصر نموذج          المجـالات والدرجـة ا    

 :الهيئة الوطنية تبعاً لمتغير اسم الجامعة

 )4-5(جدول رقم 

 المتوسطات والنسب المئوية لكل مجال والبعد الكلي لكل جامعة
 الجامعة الإسلامية جامعة الأزهر جامعة الأقصى

النسبة 
النسبة  المتوسط المئوية

النسبة  المتوسط المئوية
 المتوسط المئوية

 م المجال

 1 الرسالة والأهداف العامة 3.9184 78.37% 3.4519 69.04% 3.2823 65.65%
 2 هيكلية البرنامج ومضمونه 3.7875 75.75% 3.2565 65.13% 3.3212 66.42%

البيـئة الـتربوية التعلُمية،      3.8324 76.75% 3.1582 63.16% 3.1497 62.99%
 3 التعليمية

 4 نوعية الطلبة المقبولين 3.9191 78.38% 2.9273 58.55% 3.1169 62.34%
 5 نظام الدراسة 4.1429 82.86% 3.5244 70.49% 3.3719 67.44%
 6 نسب النجاح 4.1237 82.47% 3.5317 70.63% 3.6595 73.19%
 7 نوعية الخريجين 3.7845 75.69% 3.1760 63.52% 3.0952 61.90%

نجاعة نظام الدراسة ونوعية     3.7589 75.18% 3.2366 64.73% 2.9069 58.14%
 8 هيئة التدريس

 9 المرافق  التعلُمية، التعليمية 3.5939 71.88% 2.6672 53.34% 2.6871 53.74%

التواصـل الخارجي والتبادل     3.5069 70.14% 2.6138 52.28% 2.6376 52.75%
 10 المعرفي

 11 لنوعيةالتقييم الداخلي ل 3.7325 74.65% 2.8098 57.96% 2.7167 54.33%
 12 البعد الكلي 3.8812 77.62% 3.1230 62.46% 3.0859 61.72%
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نلاحـظ أن النسـب المئوية على كل المجالات والمجال الكلي كانت بدرجة مرتفعة في                

البعد ، وحصلت على    )4.1429،  3.5069(الجامعـة الإسلامية، حيث تراوحت المتوسطات بين        

، وهذا يدل على توافر عناصر نموذج       )77.62(وعلى نسبة مئوية    ) 3.8812(الكلي على متوسط    

 .الهيئة الوطنية بشكل كبير في الجامعة الإسلامية

كما نلاحظ أن هناك مجالين فقط في جامعة الأزهر حصلت على نسب مرتفعة أكبر من                

نسب "، ومجال   )70.49(نسبة مئوية   و) 3.5244(بمتوسط  " نظام الدراسة "، وهـي مجال     %)70(

، بينما باقي المجالات حصلت على نسب       )70.63(ونسبة مئوية   ) 3.5317(، بمتوسـط    "الـنجاح 

، وكانت أضعف   )62.46(متوسـطة، وقد حصل البعد الكلي في جامعة الأزهر على نسبة مئوية             

المرافق  " ، ومجال   "التواصل الخارجي والتبادل المعرفي   " مجال  :المجالات في جامعة الأزهر هي    

 .على التوالي" التقييم الداخلي للنوعية" ، ومجال "التعلُمية، التعليمية

ونلاحـظ أن هـناك مجال واحد فقط في جامعة الأقصى حصل على نسبة مرتفعة وهو                 

، بينما باقي   )73.19(، ونسبة مئوية    )3.6595(حيث حصل على متوسط     " نسـب النجاح  "مجـال   

، وكانت  )61.72(سب متوسطة والبعد الكلي حصل على نسبة مئوية         المجـالات حصـلت على ن     

، ومجال  "التواصل الخارجي والتبادل المعرفي   " مجال  : أضعف المجالات في جامعة الأقصى هي     

على التوالي، وهي مشابهة    " التقييم الداخلي للنوعية  " ، ومجال   "المـرافق  التعلُمـية، التعليمـية      " 

 .رلأضعف النسب في جامعة الأزه

ويمكـن تفسير هذه النتائج بأن نسبة النجاح في جامعتي الأزهر والأقصى حصلت على               

نسـبة مـرتفعة، وهـذا يتوافق مع النتيجة العامة للجامعات في قطاع غزة، حيث أن هذا المجال                  

حصـل على أعلى المجالات، أم بالنسبة لأضعف المجالات فنجد أن التواصل الخارجي والتبادل              

لمرتبة الأخيرة في جامعتي الأزهر والأقصى وقد يعود هذا السبب إلى حداثة            المعرفـي حصـل ا    

إنشاء هاتين الجامعتين بالمقارنة مع الجامعة الإسلامية، وإلى الظروف السياسية الصعبة التي تمر             

بها فلسطين في هذه المرحلة من انتفاضة وإغلاقات، أما بالنسبة لمجال المرافق التعلمية التعليمية،              

كـن تفسـير الضعف فيه بسبب العجز والضعف المالي التي تعاني منه الجامعات الفلسطينية               فيم

وهـذا مـا يتفق مع دراسة الجعفري ولافي حيث بينت أن الطلب المتزايد على التعليم العالي في                  

 لم  2003-1993الضـفة الغربـية وقطاع غزة الذي تضاعف أكثر من أربع مرات خلال الفترة               

كما أن النفقات التشغيلية التي تستهدف غالباً       ... زيادة جوهرية في النفقات التشغيلية    يتزامن مع أية    

تطوير الوسائل التعليمية كالمعامل والمختبرات والأجهزة المستخدمة في التعليم مازالت محدودة،           
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فغالبية مؤسسات التعليم العالي، وبخاصة الجامعات تعاني من عجز مستمر في موازنتها الجارية             

 ).2004الجعفري ولافي،(التي تتمثل في التركيز فقط على الرواتب 

أمـا المجال الضعيف الآخر فهو التقييم الداخلي للنوعية فنلاحظ أن هناك فروقات كبيرة            

أن الجامعة  : بين الجامعة الإسلامية وبين كلاً من جامعتي الأزهر والأقصى تعود للأسباب التالية           

 بينما  2002تمام بهذا الموضوع حيث افتتحت وحدة الجودة في عام          الإسـلامية قد سبقت في الاه     

، خبرة الجامعة   2005 وفي جامعة الأقصى عام      2004افتتحـت الوحـدة في جامعة الأزهر عام         

الإسلامية المتكونة منذ إنشائها والاستقرار الإداري بها جعل عملية التقييم الذاتي للنوعية ضرورياً             

 .معة الأكاديمية المتكونة عبر السنينللمحافظة على مكانة الجا

 )5-5(جدول رقم 

 للتعرف على اتجاه الفروق ودلالتها في البعد الكلي Scheffe Testنتائج اختبار شيفيه 

 للمقياس تعزى لمتغير الجامعة
 الأقصى

 3.0859= م

 الأزهر

 3.1230= م

 الإسلامية

 3.8812= م

 الجامعة

  - 
 الإسلامية

 3.8812= م

 - *0.7582- 
 الأزهر

 3.1230 =م

- 0.0371- *0.7953- 
 الأقصى

 3.0859= م

 )0.05(دالة عند مستوى دلالة * 

تعزى ) 0.05(يتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى             

للبعد الكلي للمقياس بين الجامعات الثلاث لصالح الجامعة الإسلامية بالمقارنة مع جامعتي الأزهر             

قصـى، ولم تتضح فروق ذات دلالة إحصائية بين جامعتي الأزهر والأقصى في البعد الكلي               والأ

 .للمقياس

وبهذا يتضح صدق الفرضية الأولى بوجود فروق ذات دلالة إحصائية في توافر عناصر              

نموذج الهيئة الوطنية تعزى لمتغير الجامعة، حيث تبين أن هذه الفروق لصالح الجامعة الإسلامية              

ارنة مع جامعتي الأزهر والأقصى وذلك في جميع المجالات وفي البعد الكلي للمقياس، بينما              بالمق

لـم يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين جامعتي الأزهر والأقصى في أي من المجالات                

 .ولا على البعد الكلي للمقياس
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، حيث دلت   )2004أبوعودة وأبوملوح، (وقـد اتفقـت مـع هذه النتائج مع نتائج دراسة             

نـتائجها علـى وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الجامعة الإسلامية بالمقارنة مع جامعتي               

الأزهـر والأقصى، ولكنها اختلفت مع نتائج الدراسة الحالية من ناحية أخرى حيث دلت نتائجها               

معة علـى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مؤشرات الجودة الشاملة بين جامعة الأزهر وجا              

 .الأقصى، وهذا ما لم يظهر في الدراسة الحالية

 :إثبات الفرضية الثانية

تختلف درجة توافر عناصر نموذج الهيئة الوطنية للاعتماد        "تنص الفرضية الثانية على      

 ".علوم طبيعية أم علوم إنسانية–والجودة والنوعية تبعاً لنوع الكلية 

 كما يظهر في الجدول رقم      T.testاختبار  وللتعرف على صحة هذا الفرضية تم استخدام         

)5-6:( 

 )6-5(جدول رقم 

لمجالات عناصر نموذج الهيئة الوطنية تبعاً لنوع " ت"المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة 

 . علوم طبيعية أم علوم إنسانية–الكلية 
مستوى 

 الدلالة
 قيمة ت

الانحراف 

 المعياري
 الأبعاد نوع الكلية العدد المتوسط

غير دالة  علوم إنسانية 58 3.5347 0.78028

 إحصائياً
 علوم طبيعية 44 3.6860 0.67844 -1.025

الرسالة والأهداف  : المجـال الأول  

 العامة
غير دالة  علوم إنسانية 58 3.4298 0.66594

 إحصائياً
 علوم طبيعية 44 3.5417 0.60012 -0.877

هيكلية البرنامج  : المجـال الثاني  

 ومضمونه
غير دالة  علوم إنسانية 58 3.4164 0.66511

 إحصائياً
 علوم طبيعية 44 3.4267 0.57750 -0.082

البيئة التربوية  : المجـال الثالـث   

 التعلُمية، التعليمية
غير دالة  علوم إنسانية 58 3.4213 0.83243

 إحصائياً
 علوم طبيعية 44 3.2682 0.77048 0.950

نوعـية الطلبة   : المجـال الـرابع   

 المقبولين
غير دالة  علوم إنسانية 58 3.6716 0.83127

 إحصائياً
 علوم طبيعية 44 3.8198 0.62894 -0.987

 نظام الدراسة: المجال الخامس
 

غير دالة  علوم إنسانية 58 3.7724 0.67682

 إحصائياً
 علوم طبيعية 44 3.8136 0.65975 -0.308

 نسب النجاح: المجال السادس

غير دالة  علوم إنسانية 58 3.3432 0.72637

 علوم طبيعية 44 3.4629 0.61610 -0.873 إحصائياً

 نوعية الخريجين:المجال السابع
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غير دالة  علوم إنسانية 58 3.3482 0.70403

 إحصائياً
 علوم طبيعية 44 3.4070 0.69025 -0.421

 المجال الثامن نجاعة نظام

غير دالة  علوم إنسانية 58 3.0340 0.90118

 إحصائياً
 علوم طبيعية 44 3.0357 0.93151 -0.009

افق  التعلُمية،   المر: المجال التاسع 

 التعليمية

مستوى 

 الدلالة
 قيمة ت

الانحراف 

 المعياري
 الأبعاد نوع الكلية العدد المتوسط

غير دالة  علوم إنسانية 58 2.8829 0.88140

 إحصائياً
 علوم طبيعية 44 3.0823 0.71805 -1.224

التواصل الخارجي  : المجال العاشر 

 والتبادل المعرفي
غير دالة  علوم إنسانية 58 3.1172 0.88499

 إحصائياً
 علوم طبيعية 44 3.1989 0.83823 -0.472

التقييم : المجـال الحـادي عشـر     

 الداخلي للنوعية
ر دالة غي علوم إنسانية 58 3.3990 0.72813

 إحصائياً
 علوم طبيعية 44 3.4308 0.57225 -0.239

   البعد 

 1.6602) =0.05(وعند مستوى دلالة ) 100(الجدولية عند درجة حرية " ت"قيمة 

 2.3642) =0.01(وعند مستوى دلالة ) 100(الجدولية عند درجة حرية " ت"قيمة 
  
) 0.05(ى  يتضـح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو             

تعزى لنوع الكلية علوم إنسانية أم علوم طبيعية على جميع المجالات وعلى البعد الكلي للمقياس،               

 . وهذا يثبت صحة الفرضية

ويمكـن تفسـير هذه النتيجة بأن الجزء الاكبر من الكليات في جامعات قطاع غزة هي                 

ليات الإنسانية، حيث يوجد فيها كليات علوم إنسانية، حيث أن جامعة الأقصى يغلب عليها طابع الك        

أربع كليات إنسانية وكلية علوم طبيعية واحدة وهي كلية العلوم، بينما يوجد في الجامعة الإسلامية               

خمسة كليات علوم إنسانية من أصل تسع كليات، والاستثناء الوحيد هو جامعة الأزهر حيث فيها                

جد كليتين من كليات العلوم الطبيعية      أربـع كلـيات علوم إنسانية من أصل عشر كليات، ولكن يو           

وهما كليتي الصيدلة والطب، وأن كليات العلوم الإنسانية        )  تخصص عام (ذات برنامج واحد فقط     

بالدرجة التي تحتاجها كليات العلوم الطبيعية،      ) مختبرات ومشاغل (لا تحـتاج إلى مرافق تعيلمية       

ة التعليمية والتي هي أحد علامات      وحيـث لاحظـنا أن هناك ضعف ملحوظ في المرافق التعلمي          

التميـيز بيـن هذه االكليات، وهذا يفسر عدم وجود فروقات ذات دلالة بين كليات العلوم الطبيعية                 

 .وكليات العلوم الإنسانية
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حيث أظهرت أنه لا ) 2004علاونة، (وتـتفق هذه نتيجة هذه الفرضية مع نتيجة دراسة     

في مدى تطبيق مبادئ إدارة     ) α = 0.05( وى الدلالة   توجـد فروق ذات دلالة إحصائية عند مست       

الجودة الشاملة في الجامعة العربية الأمريكية من وجهة نظر أعضاء هيئتها التدريسية على جميع              

المجـالات والدرجـة الكلية  تعزى لمتغير  الكلية التي يدرس فيها عضو هيئة التدريس علمية أم                  

 .أدبية

، حيث دلت نتائجها على     )2004أبوعودة وأبوملوح،   (اسة  ولكـنها اختلفت مع نتائج در      

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير مؤشرات الجودة في جامعات قطاع غزة لصالح كليات               

 .العلوم الطبيعية

 :النتائج والتوصيات

يتناول هذا الفصل النتائج التي تم التوصل إليها باستخدام أداة الدراسة، حيث تم استخدام               

 ـ ، من العمداء ورؤساء الأقسام وأعضاء      )102(نهج الوصـفي التحليلي، ومن خلال استقصاء        الم

، وذلك بعد تفريغ    )الإسلامية، الأزهر، الأقصى  (لجـان الجـودة في جامعات قطاع غزة الثلاث          

البـيانات وإجراء المعالجات الإحصائية المختلفة وذلك وفقاً لفروض الدراسة ومتغيراتها، لقياس            

ر عناصر نموذج الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية لمؤسسات التعليم العالي في            مدى تواف 

قطـاع غـزة، ومن ثم التطرق إلى بعض التوصيات التي من شأنها المساهمة في تعزيز عناصر           

الجـودة الشـاملة، وتحسين أنشطتها،  في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة، ولتحقيق أهداف               

 ـ     راجعة الدراسـات السـابقة وعرض تحليل البيانات، وقد تم التوصل للنتائج            الدراسـة تمـت م

 :والتوصيات التالية

 :النتائج/ أولاً

اتضح أن هناك توافر متوسط لعناصر نموذج الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية             .1

في جامعات قطاع غزة، حيث بلغت      ) عناصر الجودة الشاملة  (لمؤسسـات التعليم العالي     

 .، وهي نسبة تقترب من النسبة المرتفعة%)68.20(لنسبة المئوية ا

اتضـح أن هـناك توافـر مرتفع لبعض مجالات عناصر نموذج الهيئة الوطنية، وهذه                .2

نسـب الـنجاح، ونظام الدراسة، والرسالة والأهداف العامة، حيث          : المجـالات كانـت   

، وقد حصلت   )%71.2،  %74.8،  %75.8:(حصـلت علـى النسب التالية على التوالي       

 .باقي المجالات على نسب متوسطة

دلـت النـتائج أن هـناك توافـر مـرتفع لعناصر نموذج الهيئة الوطنية، في الجامعة                  .3

، بينما دلت النتائج أن هناك توافر       %)77.62(الإسـلامية، حيـث بلغت النسبة المئوية        
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لغت النسبة  متوسط لعناصر نموذج الهيئة الوطنية، في جامعتي الأزهر والأقصى حيث ب          

 %).61.72(، وفي جامعة الأقصى %)62.46(المئوية لجامعة الأزهر

التواصل الخارجي  "دلـت النـتائج أن أكبر نقاط الضعف في المجالات كانت في مجال               .4

 ".التقييم الداخلي للنوعية"، ومجال "المرافق التعلمية التعليمية"ومجال " والتبادل المعرفي

ات دلالة إحصائية في توافر عناصر نموذج الهيئة الوطنية         دلت النتائج أنه توجد فروق ذ      .5

تبعاً لمتغير الجامعة لصالح الجامعة الإسلامية في جميع المجالات والمجال الكلي، بينما            

دلـت النـتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في توافر عناصر نموذج الهيئة                

 .ر والأقصىالوطنية تبعاً لمتغير الجامعة بين جامعتي الأزه

دلـت النـتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في توافر عناصر نموذج الهيئة                 .6

 . علوم إنسانية أم علوم طبيعية–الوطنية تبعاً لمتغير الكلية 

 :التوصيات/ ثانياً

 : التوصيات للهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية-أ

 .مج الكليات التي لم يبدأ فيها التقييمالتسريع في عملية التقييم والاعتماد لبرا .1

 .عدم منح الاعتماد لبرامج جديدة هنالك تشبع في سوق العمل لخريجيها .2

 .المراجعة الدورية لنموذج الهيئة الوطنية من أجل التحسين المستمر له .3

 .توفير الإرشاد والتدريب للجان الجودة في الجامعات .4

 .ش عليهاإلزام الجامعات بالجودة الإدارية والتفتي .5

 :لتوصيات لإدارة الجامعات ا-ب

يجـب زيـادة اهـتمام إدارات جامعـات قطاع غزة الثلاث عامة، وجامعتي الأزهر                .1

 .والأقصى خاصة بتطبيق عناصر الجودة الشاملة في التعليم العالي

العمـل على تعزيز التواصل الخارجي والتبادل المعرفي بين الجامعات الفلسطينية في             .2

راتها المحلية والعربية والأجنبية، من خلال تبادل الخبرات، وربط  قطـاع غزة، ونظي   

 .البرامج مع برامج الجامعات الأخرى، وعمل اتفاقيات التوأمة

العمـل علـى تنمية المرافق التعلمية التعليمية في جامعات قطاع غزة، وإيجاد وسائل               .3

والمجتمع عن  الـتمويل الضـرورية لذلـك من خلال وزارة التربية والتعليم العالي،             

 .طريق مراكز خدمة المجتمع

زيادة الاهتمام بالتقويم الداخلي للنوعية لكافة عناصر الجودة الشاملة في التعليم العالي،             .4

 .من خلال تفعيل وحدات الجودة والنوعية في الجامعات
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مـتابعة خريجـي الجامعـات بما يكفل إعادة تأهيلهم لسوق العمل من جهة، ويضمن                .5

 لهم من خلال إنشاء مركز متابعة الخريجين في كل جامعة فلسطينية            الـتطوير الدائم  

 .في قطاع غزة

في الجامعات الفلسطينية   ) الملاعب، المسارح، المتاحف  (تفعـيل النشاطات اللامنهجية      .6

 .في قطاع غزة

 :لتوصيات لوحدات ولجان الجودة ا- ج

جل نشر ثقافة تدريـب العامليـن فـي الجامعات على أنشطة الجودة الشاملة، من ا            .1

 .الجودة وتعزيز مفاهيمها لديهم

 .التقييم المستمر للبرامج والخطط الدراسية .2

 .دراسة عناصر الجودة في الجامعات والقصور فيها من أجل العمل على تنميتها .3

 .تفعيل لجان الجودة الإدارية، من أجل الارتقاء بالجودة الإدارية في الجامعات .4

 .حدات ولجان الجودة في الجامعاتتبادل الخبرات والمعرفة بين و .5

 :المراجع

 :المراجع العربية/ أولاً

 .القرآن الكريم

 .، دار المعارف ، القاهرة2 ، جلسان العرب، )1984(ابن منظور

الانتقال من  : تقييم مؤسسات و برامج التعليم العالي في فلسطين       "،  )2004(أبوسنينة، ربحي   

ورقة علمية أعدت    ،  "حسين و التطوير  سياسـة التفتيش و الإذعان إلى سياسة الت       

لمؤتمـر النوعـية في التعليم الجامعي الفلسطيني الذي عقده برنامج التربية ودائرة             

 .5/7/2004-3ضبط النوعية في جامعة القدس المفتوحة، رام االله، فلسطين، 

مؤشرات الجودة في التعليم    ،  )2004(أبوعـودة، فـوزي حـرب و أبوملوح، محمد يوسف         

 دراسة ميدانية ، مركز القطان للبحث والتطوير التربوي،         بمحافظات غزة، الجامعي  

 . غزة، فلسطين

، "إدارة الجودة في مؤسسات التعليم العالي     "،  )1998(أبونـبعة، عـبدالعزيز و مسعد، فوزية      

بحث مقدم إلى مؤتمر التعليم العالي في الوطن العربي في ضوء متغيرات العصر،             

 .15/12/1998-13الإمارات، جامعة الإمارات، العين، 

:  ، الإسكندرية  الجودة الشاملة في الإدارة التعليمية والمدرسية     ،  )2003(احمد، احمد إبراهيم  

 .دار الوفاء للطباعة والنشر
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مـدى التلاؤم بين خريجي التعليم العالي       ،  )2004(الجعفـري، محمـود و لافـي، داريـن        

 أبحـاث السياسات  ، معهـد الفلسـطيني ومتطلـبات سـوق العمـل الفلسـطينية      

 .2004، آذار)ماس(الاقتصادية

الجامعات في القرن الواحد والعشرين، إستراتجية مقترحة       إدارة  "،  )1999(الخطيـب، أحمد    

 .1999 حزيران، 17، )10508(، ع جريدة الرأي، "للإصلاح والتطوير التربوي

مجلة إتحاد  ،  "جامعيةتطبيقات في الإدارة ال   : إدارة الجودة الشاملة  "،  )2000(الخطيب، أحمد   

، 122-83، ص ص  2000، يوليو   )3(، العدد المتخصص رقم     الجامعـات العربية  

 .القاهرة، مصر

تقيـيم بـرامج هندسة الحاسوب وعلوم الحاسوب في الجامعة          "،  )2004(العـايدي، حـاتم   

ورقة علمية أعدت لمؤتمر النوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني الذي          ،  "الإسلامية

امج التربية ودائرة ضبط النوعية في جامعة القدس المفتوحة، رام االله،           عقـده بـرن   

 .5/7/2004-3فلسطين، 

، "إدارة الجودة الكلية وإمكانية تطبيقها في القطاع الحكومي       "،  ) 1993(القحطاني، سالم سعيد  

ص .1993، إبريل، )78( معهد الإدارة العامة، الرياض، العدد       مجلة الإدارة العامة،  

 .رياض، المملكة العربية السعودية، ال39-7ص

 .، المجلد الأولصحيح الجامع الصغيرالألباني، 

هيئة ضمان الجودة   ، وزارة التعليم العالي،     )2004(اللجـنة القومية لضمان الجودة والاعتماد     

 .مصر،"مسودة قانون"والاعتماد، 

مؤسسات التعليم  تطوير أداة لقياس إدارة الجودة الشاملة في        "،  )2003(الموسـوي ، نعمـان      

 ).67( ، عالمجلة التربوية ،"العالي

ايتراك :  ، الطبعة الثانية، القاهرة    إدارة الجامعات بالجودة الشاملة   ،  )2002(الـنجار ، فريد     

 .للنشر والتوزيع

الهيـئة الوطنـية للاعتماد والجودة والنوعية لمؤسسات التعليم العالي، وزارة التربية والتعليم        

 .، رام االله، فلسطين"ليل إرشادي لإجراء التقييم وإعداد التقاريرد"، )2003(العالي

الهيـئة الوطنـية للاعتماد والجودة والنوعية لمؤسسات التعليم العالي، وزارة التربية والتعليم        

نظـام لضمان وتحسين الجودة والأداء النوعي لمؤسسات التعليم         "،  )2003(العالـي 

ة مقدمة لورشة العمل المتخصصة الأولى      ، ورق "العالي في فلسطين، خبرة فلسطين    
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حول تقييم الجودة والأداء النوعي لمؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي، المنعقدة           

  .2003شباط، 23-22في جامعة حلب، سوريا، 

-www.alazhar ، وحـدة الجـودة، الموقع الإلكتروني للجامعة  )2004(جامعـة الأزهـر  

gaza.edu ،(accessed 25/12/2004). 

تقييم جودة العملية التعليمية    ،  )2004(المنصوري،محمد وقرطام، وائل  ،شـهيب،محمد علي    

، دراسة مقارنة للنظم التعليمية المختلفة بالكلية      - في كلية التجارة جامعة القاهرة    

www.khayma.com/Education-technology/s.htmlمتوفر على الإنترنت    

(accessed 12-11-2004) . 

نظرة –وظائف المنظمة المعاصرة    ،  )2001(صـاحب آل علـي، رضا و الموسوي، سنان          

 .،الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع،عمانبانورامية عامة

 .،جامعة عدن، اليمنالتطوير النوعي للتعليم الجامعي، )2004(طايع، أنيس أحمد 

مدخل لتطوير التعليم الجامعي    : إدارة الجودة الشاملة  "،  )1996(عبدالنبـي، سـعاد بسـيوني     

، عين  3، العدد العشرون، الجزء   مجلـة كلية التربية جامعة عين شمس      ،  "بمصـر 

 .شمس، مصر

لجودة الشاملة لتطوير مناهج    متطلبات ا "عـثمان، محمـد يسـري، و عثمان، محمد موسى،           

، بحث منشور في مؤتمر إدارة الجودة الشاملة في         "التعليم الفني التجاري في مصر    

، كلية التجارة   384م، ص 1997مـايو   12-11تطويـر التعلـيم الجامعـي، مـن         

 .ببنها،جامعة الزقازيق، مصر

، "جامعي المصري الجودة الشاملة وإمكانية تطبيقها في التعليم ال      "،  )2000(عشـيبة، فتحـي     

، يوليو  )3(، العدد المتخصص رقم     مجلة إتحاد الجامعات العربية   دراسـة تحليلية،    

 .، القاهرة، مصر2000
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