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 توقع الأداء في المهام المستقبلية لدى طلبة جامعة آل البيت وعلاقته بمركز الضبط
  زياد خميس التح.د

  قسم الإدارة التربوية والأصول-  كلية العلوم التربوية 
  الأردن – جامعة آل البيت

مهام  في اللأدائهم في توقعاتهم الأفراد التعرف على الفروق بين إلىهدفت هذه الدراسة : ملخص
جل تحقيـق هـذا الهـدف    ؛ ولأ)خارجي/داخلي(الجنس ومركز الضبط المستقبلية تبعا لمتغيري    

نصفها من الـذكور     البيت،   آلمن طلاب جامعة     وطالبة   طالباً) 190(مكونة من   اختيرت عينة   
 في الأداءطبق عليها مقياس توقع ريقة العينة العشوائية الطبقية، ثم  بطالإناث من الآخروالنصف 

 التباين لتحليلتحليل البيانات المتوفرة من العينة استخدم  و المستقبلية ومقياس مركز الضبط،لمهاما
 في توقعاتهم والإناث بين الذكور إحصائية وجود فروق ذات دلالة إلى النتائج أشارت وقد الثنائي،
 إحصائيةات دلالة  ذ هناك فروق في توقعاتهم لأدائهمأن، كما بينت النتائج   لصالح الذكور  لادائهم

 ذوي الأفراد ذوي مركز الضبط الخارجي لصالح والأفراد ذوي مركز الضبط الداخلي الأفرادبين 
 تعزى للتفاعل   إحصائية فروق ذات دلالة     دجو ت وقد أشارت النتائج أنه لا    مركز الضبط الداخلي،    

لتنشئة الاجتماعية   وقد تم تفسير هذه النتائج في ضوء ا        ،بين متغير الجنس ومتغير مركز الضبط     
 .التعلم الاجتماعي المعرفي، وكذلك نظرية والإناثالمختلفة للذكور 

 .توقع الأداء، الفروق الجندرية، مركز الضبط: الكلمات المفتاحية
Performance Expectations in Future Tasks Among Al al-Bayt 

University Students and it's Relation with Locus of Control 
Abstract: The purpose of this study was to investigate the differences 
between individuals in their expectations to their performance in future tasks 
due to gender and locus of control. Data for this study were collected by 
means of a stratified random sample. Consisted of (190) student at Al al-Bayt 
University; male and female equally. Through using the scale of expectations 
of performance in future tasks and locus of control scale. Two way analysis 
of variance revealed significant differences of gender and locus of control on 
the expectations of performance in favor of male and internal locus of 
control. However, no significant interaction differences have been revealed. 
The results were discussed in the light of the different socialization of male 
and female; and the social cognitive theory.     
Key words: performance expectations, gender differences, locus of control. 

 :المقدمة
أداء الأفراد في المواقف الحالية وأدائهم في المواقف المستقبلية بعدد كبير مـن             يتحدد   

 ـ أداء الأفراد الحـالي والمسـتقبلي  العوامل، ومن الأمور المهمة التي يمكن أن تؤثر على  ع  توق
 يجعل لاحقة ي مهمةللنجاح والتفاؤل في أدائه لأالفرد ميل توقع   ن  الأفراد المسبق لهذا الأداء؛ لأ    

، أمـا إذا مـال    المهمة  تلك العمل عليه وتزداد دافعيته لأداء     و ،الفرد يميل إلى تحقيق هذا التوقع     
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 يميل إلى تحقيق ما توقعـه،       نه أيضاً  فإ ي مهمة لاحقة  لأأدائه   للتشاؤم والفشل في     توقعه المسبق 
   . لأداء هذا العملوبالتالي فإنه لن يكون مدفوعاً

 ، والسـلوكية  ، العوامل المعرفية  أن إلىالتعلم الاجتماعي المعرفي    نظرية  قد أشارت   و 
على التفاعل   النظرية   تلكزت  ـرك، كما    لإنتاج هذه التوقعات   والبيئية تتفاعل مع بعضها البعض    

مـن  ما يقوم به وما يفكر به ويتعلم توقعاتـه   ن الفرد يتعلم    ، وأ وبين ما يفكر به   فرد   ال سلوكبين  
وقد ميزت    الذي يعيش به،   وى الاجتماعي ـ ضمن المحت  رينـالآخوك  ظ من سل  ـخلال ما يلاح  

 Outcome)النتـائج   مخرجات السـلوك أو  توقع: هذه النظرية بين نوعين من التوقعات هما 

Expectations) نتائجـه  أنالسلوك الذي يتوقع الفرد يكرر  ما    التنبؤ بنتائج السلوك، غالباً     وهو 
 ـ:الآخر مـن التوقعـات هـو    والنوع .ستكون سارة بالنسبة له  Efficacy)ع الفعاليـة  ـ توق

Expectations) :   ـلأداء الشخصـية ها الفرد حول قدراته ـوهي التنبؤات التي يجري  وك ـ السل
 أو (Self-Efficacy) الذين لديهم فعاليـة ذات عاليـة      والأفرادجل انجازه،   اره؛ لأ ـذي اخت ـال

 ـ همـون بأنـيتصفة،  ـوي بفعاليتهم الشخصي  ـقاد ق ـاعت  ـ،حديـ يقبلـون الت  أنون ـ ويحاول
 ]3/2 [،]2/25 [،]1/12/487[. المواقفي مثل تلكـروا فـيظه

المعتقـدات حـول   عن  عبارة ية الذاتتهفعاليوتعتبر توقعات الفرد لأدائه في أي مهمة و   
 ه من إجراء تنبؤات حول مخرجات ذلك       والتي تمكن  نجازه،هو بصدد إ  نجاز ما   رد على إ  قدرة الف 
 الذين لديهم فعالية ذات الأفراد أن إلى واضحة إشارة وهناك كانت إيجابية أم سلبية،أسواء الأداء 
 الأفراد وقوف بوجه الضغوط النفسية، وأولئك    يهم قدرة متزايدة على ال    دل عالي   أداءوتوقع   ،عالية

 ذات  أنها رؤية المواقف الضاغطة على      إلىالذين لديهم مستويات عالية من فعالية الذات يميلون         
 مواجهتها، فقد ارتبطت فعالية الذات بالالتزام الصارم بمتطلبات برنامج     إلىطابع تحدي ويميلون    

 إلـى  يعودون   اكانو الذين لديهم فعالية ذات منخفضة       الأفرادالحمية عند مرضى السكري، لكن      
لفعالية الذات  الايجابيةنه يمكن زيادة التوقعات  أإلى هنا الإشارةالتدخين بعد التوقف عنه، وتجدر 

في المهام المستقبلية عن طريق اختيار المهام التي تتسق مع اهتمام وقدرات الفرد والعمل عليها،      
ن ثقـة    فإ ؛الأهداف البسيطة والواضحة والتي يمكن تحقيقها، ونتيجة تحقيق هذه          بالأهدافوالبدء  

، ]5/315 [،]4/425[ . ذات طبيعة التحديأهدافالفرد بذاته سوف تتحسن وتشجعه للتحرك نحو 
]6/157[  

التـي  و الأفرادمن العوامل المعرفية التي يشترك فيها هي التوقعات  ن  فإوعلى ما يبدو    
التوقعات المختلفة  أو يحدث مع الفرد؟ أن ماذا يمكن إلىالتوقعات تشير وتحدد سلوكهم، يمكن أن 

ر التوقعات حول القـدرات   تؤثأيضاحول نتائج السلوك، والتي تعمل على توجيه خيارات الفرد،   
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فالتوقعات السلبية لأداء الفرد في مهمة معينة قد تجعله يفشل           على سلوكهم؛    الأفرادالتي يمتلكها   
 ]2/391[. السلوك ذلكتأديةقدرته على  من متأكد التوقعات تجعله غير  لأن تلك؛في القيام بالعمل

 ، والتـي  ,(Desrichard & Kopetz 2005)وهذا يتفق مع نتائج دراسة ديسريشارد وكوبتز 
 في  لأدائهم الأفراد في مهمات الذاكرة من توقع       الأفراد أداء في   أهميةقل   العمر أ  أن إلى أشارت

 عمرا عادة الأكبر الأفراد أن وكذلك من حسه لفعالية ذاكرته، لكن الذي يحدث هو المهاممثل هذه 
 في مهام الذاكرة همأداؤ يكون أنتوقعون  يفإنهمقل فاعلية، وبالتالي  ذاكرتهم أ  أن إلىما ينظرون   
 فإذا المهام،  بالتعليمات المسبقة لتلكيتأثر في المهام الأداء أن إلى أيضا النتائج أشارتقليل، كما 

كبار السـن يكـون     همة هو اختبار لفعالية الذاكرة فإن        محتوى الم  أن إلىكانت التعليمات تشير    
، وهذا يعزز   ا يكون قوي  همأداؤن   تشر التعليمات لذلك فإ     لم إذا أما،   المهام ضعيف في تلك   همأداؤ

 ]7/551[. الفعلي في المهمةالأداء كبير على تأثير له الأداء توقع أنالمقولة التي مفادها 
 تفسير سلوك الفرد يتطلب معرفة تاريخ أن (Rotter,1990)فترض جوليان روتر كما ا

 التوقعات هي عبارة عن تلك أن أيضا وقد رأىلك قيمه وتوقعاته الموضوعية،    التعزيز للفرد وكذ  
يجابية للعمل  مثلا الطالب الذي تكون توقعاته ا، مخرجات سلوكه  لد حو رالتنبؤات التي يعملها الف   

يكتسـب   ذلكب على علامات جيدة، وهحصول الدراسة سوف تحسن من فرص    أن يعتقد   المدرسي
 أو النتـائج  ، الحصول على التعزيز خلالة حول قدراتهم خلال حياتهم من توقعاتهم العام الأفراد

 ]8/489[.المترتبة على هذا السلوك
 من النبؤة المحققة لذاتها، والتي مـن        اً تصبح نمط  أنيجابية للتغير يمكن    والتوقعات الإ 

جل التغلب على المشكلات التي تواجهه، والاستجابة لأ ؛رد ببذل جهده وما يستطيعخلالها يقوم الف
ثر الدواء المزيف الذي كانـت تشـرح     التوقع، ومثال عليه أ    تأثيريجابية يدعى   لهذه التوقعات الا  

 ]9/34[.الأعراض  للمفحوصين فيستجيبون لتلكأعراضه
 التوقـع الايجـابي   أنإلى  Judge &Bono (2001) وبونو جود كل من جوقد أشار

 أنهم الذين يتوقعون الأفراد أن بالرضا الوظيفي، ومن الملاحظ أيضافعالية الذات مرتبطة للأداء و
 يكونـوا  فإنهم من خلال هذا العمل،      أهدافهم سيحققون   أنهمنجاز عمل ما ويتوقعون     فعالون في إ  

 اءكفأ غير أنهم التي يتوقعون الأعمال العمل، ويفضلون القيام به على عكس       رضا عن ذلك   أكثر
  ]10/80[.، والتي عادة ما ينفرون منهاأهدافهم ولن تحقق أدائهافي 
 : والتوقعاتروق الجندريةالف

 التشابه بـين   أوجه أن إلىتشير  في مجال الفروق الجندرية      الدراسات   أنعلى ما يبدو     
ن العديـد مـن الخصـائص ذات العلاقـة          أ الاختلاف بينهما، و   أوجه من   أكثر والإناثالذكور  
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 مـن  دراً قالإناث فروق جندرية، كما تظهر  الخصائصى أنه لا توجد في تلكتشير إل بالتحصيل  
:  عليه هو  الإجابةلم تتم    الذكور، لكن السؤال المطروح والذي        عند  في المهام كما   المثابرة والجد 

 أي أيهما أكثر     المختلفة؟ ةـالمستقبلي يختلفون في توقعاتهم للنجاح في المهام        والإناثهل الذكور   
  ]11/135[ أم الإناث؟تفاؤلا وأيهما أكثر تشاؤما لتوقعه لأدائه في المهام المستقبلية الذكور

 التوقعات تلعب أن في نظرية التعلم بالملاحظة (Bandura, 1986)وضح باندورا قد و  
ن الطفل يلاحظ السلوك ثم يقوم بتقليده، بعد ذلك          الطفل دوره الجندري، لأ    إكساب في    مهماً دوراً
 كانت نتائج السلوك فإذا عقاب هذا السلوك، أو ، الوالدين في تعزيز دور الراشدين وخصوصاًيأتي

 السـلوك فـي      تكرار ذلـك   إلى ويميل   ،يجابية لهذا السلوك  إيجابية فإن الطفل يكتسب توقعات إ     
 عـدم  إلى ويميل   ، السلوك نه سيطور توقعات سلبية لذلك     فإ ؛ية كانت نتائجه سلب   إذا أماالمستقبل،  

 ]2/391[.تكراره
 الأدوار وسلبية حول ، ايجابية توقعاتإكسابه في وكما يلعب الراشدون حول الطفل دوراً 

 دورا بارزا في هذا المجال، وهي تضع        أيضا والكتب تلعب    والأفلامن التلفاز   المناسبة لجنسه، فإ  
 من خلال ما هو مقبول وغير       والمرأةتوقعات لما هو مناسب وغير مناسب لدور كل من الرجل           

  ]13[.مقبول في المجتمعات المختلفة
 عادة ما تظهـر فـي       الأنثى أن إلى (Nevid,2003)لمجال   في هذا ا   يدانيفر  شاأقد  و

 الرجال أما من قبل الرجال، إنقاذ إلى والتلفاز نصف مكسوة ونصف ذكية وغالبا ما تحتاج الأفلام
عمليـات    يدل على أن   وذلك ويسيطرون على الموقف؛     ،ملابس كاملة  يلبسون   أذكياءفيظهرون  

 ولا يسـتطعن اتخـاذ      ،على أنهن أقل قدرة من الذكور     الإناث  التنشئة الاجتماعية عادة ما تنمط      
على أنهم أكثر ثقة التنشئة الاجتماعية   الذكور الذين تنمطهم     وأنهن بحاجة إلى مساعدة      ،القرارات

  ]1/11/435[. والقدرة على اتخاذ القرارات،بأنفسهم يمتلكون السلطة
 أنهنب  عادة ما ينمطنناثالإ :نإيمكن القول أما في مجال القدرات الذكائية والتحصلية    

التي تقوم بها التنشئة    و ، عبر عملية التنميط الجندري     القدرات من الذكور   في مثل تلك  قل كفاءة   أ
  مثل المهام الرياضية والقدرات المكانية والأنشطة المهنية،       ،والإناثالاجتماعية المختلفة للذكور    

 إلى قد يؤدي    الأمر راتهن الذكائية، ذلك  ن الذكور بقد  قل ثقة م   أ الإناث تكون   أن إلىويؤدي ذلك   
 والأنشـطة مثل الرياضـيات     الأكاديمية  للنجاح أقل من الذكور في المهام      الإناث توقعات   جعل

 أفضـل  وفـي  .الحظ والقـدر  إلى في المهام   فشلهن أو  عزو نجاحهن  الإناثكما تتعلم   ، المهنية
 الذكور فيتعلمون أما ،و ثابت لدى الإناثالذكاء الذي لا يمكن العمل عليه وزيادته فه إلى الأحوال
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كن التحكم  ـ ويم ،هاـل عليها وزيادت  ــ التي يمكن العم    لذكائهم وجهدهم  فشلهم أوعزو نجاحهم   
 ]13/310 [،]12/182[.بها

 التوقعات قد تكون أكثر أهمية من القدرة نفسها، فقد تبـين أنـه              وعلى ما يبدو أن تلك     
قل قدرة من الـذكور فـي        أ الإناث أنب معلومات   وإعطاءلذاتها  عندما يتم تفعيل النبؤة المحققة      

قل مـن    وأن تكون علاماتهن أ    ، تحقيق هذه التوقعات   إلى بهن سيؤدي   ن ذلك ت مثلا، فإ  الرياضيا
مساويات للذكور في   تعطى الإناث معلومات أنهن     الذكور في اختبارات الرياضيات، لكن عندما       

 يحاولن تحقيق ما هو     وكأنهن للذكور،     يالفعلي يكون مساو   ا أدائهنن   فإ  ويتوقع منهن ذلك   أدائهن
 المهمة بغض النظـر   تلكأداء يؤثر على أن في أي مهمة يمكن الأداء توقع أنمتوقع منهن؛ أي    
  ]14/4[. أو الذكورالإناثة لدى يعن القدرات الحقيق

 أن (Skaalvik & Skaalvik, 2004) نتائج دراسة قام بها سكالفك وسكالفك وأظهرت 
 مـن  أكثر المهام  تلكلأداء عالية في الرياضيات، وكذلك دافعية عالية أداءالذكور لديهم توقعات    

 في المهام اللفظيـة بـين الـذكور    الأداء في توقع إحصائية دلالة ا ذا، ولم يكن هناك فرق الإناث
 الدراسة تفسر المهام، وقد  تلكأداء من الذكور في أعلى كان لديهن دافعية الإناث، لكن والإناث

 من مجـال  أنها القدرات الرياضية على إلى حيث ينظر لنتيجة من خلال النمطية الجندرية؛  هذه ا 
؛ أي أن نمـط  الإنـاث اهتمـام  مجال  من أنها المهام اللفظية على إلىاهتمام الذكور بينما ينظر  

 في الاختلاف   كبرالألعب الدور   ي ذي ال و والإناث ه  ،التنشئة الاجتماعية المختلف لكل من الذكور     
  ]15/241[. القدراتفي تلك

 وما هو متوقع مـنهن فـي المجتمعـات    الإناثونتيجة للمعتقدات السائدة حول قدرات     
 لم تكن هذه إذا طلب اي عليهمجالات التعليم التيبتعدن عن المهن و الإناث أنالمختلفة يمكن رؤية 

إذا كانت هذه المهام ذات طبيعة      أومهن،   في مجال اهتما   أو مهمة   أنهاالخيارات قد أدركنها على     
 ضمن ما هو متوقع من الذكور الـدخول فيهـا    المهام المجتمعات عادة ما تضع تلك   نتحدي؛ لأ 

 ]16/11/329[.الإناثوليس 

 ,Brandon (2000) نتائج دراسة قام بها برانـدون  أشارتوبالنسبة لمهنة التعليم فقد  
 والإناث يلتحق كل من الذكور أنقل من الذكور قبل  كانت أ لفعالية ذواتهنالإناث توقعات أن إلى

 ، بـين الـذكور    إحصائيةفي الخبرة الميدانية في التعليم، لكن الدراسة لم تجد فروقا ذات دلالة             
 يلتحق كلاهما في الخبرة الميدانيـة       أن المطلوب منهم بعد     أداء على   ا في الثقة بقدراتهم   والإناث

جتماعية المختلفة لكل مـن     الاسة هذه الفروق عن طريق التنشئة       درالمهنة التعليم، وقد فسرت ال    
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  بينما ينشأ، المساعدة والاعتمادية على قلة الثقة بقدراتهم وطلبالإناث  حيث تنشأ؛والإناثالذكور 
 ]17/42[.والثقة بالقدرات الذاتية ،الذكور على الاستقلالية

 : والتوقعاتمركز الضبط
 الـذي يجعـل   الأمـر  فشلهم، أوالتي يعزون لها نجاحهم  بالأسبا في   الأفراديختلف    

 ايجابية أوكانت سلبية أ قد يعزون نتائج عملهم سواء الأفرادمصدر دافعيتهم للعمل مختلف، بعض 
 إلـى  الايجابيـة    أو قد يعزون نتـائج عملهـم السـلبية          وآخرون مقدار الجهد الذي بذلوه،      إلى

 ]1/12/486[.الحظ

توقعاتهم العامة حول قـدراتهم   يكتسبون  الأفراد أن :(Rotter,1990) روترعتقد  قد ا و 
نـه   فإقعاتهم للحصول على التعزيز، ولذلك أو تو،من خلال الحصول على التعزيز خلال حياتهم 

مركز  ذوو فرادوأمركز ضبط داخلي،     ذوو أفراد:  حسب هذه التوقعات   الأفرادن من   يوجد نمطا 
 ]8/489[.ضبط خارجي

 (Kalechstien and Nowicki, 1997)وكيلشتاين وناوكي  (Melding,1995)ر ميلدينج شاوأ
 يحصلوا على التعزيز مـن خـلال جهـدهم    أن ذوي مركز الضبط الداخلي يتوقعون  الأفراد أن

الذي  التعزيز أن يتوقعون فإنهم مركز الضبط الخارجي  ذووالأفراد أماوعملهم الذي يقومون به، 
 ]19/27[، ]18/65[. القدروأ ،يحصلون عليه هو نتيجة الحظ

 الأفراد أولئك أن Golombok & Fivush, (1995) جولومبك وفيفوشكل من شير أو 
  ذوو فـالأفراد ،  الأحداث لذواتهم من حيث قدرتهم في السيطرة على         إدراكهم في   أيضايختلفون  

 أنتوقعـون   النتائج اللاحقة لسلوكهم هي نتيجة جهدهم الذي بذلوه، ي         أنالضبط الداخلي يعتقدون    
هد المبـذول فـي أي    السيطرة على مخرجات هذا السلوك عن طريق التحكم بمقدار الج بإمكانهم

 نتائج سلوكهم محدد    أن يعتقدون   فإنهم مركز الضبط الخارجي      ذوو الأفراد أما .مهمة معطاة لهم  
لا يمكنهم  أنهم وبالتالي يعتقدون ؛ الحظ، وهذه عوامل لا يمكن السيطرة عليهاأوعن طريق القدر  

 في توجيه أفضل مركز الضبط الداخلي  ذويالأفراد أن السلوك، كما السيطرة على مخرجات ذلك
 بـأنهم  مركز الضبط الخارجي   ذوو الأفرادقدراتهم وجهدهم في المواقف الضاغطة، بينما يشعر        

 ]12/184[. المواقفن في مثل تلك، وغير مسيطريضعفاء
  ذوو الأطفال أن إلى أشارت ، والتي    (Kelly,2002)وهذا ما بينته نتائج دراسة كيلي        

 قويا همأداؤكان )  السادسةوالمرحلةالمرحلة الرابعة، : (مركز الضبط الداخلي في المراحل الدنيا  
 هـم أداؤ ذوي مركز الضبط الداخلي الذي كـان  بأقرانهم مقارنة   المكافأةجل  لأ  وذلك ؛مفي المها 

 الضبط الخارجي حساسـون      ذوي الأطفال  النتيجة بأن  ، وقد فسر الباحث هذه    محكوما بالتشجيع 



 بلية لدى طلبة جامعة آل البيتتوقع الأداء في المهام المستق

 589

ن لديهم توجه  الضبط الداخلي فإ ذووالأطفال أما خاصة الوالدين والمعلمين، الآخرينلحكم وتقييم 
يجابيين نحو الذات لما الاتزان، وهذا يعكس مشاعر وتوقع إ إلى والوصول ،نجاز والرضا نحو الإ 

 ]20/197[. لم يقوموا بهأويقومون بعمله 
  (Anderson, Hattie & Hamilton, 2005)وهاملتون ، هاتي أندرسون وفي دراسة 

 أداة الدراسة اسـتخدمت      تلك أن إلاوالتحصيل الدراسي،    ،لعلاقة بين مركز الضبط    ا أكدتالتي  
 أن مركز الضبط الخارجي العـالي يمكـن   أن إلى النتائج أشارت، وقد   الأبعادذات قياس متعدد    

 ذو  تـأثير والذي له    ،مركز الضبط الداخلي العالي    من   أكثر  على التحصيل  ضار تأثيريكون له   
تيجة تتفق مع المقترحات التـي   هذه الن  أن إلى الباحثون   أشار، وقد    الدراسي لى التحصيل فائدة ع 
تكـون   طي قد يرتبط بتوقعـات واقعيـة؛ لـذلك     التوجه نحو مركز الضبط الوس     أن إلى أشارت

 ]21/531[.أكثرالمخرجات تكيفية 
 :وأهميتهامشكلة الدراسة 

 في المهمات المستقبلية، يبدو واضحا      الأداء المتعلق بتوقع    الأدبمن خلال استعراض     
لبـاحثين، وخاصـة عنـد     في هذا المجال لم تكن مجال اهتمام ا    والإناث الفروق بين الذكور     أن

الجنسين في توقـع   على الفروق بين الأبحاث الفروق بشكل عام، وقد اقتصرت     الحديث عن تلك  
 والقـدرة   ،، مثل القدرة اللفظيـة    للإناث وإما ، للذكور ماإ في المهمات التي تعتبر منمطة       أدائهم

 في لأدائهمهم ع وتوق، الدراسات لم تحسم الجدل في العلاقة ما بين مركز الضبطأنا كمالرياضية، 
 والإنـاث الفروق بين الذكور  هذه الدراسة كمحاولة للتعرف على   أتتالمهام المستقبلية، لهذا فقد     

 التوقع بمتغير مركز الضبط لدى المفحوصـين،   في المهام المستقبلية، وربط ذلك    الأداءفي توقع   
ى سلوك الفرد في  علوأثرها ، التوقعات طبيعة تلكإلىلتعرف الذي يزيد من قدرة الباحثين ل الأمر

 :ة التاليالأسئلة  عنالإجابةالمواقف الحالية؛ وذلك من خلال 
في متوسـطات درجـات     ) α ≥ 0.05( وجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى        هل ت  .1

 الأفراد على مقياس توقع الأداء في المهام المستقبلية بين الذكور والإناث؟  
في متوسـطات درجـات     ) α ≥ 0.05( وجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى        هل ت  .2

م المسـتقبلية تعـزى لمتغيـر مركـز الضـبط           الأفراد على مقياس توقع الأداء في المهـا       
 ؟  )خارجي /داخلي(

في متوسـطات درجـات     ) α ≥ 0.05( وجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى        هل ت  .3
الأفراد على مقياس توقع الأداء في المهام المستقبلية تعزى للتفاعل بـين متغيـري الجـنس         

 ومركز الضبط؟  
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 :هدف الدراسة
 لأدائهم في توقعهم    والإناث الفروق بين الذكور     لتعرف إلى إلى ا ت الدراسة الحالية    هدف 

 في المهام المسـتقبلية  لأدائهم في توقعهم الأفراد الفروق بين  ي المهام المستقبلية، والتعرف إلى    ف
 .)داخلي، خارجي(حسب متغير مركز الضبط 

 :الإجرائيةالتعريفات 
نجاز مـا هـو    حول قدرة الفرد على إ المعتقدات وه":  في المهام المستقبلية   الأداءتوقع  

 للعمـل المطلـوب     أدائه مجموعة من التنبؤات حول نتائج       إجراءمطلوب منه، والتي تمكنه من      
 ]1/12/486[."منه

 . في المهام المستقبليةالأداءويتحدد بالدرجة على مقياس توقع 
 الأفـراد و  يعـز أن كيف يمكن يعنيمصطلح مركز الضبط    ر روتر إلى أن     أشا" : مركز الضبط 

 الأحداث أن مركز الضبط الداخلي يعتقدون       ذوو فالأفراد،   خارجية أو قوى داخلية    إلىانجازاتهم  
 ذوي مركز الضبط الخارجي الأفراد يعتقد بينماالتي تجري من حولهم هي نتيجة جهودهم الذاتية، 

. خـرين الآ مثل الحظ والقدر وقـوى       الأحداث تتحكم بتلك ن هناك قوى خارجة عن سيطرتهم       بأ
 التي يحصل عليها على مقياس مركـز        الدرجةويمكن تحديد مركز الضبط لدى الفرد بناء على         

 ]1/12/486[".الضبط

 :محددات الدراسة
 :تتحدد الدراسة بما يلي

 .جامعة آل البيتعينة الدراسة على طلبة  حيث اقتصرت ؛تتحدد الدراسة بالعينة  .1
 . المستخدمة فيهاسللمقاييتتحدد الدراسة بالخصائص السيكومترية كما  .2

 :عينة الدراسةمجتمع و
 البيـت المسـجلين للعـام الجـامعي         آلتكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة جامعة        

) 190(تكونت عينة الدراسة من     ، و )11804( والبالغ عددهم     في مختلف الكليات   2006/2007
جامعة كليات  على مختلف موزعين، الإناث من الآخر وطالبة، نصفهم من الذكور والنصف طالباً
تم اختيارهم بطريقة العينـة     ويمثلون مختلف المستويات الدراسية،     ،  والإنسانيةالعلمية   البيت   آل

 آل ، بحيث تمثل جميع الكليات في جامعة (Stratified random Sample)العشوائية الطبقية 
 . وجميع المستويات الدراسيةالبيت
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 : الدراسةأدوات
مقياس توقع :  هماأداتين  الباحث استخدمأسئلتها عن والإجابةدف الدراسة جل تحقيق هلأ 

 . ومقياس مركز الضبط، في المهام المستقبليةالأداء
 : في المهام المستقبليةالأداءمقياس توقع : أولاً

لقياس توقع الأفراد لأدائهم في المهام المستقبلية، تم جمع عدد من الجمل المقترحة من               
ة يتخيلونها في المستقبل، ومن     لطلاب الجامعيين تصف توقعاتهم لأدائهم حول مهم      مجموعة من ا  

 م المستقبلية، بعد ذلك تم عرض تلك       توقع الأداء في المها    تعكستلك الجمل صيغت ستون فقرة      
 ومدى ملاءمتها ، وصياغتها اللغوية،الفقرات على سبع من المحكمين للحكم على وضوح الفقرات

 وقد تم تزويدهم بتعريف توقع الأداء فـي المهـام         لأدائه في المهام المستقبلية،    لقياس توقع الفرد  
ن على أنها   فت بعض الفقرات التي اتفق المحكمو      وبناء على ملاحظات المحكمين حذ     المستقبلية،

 الإجراءات تكون   رات حسب اقتراحات المحكمين، وبتلك    مكررة، كما أعيدت صياغة بعض الفق     
 .فقرة) 51(ولية من المقياس في صورته الأ

) 100( البيت تكونت من آل من طلبة جامعة ةتجريبيطبق المقياس بعد ذلك على عينة و 
ج معامل ارتباط تي توفرت من هذه العينة استخر، ومن البيانات الخارج عينة الدراسة منطالب، 

ها بالدرجة الكلية ثم حذفت الفقرات التي كان معامل ارتباطكل فقرة بالدرجة الكلية على المقياس، 
وبهذا الإجراء حذفت ست فقرات    ،  للحصول على صدق بناء عال    ) 0.35(قل من    أ سالمقياعلى  
سالبة، وتكـون سـلم     فقرة  ) 19(؛ منها   فقرة) 45( تكون المقياس في صورته النهائية من        لذلك

 ـ، في كثير من     )5(دائما وتعطى العلامة    :  المقياس من خمس درجات هي      عن الإجابة  اتالأوق
 وأبدا) 2( وتعطى العلامة الأوقات، في قليل من )3( وتعطى العلامة أحيانا، )4(وتعطى العلامة   
 فقد تمتع المقياس بصـدق   في حالة الفقرات السالبة، وبذلكالإجابة، وتعكس )1(وتعطى العلامة   

 .بناءال
، الطريقة ة عن ثبات المقياس فقد استخرج بطريقتين من خلال بيانات العينة التجريبي    أما 

، وقد كـان معامـل      ألفاطريقة الاتساق الداخلي بدلالة الفقرة باستخدام معادلة كرونباخ         : الأولى
 تطبيق الاختبـار    إعادة، عن طريق    بالإعادة، الطريقة الثانية وهي طريقة الثبات       )0.93(الثبات  

 بالإعـادة الثبـات   ، وقد كان معامل     الأول التطبيق من   أسبوعينعلى العينة التجريبية بعد فترة      
 لأغراض ملائمة   الإحصائيات وجميع تلك ). α>0.01( على مستوى    إحصائياوهو دال   ) 0.77(

   .الدراسة
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 :مقياس مركز الضبط: ثانياً
مقياس المطور من قبل روتر لهذا الغرض    الخارجي استخدم   / لقياس مركز الضبط داخلي           

Rotter,(1966)ليتناسب مع البيئة ) 1979 (قنينه من قبل برهوم المقياس وت، وقد تم تعريب ذلك
 الفقرات تتكون من عبارتين، عبـارة       فقرة كل فقرة من تلك    ) 29(قياس من   ، وتكون الم  الأردنية

 والإجابة تعكس توجها نحو الضبط الخارجي، الأخرىتعكس توجها نحو الضبط الداخلي والعبارة 
 تنطبق عليه   أنهاعبارة التي يعتقد المفحوص      ال أمام) X (إشارة فقرات المقياس تكون بوضع      عن
، ومن هذه الفقرات كانت هناك ست فقرات حيادية وهي للتمويه علـى بـاقي               الأخرى من   أكثر

 .فقرات المقياس ذات التوجه الخارجي والداخلي لمركز الضبط
 التوجه نحو مركز إلى تربارة التي أشا التي تدل على العللإجابةوتعطى العلامة واحد   

وقد ط الداخلي،   لضبط، الخارجي والعلامة صفر للعبارة التي تدل على التوجه نحو مركز الضب           ا
ــي    ــرات التـ ــت الفقـ ــبط الـــداخلي     كانـ ــز الضـ ــى مركـ ــير إلـ تشـ

، أما الفقرات التي تشير إلـى مركـز الضـبط           )28،26،22،15،13،12،11،10،5،4،3(:هي
ــي  ــارجي فه ــت ا، وأهم)،29،23،25،21،20،18،17،16،9،7،6،2: ( الخ ــرات ل لفق

مـات علـى   وبهذا فإن مجمـوع العلا  الفقرات حيادية للتمويه، لأن تلك ) 27،24،19،14،8،1(
 مركـز   إلى تتراوح بين صفر في حال قبول الفرد جميع العبارات التي تشير             أنالمقياس يمكن   

  مركز الضبطإلىفي حال قبول الفرد جميع العبارات التي تشير        ) 23(الضبط الداخلي والعلامة    
 .الخارجي
بتوزيع المقياس على مجموعة من ) 1979(التحقق من صدق المقياس قام برهوم جل ولأ 

د اتفق ق و كانت داخلية وخارجية،إذاالمحكمين للحكم على اتجاه كل فقرة من فقرات المقياس فيما 
 المحكمين على اتجاه الفقرات المعربة مما يعطي فقرات المقياس صدق مفهوم، كما قام برهـوم              

 من إحداهابدراسة صدق المقياس عن طريق تطبيق المقياس على مجموعتين مختلفتين في العمر، 
 طالبـاً ) 50( من طلبة البكالوريوس وعـددها   وأخرى وطالبة   طالباً) 63(طلبة الدبلوم  وعددها     

 النتـائج  أظهرت، )ت(وطالبة، وعند فحص الفروق بين المجموعتين عن طريق استخدام اختبار  
لصالح طلبة الدبلوم ) α>0.01( على مستوى إحصائية دلالة  المجموعتين ذىأداءرق بين وجود ف

 . من طلبة البكالوريوسأكثر طلبة الدبلوم اظهروا ضبطا داخليا أنفي مركز الضبط الداخلي؛ أي 
باسـتخراج معامـل الثبـات      ) 1979(جل التحقق من ثبات المقياس قام برهوم        ومن أ  
 وطالبة يمثلون مختلف طالباً) 50( تطبيق الاختبار على عينة مكونة من دةإعا عن طريق بالإعادة
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 بالإعـادة  من التطبيـق، وقـد بلـغ معامـل الثبـات             أسبوع بعد فترة    الأردنيةكليات الجامعة   
)0.78(.]22/1[ ]23/96[  

من المحكمين المختصين في    وللتأكد من صدق المقياس، تم عرض المقياس على ثمان           
جل تقسيم الفقرات إلى فقرات تقيس التوجه الداخلي، وفقرات تقيس التوجه  لأ تربوي؛علم النفس ال  

تزويدهم بتعريف مركز الضبط، وقـد  الخارجي في مركز الضبط، والفقرات الحيادية، وذلك بعد     
 والفقرات التي تقيس التوجه الخارجي      ،ن على الفقرات التي تقيس التوجه الداخلي      لمحكموجمع ا أ

 الثبـات   إيجـاد  تم    من ثبات المقياس،   التأكدجل  ولأ ، وكذلك الفقرات الحيادية   ،طفي مركز الضب  
 ثم  وطالبة،طالباً) 50 (منتكونت  تطبيق الاختبار على عينة تجريبية ، عن طريقالإعادةبطريقة 

 وقد كان معامل الارتباط بـين مرتـي         ،أسبوع بعد مدة    أخرى تطبيق المقياس عليهم مرة      إعادة
 ملائمـة  الإحصـائيات ، وجميع هـذه  )α=0.01(وهي ذات دلالة عند مستوى  ) 0.75(التطبيق  
    . الدراسة الحاليةلإغراض

 :إجراءات الدراسة
، والتـي   )العينة العشوائية الطبقية  (بالطريقة الموضحة سابقا    بعد اختيار عينة الدراسة      

، يمثلون مختلف   ثالإنا من   الآخر وطالبة نصفهم من الذكور والنصف       طالباً) 190(تكونت من   
 في المهام المستقبلية، المطـور  الأداء العينة مقياس توقع   يت، طبق على تلك    الب آلكليات جامعة   

 الأردنيةخارجي، المقنن على البيئة /من قبل الباحث، كما طبق عليها مقياس مركز الضبط داخلي
ي ضبط داخلي    طلاب ذو  إلىجل تصنيف الطلاب في عينة الدراسة       لأ ؛)1979(من قبل برهوم    

 .وطلاب ذوي ضبط خارجي
 ـ    الأداء، صحح مقياس توقع      عملية تطبيق المقياسين   إكمالبعد     تقبلية، في المهـام المس

 ).225-45( تتراوح بين أنحسبت الدرجة الكلية على المقياس والتي كان يمكن و
 من الجمل، وفيه يجب على      ازوج) 29( عن مقياس مركز الضبط والذي تكون من         أما 

وبعد عملية تطبيق المقياس    ،  كبرلجملتين التي تناسب اتجاهه بشكل أ      ا إحدى يختار   أنمفحوص  ال
، واستخراج الدرجات الكلية على المقياس      تمت عملية التصحيح بشكل يدوي    على عينة الدراسة    

 فئتـين  إلىعلى المقياس بناء على الدرجات التي حصلوا عليها    الأفراد وقد صنف    للمفحوصين،
 :هما

 ).8-صفر( الضبط الداخلي وتتراوح علاماتهم بين  ذووادأفر -
 ).23-9( ضبط خارجي وتتراوح علاماتهم بين  ذووأفراد -
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 إلـى ، وكذلك التوصل  ) ذكور، إناث  ( تم تقسيم عينة الدراسة حسب الجنس      بهذه الإجراءات      
 حسـب   لأفرادا في المهام المستقبلية، كما تم تصنيف        الأداءالدرجة الكلية على مقياس توقع      

 بنـاء علـى    ذوي ضبط خـارجي    فرادوأ،  داخلي ذوي ضبط    أفراد إلىمركز الضبط لديهم    
 . مقياس مركز الضبطالتي يحصلون عليها علىالدرجة 

 :التصميم والتحليل الإحصائي
حاولت الدراسة الحالية التعرف على الفروق بين الأفراد في توقعاتهم المستقبلية لأدائهم     

 ـ لأو ؛)خارجي، داخلي(ومركز الضبط  ) ذكور، إناث (نس  تبعا لمتغيري الج   دف ـجل تحقيـق ه
 Two way analysis) 2×2(، أُستخدم تحليل التباين الثنائيأسئلتهان ـ عةـوالإجابة ـالدراس

of variance. 
 :النتائج

 في لأدائهم في توقعاتهم والإناث الفروق بين الذكور إلى التعرف إلىهدفت هذه الدراسة 
 في المستقبل حسب متغير مركز لأدائهم في توقعاتهم الأفراد الفروق بين    إلى، والتعرف   المستقبل
 .الضبط

 في المهام الأداء الدراسة طبق مقياس توقع أسئلة عن والإجابةجل تحقيق هذا الهدف ولأ 
 وطالبة اختيـرت    طالباً) 190(المستقبلية ومقياس مركز الضبط على عينة الدراسة المكونة من          

تم  عينة الدراسة على مقياس مركز الضبط أفراد أداءقة العينة العشوائية الطبقية، وبناء على بطري
 الأفراد تراوح مدى درجات وقد ذوي ضبط خارجي، فرادوأ ذوي ضبط داخلي أفراد إلىتقسيمهم 

وانحـراف  ) 169.5(بمتوسـط  ) 225-79( في المهام المستقبلية بـين  الأداءعلى مقياس توقع    
 ).25.25(معياري 
 فـي  الأداء عينة الدراسة على مقياس توقـع       أفراد أداءبعد ذلك استخرجت متوسطات      

يوضح متوسطات ) 1( الجنس ومركز الضبط، والجدول :الدراسةالمهام المستقبلية تبعا لمتغيرات 
 .)الجنس ومركز الضبط ( عينة الدراسة تبعا لمتغيرات الدراسةأفراد أداء
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 )1(الجدول 
 في المهام المستقبلية تبعا لمتغيري الأداء عينة الدراسة على مقياس توقع أفراد اءأدمتوسطات 

 .الجنس ومركز الضبط
 مركز الضبط

 الجنس
 المجموع خارجيال داخليال

 183.8: م ذكورال
 20.75: ع

 35: ن

 168.63: م
 20.09: ع

 60: ن

 174.22: م
 21.52: ع

 95: ن
 171.05: م الإناث

 26.16: ع
 19: ن

 163.21:م
 28.16:ع

 76: ن

 164.78: م
 27.81: ع

 95: ن
 179.32: م المجموع

 23.37: ع
 54: ن

 165.6: م
 24.98: ع
 136: ن

 169.5: م
 25.25: ع
 190: ن

 عدد الأفراد: الانحراف المعياري، ن: ، ع.المتوسط: حيث م 
 )20.75(بانحراف معيـاري    ) 183.8( متوسط كان    أعلى أنيتضح  ) 1(من الجدول    

:  عينة الدراسة الذكور ذوي مركز الضبط الداخلي، بينما كـان اقـل متوسـط هـو      لأفرادوهو  
 ذوي مركـز الضـبط   الإناث عينة الدراسة لأفرادوهو  ) 28.16(بانحراف معياري   ) 163.21(

 .الخارجي
 في المهـام المسـتقبلية      الأداء عينة الدراسة على مقياس توقع       أفراد أداء ةوعند مقارن  

 عينة الدراسة الذكور والبالغ     أفراد أداء متوسط   أن) 1( يتضح من الجدول     ، الجنس حسب متغير 
بانحراف معيـاري   ) 174.22( في المهام المستقبلية كان      الأداء مقياس توقع    على) 95(عددهم  

على مقيـاس   ) 95(والبالغ عددهم    الإناث عينة الدراسة    أفراد أداء، بينما كان متوسط     )21.52(
  هناك فرقأن، ويلاحظ  )27.81(بانحراف معياري   ) 164.78( المهام المستقبلية     في الأداء توقع

 . في المهام المستقبلية لصالح الذكورالأداءقع و على مقياس توالإناث الذكور أداءفي متوسط 
 في المهـام المسـتقبلية      الأداء عينة الدراسة على مقياس توقع       أفراد أداءوعند مقارنة    

 عينـة الدراسـة ذوي   أفراد أداء متوسط أن) 1(ط، يتضح من الجدول  مركز الضب حسب متغير   
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) 179.32( في المهام المستقبلية كان الأداءعلى مقياس توقع ) 54(الضبط الداخلي والبالغ عددهم 
 عينة الدراسة ذوي مركـز الضـبط        أفراد أداء، بينما كان متوسط     )23.37(بانحراف معياري   

) 165.60( فـي المهـام المسـتقبلية        الأداءلى مقياس توقع    ع) 136(الخارجي والبالغ عددهم    
 الأفـراد  أداء في متوسـط   هناك فرقأننه يمكن ملاحظة ، وبهذا فإ)24.98(بانحراف معياري  

 في المهام المستقبلية الأداء ذوي الضبط الخارجي على مقياس توقع والأفرادذوي الضبط الداخلي 
 . ذوي الضبط الداخليالأفرادلصالح 

 عينة الدراسة على مقياس أفراد أداء كانت الفروق في المتوسطات في إذاختبار فيما ولا 
 والأفـراد  والإنـاث ، بين الذكور )1( في المهام المستقبلية الوارد ذكرها في الجدول  الأداءتوقع  

 علـى   إحصـائية  ذوي مركز الضبط الخارجي ذات دلالة        والأفرادذوي مركز الضبط الداخلي     
لمتغير الجنس ومتغير مركز الضبط، ) 2X2(، فقد تم حساب تحليل التباين     )α ≥ 0.05(مستوى  

تحليل التباين الثنائي لمتغيري الجنس ومركز الضـبط        لنتائج   يوضح ملخصاً ) 2(والجدول رقم   
 .والتفاعل بينهما

 )2(الجدول 
 المهام  فيداءالأ عينة الدراسة على مقياس توقع أفراد لأداءنتائج تحليل التباين الثنائي ملخص 

 )مركز الضبط والتفاعل بينهماوالجنس،  ( المستقبلية حسب متغيرات
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

الدلالة 
 الإحصائية

 0.026* 5.518 2973.663 1 2973.633 الجنس
 0.006* 8.046 4768.217 1 4768.217 مركز الضبط

ز  مركXالجنس 
 الضبط

483.206 1 483.206 0.815 0.368 

   592.619 186 110227.112 الخطأ
 الكلي المجموع

 المصحح
1204815.5 189    

 دال إحصائياً* 
 عينة  أفراد أداء ات متوسط  في إحصائية ذو دلالة     هناك فرق  أنيتضح  ) 2(من الجدول   

 (F)فقد كانت قيمة    لمتغير الجنس،    في المهام المستقبلية يعزى      الأداءالدراسة على مقياس توقع     
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علـى مسـتوى    إحصـائية   وهـي ذات دلالـة      ) 5.518( ،)1( عند درجات حريـة      المحسوبة
)α=0.026(  ،  جدول المتوسطات    إلىوبالرجوع )هذا الفرق كان لصالح     نإنه يمكن القول    فإ) 1 

 .الذكور
الدراسة على  عينة أفراد أداء اتمتوسطفي  إحصائية ذو دلالة  هناك فرقأنكما يتضح 

 (F)، فقـد كانـت قيمـة     تعزى لمتغير مركز الضبط   في المهمات المستقبلية   الأداءمقياس توقع   
علـى مسـتوى     إحصـائية وهـي ذات دلالـة      ) 8.046( ،)1(عند درجات حريـة     المحسوبة  

)α=0.006(  ،  جدول المتوسطات    إلىوبالرجوع )هذا الفرق كان لصالح     نإنه يمكن القول    فإ) 1 
 . مركز الضبط الداخلي ذويالأفراد

 فـروق فـي   لا توجـد لجنس ومتغير مركز الضبط، فإنه   بين متغير ا   بالنسبة للتفاعل و
  تعـزى إحصائيةدلالة متوسطات أداء الأفراد على مقياس توقع الأداء في المهام المستقبلية ذات       

درجـات   عند    المحسوبة (F)فقد بلغت قيمة    ،  )α ≥ 0.05(على مستوى   للتفاعل بين المتغيرين    
 ).α = 0.368 (الإحصائيةودلالتها ) 0.815 (،)1(حرية 

 :مناقشة النتائج والتوصيات
 ة في المهام المستقبليلأدائهم الأفراد الفروق في توقع إلىحاولت الدراسة الحالية التعرف  

 أداء متوسـط    أنتبعا لمتغيري الجنس ومركز الضبط والتفاعل بينهما، وقد بينت نتائج الدراسة            
 في المهمات المستقبلية، فقد كـان       الأداء على مقياس توقع     الإناث أداء من متوسط    أعلى كورالذ

 ).164.78 (الإناث أداءبينما كان متوسط ) 174.22 ( الذكورأداءمتوسط 
 من أعلى ذوي مركز الضبط الداخلي الأفراد أداء متوسط أن إلى نتائج الدراسة وأشارت 
 في المهمات المستقبلية، الأداءقع لضبط الخارجي على مقياس تو ذوي مركز االأفراد أداءمتوسط 

 الأفراد أداء، بينما بلغ متوسط )179.05( الداخلي طمركز الضب ذوي الأفراد أداءفقد بلغ متوسط 
 ).165.60(ذوي مركز الضبط الخارجي 

 على مستوى   إحصائيةوجد فروق ذات دلالة     هل ت : هو و الأولسؤال الدراسة   ل وبالنسبة 
)α ≥ 0.05 (  في المهام المستقبلية بـين  الأداء توقع    على مقياس  الأفراد درجات   في متوسطات 

وجـد فـروق ذات   نه تبينت نتائج الدراسة أ استخدم تحليل التباين الثنائي، و    ؟ فقد والإناثالذكور  
 الذكور أن الفروق كانت لصالح الذكور؛ أي ن تلك، وأ)α =0.026( على مستوى إحصائيةدلالة 

ي م الت ا في المه  لأدائهم لهذا فإن توقعاتهم المستقبلية      ؛الإناث ثقة بقدراتهم من     وأكثر ، تفاؤلا كثرأ
 النظرية في هذا     وهذه النتيجة تتفق مع الافتراضات     ،الإناث من   أفضل توكل اليهم كان     أنيمكن  
 .المجال
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 وفعاليته  إلى أن توقع الفرد لأدائه(Bandura, 1986,1991,1997)ر باندورا قد أشاو 
ن الفرد يميل إلى تكرار لاجتماعي الذي يعيش فيه الفرد، وأالذاتية يتم تعلمها من خلال المحتوى ا

ن  أن نتائجه غير سارة، وبالتالي فإما يتوقع أن المجتمع سيكافئه عليه ويتجنب السلوك الذي يتوقع
 يجعلوا توقعات الفرد لأدائه     المحيطين بالفرد يمكن أن يجعلوا توقعات الفرد لأدائه ايجابية أو أن          

 ]6[، ]3[، ]2[.سلبية

 ومناهج يلعب دورا بـارزا فـي وضـع         إعلام ووسائل   أفرادهذا المجتمع بما فيه من       
 عمليـات التنشـئة   أن؛ أي والأنثـى وترسيخ ما هو مناسب وغير مناسب لدور كل من الـذكر       

 الاجتماعيـة ومـا     أدوارهم بهمإكسا في   الأكبر تلعب الدور    والإناثالاجتماعية لكل من الذكور     
 من قدرات، وتختلف عمليات التنشئة الاجتماعية في رؤيتها لما هو مناسـب             الأدوار  بتلك يرتبط

 ]12[.والأنثىوما هو غير مناسب لكل من الذكر 
 دعم من قبـل الـذكور،   إلى بحاجة  وأنهن ،قل قدرة  أ أنهن على   الإناثوعادة ما تنمط     

خاصـة  القـدرات ال  و ،الأكاديميـة القدرات  و ، في القدرات الذكائية   ة من الذكور  قل كفاء أ وأنهن
 فـي   تشـاؤما  أكثـر  الإناث لهذا فقد تظهر     ؛ والقدرات المكانية  ، المهنية والأنشطة ،الرياضياتب

 على الإناثن عمليات التنشئة الاجتماعية تعلم  فإأيضا في المهمات المستقبلية،    لأدائهنتوقعاتهن  
 عـزو    بينما يتم تعلـيم الـذكور      ، التي لا يمكن السيطرة عليها،     القدرالحظ و  إلىعزو نجاحهن   

 القدرات  وتلكء الذكاأن ذلك يعلمـوهم  نفس الوقت   في   و تهما ذكائهم وقدر  إلى فشلهم   أو ،نجاحهم
ة بهذه القدرات بينما يظهر ـل ثقـق أالإناث لهذا تظهر ؛نها تخضع لسيطرتهمأيمكن زيادتها؛ أي 

و متوقع مـنهن    ـا ه ـ على تحقيق م   اثـالإنوم  ـا تق ـادة م ـ، وع نفسهمأور واثقين من    ـالذك
ور في تلك   ـن الذك ـل كفاءة م  ـق أ بأنهن القدرات؛ أي الظهور     ول تلك ـمن تنبؤات للمجتمع ح   

 ]13[، ]1[.قيقية الموجودة لديهنـدرات الحـن القـظر عـض النـدرات بغـالق

 التي قد ،ن من النتائج من أنفسهم ومتفائليات التنميط هذه يظهر الذكور واثقيننتيجة عملي 
 السيطرة على الأسباب التي تؤدي إلى نجاحهم         لأنهم يعتقدون أن لديهم قدرة     دائهم؛تترتب على أ  

لنتائج التي قد تترتـب    بينما تظهر الإناث على أنهن غير مسيطرات ومتشائمات من ا          ؛في العمل 
 . ي إلى نجاحهن في العمل لا تخضع لسيطرتهن لأنهن يعتقدن أن الأسباب التي تؤدعلى أدائهن؛

اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع العديد من الدراسات حول هذه الافتراضات النظرية،            و 
 أن الذكور أفضل من (Skaalvik & Skaalvik, 2004)مثلا أظهرت دراسة سكالفك وسكالفك 

 المهام تكون أعلى، بينما هم في تلكن دافعيت وكذلك فإ،تالإناث في توقعاتهم لأدائهم في الرياضيا
 .ن الرياضيات تعتبر من القدرات الذكرية      وذلك لأ  ؛ في المهام اللفظية أعلى    كانت دافعية الإناث  
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 ـ       ـأما المهام اللفظية فتعتبر من القدرات الأنثوي       ة برانـدون   ـة، كمـا أظهـرت نتيجـة دراس
(Brandon, 2000)قبل الالتحاق  منية في التدريسقل تقدير لكفاءتهن الذات أن المعلمات كن أ 

بالخبرة الميدانية من المعلمين الذكور، لكن هذه الفروق زالت بعد التحاق كل منهم في الميـدان،        
 ]17[، ]15[.وفي هذا إشارة واضحة إلى أن توقع الأداء يتأثر كثيرا بعمليات التنشئة الاجتماعية

وى ـ على مست  إحصائية دلالة   وجد فروق ذات   عن سؤال الدراسة الثاني وهو هل ت       أما 
)α ≥ 0.05(    في المهام المستقبلية تعزى     الأداءتوقع   على مقياس    الأفراددرجات  في متوسطات 

 ذو   هناك فـرق   أن فقد بينت نتائج تحليل التباين الثنائي        ؟)خارجي/داخلي(لمتغير مركز الضبط    
 .ط الداخلي ذوي مركز الضبالأفرادلصالح ) α=0.006( على مستوى إحصائيةدلالة 

وهذه النتيجة تتفق مع خصائص الأفراد ذوي مركز الضبط الـداخلي والأفـراد ذوي               
 ,Melging) وميلـدنج  (Rotter, 1990)ر كل من  روتـر  قد أشامركز الضبط الخارجي، و

 في هذا المجـال إلـى أن   (Kalechstien & Nowicki, 1997) وكليشتاين وناوكي (1995
 لى التعزيز من خلال جهدهم وعملهم؛داخلي يتوقعون أن يحصلوا عالأفراد ذوي مركز الضبط ال   

،  والقدر من خلال الحظز مركز الضبط الخارجي أن يحصلوا على التعزيبينما يتوقع الأفراد ذوو
 إلى أن الأفراد ذوي مركـز  (Golombok & Fivush, 1995)ر جولومبوك وفيفوش كما أشا

 ه في أي  ن الذي يبذلو  م هو نتيجة جهدهم وعمله    ق اللاح الضبط الداخلي يتوقعون أن نتائج سلوكهم     
 مركز الضبط الخارجي فإنهم يتوقعون أن نتائج سلوكهم هـو           مهمة معطاة لهم، أما الأفراد ذوو     

 ]19[، ]18[، ]12[، ]8[. والقدرنتيجة الحظ

 الأحداث السيطرة على بإمكانهم أنون د ذوي مركز الضبط الداخلي يعتقالأفرادن لهذا فإ 
 أنهـا  قدراتهم وكفاءتهم على     إلى ينظرون   فإنهم من جهد، وبالتالي     غيرها من خلال ما يبذلون    وت

 في المهمات المسـتقبلية  أدائهم يكون أن يتوقعون فإنهم لذا ، المهمات لنتائج تلك  الأساسيالمحدد  
 ـ الأساسي المحدد   أن إلى ينظرون   فإنهم ذوي مركز الضبط الخارجي      الأفراد أماايجابيا،   ائج  لنت

 فإنهم لذا  ؛الحظ والقدر وهي عوامل لا يمكن السيطرة عليها       : هو في المهمات الموكلة لهم      أدائهم
 في المهام المسـتقبلية  لأدائهموقعهم  ، وبالتالي يكون ت   الأعمال  يبذلون الجهد الكافي للقيام بتلك     لا

 .سلبيا
 ذوي الضبط لأطفالا أنوالتي بينت نتائجها  (Kelly,2002) دراسة كيلي أيدتهوهذا ما  

ن وذلـك لأ   ؛ ذوي الضبط الخـارجي    الأطفال قويا بالمقارنة مع     ام في المه  همأداؤالداخلي كان   
 ]20[. نحو الذاتايجابي إاتوقع  لديهمأننجاز، كما  ذوي الضبط الداخلي مدفوعون نحو الإالأفراد
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 (Anderson, Hattie & Hamilton, 2005)، هاتي وهـاملتون  أندرسون دراسة أما 
ارجي العـالي علـى    من الضبط الختأثيره في أفضل الضبط الداخلي العالي  أن إلى أشارتفقد  

 كونـه يـرتبط     الأفضل مركز الضبط الوسطي هو      أن إلى ترالتحصيل، لكن تلك الدراسة أشا    
 ]21[.أكثر نتائج تكيفية إلى للفرد مما يؤدي أكثربتوقعات واقعية 

 على مستوى  إحصائيةفروق ذات دلالة    توجد  هل  : ووبالنسبة لسؤال الدراسة الثالث وه     
)α ≥ 0.05 (   في المهام المستقبلية تعزى     الأداءتوقع   على مقياس    الأفراددرجات  في متوسطات 

نـه لا توجـد   نت نتائج تحليل التباين الثنائي أللتفاعل بين متغيري الجنس ومركز الضبط؟ فقد بي      
 للتفاعل بين   الإحصائيةة  لال، فقد بلغت الد   )α ≥ 0.05( على مستوى    إحصائيةفروق ذات دلالة    

 كلا من المتغيرين لا يختلف بـاختلاف مسـتويات        تأثير أن، وهذا يعني    )α=0.368(المتغيرين  
 تأثير أنيبدو ، ومن خلال مراجعة المتوسطات  الآخر مستقل عن    تأثيرهما أن؛ أي   الآخرالمتغير  

 . في المهام المستقبليةالأداء ماهية توقعات  من متغير الجنس في تحديدأهمية أكثرمركز الضبط 
 فشلهم  أو على عزو نجاحهم     الإناث النظري، فعادة ما تنمط      الأدب يتفق مع    أيضاوهذا   

 أكثرالإناث  ن  وك لذلك ت  لا يمكن السيطرة عليها؛    أمور وتوفر الظروف الملائمة وهي      ، الحظ إلى
 فشلهن أو ، على عزو نجاحهنالإناثنشئة ، لكن في حالة تلأدائهنتشاؤما من الذكور في توقعهن 

 بطريقـة   ينمطونفإنهم الذكور أما تفاؤلا، أكثر يصبح لأدائهنن توقعاتهن  فإ؛ الجهد المبذول  إلى
 تفاؤلا أكثر يكون   لأدائهمن توقعهم    فإ  لذلك ؛ الجهد المبذول  إلى فشلهم   أو ،تجعلهم يعزون نجاحهم  

 فـإنهم  الحـظ والقـدر   إلى فشلهم أونجاحهم عزو ، لكن في حالة تنشئة الذكور على  الإناثمن  
 للتفاعل بين متغير الجنس إحصائية عدم وجود دلالة إلى أدى الذي   الأمر تشاؤما،   أكثريصبحون  

   ]12[. مركز الضبطومتغير
 :ن الدراسة الحالية توصي بما يليوبناء على هذه النتائج فإ

 في لأدائه تحدد توقع الفرد    أن يمكن    المزيد من الدراسات على محتوى القدرات التي       إجراء -1
 . تؤثر على توقعات الفردأن التي يمكن الأخرىالمهام المستقبلية، وتلك العوامل 

 تعمل على زيادة قدرة الفرد على توقع النتائج الايجابية          التيبناء عدد من البرامج التنموية       -2
م ا زيادة فعالية الفرد في المه القدرة يعمل علىن زيادة مثل تلك ام اللاحقة، لأ   في المه  لأدائه

 .الموكلة له، كما تعمل على توليد النجاح لديه

 التي الأبعاد، ومحاولة التعرف على والإناث دراسات معمقة على الفروق بين الذكور  إجراء -3
 . القدرة، وتلك التي يتشابهون فيها في تلكالإناثيختلف فيها الذكور عن 
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 )1(الملحق 
 بسم االله الرحمن الرحيم

 يةمقياس توقع الأداء في المهام المستقبل
 : تعليمات المقياس: أولاً

لمسـتقبلية   من الفقرات التي تصف توقعك لأدائك في المهام ايتضمن هذا المقياس عدداً   
 أو في  أو في كثير من الأوقات أو أحياناً الفقرات قد ينطبق عليك دائماً    وبعض تلك . الموكلة إليك 

.  وأخرى خاطئـة  د إجابة صحيحة  علما بأنه لا توج   . قليل من الأوقات أو قد لا ينطبق عليك أبداً        
وضع أرجو التكرم بقراءة الفقرة بدقة ثم  ولكن الفرق يكمن في درجة انطباق الفقرة عليك ، لذلك           

بد من الإشارة إلى أن هذه المعلومـات سـتعامل          في العمود المناسب لإجابتك ، ولا     ) X(إشارة  
 . تستخدم إلا لأغراض البحث العلميبسرية تامة ولن

 :نات أوليةبيا: ثانياً
 :الجنس

 :المستوى الدراسي
 :الكلية

 .الباحث الدكتور زياد التح
 مقياس توقع الأداء في المهام المستقبلية

في كثير  دائماً الفقرة الرقم
من 
 الأوقات

في قليل من  أحياناً
 الأوقات

 أبداً

أتوقع أن يكون أدائي ناجحا في المهـام         .1
 .الموكلة إلي

     

وقات كثيرة قد تعترض    أشعر بوجود مع   . 2
 .أدائي في المهام الموكلة إلي

     

أتوقع إنجاز  المطلوب مني في الوقـت         .3
 .المحدد

     

أشعر بالتوتر والقلق عندما أقوم بتقـديم        .4
 .المطلوب مني
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أصاب بالعصبية كلما اقترب موعد تقديم       .5
 . المطلوب مني

     

جابية التي ينصب تفكيري على النتائج الاي .6
 .سأحققها لما سأقدمه

     

أتوقع إنجاز المهام الموكلة إلي وأكـون        .7
 . عن نفسيياراض

     

      .لدي القدرة على فهم المطلوب مني القيام به . 8
أشعر أن المواقف ميسرة وسهلة لإنجاح       .9

 .ما هو مطلوب مني
     

أشعر بالتفاؤل من النتائج التي سـتترتب    .10
 . أدائي في المهام الموكلة إليعلى 

     

اعتقد أن تقييم الآخرين لأدائي في المهام      .11
 .الموكلة إلي سيكون جيدا

     

أتوقع الشعور بالراحة أثناء تقديم المهمة       .12
 .الموكلة إلي

     

أتوقع لوم الآخرين لأدائي فـي المهـام         .13
 .  إليةالموكل

     

يم المطلوب منـي    أشعر بالقدرة على تقد    .14
 .في المهام الموكلة إلي

     

      .أعتقد أن استعدادي لما سأقدمه كافياً . 15
      .أشعر أنني سأوفق في المهام الموكلة إلي .16
أتوقع أن المهام المطلوبة مني ستزيد من        .17

 .معلوماتي
     

لدي القدرة على ترتيب وتنظيم أفكاري       .18
 . إليحول المهام الموكلة

     

أشعر أن قدراتي متدنية عما هو مطلوب        . 19
 .مني في المهام الموكلة إلي

     

يغلب التشاؤم على تفكيري عند التفكيـر     .20
 .بنتائج المهام الموكلة إلي
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تراودني أفكار حول التخلي عن المهـام        .21
 .الموكلة إلي

     

      .أشعر أن المهام الموكلة إلي صعبة .22
أتوقع استحسان الآخرين لأدائـي فـي        .23

 .المهام الموكلة إلي
     

أعتقد أن ما سأقدمه سيتناسب مع المهام        .24
 .الموكلة إلي

     

أتوقع تقدير ومكافئة الآخرين لأدائي في       .25
 .المهام الموكلة إلي

     

      .أتوقع الفشل في أداء في المهام الموكلة إلي .26
 ةالتهرب مـن تحمـل مسـؤولي      أحاول   .27

 .المهمات الموكلة إلي
     

أتوقع الانسحاب من المهام الموكلة إلـي      .28
 .قبل إتمامها

     

      .سأجد الوقت كافيا لإتمام المهام الموكلة إلي .29
أتوقع أن أكون تحت الضغط النفسي عند        .30

 .تحضيري المطلوب مني
     

ناء قيـامي   سأشعر بالرضا عن نفسي أث     .31
 بالمهام الموكلة إلي

     

أتوقع خروج الأمور عن سيطرتي فـي        .32
 .المهام الموكلة إلي

     

أشعر بالتفاؤل عنـد اسـتعدادي للقيـام         .33
 .بالمهام الموكلة إلي

     

      .أتوقع العمل جيدا في المهام الموكلة إلي .34
أتوقع الشعور بالغضب بعد إنهاء المهمة       .35

 .وكلة إليالم
     

أتوقع وجود صعوبات في الحصول على       .36
 . لأداء المهام الموكلة إليةالمواد المطلوب

     

      .أتوقع النجاح لأدائي في المهام الموكلة إلي .37
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 عـن    وراضـياً  أتوقع أن أكون مسيطراً    .38
 .أدائي في المهام الموكلة إلي

     

مطلـوب  سأجد صعوبة في التأقلم مع ال      .39
 .مني أداؤه

     

 في التحضير للمهمات    أتوقع العمل جيداً   .40
 .الموكلة إلي

     

أتوقع أن تكون الظروف مناسبة لإتمـام        .41
 .المطلوب مني أداؤه

     

 على إدارة المهام المطلوبة     سأكون قادراً  .42
 . مني بشكل جيد

     

أتوقع تداخل أفكاري وعدم انتظامها أثناء  .43
 .ائي للمهمة الموكلة إليأد

     

 لما سأحصل عليـه مـن       أشعر بالتشاؤم  .44
 .نتائج في المهام الموكلة إلي

     

أتوقع عدم تقدير الآخرين لأدائـي فـي         .45
 .المهام الموكلة إلي
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 )2(الملحق 
 مقياس مركز الضبط

 :أختي الطالبة/ أخي الطالب 
 : تعليمات المقياسأولاً

تكون هذا المقياس من عدد من الفقرات التي تهدف إلى الكشف عن الطريقة التي يمكن ي
أن تؤثر بها الأحداث الهامة على الناس بمختلف أنواعهم، وتتكون كل فقرة من عبارتين أشـير                

 كل فقرة من الفقرات أن تختار إحدى العبـارتين    ، أرجو عند الإجابة عن    )أ،ب(مزين  إليهما بالر 
على الحرف الموجود أمام ) X(ن تضع  على حالتك أكثر من الأخرى، وأد أنها تنطبق  والتي تعتق 

 .العبارة التي تختارها
ن العبارة تمثل رأيك الشخصي،     وجد إجابة صحيحة وإجابة خاطئة، لأ     مع العلم انه لا ت     

اء نك لا توافق على ما ج     افق على ما جاء في العبارتين أو أ       وقد تجد في بعض العبارات إنك تو      
هما على الأخرى وتختارها على أنها الإجابة احدوفي كلتا الحالتين عليك أن ترجح إ، هما مطلقاًفي

 .حد ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلميعلماً أن الإجابات لن يطلع عليها أالمناسبة لك، 
 : البيانات الأوليةثانياً

  أنثى  ذكر  : الجنس
 :الكلية

 وشكرا لتعاونكم
 الباحث                                                                                   

 فقرات المقياس
 .أ .1

 .ب
 .هم يعاقبوهم كثيراً آباءلأنيقع الطلاب في المشاكل 

 .مشكلة غالبية الطلاب في هذه الأيام تساهل آبائهم الزائد معهم
 .أ .2

 .ب
 . إلى حظهم السيئسة جزئياًيعود الكثير مما يصيب الناس من تعا

 .يعود سوء طالع الناس إلى الأخطاء التي يرتكبونها
 .أ .3

 .ب
 .من الأسباب الرئيسة لوقوع الحروب عدم اهتمام الناس الكافي بالسياسة

 .ستقع الحروب مهما حاول الناس منع حدوثها
 .أ .4

 .ب
 .العالميحصل الناس في النهاية على الاحترام الذي يستحقونه في هذا 

 . مهما بذل من جهدأحد ما تمضي حياة الفرد دون أن يقدر قيمته لسوء الحظ غالباً
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 .أ .5
 .ب

 .إن فكرة عدم عدالة المدرسين تجاه الطلاب لا معنى لها
 .غالبية الطلاب لا يدركون مدى تأثر علاماتهم لعوامل الصدفة

 .أ .6
 .ب

 . الفرصة المناسبة دون توفر فعالاًلا يمكن للمرء أن يكون قائداً
 . استغلال فرصهم قادة هم أناس لم يحسنوا في أن يصبحواالأكفاء الذين يفشلون

 .أ .7
 .ب

 .مهما تبذل من جهد في كسب الآخرين فسيظل هناك أناس يكرهونك
 .الذين لا يستطيعون كسب ود الآخرين لا يفهمون كيفية التعامل معهم

 .أ .8
 .ب

 . في تحديد شخصية الفردتلعب الوراثة الدور الرئيسي
 .خبرات الفرد في الحياة هي التي تحدد ما ستكون عليه شخصيته

 .أ .9
 .ب

 . ما أجد أن الأشياء المقدر لها أن تحصل، تحصل فعلاًغالباً
 . اعتماد المرء على القدر في تصريف أموره لا يجدي بالمرة

 .أ .10
 .ب

 .ن استعداده لذلك الامتحان تاماًيندر أن يجد الطالب الامتحان غير عادل إذا كا
في كثير من الأحيان تكون أسئلة الاختبار عديمة الصلة بالمادة الدراسية مما يجعل             

 .الاستعداد لها عديم الجدوى
 .أ .11

 .ب
 .يعتمد النجاح على العمل الجاد ولا دخل للحظ به إلا نادرا

 فـي المكـان   الحصول على وظيفة جيدة يعتمد بشكل أساسي على وجـود الفـرد          
 .المناسب، وفي الوقت المناسب

 .أ .12
 .ب

 .يستطيع المواطن العادي أن يؤثر بشكل ما على قرارات الحكومة
 .يسيطر على العالم حفنة من الناس ولا يستطيع الشخص العادي أن يفعل شيئا إزاء ذلك

 .أ .13
 .ب

 .على تنفيذها ما أكون على يقين بقدرتي عندما أقوم بوضع الخطط فإنني غالباً
 من الأشياء يتحكم بها الحـظ   كثيراًلأنليس من الحكمة أن نخطط للمستقبل البعيد،      

 الجيد أو الحظ السيئ على أي حال 
 .أ .14

 .ب
 .هناك بعض الناس الذين هم سيئون

 .هناك شيء طيب في كل إنسان تقريباً
 .أ .15

 .ب
 .الحظ ما أسعى للحصول عليه لا علاقة له بفإنبالنسبة لي 

 في كثير من الأحيان أن يكون قرارنا عل أساس الوجه الذي يظهر عند رمي بأسلا 
 .قطعة نقود في الهواء



 بلية لدى طلبة جامعة آل البيتتوقع الأداء في المهام المستق

 609

 .أ .16
 
 .ب

من يصل إلى مركز الرئاسة هو في الغالب ذلك الشخص الذي خدمه الحظ في أن                
 .يكون في المكان المناسب قبل غيره

ن إد من وجود القدرة لديهم حيـث  لكي يقوم الناس بعملهم على الوجه الصحيح لا ب      
 . أو معدوماًدور الحظ في ذلك يكون قليلاً

 .أ .17
 
 .ب

بالنسبة لما يجري في هذا العالم يمن القول بان معظمنا هم ضحايا لقوى لا نستطيع               
 .فهمها أو السيطرة عليها

لى يمكن للناس بالمشاركة الايجابية في الشؤون الاجتماعية والسياسية أن يسيطروا ع
 .ما يجري في هذا العالم

 .أ .18
 .ب

 .غالبية الناس لا يدركون مدى سيطرة عوامل الصدفة على مجريات حياتهم
 .في الحقيقة ليس هناك شيء اسمه الحظ

 .أ .19
 .ب

 .على المرء أن يكون لديه الاستعداد الدائم للاعتراف بأخطائه
 .من الأفضل عادة أن يستتر المرء على أخطائه

 .أ .20
 .ب

 . أم لاشخص ما يحبك حقاًمن الصعب أن تعرف إذا كان 
 .إن عدد الصداقات التي تكونها يعتمد على كم أنت شخص طيب

 .أ .21
 .ب

 .الأمور السيئة التي تصيبنا تتساوى في المدى البعيد مع الأمور الحسنة
إن معظم ما يصيبنا من سوء الطالع هو بسبب الجهل أو الكسل أو الافتقـار إلـى                 

 .لقدرة أو الثلاث معاًا
 .أ .22

 .ب
 .بمزيد من الجهد نستطيع القضاء على الفساد السياسي

كون لهم سيطرة كافية في الأعمال التي يقـوم  من الصعب على الناس العاديين أن ت  
 .بها السياسيون وهم في مراكز الحكم

 .أ .23
 .ب

 .تي يعطونها أن افهم كيف يتوصل المدرسون للعلامات اللا استطيع أحياناً
 .هناك ارتباط مباشر بين ما ابذل من جهد في الدراسة والعلامات التي احصل عليها

 .أ .24
 .ب

 .القائد الجيد هو الذي يتوقع أن يقرر الناس لأنفسهم ما يجب أن يفعلوه
 .القائد الجيد هو الذي يحدد لكل فرد الأعمال التي يقوم بها

 .أ .25
 .ب

 . أني لا استطيع السيطرة على الأشياء التي تحدث ليأشعرفي كثير من الأحيان 
 . في حياتي هاماًيستحيل علي أن اقتنع أن الحظ أو الصدفة يلعبان دوراً
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 .أ .26
 .ب

 .يعزل بعض الناس أنفسهم عن الآخرين لأنهم لا يحاولون كسب صداقتهم
إذا أرادوا لا فائدة كبيرة ترجى من الجهد أكثر مما يجب في كسب ود الآخرين لأنهم 

 .أن يحبوك فهم يحبوك
 .أ .27

 .ب
 .هناك مبالغة في التأكيد على الرياضة في المدارس الثانوية

 .إن مزاولة الرياضة ضمن فريق تعتبر طريقة ممتازة لبناء الشخصية
 .أ .28

 .ب
 .ما يحدث لي هو ما تفعله يداي

 . حياتياشعر أحيانا أني لا استطيع التحكم في الاتجاه الذي تسير فيه
 .أ .29

 .ب
 لماذا يتصرف السياسيون بالطريقـة التـي   أفهمفي كثير من الأحيان لا استطيع أن  

 .يتصرفون بها
أعلى المستوى القومي   في المدى البعيد الناس هم المسؤولون عن سوء الحكم سواء           

  على المستوى المحليأم
 


