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  الضغوط المهنية
  وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى المعلم الفلسطيني

   الأشقر حسنياسر. د             و  ى       أبو مصطفـ نظمي.د.أ 
   المساعدأستاذ أصول التربية             ة النفـسية    أستـاذ الصحـ                

  بية، الجامعة الإسلاميةكلية التر    جامعة الأقصى            ،كلية التربية  
  غزة ، فلسطين

ضا والر،  العلاقة بين كل من الضغوط المهنية       التعرف إلى إلى  تهدف الدراسة الحالية     :ملخص
 الـضغوط كل من الفروق المعنوية في مقياس     إلى  ، مع التعرف    لدى المعلم الفلسطيني  ،  الوظيفي  

، نوع المدرسة ، المؤهل العلمي،      جتماعي  النوع الا : تبعاً لمتغيرات  ؛ ، والرضا الوظيفي     المهنية
   .وسنوات الخدمة

 فـي  تهـا معلماً ومعلمة من معلمي مجتمع الدراسة ومعلما  ) 330(قد تكونت عينة الدراسة من      
  .وكالة الغوث للاجئين الفلسطينيين في محافظة خان يونسوحكومية، التعليم العام الكل من  مدارس

  .لفلسطيني، ومقياس الرضا الوظيفي للمعلم اللمعلم الفلسطيني لمهنية استخدم مقياس الضغوط اوقد 
بين كل مـن الدرجـة الكليـة لمقيـاس     أنه توجد علاقة سالبة دالة  وقد أظهرت نتائج الدراسة     

أنـه لا   كما أظهرت نتائج الدراسة     .لدى المعلم الفلسطيني  ،  والرضا الوظيفي   ،  الضغوط المهنية   
 النـوع  : ي ؛ تبعـاً لمتغيـر  ية لمقياس الـضغوط المهنيـة    ة الكل توجد فروق معنوية في الدرج    

الدرجة الكلية في فروق معنوية أنه توجد نتائج الدراسة أظهرت كذلك  .، ونوع المدرسةالاجتماعي
لـصالح حملـة    ،   وسنوات الخدمة    ، المؤهل العلمي :  س الضغوط المهنية ؛ تبعاً  لمتغيري      لمقيا

أنه توجد فروق معنوية بينت نتائج الدراسة و . سنوات5 –  من سنةالخدمةوسنوات ، الدبلومدرجة  
 نوع المدرسـة ،   النوع الاجتماعي ،:ات في الدرجة الكلية لمقياس الرضا الوظيفي ؛ تبعاً لمتغير  

 وحملة درجةمعلمي مدارس التعليم العام الحكومية ومعلماتها ، ، لصالح الذكور ،  ميوالمؤهل العل
؛ تبعاً لمتغير رجة الكلية لمقياس الرضا الوظيفيفي الدمعنوية وجد فروق أنه لا ت في حين    الدبلوم،

  . سنوات الخدمة
Work stresses and its relation to the job satisfaction 

 of the Palestinian  teacher  
Abstract: The current study aimed at identifying the relationship between 
work stresses and the job satisfaction Palestinian teacher had. It also aimed to 
recognize the incorporal differences in work stresses and job satisfaction scales 
in regard to the following variables: gender, school type, qualification, and 
years of experience. The study sample consisted of (330) male and female 
teachers selected from the study population that included the teachers who 
worked in both governmental and UNRWA schools in Khanyunis governorate. 
Two self-developed scales were administered: work stresses scale and job 
satisfaction scale. The study results showed that there was a significant 
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negative relationship between the total score of work stresses scale and the job 
satisfaction Palestinian teacher had. The findings of the study also showed that 
there were no incorporal differences in the total score of work stresses scale 
due to gender and school type variables whereas there were incorporal 
differences in it due to qualification and years of experience variables in favor 
of those who had diploma and the ones who had 1-5 years of experience. 
Moreover, the study revealed that there were incorporal differences in the total 
score of job satisfaction scale due to gender, school type, qualification in favor 
of male teachers, governmental school teachers, and the teachers who had 
diploma whereas there were no incorporal differences in it due to years of 
experience variable. 

  : مقدمة
 ،أصبحت جزءاً مـن حياتـه اليوميـة     التي،  اته اليومية ضغوطاً مختلفة     في حي الفرد  يواجه  

الجـسمي،   الاتزانعدم  له حالة من    تولد  حيث  ،  النفسيةو،  وانعكست على كل من صحته الجسمية     
 أصـبحا  ، ة والحيا، الضغط  لكون أن    ؛ به البيئة المحيطة وط عادة من    وتنشأ هذه الضغ  والنفسي ،   

 وتة من الضغوط ، فغالباً ما يتعـرض       يسيران جنباً إلى جنب؛ وذلك نتيجة لتعرضه لدرجات متفا        
  .ظروف، تكون متطلباتها فوق طاقته، ولمواقفالفرد 

حياة اليومية تحمـل  أن أحداث ال" ، حيث أشارا إلى " أبو مصطفى ، السميري " وعضد ذلك   
ضغوطا يدركها الإنسان، عندما يساير باستمرار المواقف المختلفة في حياته ، حيث إن الأحـداث          

التي يقف أمامها عـاجزاً عـن       اليومية تلاحقه في حله ، وترحاله، حيث يتعرض يوميا للأزمات           
    . )1( حلها 

، باحثـاً عـن    حياتـه  عـاش الفـرد منـذ بدايـة       : حيث قال   ،  " الأمارة  " عضد ذلك   كما  
، جارياً وراء الراحة التي تعطيه الاتزان ، ويسعى لتخفيف عبء الحيـاة عـن         ر،والأمانالاستقرا
ازدادت مطالبها ، ازدادت الضغوط الواقعة عليه لتلبية تلـك          ، ولما ازدادت الحياة تعقيداً ،       كاهله  

 ـ          ؛المطالب   ن الـضغط علـى نفـسه ،         مما اضطره إلى مواكبة التسارع لتحقيقها ، وهذا زاد م
    . )2( وتحميلها أكثر من طاقتها 

كما أضحت الضغوط تشكل جزءاً من حياة الإنسان ؛ نظراً لكثرة التحديات التي يواجهها في               
 . )3( العصر الحالي ، فهي متفشية في كافة البيئات والمجتمعات 

، لها   الاستجابة   وقدرته على ،  التوازن بين متطلبات الحياة      ىعلفالفرد عندما يدرك عدم قدرته         
وهذا  الضغط يكون مقبولا، ها ، فإنولكن إذا استطاع التكيف مع  نه يشعر بهيمنة الضغط عليه ،       فإ

ن تكـرار المواقـف   إبل ، يكون له تأثيرات إيجابيةعرض المتكرر لمواقف الضغط  لا يعني أن الت   
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وتسبب ظهـور    ،ه مع الآخرين  تضعف تفاعل ،  القرارات   عاجزا عن اتخاذ  لفرد  الضاغطة تجعل ا  
  .لديه، وبدنيةجسمية ، أعراض 

لعمـل ،  مما  يقوم به المعلـم من عمل في بيئة ا ؛  تنشأ ضغوط العمل    ،  وفي البيئة المدرسية    
، الترقية ، والتميـز غيـر   ، الراتبالرضا عن المركز الوظيفي   ، عدم   ضغوط قواعد العمل  : مثل  

   . )5( جتمعتعد ضمن أعلى البيئات الضاغطة في المكونها  ل؛  )4( المبرر من الرؤساء والجمهور 
داخل البيئة  ؛ لأن المعلم عندما  يتعرض للضغط        ن هنا زاد الاهتمام بضغوط مهنة التدريس      مو

 مهنـة  ، فـإن   وعلى الرغم مـن ذلـك  ،  على روح العملية التعليمية   فإن ذلك يؤثر    المدرسية ،   
 ـ  ، ور   مر العص  من أسمى المهن على   تعد  التدريس   ذي إذا ما أخذ بعين الاعتبار العمل الجليـل ال

تكـزات الأساسـية للعمليــة      حيث يعد من أهم المر    ، والمجتمع،  يقوم به المعلم في خدمة العلم     
 ما يحتاجـه مـن    ويلاقي الصعاب من أجل الحصول على،وبدونه يعاني المتعلم كثيرا     ، التربوية
  . )6( اكهم ويرقي إدر، يحيي عقولهم ، رهم فهو الذي يوقظ مشاع، وعلوم ، ارفمع، خبرات 
وري جـداً للقيـام     وتوافقه المهني ضـر   ، المحور الأساسي في العملية التعليمية       يعد   أنهكما  

نـه يتعـرض    فإ،  اختلت إحدى مكونات توافقه المهنـي     وإذا  ، وأنجع صورة ،   أفضل بمهامه على 
  . )7(  وعدم القيام به بشكل مرض، للشعور بالعجز عن العمل

 خلـل فـي توافقـه    إلىما يؤدي بالتهديد ؛ م ه  يرتبط بشعور في العمل   ه  ن عدم توافق  فإ كذلكو
نـاتج  كل من قيم العمـل ، و ما بين ، توافق من خلال ال، يتحدد الرضا عن المهنة    ، حيث   المهني

   .العمل الذي يقوم به
المهارات ،  الكفاءات ، لب مستويات عالية من طتوالواقع أن التعليم قد صار مهنة فنية معقدة ت            

 ،   )8(  الب ، المـسؤوليات     واستمرارية في تنميتها ، وهي لذلك تزخر بالعديد من الأعباء ، المط           
، حـضير سها وتثبيتها فـي دفتـر الت       دراسة الأهداف التعليمية للوحدات الدراسية التي يدر       : منها

 السنوية والشهرية والفـصلية      إعداد الخطط  ،    الكتاب المدرسي ودليل المعلم    لى محتوى إالتعرف  
إعـداد  بـذلك ،  ، وتثبيتها في سجله الخـاص  ة بالوحدات الدراسية التي يدرسها    للمواضيع الخاص 
معرفـة  ،  جتماعية والاقتصادية للطـلاب   لى المستويات الدراسية والا   إالتعرف  ،  الوسائل التعليمية 

التدريسية للوحدات الدراسـية ،  ة إعداد دفتر التحضير اليومي بموجب الخط  مشكلاتهم السلوكية ،    
المشاركة الفعالة فـي    الفصلية والسنوية ورصد الدرجات،     إجراء الاختبارات التقويمية الشهرية و    

التعاون مع إدارة المدرسة والمعلمين في العمـل        ،   التي يتم تشكيلها في المدرسة     اللجان والمجالس 
خلال الإشـراف اليـومي العـام علـى         تنشيط العملية التربوية من     ،على تنظيم العمل المدرسي     

  . )9(  غير ذلك المدرسة ، والمناوبة اليومية، و
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لدرجـة  الوزن النـسبي ل   أن    ) 2007( أبو غالي   وأبو مصطفى ،    بينت نتائج دراسة    ولقد  
  .) 10( % 74.33لدى المعلم الفلسطيني ، مصادر ضغوط العمل الكلية لمقياس 

أن هناك علاقة سالبة دالة إحصائياً       ) 2007(  كويك   أبووالمصدر ،   كما بينت نتائج دراسة     
  . )11 (لدى المعلم الفلسطيني ، والصحة النفسية ، بين ضغوط مهنة التدريس 

لدرجة الكلية  أن الوزن النسبي ل    ) 2009( الزين  و مصطفى ،    أبودراسة  بينت نتائج     كذلك
  . )12( % 72.99التربية الخاصة لدى معلمي ، ادر ضغوط العمل مصلمقياس 

لضغوط المهنيـة ،    ا أن الوزن النسبي لمجال    ) 2010( وأوضحت نتائج دراسة أبو مسامح      
  . )13(  % 82.5لدى المعلم الفلسطيني 

، تناول ضـغوط المهنـة   تأوصت هذه الدراسات إلى إجراء المزيد من الدراسات التي    لقد  و
مثـل   لن المكتبة الفلسطينية فقيـرة   ، حيث إ  لدى المعلم الفلسطيني    ،  وعلاقتها بالرضا عن العمل     

  .معالم شخصية المعلم الفلسطينيتبرز ، بقراءات إضافية إثرائها إلىإضافة تلك الدراسات،
جاءت فكرة الدراسة الحالية ، حيث تلقـي الـضوء علـى دراسـة         وتأسيساً لما جاء أعلاه     

   .لدى المعلم الفلسطيني،  وعلاقتها بالرضا الوظيفي، الضغوط المهنية 
  : مشكلة الدراسة

  : تمثلت مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي   
  ؟ ضا الوظيفي لدى المعلم الفلسطينيالضغوط المهنية بالرعلاقة ما 

  : وقد انبثقت من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية   
  ؟ لفلسطيني م الدى المعل، الرضا الوظيفي و، الضغوط المهنية هل هناك علاقة بين كل من  – 1
: ؛ تبعاً لمتغيراتطينيلدى المعلم الفلس،  الضغوط المهنية   مقياس   هل هناك فروق معنوية في       – 2

    ؟  سنوات الخدمةونوع المدرسة ، المؤهل العلمي ، ، النوع الاجتماعي 
: ؛ تبعاً لمتغيرات لسطينيلدى المعلم الف، مقياس الرضا الوظيفي   ية في    هل هناك فروق معنو    – 3

    ؟ سنوات الخدمةو، نوع المدرسة ، المؤهل العلمي ، لنوع الاجتماعي ا
  :هدف الدراسة 

 والرضـا   ،  العلاقة بين كل من الضغوط المهنيـة      تعرف على    الدراسة الحالية إلى ال    ترمي   
 الضغوطكل من   مقياس  ف على الفروق المعنوية في       لدى المعلم الفلسطيني ، مع التعر      ،  الوظيفي

، لمدرسة ، المؤهل العلمي   ، نوع ا  النوع الاجتماعي   : تبعاً لمتغيرات الرضا الوظيفي ؛    والمهنية ؛   
  . سنوات الخدمةو

  :أهمية الدراسة
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تكمن أهمية الدراسة في أهمية الموضوع الذي تتناوله ، حيث تتمثل أهميتها النظريـة ،             
 : فيما يلي ، والتطبيقية 

 بين كل مـن  العلاقةعلى  الية تلقي الضوء    اسة الح فمن حيث الأهمية النظرية ، فإن الدر      
 ـب مما يعزز الدراسـات والأ     ؛ لدى المعلم الفلسطيني  ،  والرضا الوظيفي   ،  الضغوط المهنية    اث ح

 فعلى الرغم مـن  في المجتمع الفلسطيني،، للمعلم، والصحة النفسيةالنفسية في علم النفس التربوي،  
 لـم  إلا أنـه لدى المعلم الفلسطيني ، ، نة ، والرضا عن المه   ضغوط العمل  تناولت دراساتوجود  

، لدى المعلم الفلـسطيني محليـاً   ، علاقة الضغوط المهنية بالرضا الوظيفي   تجر دراسات تناولت    
التي تتناول متغيـرات    ،  والدراسات  ،  ومن هنا جاءت الحاجة الماسة لإجراء المزيد من البحوث          

لـدى المعلـم    ،  المهنية بالرضـا الـوظيفي    ة الضغوط   علاقلى  إالدراسة الحالية، بهدف التعرف     
  .الفلسطيني

الدراسـة   تسفر  في النتائج التي قدأما من حيث الأهمية التطبيقية ، فتكمن أهمية الدراسة الحالية        
مـن أهـل    ،  ، والصحة النفسية للمعلـم      علم النفس التربوي  يمكن أن توظف في     وها ؛   الحالية عن 
 ـ؛لدى المعلم الفلسطيني ،  الضغوط المهنية   ف من   لوضع برامج إرشادية للتخفي   ؛   صالاختصا ا  بم
 بالـضغوط المهنيـة      الدراسة في تبصير المعلم    كما قد تسهم نتائج   ،  ي السوي  النمو المهن  يكفل له 

، ى البحث عن حلول ناجحة ، ومناسـبة        المهني ، الأمر الذي يؤدي إل      ، والتي قد تعيق توافقه    لديه
  . المهنينموهلمساعدته في التخفيف من تأثيرها على 

  : مصطلحات الدراسة 
   : تعريف الضغوط المهنية–ا 
  :  مفاهمياً  تعريف الضغوط المهنية-أ

، والتـي تـؤدي إلـى    ض لها المعلم أثناء قيامه بمهنتـه هي مجموعة من الخبرات التي يتعر     
  .استجابات مهنية غير توافقية ، ويصاحبها أداء في العمل غير مرضٍ

  :  إجرائياً نية تعريف الضغوط المه–ب 
لـدى المعلـم     ، مقيـاس الـضغوط المهنيـة      هي الدرجة التي يحصل عليها المفحوصون في      

  . لهذا الغرضستخدمالذي االفلسطيني، 
 :  تعريف الرضا الوظيفي – 2
  :  تعريف الرضا الوظيفي  مفاهيمياً -أ

لقـة بهـا ،   مدى رضا المعلم عن وظيفته ؛ نتيجة لشعوره بالرضا عن مختلف العوامل المتع     
، الرضا عن الزملاء ، الرضـا  ة المدرسية الرضا عن الراتب والترقية ، الرضا عن الإدار       : هي  
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   .عن ظروف العمل ، الرضا عن بيئة العمل
  :  تعريف الرضا الوظيفي  إجرائياً –ب 

لـدى المعلـم    ،  لمفحوصون في مقيـاس الرضـا الـوظيفي       هي الدرجة التي يحصل عليها ا     
  .استخدم لهذا الغرضالذي ، طينيالفلس

  :حدود الدراسة 
المرحلـة  مدارس  من معلمي   معلماً ومعلمة    ) 330( ة من   المكونتتحدد الدراسة في العينة     

، ووكالة الغوث للاجئين الفلسطينيين     التعليم العام الحكومية ،     مدارس  كل من   الأساسية العليا في    
وط المهنية لـدى    مقياس الضغ : ، هي  يونس ، والأدوات المستخدمة    في محافظة خان  ومعلماتها ،   

نظمي أبو مصطفى ، ومقياس الرضا الوظيفي لدى المعلم الفلسطيني ،      : ، إعداد   المعلم الفلسطيني 
  .نظمي أبو مصطفى: إعداد 

   :دراسات سابقة
، الذي تنـاول متغيـرات الدراسـة الحاليـة ،           التراث التربوي طلاع على   لااقام الباحثان ب  

  : الدراسات ، وفيما يلي أبرزها ، وأحدثها وحصلا على مجموعة من
  ) :2001(دراسة بريك 

، جهها المعلمون في المدارس الخاصة    التي يوا ،   مصادر الضغوط المهنية     إلىهدفت التعرف   
قـد  من وجهة نظرهم، ومعرفة مستوى الضغوط لدى المعلمين وعلاقتها ببعض المتغيـرات ، و             

أوضحت  قد  معلمة ، و  ) 254(معلماً ، و  ) 155( منهم   معلم ومعلمة ،  ) 409(شملت عينة الدراسة    
العلاقة مع الآباء، العلاقة    : ى التوالي   كانت عل ،  نتائج الدراسة أن أقوى مصادر الضغوط المهنية        
، العلاقـة مـع الـزملاء     قة مـع الإدارة،     العلامع الطلبة، الظروف المعنوية، الظروف المادية،       

، لضغوط المهنية كانت لدى المعلمين   اسة أن مستويات ا   وغموض الدور ، كما أوضحت نتائج الدر      
نية المتعلقة بـالظروف الماديـة ،   أعلى من مستواها لدى المعلمات ، وأن مستوى الضغوط  المه      

 أعلى لدى الفئات العمرية الأصغر سناً مـن الفئـات            ، العلاقة مع الزملاء  والظروف المعنوية ،    
تبعاً ؛  هناك فروقاً معنوية في مستوى الضغوط المهنية        الأكبر ، كذلك أوضحت نتائج الدراسة أن        

، لصالح حملة البكالوريوس ، وبينت نتائج الدراسة أنـه توجـد فـروق     لمتغير المستوى التعليمي  
تبعاً لمتغير الدخل ، لصالح فئة الأقل دخلاً ، كمـا بينـت             ؛  معنوية في مستوى الضغوط المهنية      
 تبعـاً لمتغيـر     ؛ في مستوى الضغوط المهنية لدى المعلمين      نتائج الدراسة أنه توجد فروق معنوية     

  . )14(  حصة أسبوعياً)29( العبء التدريسي ، لصالح  المعلمين الذين يعلمون أكثر من
   ) : 2004(  المشعان ، دراسة إبراهيم 



 وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى المعلم الفلسطيني الضغوط المهنية

 215

، فـي    الفروق المعنوية بين المعلمين والمعلمات المـصريين والكـويتيين           إلىالتعرف  هدفت  
وجهة الضبط، والرضا الوظيفي، والفروق المعنوية بين الجنسين في متغيـرات           مل ،   ضغوط الع 

 معلماً مـصريا، و      ) 253( هم  معلم ،من ) 408(تكونت عينة الدراسة من     قد  موضع الدراسة ، و   
بينت نتائج الدراسة أنه توجد فروق معنوية بين المعلمين المـصريين           قد  معلماً كويتياً، و  ) 155( 

 في ضغوط العمل ، لصالح المعلمين الكويتيين ، كما بينت نتائج الدراسة أنـه توجـد                 والكويتيين
  . )15 ( فروق معنوية بين الجنسين في ضغوط العمل  ، لصالح الإناث

  ) : Travers) 2005  ، ترافرز Millerدراسة ميلر 
ن ، وقد    لدى المعلمي  ،والرضا الوظيفي ،  ضغوط العمل   ،  الصحة العقلية   : الكشف عن   هدفت  

معلم من الاتحاد الوطني للمعلمين في المملكة المتحـدة ، وقـد            ) 208(تكونت عينة الدراسة من     
،الموانـع   ضغط العمـل  : توصلت نتائج الدراسة إلى أن المعلمين كانوا يواجهون ضغوطاً، مثل         

كـان عـاملاً    ، كما توصلت نتائج الدراسة إلى أن التمييز          ، وثقافة المدرسة   ، قلة الترقية   الثقافية
، كذلك توصلت نتائج الدراسـة إلـى أن      ، والضغط النفسي   مساهماً في شعور المعلمين بالإجهاد    

  . )16 ( لدى المعلمين،   الرئيسيين في حدوث المرض العقليضغوط العمل، والتمييز الكلي،كانا العاملين
  ):2005(عساف دراسة عساف، 

لدى معلمي المرحلـة الأساسـية      ،   التدريس   إلى تحديد مستوى ضغوط مهنة    التعرف  هدفت      
في مدينـة نـابلس، ومـدى تأثرهـا بـالمتغيرات      ، من الصف الأول إلى الصف الرابع ،  الدنيا  

، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن  ومعلمةاًلممع) 121(الديموغرافية ، وقد تكونت عينة الدراسة من   
المعلمين والمعلمات يعانون من    غالبية   أن   ، وهذا يعني   مهنة التدريس كانت مرتفعة    معدل ضغوط 

ضغط نفسي بدرجة كبيرة، كما بينت نتائج الدراسة وجود فروق معنويـة فـي ضـغوط مهنـة                 
التدريس؛ تعزى إلى جنس المعلم ، لصالح المعلمات، بينما لا توجد فروق معنوية فـي مـستوى                 

  . )17 ( ضغوط مهنة التدريس ؛ تعزى إلى المتغيرات الأخرى
  ) :Forrest) 2006 ، فورست  Jepsonسون دراسة جيب

والالتـزام  ،  نجـاز   لإعلاقتهـا با  و،  العوامل المساهمة في إجهاد المعلم     إلى   التعرفهدفت  
توصلت نتائج الدراسة إلـى أن المعلمـين الـذين    قد معلماً ، و ) 95(شملت الدراسة   قد  ، و المهني

كما توصـلت نتـائج   اضـحة، من الإجهاد المحسوس بدرجة ويعانون  يتعرضون لضغوط العمل   
قـة  إلى وجـود علا   وعلاقة سلبية بين الإجهاد المحسوس، والالتزام المهني ،         الدراسة إلى وجود    

  . )18(  السلوك النوعي، الإنجاز الشخصي،والإجهاد المحسوس، إيجابية بين 
   ) : Lazuras  ) 2006دراسة لازوراس 
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علـى كـل مـن    ، ية على الصحة البدنية وآثارها السلب،  الضغوط المهنية  إلىالتعرف  هدفت  
 ) 70( في اليونان ، وقد تألفت عينة الدراسة مـن   ،  والمعلمين العاديين   ،  معلمي التربية الخاصة    

أظهرت نتائج الدراسة أن معلمي التربية الخاصة أكثر تعرضاً للضغوط المهنية مـن             قد  معلماً ، و  
  .  )19 ( على صحة المعلمينالمعلمين العاديين ، وأن تلك الضغوط تؤثر سلباً 

   ) : 2007(  أبو غالي دراسة أبو مصطفى ، 
لـدى المعلمـين    ،   الأهمية النسبية لمجالات مقياس مصادر ضغوط العمل         إلىالتعرف  هدفت  
لى الفروق المعنوية في    إفي جامعة الأقصى ، والتعرف      ،  في برنامج تأهيل المعلمين     ،  والمعلمات  

قد معلماً ومعلمة ، و) 229(وقد تكونت عينة الدراسة من العمل ،  مصادر ضغوط   مجالات مقياس 
، مـات لدى المعلمـين والمعل ، أن أكثر مصادر ضغوط العمل شيوعاً : نتائج الدراسة كان من أهم    

وجود فروق معنوية بين الجنسين في مجال العلاقة مع الطلاب ،         لطلاب ،   مجال العلاقة مع ا   : هو
عدم وجود فروق معنوية في مجـالات        الدراسة ، لصالح الإناث ،       والدرجة الكلية لمقياس موضع   

العلاقـة  : توجود فروق معنوية في مجالا    بعاً لمتغير نوع المؤسسة ،      ت؛  مقياس موضع الدراسة    
رجة الكلية لمقياس   البيئة المدرسية ، والد   ،  المناهج الدراسية   مع المشرف التربوي، عبء العمل ،       

وجود فروق معنويـة  و سنوات ،   10 – 6، لصالح   الخدمة  ير سنوات    تبعاً لمتغ  موضع الدراسة ؛  
  .  )20(  تبعاً لمتغير المرحلة الدراسية ؛في مجال العلاقة مع الطلاب 

  ):Kumar) 2008 ، كيومار Kaurدراسة كاير 
، في المدارس الحكوميـة     ،  للمعلمين  ،  والرضا الوظيفي   ،  هدفت إلى مقارنة ضغوط العمل           

معلم ومعلمة من إقلـيم البنجـاب، وقـد         ) 200(ومية، وقد تكونت عينة الدراسة من       وغير الحك 
لدى المعلمين في كل مـن المـدارس        ،  أظهرت نتائج الدراسة أن هناك فروقاً في ضغوط العمل          

   . )21 (الحكومية ، وغير الحكومية، لصالح معلمي المدارس غير الحكومية 
  ):   Peltzer et al) 2008دراسة  بيلتزر ، آخرين 

العلاقة بين ضغوط العمل الذاتية ، الرضا الوظيفي، وانتـشار الأمـراض            الكشف عن   هدفت  
مـن معلمـي    ) 21307(لدى المعلمين ، وقد تكونت عينة  الدراسة مـن         ،  المرتبطة بالضغوط   

المدارس العامة في جنوب أفريقيا ،وقد أظهرت نتائج الدراسـة أن انتـشار معـدل الأمـراض                 
 ، مـرض الـسكري     %9.1، قرحة المعدة    %15.6ارتفاع ضغط الدم    : لضغوط ،هي  با المرتبطة

، كما أظهرت   %3.5، الربو   % 3.1ل نفسية رئيسية    ، مشاك %3.3، مشاكل نفسية بسيطة     4.5%
نتائج الدراسة ارتفاع مستويات التوتر بشكل كبير بين المعلمين، كذلك أظهرت نتـائج الدراسـة               

، وعدم الرضا عن العمل ، مـع معظـم الأمـراض المرتبطـة     وجود علاقة بين ضغوط العمل  
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ارتفاع ضغط الدم ، أمراض القلب ، قرحة المعـدة ، الربـو، الاضـطرابات              : بالضغوط ، هي    
النفسية ، إساءة استخدام التبغ ، والكحول ،  وبينت نتائج الدراسة أن الضغوط، طرائق التدريس ،          

 الأمن الـوظيفي ،     فاع ضغط الدم، بينما ارتبط انعدام     وانخفاض دعم الأقران ، كانت مرتبطة بارت      
  . )22 ( وغياب التقدم الوظيفي ، بالإصابة بقرحة المعدة ، والاضطراب العقلي

  : )2009(دراسة القناعي 
لـدى معلمـي   ، وعلاقتها بالتوجه نحو مهنة التـدريس      ،   ضغوط العمل    إلىالتعرف  هدفت  
 معلماً ومعلمة، وقد بينت نتائج )928(نت عينة الدراسة من  بدولة الكويت، وقد تكو، التعليم العام 

طبيعة العمل، سلوك الدارسين، عائـد العمـل، المنـاهج          : الدراسة أن ضغوط العمل؛ تعزى إلى     
لدى عينة الدراسة قدرها ، الدراسية، وبيئة العمل، كما بينت نتائج الدراسة أن نسبة ضغوط العمل       

أكثر منها لدى الذكور،    ،  لدى الإناث   ،  أن ضغوط العمل تزداد     ، كذلك بينت نتائج الدراسة      67%
كما أنها تزداد لدى المعلمين الكويتيين من المعلمين الوافدين، وأن ضغوط العمـل تـزداد لـدى                 

 المرحلة الابتدائية،وأنه كلمـا   ية، ومعلمو  المرحلة الثانو  معلمو:  المرحلة المتوسطة، وتلاها   معلمي
  .) 23( المعلمين ، ازداد توجهم السلبي نحو مهنة التدريس ازدادت ضغوط العمل لدى 

  ) : 2009(الزين دراسة أبو مصطفى ، 
لدى معلمـي   ،  مجالات مقياس مصادر ضغوط العمل       الأهمية النسبية في     إلىالتعرف  هدفت  

قد ولى الفروق المعنوية في ضغوط العمل ،        إمع التعرف   زة ،    في محافظات غ    ، التربية الخاصة 
، وقـد  معلماً ومعلمـة  ) 183(قوامها  معلمي التربية الخاصة ومعلماتها،   ينة الدراسة من  عتكونت  

لدى معلمي موضع الدراسة    ،  أكثر مصادر ضغوط العمل شيوعاً      أن  : نتائج الدراسة كان من أهم    
عدم وجود فروق معنوية في مجالات مقياس موضع          مجال العلاقة مع الأطفال ،     :، هو ومعلماتها

وجود فروق معنوية في مجال الراتـب       ،  والدرجة الكلية للمقياس ؛ تبعاً لمتغير الجنس        الدراسة ،   
لصالح المعلمـين المتـزوجين ،    ،   الخدمةسنوات  و  الحالة الاجتماعية،  :ي  والترقية ؛ تبعاً لمتغير   

لدراسـة ،  عدم وجود فروق معنوية في مجالات موضع ا و سنوات ،    10 – 6 من   الخدمةسنوات  
  . )24 (؛ تبعاً  لمتغير المؤهل العلميلية للمقياسوالدرجة الك

  ):Chan et al) 2010دراسة شان ، آخرين 
الأعضاء في اتحاد النقابات المهنيـة      ،  لدى المعلمين   ،  التحقق من المشكلات المهنية      هدفت      

راسة من ، وقد تكونت عينة الدفي هونج كونج،  ، والثانوية   المدارس الابتدائية : ، في   من العاملين   
الذين تتراوح سـنوات    من المعلمين ، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن استجابات المعلمين           ) 1710(

٪ 91.6بين ما  من  الضغط ، يتراوح لياً، سجلوا مستوى عا سنوات5 -، مابين سنة   لديهم الخدمة
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 ـ  : كما أظهرت نتائج الدراسة أن أكثر مصادر الضغوط ، هي           ٪ ،   97.3 - ل، عبء العمل الثقي
 مزيـد مـن التعلـيم،       م، المراجعة الخارجية للمدرسة، اتباع    ضغط الوقت، الإصلاحات في التعلي    

والتعليم ، كذلك أظهرت نتائج الدراسة أن مـن أسـاليب إدارة الـضغوط            ،  وإدارة سلوك الطلبة    
 الأصدقاء والجيران، الاسـترخاء الـذاتي، ومـشاهدة    النوم، الذهاب إلى: تخداماً ، هي الأكثر اس 

   . )25 ( التلفاز ، بينما كانت ممارسة التمرينات الرياضية الأقل استخداماً بين المعلمين
يتضح من الدراسات السابقة أنها تناولت متغيرات تستحق الدراسة والبحث، حيـث إن لهـا               

في   على  التوافق المهني لدى المعلم ،  وهذا مما زاد الاهتمام بدراستها لدى المعلمين             اً كبير اًتأثير
 ، بيئيـات  أنها أجريـت علـى عينـات ،    كما يتضح من الدراسات السابقة، مراحل التعليم العام  

  .، كذلك يتضح من الدراسات السابقة أنها حققت أهدافها التي ترمي إليها مختلفة ةأزمنو
: الضغوط المهنية ، هي   أن أقوى مصادر     :ولقد أظهرت الدراسات السابقة أهم النتائج الآتية        

قة مع الآباء، العلاقة مع الطلبة، الظروف المعنوية، الظروف المادية، العلاقة مـع الإدارة،              العلا
أن التمييز كان عاملاً مساهماً فـي شـعور المعلمـين           و العلاقة مع الزملاء ، وغموض الدور ،      

  حدوث أن ضغوط العمل، والتمييز الكلي،كانا العاملين الرئيسيين في       و سي،بالإجهاد، والضغط النف  
أن المعلمين الذين يتعرضون لضغوط العمل يعانون من الإجهاد         والمرض العقلي لدى المعلمين ،      

وجود ،  وجود علاقة سلبية بين الإجهاد المحسوس ، والالتزام المهني        حة،  المحسوس بدرجة واض  
أن انتشار معـدل  و، الإنجاز الشخصي، والإجهاد المحسوس     قة إيجابية بين السلوك النوعي ،       علا
، مشاكل  مرض السكري ،  قرحة المعدة   ،  ارتفاع ضغط الدم   : مراض المرتبطة بالضغوط ،هي   الأ
  .الربوو، فسية بسيطة ، مشاكل نفسية رئيسيةن

 تحديد مـشكلة الدراسـة ،    من الدراسات السابقة فيا قد استفاد  ، أن الباحثين   ذكربالالجدير  ومن  
  .، وتفسير نتائجهاوأهدافها

   :الطريقة والإجراءات
  :لمجتمع الأصلي للدراسةا

المرحلة الأساسية العليـا  مدارس معلم ومعلمة في  ) 3300( يضم المجتمع الأصلي للدراسة   
فـي محافظـة    ،   ووكالة الغوث للاجئين الفلسطينيين   ،  التعليم العام الحكومية    مدارس  كل من   في  

  .معلمة ) 1860(معلماً، و  )1440( منهم ،2010/   2009 الدراسي العام في  ،خان يونس
  :عينة الدراسة

مـع الدراسـة   معلمـاً ومعلمـة مـن معلمـي مجت     ) 330(تكونت عينة الدراسة مـن      
معلماً ومعلمـة   ) 186( التعليم العام الحكومية،       مدارسمعلماً ومعلمة في    ) 144(ومعلماتها،منهم  
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 ـ  % 10واقع  ب،  في محافظة خان يونس   ،وكالة الغوث للاجئين الفلسطينيين   في مدارس    راد مـن أف
  .، تم اختيارها بالطريقة العشوائية البسيطةالمجتمع الأصلي للدراسة 

  :أدوات الدراسة
 .نظمي أبو مصطفى:  لدى المعلم الفلسطيني، إعدادمقياس الضغوط المهنية - 1

 تعريـف   :  ولقد اتبع معد المقياس في تصميمه على ما يلي           فقرة ، ) 50(من  المقياس  ون  يتك
 ،  ، الاطلاع على مجموعة من المقاييس التي تناولت الضغوط المهنيـة          مصطلح الضغوط المهنية    

 الطويلة فـي  الخدمةعرض المقياس في صورته المبدئية على بعض أعضاء الهيئة التدريسية ذوي   
  .مجال التدريس في مدارس التعليم العام، وأعد بناء على الخطوات السابقة مقياس الضغوط المهنية

، وتـشير  ابة عما يشعرون به من ضـغوط مهنيـة        فحوصين الاستج تتطلب تعليماته من الم   و
  إلى ضـغوط مهنيـة  75ين تشير الدرجة  ، في ح اع في الضغوط المهنية    إلى ارتف  112.5الدرجة  

  . إلى انخفاض في الضغوط المهنية37.5متوسطة ، بينما تشير الدرجة 
  .يقة دق20-15وصمم المقياس ليطبق بطريقة جماعية ، وتطبيقه يتطلب من 

دق، ، فمن حيث الص صلاحيته من الناحية السيكومتريةوأجرى للمقياس عدة دراسات لاختبار
حيث تم عرض فقرات المقياس على عدد من الصدق الظاهري،: فقد استخدمت عدة طرق ، هي

ن شمس، للحكم على جامعة عيلتدريسية في قسم الصحة النفسية ، كلية التربية ، أعضاء الهيئة ا
 لدى معلمي  ،امل لمجالات مقياس الضغوط المهنية، وأوضحوا أن المقياس شمقياسمجالات ال

استخدم صدق البناء ، حيث تم حساب  ، ويقيس ما وضع من أجله ، كماالدراسة ومعلماتهاموضع 
معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المقياس ، والدرجة الكلية للمقياس، درجة كل فقرة مع 

نتمي إليه ، ودرجة كل مجال مع المجالات الأخرى ، وتراوحت معاملات الصدق المجال الذي ت
، تطمئن على تطبيق 0.01، وهي معاملات دالة إحصائياً عند مستوى 0.92 – 0.37بين ما 

  .المقياس على عينات من معلمي مدارس التعليم العام ومعلماتها
 إعادة القياس ، حيث تم :يق لحساب معاملات الثبات ، هكما أجريت للمقياس عدة طر 

 معاملات الثبات لمجالات المقياس على عينة الصدق نفسها ، عن طريق حساب معامل حساب 
الاستقرار ، وذلك بتطبيق المقياس مرتين بفرق زمني  قدره شهر ، وتراوحت معاملات الثبات  

لى استقرار  ، وتشير إ0.01، وهي معاملات دالة إحصائياً عند مستوى  0.93 – 0.84بين 
مرتفع، كما تم استخدام طريقة التجزئة النصفية لحساب معاملات الثبات لمجالات المقياس، حيث 

 حسب معامل الارتباط بين تم تجزئة المقياس إلى نصفين متساويين ، علوي، وسفلي ، ثم
كما ، وهي معاملات تمثل ثباتاً عالياً ، 0.91 –0.88، وتراوحت معاملات الثبات بين النصفين
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لمجالات تعديل كرونباخ  " 20" كبودور، رتيشاردسون بت معاملات ألفا باستخدام معادلةحس
 مدى تجانس درجات المقياس ، حيث يشير هذا المعامل إلى متوسط ة، بهدف معرفالمقياس 

 – 0.80بين المعاملات التي تنتج عن تجزئة المقياس إلى أجزاء بطرائق مختلفة ، وتراوحت 
  .ذا يؤكد على تميز مجالات المقياس بدرجة مرتفعة من الثبات، وه0  0.94

) 1 ،   2 ،   3: (ومن أجل الحصول على تساوي أوزان فقـرات المقيـاس ؛ أعطيـت تقـديرات             
 درجـة ،    30 – 10نعم ، بين بين، لا ، وتتراوح درجة المجال بـين              :لمقياس ثلاثي الدرجات    

  . )26 ( درجة  150 – 50والدرجة الكلية للمقياس تتراوح بين 
   : نظمي أبو مصطفى: ، إعداد مقياس الرضا الوظيفي لدى المعلم الفلسطيني - 2

تعريـف  : فقرة ، ولقد اتبع في تصميم المقياس الخطـوات التاليـة   ) 50(من  المقياس   يتكون     
ة من المقاييس التي تناولـت مقيـاس الرضـا          ـمصطلح الرضا الوظيفي ، الاطلاع على مجموع      

 الخدمـة  ،عرض المقياس في صورته المبدئية على بعض أعضاء الهيئة التدريسية ذوي             الوظيفي
، وأعد بناء على الخطـوات الـسابقة مقيـاس          في مدارس التعليم العام   الطويلة في مجال التدريس     

  .الرضا الوظيفي
تتطلب تعليماته من المفحوصين الاستجابة عما يشعرون به من رضا وظيفي داخل المدرسـة ،               و
 إلـى رضـا     75 إلى ارتفاع في الرضا الوظيفي، في حين تشير الدرجـة            112.5شير الدرجة   وت

  .  إلى انخفاض في الرضا الوظيفي37.5وظيفي متوسط ، بينما تشير الدرجة 
  . دقيقة20-15وصمم المقياس ليطبق بطريقة جماعية ، وتطبيقه يتطلب من 
، فمن حيث الصدق، يةحية السيكومتروأجرى للمقياس عدة دراسات لاختبار صلاحيته من النا

الصدق الظاهري، حيث تم عرض المقياس على عدد من معلمي : فقد استخدمت عدة طرق ، هي 
 الطويلة في مجال التدريس ، وأوضحوا أن الخدمةمدارس التعليم العام ومعلماتها ، من ذوي 

اتها ، صدق البناء، المقياس شامل لمجالات الرضا الوظيفي لدى معلمي موضع الدراسة ومعلم
حيث حسبت معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المقياس ، والدرجة الكلية للمقياس، درجة 
كل فقرة مع المجال الذي تنتمي إليه ، ودرجة كل مجال مع المجالات الأخرى ، وتراوحت 

 تطمئن ،0.01، وهي معاملات دالة إحصائياً عند مستوى 0.87 – 0.36معاملات الصدق بين 
  .على تطبيقه على عينات من معلمي موضع الدراسة ومعلماتها

إعادة القياس ، حيث تم : كما أجريت للمقياس عدة طرق لحساب معاملات الثبات ، هي 
، عن طريق حساب معامل الاستقرار ، ات للمقياس على عينة الصدق نفسهاحساب معاملات الثب

 – 0.92ره شهر ، وتراوحت معاملات الثبات بين وذلك بتطبيق المقياس مرتين بفرق زمني قد
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 ، وهي تشير إلى استقرار مرتفع للمقياس ، كما تم استخدام طريقة التجزئة النصفية لحساب 0.94
، لى نصفين متساويين، علوي، وسفليحيث تم تجزئة المقياس إمعاملات الثبات لمجالات المقياس،

، وهي 0.94-0.88  بين مات معاملات الثبات، وتراوح حسب معامل الارتباط بين النصفينثم
 20"معاملات تمثل ثباتاً عالياً ، كما حسبت معاملات ألفا باستخدام معادلة كبودور، رتيشاردسون 

حيث يشير هذا  مدى تجانس درجات المقياس،ة، بهدف معرفلمجالات المقياس تعديل كرونباخ " 
 ى أجزاء بطرائق مختلفةة المقياس إلالمعامل إلى متوسط المعاملات التي تنتج عن تجزئ

  .، وهذا يؤكد على تميز مجالات المقياس بدرجة مرتفعة من الثبات0.95- 0.88 بينوتراوحت،
) 1 ،   2 ،   3: (ومن أجل الحصول على تساوي أوزان فقـرات المقيـاس ؛ أعطيـت تقـديرات             

 ـ      :  لمقياس ثلاثي الدرجات      درجـة ،  30 – 10ين نعم ، بين بين، لا  ، وتتراوح درجة المجال ب
  .  )27 (  درجة 150 – 50مقياس تتراوح بين والدرجة الكلية لل

   :نتائج الدراسة
  : وتفسيرهانتائج الفرض الأول 

  : نص الفرض الأول على أنه
  لدى المعلم الفلسطيني ؟ ، لرضا الوظيفي الضغوط المهنية ، واهل هناك علاقة بين كل من 

  )1(جدول 
كل من الدرجة الكلية لمقياس الضغوط المهنية والرضا الوظيفي لدى المعلم معامل الارتباط بين 

  .الفلسطيني
مستوى  معامل الارتباط البيان

  الدلالة
 ،العلاقة بين كل من الدرجة الكلية لمقياس الضغوط المهنية

 . لدى المعلم الفلسطيني،والرضا الوظيفي
-0.732 **  

   0.01دال عند مستوى =  ** 
  0.148=  )2-ن (  لدرجة حرية0.01رتباط عند مستوى لة الإحصائية لمعامل الاحدود الدلا-

 بـين كـل مـن       0.01علاقة سالبة دالة عند مستوى      أنه توجد   : يتضح من الجدول السابق     
  .لدى المعلم الفلسطيني، والرضا الوظيفي ، الدرجة الكلية لمقياس الضغوط المهنية 

، التـي أثبتـت      ) 1990( اليوسفي  كل من   تائج دراسة   تختلف نتائج الدراسة الحالية مع ن     و
، ) 28( لديه،  ضغوط عمل المعلم، والتوافق   ،  موجب بين ضغوط الحياة السالبة    وجود معامل ارتباط    
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، والدرجـة  ة موجبة بين مجال الضغوط المهنية  التي بينت وجود علاقة دال    ، )2010( أبو مسامح   
  . )29( الكلية لمقياس الرضا الوظيفي

في ظـل الظـروف     اليوم ، و  ، حيث أضحت    التدريس  مهنة  زو الباحثان ذلك إلى طبيعة      يعو
، قهالأعباء الملقاة على عات  والمسئوليات،نتيجة إلى   ؛  وذلك   ،   عبئاً كبيراً المعاشة تشكل على المعلم     

 ،والتفاعـل  ، لال المشاركة في برامج التدريبتطوير خبراته من خ التعليمية ، كفايتهتنمية : مثل  
ذات ، ويـة  والدوريات الترب، الدراسات الاطلاع على البحوث ، اف التربوي ،   الإشر فعالياتمع  

، حاولة الاستفادة منها في عملهمو، الاطلاع على أحدث الأساليب التربوية     العلاقة بنموه المهني ،     
لمـدير  سـبوعي   تقـديم تقريـر أ    معاونة المتأخرين دراسياً،    ،  ف  العمل على تقوية الطلبة الضعا    

 الإنذارات الخاصـة  إثبات، ى متابعتها مع ولي أمر الطالب   مد،  حالات الغياب   ،  المدرسة متضمناً 
  .لوضع الدراسي ، والصحي للتلاميذابه في السجل، الحالات الاجتماعية، 

، حيث أثبتت أن من عوامل سوء الرضا         ) 1976 (  ذلك نتائج دراسة كل من مهنا      توعزز  
 ، التي أوضحت أن )1982(، الشيخ ، سلامة      )30(  يكلف بها المعلم     م التي كثرة المها عن المهنة   
، الـشعور بـالقلق   ، التعب ، الملل ، الرتابة ، الإجهاد  : مل سوء الرضا عن المهنة      من أهم عوا  

، التـي  ) 1991  ( hipps & halpinوهالبين ،  هيبس ،    )31( ضيق التنفس ، وعدم الاستقرار
، عـبء العمـل   : هـي  ،  أهم العوامل التي تسهم في تعـرض المعلمـين للـضغوط            أنبينت  

، التي أظهـرت   ) 1993(  Riding    Borg &ريدنق، بورق  ،    )32( المسئوليات الوظيفية و
، وضغط الوقت ،   ظروف العمل السيئة     ، وأن    ثلث أفراد العينة قيموا التدريس كضاغط قوي         أن

، التي بينت أنـه  )1994( Johnston  ، جونستن   )33( توليد الضغط لعوامل المساهمة في من ا
 .  )34( زاد الشعور بالضغط ، كلما طالت ساعات العمل 

  : وتفسيرها نتائج السؤال الثاني 
  :  على أنه نص السؤال الثاني

: تفلسطيني ؛ تبعاً لمتغيرالدى المعلم ال،  وق معنوية في مقياس الضغوط المهنية  هل هناك فر
   ؟، سنوات الخدمة وع المدرسة، المؤهل العلميـ ، نالنوع الاجتماعي

  
 ني ؛ تبعاً لمتغير النوع الاجتماعيلدى المعلم الفلسطي،  في مقياس الضغوط المهنيةالفروق  -1

    .؟) ذكر ، أنثى ( 
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   )2( جدول 
 الـضغوط   لمقيـاس للدرجة الكليـة    ) ت   (المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة    

    .)ذكر ، أنثى (؛ تبعاً لمتغير النوع الاجتماعي المهنية 
 
 البيان

المتوسط  العدد الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

الدرجة الكليـة لمقيـاس      /// 1.83 0.25 2.09 180  ذكر
    0.21  2.14  150 أنثى .الضغوط المهنية

     .ياًغير دالة إحصائ= /// 
                                             .1.96)  = 2 –ن(  لدرجة حرية 0.05وى دالة عند مست) ت(دود الدلالة الإحصائية لقيمة  ح-

درجـة الكليـة لمقيـاس      فروق معنوية فـي ال    أنه لا توجد      :يتضح من الجدول السابق   
   . النوع الاجتماعي ؛ تبعاً لمتغيرالضغوط المهنية 

عـدم وجـود    ، التي بينت    ) 1999(حالية مع نتائج دراسة محمد      تتفق نتائج الدراسة ال   و   
  .  )35(  لتدريسيةفروق بين الجنسين في الضغوط ا

، التي أثبتـت    ) 2000(في حين تختلف نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة المشعان           
  .  )36( ، لصالح الإناث وجود فروق جوهرية بين الجنسين في مصادر الضغوط المهنية 

عدم وجود فروق معنوية في الدرجة الكلية لمقياس الضغوط المهنيـة ؛            يعزو الباحثان   و
، سلوك الطلاب: مثل   ،  المهنية نفسها    يواجهون الضغوط    إلى أنهم تبعاً لمتغير النوع الاجتماعي،     

 البيئـة  ،لأعبـاء الدراسـية  ا،   اتعليمات الواردة من الإدارة التعليمية العلي     ال،  العلاقة مع الآخرين    
وهذا ،  الملقاة على عاتقهم  نفسها      ، والمسئوليات  التقييم استراتيجيات، الإدارة التربوية   ، المدرسية  

كله أجمع أدى إلى عدم وجود فروق معنوية بين الجنسين في الضغوط المهنية ؛ تبعاً لمتغير النوع     
  .الاجتماعي
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سـة  لدى المعلم الفلسطيني ؛ تبعاً لمتغير نوع المدر     ،   المهنية الفروق في مقياس الضغوط      -2
  .)حكومية ، وكالة (ا

  )3(جدول 
 الضغوط لمقياسللدرجة الكلية ) ت (ة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم

  ).حكومية ، وكالة ( ؛ تبعاً لمتغير نوع المدرسة المهنية
 
 البيان

نوع 
 المدرسة

المتوسط  العدد
 لحسابيا

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 )ت(

مستو
ى 
 الدلالة

الدرجة الكليـة لمقيـاس      /// 1.37 0.25 2.14 144  حكومية
    0.21  2.10  186 وكالة .الضغوط المهنية

درجة الكلية لمقياس الضغوط     فروق معنوية في ال     أنه لا توجد    :يتضح من الجدول السابق   
   .نوع المدرسة ؛ تعزى لمتغير المهنية

إلى أن الضغوط المهنية نفسها ، في كل من المـدارس الحكوميـة ،    ذلك  يعزو الباحثان   
، العلاقات الإنسانيةظروف العمل ، طبيعته ،    : لاجئين الفلسطينيين ، مثل     لومدارس وكالة الغوث    

 ء إلى معايشة المعلمين والمعلمات للظروف المدرسية ، مـن حيـث عـب             ، إضافة والاجتماعية  
 المناهج الدراسية ، والتعقيدات الإدارية ، وهذا كله أجمع أدى           كل من الطلاب ،   ت  ، مشكلا العمل

  . في الضغوط المهنية ؛ تبعاً لمتغير نوع المدرسةإلى عدم وجود فروق معنوية  
 ؛ تبعاً لمتغير المؤهل العلمي لدى المعلم الفلسطيني ،     الفروق في مقياس الضغوط المهنية      -3
    .) " دراسات عليا  ،دبلوم ، بكالوريوس(

  )4(جدول 
؛ تبعـاً لمتغيـر      الضغوط المهنيـة     مقياس للدرجة الكلية ل   نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي    

  .المؤهل العلمي
 
 البيان

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  قيمة
 )ف (

  مستوى
 الدلالة

الدرجــة الكليــة   0.38 2 076 ين المربعاتب
   327 17.01 داخل المجموعات

7.30 ** 
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لمقيــاس الــضغوط 
 .المهنية

 329 17.77 المجموع

 .4.66 ) = 2- 330( لدرجة حرية  0.01 عند مستوى دلالة" ف " حدود الدلالة الإحصائية لقيمة -

درجـة الكليـة لمقيـاس الـضغوط     الفي فروق معنوية أن توجد : يتضح من الجدول السابق   
جة الكلية لمقياس الـضغوط     ولمعرفة اتجاه الفروق في الدر     .؛ تبعاً  لمتغير المؤهل العلمي     هنيةالم

؛ تبعاً لمتغير المؤهل العلمي ، قام الباحثان بعمل المقارنات البعدية باستخدام اختبار شيفيه،              المهنية
  .والجدول التالي  يبين ذلك

   )  5( جدول 
؛ تبعاً لمتغير المؤهل رجة الكلية لمقياس الضغوط المهنية المقارنات البعدية بين متوسطات الد

  .العلمي
  دبلوم  البيان

 2.25 =م 
  بكالوريوس

 2.12= م 
  دراسات عليا 

 2= م 

  دبلوم
 2.25 =م 

- 0.13 *  0.24 *  

  بكالوريوس
 2.12= م 

- 0.13*  - 0.11 *  

  دراسات عليا
 2= م 

- 0.24 *  - 0.11*  - 

درجة الكلية لمقياس الضغوط     أنه توجد فـروق معنوية في ال       :سابقيتضح من الجدول ال   
  .دبلومالحملة درجة لصالح المهنية ؛ 
، يعانون  على درجة الدبلوم    المعلمين والمعلمات الحاصلين    ذلك إلى أن    زو الباحثان   ـيعو

هم  وذلك لإحـساس   الدراسات العليا ؛  والبكالوريوس ،   من ضغوط مهنية أكثر من الحاصلين على          
، يدرسـون فـي     هم الحاصلين على مؤهل أعلى منهم       ءحيث إن زملا  الدائم بالنقص الأكاديمي ؛     

مقارنة بزملائهم  ،  مما يولد لديهم شعوراً بعدم تقدير الآخرين لهم         كليات المجتمع ، والجامعات ،      
لا بعـد   إ، انية ترقيتهم   وعدم إمك ، إضافة إلى تدني راتبهم     ، وخاصة من قبل السلطات الإدارية    ، 

وهذا ما قامت بتطبيقـه وكالـة الغـوث         ،    من كليات التربية   البكالوريوسدرجة  الحصول على   
 اًكما أن أعباء العمل لديهم كثيرة، حيث يأخذون حصص        للاجئين الفلسطينيين قبل خمس سنوات ،       
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 خبـرتهم قلـة  إلى  ؛ نتيجة  أعباء جمةه يصاحبتدريبهم أن فضلاً عن ،زملائهم  دراسية أكثر من    
 فــروق  أدى إلى وجـود وهذا كله أجمع   ، وهذا يشكل لهم ضغوطاً مهنية،       التأهيليةالتعليمية ، و  

  . الدبلوموط المهنية ؛ لصالح حملة درجةمعنوية في الدرجة الكلية لمقياس الضغ
    .دمةسنوات الخلدى المعلم الفلسطيني ؛ تبعاً لمتغير ،  روق في مقياس الضغوط المهنيةالف - 4

   )6 (جدول   
سنوات ؛ تبعاً لمتغير جة الكلية لمقياس الضغوط المهنيةنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للدر

  .الخدمة
 
 البيان

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  قيمة
 )ف(

  مستوى
 الدلالة

 0.23 3 0.70 بين المربعات
 326 17.08 داخل المجموعات

الدرجة الكلية لمقياس 
 .الضغوط المهنية

 329 17.77 المجموع
0.052  
 

4.42 * 

 ) 2 - 183(  لدرجة حرية    0.05عند مستوى دلالة    " ف  " حدود الدلالة الإحصائية لقيمة      -
 =3.04. 

الدرجة الكلية لمقياس الـضغوط  في فروق معنوية  أنه توجد  :جدول السابقيتضح من ال  
 ـ . الخدمة تبعاً  لمتغير سنوات   ية ؛ المهن ضغوط ولمعرفة اتجاه الفروق في الدرجة الكلية لمقياس ال

، قام الباحثان بعمل المقارنات البعديـة باسـتخدام اختبـار           سنوات الخدمة   المهنية ؛ تبعاً لمتغير     
  .شيفيه، والجدول التالي  يبين ذلك

  )  7(جدول 
  . سنوات الخدمة تبعاً لمتغير هنية ؛المقارنات البعدية بين متوسطات الدرجة الكلية لمقياس الضغوط الم

   سنوات5 –سنة  البيان
 2.15= م 

   سنوات10 – 6
 2.11= م 

   سنة فأكثر11
 2.07= م 

   سنوات5 –سنة 
 2.15 =م 

- 0.38 0.74*  

   سنوات10 – 6
 2.11= م 

- 0.38 - 0.035 

   سنة فأكثر11
 2.07= م 

- 0.074* - 0.035 - 
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درجة الكلية لمقياس الضغوط    توجد فـروق معنوية في ال     أنه    :يتضح من الجدول السابق   
  سـنة فـأكثر ،   11 سـنوات ،  10 – 6 سنوات ،   5 –سنة  : المهنية ؛ بين حملة درجة كل من        

  .) سنوات 5 –سنة : ( سنوات الخدمة لصالح 
ويفسر الباحثان ذلك إلى أن  مديري المدارس والمشرفين التربويين يكلفون المعلمين مـن   

الدروس التوضيحية ، تحليـل     : ة ، مثل    سية إضافي  سنوات بأعمال مدر   5 - 1 من   مة  الخدذوي  
، وتزيد من ضغوط العمـل      هم في إجهادهم  تسالنشاطات اللامنهجية، وهذه الأعمال قد      المحتوى ،   

 وي الخدمـة  لا يكلفون المعلمين والمعلمات من ذ     ومعلماتها   ري المدارس مدي ، في حين أن      مديهل
 بالقوانين التعليمية ؛لأنهـم  اللامبالاة لديهم ، وعدم التزامهم    مدرسية ، وذلك نتيجة      ة بأعمال الطويل

 مـديري المـدارس   اهتماملقيام بأعمال كتابية ، أو ورقية ، إضافة إلى    يجدون أنفسهم أسمى من ا    
وقلـة خبـرتهم    ،  وذلك لصغر سـنهم   ؛   وتوجيههم   اتهذه الفئة من المعلمين والمعلم    بومديراتها  

 مـن   يشكل لهم ضغوطاً مهنيـة أكثـر      الاهتمام قد    التخرج ؛ وهذا     حيث إنهم حديثو  ية ،   التدريس
فـروق معنوية في الدرجة الكليـة لمقيـاس الـضغوط      غيرهم ، وهذا كله أجمع أدى إلى وجود         

  .) سنوات 5 –سنة  : ( نية،لصالح سنوات الخدمةالمه
  : وتفسيرها نتائج السؤال الثالث 
  : أنه  على نص السؤال الثالث

: فلسطيني ؛ تبعاً لمتغيرات     لدى المعلم ال  ،  هل هناك فروق معنوية في مقياس الرضا الوظيفي         
   ؟، سنوات الخدمة، نوع المدرسة، المؤهل العلميالنوع الاجتماعي

    ؟) نثى، أرذك(ني؛ تبعاً لمتغير الجنس لدى المعلم الفلسطي، الفروق في مقياس الرضا الوظيفي -1
   )8( جدول 

درجة الكلية لمقياس الرضا لل) ت  (متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمةال
  .)ذكر ، أنثى (؛ تبعاً لمتغير النوع الاجتماعي الوظيفي

 
 البيان

المتوسط  العدد الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  قيمة
 )ت (

مستوى 
 الدلالة

الدرجة الكليـة لمقيـاس      * 2.23 0.27 2.07 180  ذكر
    0.27  2.01  150 أنثى .الرضا الوظيفي

 الرضـا  لمقيـاس الدرجة الكليـة  فروق معنوية في  أنه توجد    : يتضح من الجدول السابق   
  .ذكور؛ تبعاً لمتغير النوع الاجتماعي ، لصالح الالوظيفي 
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، التي بينـت وجـود    ) 1996( حسنكل من  سة الحالية مع نتائج دراسة      تتفق نتائج الدرا  
أبـو عابـد     ،   )37(  حصائي للجنس على الرضا الكلي عن العمل،  لصالح المعلمـين          تأثير دال إ  

 .  )38(  المعلماتمن  رضاً وظيفياً عن عملهم ، التي أظهرت أن المعلمين أكثر)1997(

 Borg etبورق وآخرين كل من تختلف نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة في حين 

al) 1991 (    علمات أكثر رضا عن مهنة التعليم         ، التي بينت أن الم )1998( ، إبراهيم      )39 (  ،
،   )40(  في الدرجة الكلية للرضا الـوظيفي      ة الذكور التي أثبتت أنه يزيد متوسط درجة الإناث على درج        

، التي أثبتت عدم وجود فروق ذات دلالة إحـصائية فـي الرضـا    )2000 (، الجعنيني بني سلامة 
ة الرضـا   ـ درج أن، التي بينت     ) 2000( دراسة عيد   ،     )41( الجنس  الوظيفي ؛ تعزى لمتغير     

 وجـود   ، التـي بينـت  )2008(، شريرخليل، و  )42( ل من المعلمات  ـأقالوظيفي لدى المعلمين    
  .  )43( فروق معنوية في الرضا الوظيفي ، لصالح الإناث 

، ة   موضع الدراس   وجود فروق معنوية بين متوسطات درجات معلمي       انيعزو الباحث و    
 شـعور   لـى  إ  ، الاجتماعي ، لصالح الـذكور    ؛ تبعاً لمتغير النوع     الرضا الوظيفي   ومعلماتها في   

 مما يسهم في    قدمه ؛ عليه لا يصل إلى كم العطاء الذي ت       حصل  الذي ت  أن الراتب الشهري     ةعلمالم
ر العمل ، وهو أحد      من أهم عناص   امن عمله قتضيه  ي ت عائد المادي الذ   ، حيث إن ال    زيادة معاناتها 

العوامل المؤدية للدافعية إلى العمل ، فعدم الحصول على الأجر المقابل للجهد المبذول في العمل ؛             
، وهذا كلـه     اوالحوافز المهنية في عمله   شعر بعدم الرضا عن الراتب،    ت، حيث   ايؤثر على نفسيته  

لوظيفي ؛ تبعاً لمتغير النوع      فروق معنوية في الدرجة الكلية لمقياس الرضا ا        أجمع أدى إلى وجود   
  .الاجتماعي ، لصالح الذكور

نوع المدرسـة   لدى المعلم الفلسطيني ؛ تبعاً لمتغير       ،   الفروق في مقياس الرضا الوظيفي       -2
  .)حكومية ، وكالة (

  ) 9( جدول 
للدرجة الكلية لمقياس الرضا ) ت (الانحرافات المعيارية وقيمة المتوسطات الحسابية و
  ).حكومية ، وكالة ( بعاً لمتغير نوع المدرسة ؛ تالوظيفي

 
 البيان

نوع 
 المدرسة

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

الدرجة الكليـة لمقيـاس     ** 2.77 0.28 2.09 144 حكومية
    0.25  2.01  186 وكالة .الرضا الوظيفي
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الرضـا  لمقيـاس  الدرجة الكليـة  ي  معنوية ففروق أنه توجد     :يتضح من الجدول السابق   
   .لماتها؛ تعزى لمتغير نوع المدرسة ، لصالح معلمي مدارس التعليم العام الحكومية ومعالوظيفي 
،  أن ظروف العمل في مدارس وكالة الغوث تخـضع لمراقبـة         إلى ان ذلك يعزو الباحث و 

، ن درجة التطوير    ؛ وبالتالي فإ  ة  يمدارس الحكوم الأفضل من ظروف العمل في      ، وتقييم  ، متابعة
أفضل من ظروف العمل في     ،  الوكالة   مدارسوالتحسين الحادثة في ظروف العمل بشكل عام في         

، ومعلماتهامدارس الوكالة   لدى معلمي   ، والانضباط  ، كما أن درجة الالتزام     ، ة  يمدارس الحكوم ال
وهذا يخضع  ،  ومعلماتها  حكومية  المدارس ال لدى معلمي   ، والانضباط  ، أفضل من درجة الالتزام     

أجمـع  ومية مقارنة بمدارس وكالة الغوث ، وهذا كله         لقلة الإمكانيات الموجودة في المدارس الحك     
فروق معنوية في الدرجة الكلية لمقياس الرضا الوظيفي ؛ تعـزى لمتغيـر نـوع         إلى وجود   أدى  

   .االمدرسة ، لصالح معلمي مدارس التعليم العام الحكومية ومعلماته
 لدى المعلم الفلسطيني ؛ تبعاً لمتغير المؤهل العلمي        ،    الفروق في مقياس الرضا الوظيفي        -3
    .) "دبلوم ، بكالوريوس ، دراسات عليا  ( 

  )10( جدول 
؛ تبعاً لمتغير المؤهل  الرضا الوظيفي مقياسلدرجة الكلية لل نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي

  .العلمي
 
 البيان

 مصدر
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  قيمة
 )ف(

  مستوى
 الدلالة

بين 
 المربعات

0.48 2 0.24 

داخل 
 المجموعات

23.05 180 

الدرجــة الكليــة  
ــا   ــاس الرض لمقي

 .الوظيفي

 182 23.52 المجموع

0.07 

3.78 * 

  .غير دالة إحصائياً/// = 
 ) 2 - 183(  لدرجة حرية    0.05عند مستوى دلالة    "  ف   "حدود الدلالة الإحصائية لقيمة      -

 =3.04. 
الرضـا  لمقيـاس  رجة الكلية الدفي نوية فروق معأنه توجد   : يتضح من الجدول السابق     

الدرجة الكلية لمقياس الرضـا     ولمعرفة اتجاه الفروق في      . لمتغير المؤهل العلمي   ؛ تبعاً   الوظيفي  
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باسـتخدام اختبـار     بعمل المقارنات البعديـة      انمي، قام الباحث  ؛ تبعاً لمتغير المؤهل العل    الوظيفي  
  . ذلكشيفيه، والجدول التالي  يبين

  
   )  11( جدول 

؛ تبعاً لمتغير المؤهل الرضا الوظيفيلمقياس عدية بين متوسطات الدرجة الكلية المقارنات الب
  .العلمي

  دبلوم  البيان
 2.15 =م 

  بكالوريوس
 2.06= م 

  دراسات عليا 
 1.96 =م 

  دبلوم
 2.15 =م 

- 0.09 0.19* 

  بكالوريوس
 2.06= م 

- 0.09 - 0.10 

  دراسات عليا
 1.96= م 

- 0.19*  - 0.10 - 

الرضـا  لمقياس   فـروق معنوية في الدرجة الكلية       أنه توجد : يتضح من الجدول السابق     
  .، لصالح حملة درجة الدبلومالوظيفي 

التـي  ،)2000(نيني  بني سلامة ،الجع  كل من    دراسة   تتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج     
درجـة  لصالح حملـة    ،  في الرضا الوظيفي ؛ تعزى للمؤهل العلمي         وجود فروق معنوية  أثبتت  

 وجود فروق معنوية فـي       ، التي بينت   )2008(، شرير خليلو،     )44( كليات المجتمع   في  دبلوم  ال
  . ) 45( الدبلوم المتوسط  حمللصالح الرضا الوظيفي ، 
، التـي    ) 1996( كمال   كل من   تختلف نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة        في حين   

ؤهـل  إلـى اخـتلاف الم  في الرضا العام ، وأبعاده ؛ تعزى بينت عدم وجود فروق دالة إحصائيا    
، التي بينت أن المعلمين والمعلمات الذين يحملـون شـهادة          ) 1997( أبو عابد   و ،  )46(  العلمي
  . )47( لوريوس لديهم رضا وظيفي عن عملهم أكثر من حملة الشهادات الأخرى البكا

وجود فـروق معنوية في الدرجة الكلية لمقياس الرضا الـوظيفي ،            ان    ويفسر الباحث 
) دبلـوم (  إلى أن المعلمين والمعلمات من حملـة المؤهـل العلمـي           ،لصالح حملة درجة الدبلوم     

بكالوريوس، ( ن المعلمين والمعلمات من حملة المؤهل العلمي       يشعرون بضغوط في العمل أكثر م     
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؛ مما يولد لديهم شعوراً بعـدم تقـدير         حساسهم الدائم بالنقص الأكاديمي   ؛ وذلك لإ  ) دراسات عليا   
إضـافة  ، ؤساء في العمل    ويشعرون بذلك من خلال معاملة الر     ، مقارنة بزملائهم   ،  الآخرين لهم   

 إلا بعـد الحـصول علـى        ،أو استمرارهم في العمل     ، ية ترقيتهم   وعدم إمكان ، إلى تدني راتبهم  
 وعدم وجـود  ،نفسية شاملةا ينتج عندهم ضغوطا     الوكالة ؛ مم   مدارسوخاصة في   ، البكالوريوس

، ن حملة درجات أكاديمية أعلى منهم   طموح للترقية ، أو الوصول إلى درجات أعلى من أقرانهم م          
وهـذا كلـه    ،   ترقية للوصول إلى أعلى المراتب الإدارية      من فرص ال   ن يطمحون إلى المزيد   الذي

 فـروق معنوية في الدرجة الكلية لمقياس الرضا الوظيفي ، لـصالح حملـة   وجودإلى أدى  أجمع  
  .درجة الدبلوم

    .سنوات الخدمةالمعلم الفلسطيني ؛ تبعاً لمتغير لدى ، الفروق في مقياس الرضا الوظيفي  -4
  )12(  جدول 

سنوات  ؛ تبعاً لمتغير  الرضا الوظيفيلمقياسكلية درجة الللر تحليل التباين الأحادي نتائج اختبا 
  .الخدمة

مصدر  البيان
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  قيمة
 )ف(

  مستوى
 الدلالة

بين 
 المربعات

0.17 2 0.08 

داخل 
 وعاتالمجم

23.36 327 

الدرجــة الكليــة  
ــا   ــاس الرض لمقي

 .الوظيفي

 329 23.52 المجموع

0.07 

1.17 /// 

الرضا لمقياس  لدرجة الكلية   ا في   فروق معنوية أنه لا توجد    : الجدول السابق   يتضح من   
   .؛ تبعاً لمتغير سنوات الخدمةالوظيفي 

لا  التي بينـت أنـه    ،)2004(تتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة العاجز ،نشوان        
  .  )48(  لسنوات الخدمة ة في الرضا الوظيفي ؛ تعزىق معنويتوجد فرو

، التي   ) 1996(المغيدي  كل من   سة الحالية مع نتائج دراسة      تختلف نتائج الدرا  في حين   
ومحتـوى العمـل مـن      ، الطويلة أكثر رضا عن بيئة العمل        الخدمة   أوضحت أن المعلمين ذوي   

وجود تأثير إيجـابي دال إحـصائيا      أثبتت  ، التي   )1996( حسن،    )49(  المعلمين الأقل خـبرة    
    أبـو عابـد     ،   )50(  ، لدى الجنسين   بالتدريس على الرضا الكلي عن العمل        الخدمةلعدد سنوات   
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لديهم ،  سنوات  ) 10( الذين لهم خبرة لا تقل عن        التي أثبتت أن المعلمين والمعلمات    ،   ) 1997( 
،  )1998(  إبراهيم،    )51( توسطة والقصيرة    الم الخدمةذوي  كثر من   أ،  عن عملهم   رضا وظيفي   

بني سـلامة ،    ،   )52( ،  الوظيفي الرضا   د مستوى زا،  كلما زادت الفئة العمرية      أنه   أوضحتالتي  
لمتغيـر  ا الوظيفي ؛ تعـزى      ـفي الرض وجود فروق معنوية     التي أثبتت    ، ) 2000( الجعنيني  
، وخليل ،      )53(  )نة   س 15-11(، )ات   سنو 5 -سنة   : (الخدمة ، لصالح سنوات     الخدمةسنوات  
توجد فروق معنوية في الرضا الـوظيفي ؛ تبعـاً لمتغيـر             ، التي أظهرت أنه    ) 2008( شرير  
  .  )54(  الخدمة سنوات

؛ تبعـاً   رجة الكلية لمقياس الرضا الـوظيفي      في الد  فروق معنوية عدم وجود    انويعزو الباحث 
التدريسية ،  الأعباء  ،  الراتب ، الترقية    ،  لمزايا الوظيفية   اكل من   أن   ، إلى    الخدمةلمتغير سنوات   
فـي  فروق معنوية أدى إلى عدم وجود وهذا كله أجمع ، وظروف العمل واحدة ، البيئة المدرسية  

  .الخدمةالدرجة الكلية لمقياس الرضا الوظيفي ؛ تبعاً لمتغير سنوات 
  

  :توصيات الدراسة
بما يليانحث؛ يوصي الباتائج الدراسة ن علىبناء :  

 ـ كل مـن  لدى  ،   العمل على التخفيف من مستوى الضغوط المهنية         – 1 ين  الفلـسطينيين    المعلم
توفير بيئة مهنيـة   ، وذلك من خلال م، حيث إنها تؤثر على الرضا الوظيفي لديه       والمعلمات  

  .متوافقة
من خلال التقليل من  ؛ وذلك ومعلماتها، حملة درجة الدبلوم   معلمي    مراعاة السلطة الإدارية    – 2

  .باء المدرسية الملقاة على عاتقهمالأع
 وذلك من خلال، ماتهاومعل سنوات 5 –سنة :  الخدمةمعلمي سنوات  السلطة الإدارية مساعدة – 3

؛ لأنهم قـد لا يـستطيعون    خبرة في مجال التدريس      نهم حديثو ، حيث إ  قليلة   اًإعطائهم مهام 
  . في المهنةيشكل لهم ضغوطاًقد تنفيذها ، وهذا 

الأمـن  تحقيق  معلمين الذكور ، وذلك من خلال       ى زيادة مستوى الرضا الوظيفي لل     العمل عل  – 4
وذلك فـي ظـل الحـصار    لى عاتقهم مسئوليات عائلية كبيرة،الاقتصادي ، حيث إنه ملقى ع   

بينهم وبين كل مـن     المدرسي  التوافق  ، إضافة إلى تحقيق      الفلسطيني الاقتصادي على الشعب  
  .، والطلاب المدارس ، الزملاءيريمد

 سـنوات ومعلماتهـا ؛      5 –سنة   : الخدمةمعلمي سنوات   بضرورة اهتمام السلطة الإدارية      – 5
يل من الأعمال الدراسية    التقلالتقرب إليهم، وذلك من خلال     رضا وظيفي عن المهنة ،       ليحققوا
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