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دراسة تطبيقية " داء الوظيفي لمديري القطاع العامالقدرات الإبداعية وعلاقتها بالأ
  "على المديرين العاملين بوزارات قطاع غزة

  توفيق عطية توفيق العجلة. أ        و     يوسف عبد عطية  بحر.د             
   بقطاع غزةمدرب للتنمية البشرية             قسم إدارة الأعمال–كلية التجارة    
             فلسطين – غزة –الجامعة الإسلامية     

التعرف على مدى توفر القدرات الإبداعية لدى المديرين العاملين هذه الدراسة إلى هدفت : ملخص
كون مجتمع  وت اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي ،       وقد .ئهم بأدا اوعلاقتهبوزارات قطاع غزة    

) 1235(وعددهم  ) A4,A,B,C(وزارات قطاع غزة من الدرجات      الدراسة من المديرين العاملين ب    
 مـن كـل     )%30(مفردة من المجتمع وهي تمثل      ) 370(خذ عينة طبقية قوامها     أتم  حيث  .  مديراً

سيلة لجمع البيانات اللازمة،      وقد تم تصميم استبانة الدراسة كو      )A4,A,B,C(درجة من الدرجات    
من %) 82(استبانة وذلك بنسبة ) 305(س طبقي ، تم تحليل  توزيعها على عينة الدراسة على أسا   تم

مثل  واستخدمت الاختبارات الإحصائية  ،الإحصائي SPSS  حجم العينة الأصلي باستخدام برنامج 
بهدف الوصول وغيرها من الاختبارات  ) t اختبار- اختبار الفا كرونباخ–معامل الارتباط بيرسون (

  . الدراسةهدف لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم
  

Creative capabities in the ministries managers of 
Gaza and their relationship with their performance 

 

Abstract: This study aimed to know the availability of creative capabilities 
of the managers of the Ministries of the Gaza Strip and its relationship with 
their performance. 
The study relied on descriptive approach, Questionnaire was designed  as a 
means to collect the necessary data, it was distributed to a sample study, were 
analyzed (305) Questionnaire as a rate (82%) of the original of sample size by 
using the  statistical program (spss) , has used suitable statistical tests to 
reaching to the semantics and  valuable indicators supports the topic of the 
study.  
The  most important results of study: 
The managers of the Ministries of Gaza Strip has all Distinctive capabilities 
for personal creativity with a high degree ,available to the managers  of 
ministries Gaza Strip the elements of good performance, available to the 
managers of ministries Gaza Strip Determinants and  functional performance 
criteria, The process of  performance appraisal of the Ministries of the Gaza 
Strip are not correctly and not effectively to serve the employee and the 
ministry together. 
The  most important recommendations of study:  
Establishment of an incubator department for creativity or the establishment 
of the so-called (Ideas Bank), Develop a strategy based on precise criteria for 
the detection of Creators and talented managers, Work on decentralization and 
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delegation of authority and the participation of subordinates in decision-
making., Activation of the incentives system on professional standards include 
excellence and creativity in performance and reward  the creativity, Revision 
of performance appraisal system to include objective principles, clear 
appraisal criteria, to  ensure that the employee inform on the appraisal  results. 

  الإطار العام للدراسة
  يتمثـل فـي   مـشتركاً اًي تحد - على اختلاف أنواعها وأحجامها ومهامها     –تواجه المنظمات    

بـرز  ومن هنـا ت    .حاجتها لرفع مستوى أدائها حتى يتسنى لها التأقلم مع متطلبات التغير السريع           
لاسـتجابات مبدعـة ذات     قـاً   أهمية التلازم بين إدارة التغيير والإبداع في النظام المؤسسي، تحقي         

 .الحـضاري  جدوى وفعالية للتحديات التي يبرزها التغييـر فـي مجـالات التنميـة والتطـور              
 البشري لحـل    للعنصرأن الإبداع أصبح الآن بمثابة الأمل الأكبر        ، كما و   )1م،ص1988الطيب،(

 ،يعتمد على مجرد القوى العاملة بهـا       المشكلات التي تواجهه، لذا فإن مستقبل الأمم لا        ير من الكث
 .على توفير نوع ممتاز من العاملين، أي على أفراد مبدعين في مختلـف المجـالات               وإنما يعتمد 

  ) 5م،ص1998عبد المقصود،(
   :ةمشكلة الدراس

تثمار طاقاته الإبداعية وتوجيهها في المسار   إن اكتشاف الشخص المبتكر يعد اللبنة الأولى لاس       
الأمر الذي يعمل على تنمية الأداء وتطويره ، وهذا يجعل مـن الـضروري بمكـان                 . الصحيح
 القدرات التي تتميز بها الشخصية المبدعة مما يساهم وبشكل فاعل في التعرف علـى        إلىالتعرف  

مـا  ":كلة الدراسة بالسؤال التالي   وعلى ضوء ذلك يمكن صياغة مش      .الشخص المبتكر بشكل دقيق   
 العاملين نلمديريل مستوى الأداء الوظيفي تحسينعلاقة القدرات المميزة للشخصية المبدعة في 

  ." بوزارات قطاع غزة
   :فروض الدراسة

الأصـالة ،  : ( توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القدرات المميـزة للشخـصية المبدعـة            -1
للمشكلات ، الاحتفاظ بالاتجاه أو تركيز  رونة الذهنية ، والحسـاسيةوالطلاقة الفكرية ، والم

وبين مـستوى الأداء الـوظيفي      .) الانتباه ، قبول المخاطرة ،  والقدرة على التحليل والربط           
  .لدى المديرين العاملين بوزارات قطاع غزة

القـدرات المميـزة     توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين حول العلاقة بين             -2
الجـنس ،   :(للشخصية المبدعة ومستوى الأداء الوظيفي تعزى للمتغيرات الشخصية التاليـة           

  .")إدارية أم فنية"العمر ، المؤهل العلمي ، الدرجة ، سنوات الخبرة ، نوع الوظيفة  
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  : متغيرات الدراسة
   :   المتغيرات المستقلة -أولاً 

اختار الباحث أهم القدرات المميزة للشخصية المبدعة والتـي         : ةالقدرات المميزة للشخصية المبدع   
 :والتي تتمثل فـي   . يجمع عليها معظم الكتاب الذين تناولوا موضوع الإبداع لتكون محلاً للدراسة          

للمشكلات ،الاحتفاظ بالاتجـاه أو   الأصالة ، والطلاقة الفكرية ، والمرونة الذهنية ، والحسـاسية(
  ) .ل المخاطرة ، والقدرة على التحليل والربطتركيز الانتباه، قبو

  :المتغير التابع -ثانياً
  .الأداء الوظيفي للمديرين

    : أهداف الدراسة
 القدرات المميزة للشخصية المبدعة المتوفرة لدى المديرين العـاملين  بـوزارات   إلى التعرف   -1

  .قطاع غزة
 .املين  بوزارات قطاع غزة واقع الأداء الوظيفي لدى المديرين العإلى التعرف -2

 الدعوة للتحرر من  التفكير النمطي والنظر إلى الأمور بشمولية  وتجاوز الحـدود الجامـدة                 -3
  .للحلول للتوصل إلى حلول إبداعية خلاقة

 الوعي بقيمة الـشخص المبـدع وأهميـة         ةإلى ضرور  القطاع العام لفت أنظار المعنيين في      -4
  . ارهااكتشاف قدراته وطاقاته واستثم

  :أهمية الدراسة
تنبع أهمية هذه الدراسة من التأثير الحيوي للقدرات المميزة للشخصية المبدعة فـي تحقيـق               
أهداف المنظمات العامة حيث تمثل الخطوة الأولى على طريق الارتقاء بمستوى الأداء الـوظيفي            

  .للعاملين ولا سيما المديرين منهم
  الإطار النظري للدراسة

الانفجـار   نتيجـة  المتلاحقـة  والتغييرات المتسارعة التطورات من العديد لحاليا العصر يشهد
حققتـه   الـذي  التقني والتطور العلمي التقدم استمرار ولعل والاتصالات المعلومات وثورة المعرفي
وتشجيع الإبداع  الجديدة الأفكار وتوليد للأشياء المتجددة النظرة يتطلب المجالات مختلف في البشرية

   . التقنـي  والتطـور  ، العلمـي  التقدم بركب اللحاق إلى جاهدة تسعى التي النامية الدول في ةخاص
 العمليـة  عناصـر  إلى  وبالنظر.النامية الدول أمام حتمياً أمراً يعد الإبداع إلى اللجوء فإن وبالتالي

 نهم الموظف وما يمتلكه من قدرات إبداعية الذي هو فيها الزاوية حجر فإن الإبداعية

  )3م،ص2008عيد،(.الإداري الإبداع نحو المنظمة تنطلق بهو  
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v ًأو القدرات المميزة للشخصية المبدعة الإبداعية القدرات -أولا : 
 مـن  بـأنواع  يقوموا حتى توافرها للأشخاص يلزم التي العقلية الاستعدادات هي الإبداعية القدرات

  :يلي ما أهمها ومن الإبداعي على التفكير رالقاد المبدع الشخص تميز التيو ،  الإبداعي السلوك
 بتكـرار  المرتبطـة  وغير والمفيدة النادرة الجديدة بالأفكار الإتيان على المقدرة  وهي: الأصالة-1

 الأصالة أن على من الباحثين عدد ، ويتفق المدى وبعيد المألوف غير إنتاج وهي أفكار سابقة،

 التي الجماعة داخل بالمعنى الإحصائي التكرار قليلة أي أصيلة استجابات إنتاج على القدرة "هي
تشتمل   والأصالة "أصالتها زادت درجة الفكرة شيوع درجة قلت كلما أنه أي الفرد، إليها ينتمي
  :  )م 2002وصادق، الشربيني (كما حددها  وهي رئيسية جوانب ثلاثة على

 ).نادرة أفكار إنتاج على القدرة( الشائعة غير  الاستجابة-

 ).مباشرة غير بعيدة تداعيات ذكر على القدرة( البعيدة  الاستجابة-

محكـاً   يعـد  الجانـب  وهذا )بالمهارة عليها يحكم استجابات إنتاج على القدرة( الماهرة  الاستجابة-
    )109ص م، 2002وصادق، الشربيني ( .ةجديداً للأصال

العـام،   المتوسط تفوق الأفكار، من بيرةك كمية إنتاج على الشخص قدرة تعني الطلاقة:  الطلاقة-2
 أن المـرجح  فمن لذا .( الإبداعية القدرة بنك الطلاقة إن ويقال محددة، زمنية فترة غضون في

 بعـدد  مقيـسة  كميـة  حـدود  في الطلاقة في التفكير، وتتحدد بالطلاقة المبدع الشخص يتميز

ويقــول  )57م،ص2002والعــدلوني، الــسويدان (.صــدورها وســرعة الاســتجابات
    :للطلاقة  أنواع تحديد خمسة نه يمكنإ )55، ص2001الطيطي،(
 .محدد نسق في وتوليدها الألفاظ إعطاء في الشخص تفكير سرعة أي  :اللفظ طلاقة

 .الواحد المعنى ذات الألفاظ من ممكن عدد أكبر إنتاج أي  :التداعي طلاقة

 .محدد زمن يف الأفكار من كبير عدد استدعاء وهي :  الأفكار طلاقة

 .معيناً موقفاً تناسب متصلة كلمات في السريع التفكير أي :التعبير طلاقة

 . تقديم بعض الإضافات إلى أشكال معينة لتكوين رسوم حقيقية: طلاقة الأشكال
 مختلف بتصنيف أو مختلفة بطرق والتفكير المختلفة الطرق اتخاذ على المقدرة وهي:   المرونة-3

الشخص  بها يغير التي السهولة درجة وهي مختلفة، أبعاد من للمشكلة والنظر ،العادي عن التصنيف
 من الأشياء إلى النظر تعني أنها كما،  ذاتها بحد لأفكار التعصب وعدم معينة، نظر وجهة أو موقفاً

 : نوعين إلى  المرونة)م  2002إبراهيم،(وقد صنف  ،)118 ص م، 2002السرور، (.زوايا عدة
 لفئـة أو  تنتمي لا تلقائياً متنوعة معلومات إعطاء على الفرد قدرة وتتضمن :التلقائية المرونة  -أ

 ضـرورية يتطلبهـا   حاجة دون الفرد عند تظهر التي المرونة إلى تشير أنها  كما .واحد أصل
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 عـدد  إلى وإنما تنتمي واحدة فئة إلى تنتمي لا الاستجابات من عدداً الشخص فيعطي . الموقف

 أفكارنا، اتجاه أهمية تغيير المرونة عامل يبرز حيث بأنواعها، الطلاقة عن يميزها وهذا .متنوع

   .فقط الأفكار هذه كثرة أهمية الطلاقة عامل يبرز بينما
 النظر إلى بصدد يكون حين الذهنية وجهته تغيير على الشخص قدرة وهي: التكيفية المرونة -  ب

 العقلـي، فالـشخص   للتكيف الموجب الطرف باعتبارها إليها النظر ويمكن معينة، مشكلة حل

 المرونة من النوع هذا ، وسميً.عقليا المتصلب للشخص مضاد العقلي التكيف حيث من المرن
 .الـسليم  الحـل  مـع  الـسلوك ليتفـق   فـي  تعـديل  إلى تحتاج لأنها، التكيفية المرونة باسم

 )25ص م،  2002إبراهيم،(
 فـي  ضعف عناصر أو حاجات أو مشكلات جودبو الوعي بها ويقصد: للمشكلات  الحساسية-4

 والتحقق المشكلة ملاحظة في غيرهم من أسرع الأفراد بعض أن ذلك الموقف، ويعني أو البيئة

 عن البحث عملية في أولى خطوة يمثل المشكلة اكتشاف أن شك ولا الموقف، وجودها في من

 الفرد، محيط في المحيرة أو الشاذة أو العادية غير شياءالأ ملاحظة القدرة بهذه لها، ويرتبط حلِ
 حـساسيتهم  تزداد الذين أن الأشخاص ، ولاشك. حولها من تساؤلات وإثارة توظيفها أو إعادة

 وبالتالي فيها، البحث غمار فرصتهم لخوض تزداد المختلفة المواقف في القصور أوجه لإدراك

  )157 ص ،  م2002جروان،( .الخلاق الإبداع نحو أمامهم سيزداد الاحتمال فإن
 مـشكلة  فـي  الزمن من لفترة التركيز الفرد إمكانية تعني :الاحتفاظ بالاتجاه أو تركيز الانتباه -5

 على الهدف والإصرار عن التنازل عدم تعني  كما.وبينها المشتتات بينه تحول أن دون معينة
 المبـدع  قدرة أنغير  مباشرة غير أو مباشرة بطريقة تحقيقه ومحاولة اتجاهه في والسير تتبعه

 من يعدل لتحقيق اتجاهاته مواصلته أثناء فالمبدع متصلب، بشكل تكون لا الاتجاه مواصلة على
 ويظل عن أهدافه، يتنازل لا  لكنه .ممكنة صورة بأفضل الإبداعية أهدافه يحقق لكي أفكاره

 .ومعاينته بل الهاديةالس اكتشاف له تتيح التي المناسبة بالمرونة لنفسه محتفظاً -في الوقت نفسه - 
  )35م،ص1990الكناني،(

 تخمينـات  وتقـديم  النقد أو للفشل نفسه تعريض في الفرد شجاعة مدى هي:  قبول المخاطرة-6 

 فـي  زمام المبادرة أخذ تعني كما .الخاصة أفكاره عن والدفاع غامضة تحت ظروف والعمل

 الفـرد  يكون فيه الذي نفسه لوقتا في لها، حلول عن والبحث الجديدة والأساليب الأفكار تبني
 ولياتلمواجهة المسؤ الاستعداد ولديه بها، يقوم التي الأعمال عن الناتجة المخاطر لتحمل قابلاً

 عنصر لأهمية واعين الواعدون المديرون يكون الإداري العمل ميدان وفي، ذلك على المترتبة

 ومـدركين  التنظيمـي،  المناخ حسينوت العاملين لدى الإبداعية الطاقات في استثمار المخاطرة
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 مما المخاطرة على المترتبة الآثار تحمل في التردد للتغلب على والدعم العاملين للمساندة لحاجة

 . نتائجهـا  وتحمـل  المخـاطرة  قبـول  علـى  تـشجعهم  ومكافـآت  أنظمة وضع إلى يدفعهم
  ).196م ، ص2002الشمري،(

 هذه وعزل الأولية، عناصرها إلى المركبات تفتيت على القدرة  هو :التحليل :والربط لتحليلا -7
 معقداً كان إذا إلا مشكلة يسمى لا موضوع أي أن ذلك  وتفسير .البعض بعضها العناصر عن

 تحليـل  هـو  عمله ينبغي ما وأول الآخر، البعض في ملتبس غامض ابعضهم ءامن أجز مؤلفاً
 العنـصر  ذلـك  إدراك على تساعد قضايا مجموعة إلى المشكلة تتفرع ثم المجمعة ومن المادة

أو  جديد وترابط بناء في وتشكيلها ، الخبرة عناصر تكوين على القدرة فهو : الربط أما .المعقد
علاقـات   توليـف  أو اسـتنتاج  ثم وتفسيرها والسبب الأثر بين العلاقات إدراك على القدرة هي

  ) 43ص م،2002رشوان،( .جديدة
الإداري  اء الوظيفي من الموضوعات الرئيسية في نظريات التنظيم        إن الأد  :الأداء الوظيفي  -ثانياً

ن هذا الموضوع لا يزال من إبصفة خاصة والسلوك الإداري بصفة عامة، وعلى الرغم من ذلك ف        
ــالتعريف أ     ــق ب ــا يتعل ــواء فيم ــدل س ــارة للج ــاً وإث ــوعات غموض ــر الموض م                                                     أكث

  .العناصر التي يتضمنها
 يرتبط مفهوم الأداء بكل من سلوك الفرد والمنظمة ويحتل مكانة خاصة داخل أيـة       :مفهوم الأداء 

منظمة باعتباره الناتج النهائي لمحصلة جميع الأنشطة بها وذلك على مستوى الفـرد والمنظمـة               
تفاعل لسلوك  : الأداء بأنه ) هـ1416بر،  باجا(عرف   لأداء، حيث اوالدولة، وقد تعددت تعريفات     

 ، كمـا  )24هــ، ص 1416باجـابر،   (. الموظف، وأن ذلك السلوك يتحدد بتفاعل جهده وقدرته       
الناتج الذي يحققه الموظف عند قيامه بأي عمـل مـن           : الأداء بأنه ) هـ،1417الماضي،  (عرف  
  ) 13هـ، ص1417الماضي، . (الأعمال

 عناصر أو مكونات أساسية بدونها لا يمكن التحدث عن وجـود             للأداء :عناصر الأداء الوظيفي    
أداء فعال، وذلك يعود لأهميتها في قياس وتحديد مستوى الأداء للعاملين في المنظمات، وقد اتجه               

 عناصر أو مكونات الأداء من أجل الخروج بمزيد من المـساهمات لـدعم      إلى الباحثون للتعرف   
 وذلـك   )م2003درة،  (ومن هذه المساهمات مـا ذكـره        . للعاملينوتنمية فاعلية الأداء الوظيفي     

  :بالإشارة إلى عناصر الأداء التالية 
وهي تعني ما لدى الموظف من معلومات ومهارات واتجاهات وقيم، وهـي       :  كفايات الموظف  -أ

  .تمثل خصائصه الأساسية التي تنتج أداء فعالاً يقوم به ذلك الموظف
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وتشمل المهام والمسؤوليات أو الأدوار والمهـارات والخبـرات         ): فيةالوظي( متطلبات العمل    -ب
  .التي يتطلبها عمل من الأعمال أو وظيفة من الوظائف

التنظيم وهيكله وأهدافـه    : وتتضمن العوامل الداخلية التي تؤثر في الأداء الفعال       :  بيئة التنظيم  -ج
لعوامل الخارجية مثل  العوامـل      وموارده ومركزه الاستراتيجي والإجراءات المستخدمة، و ا      

  . الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية والحضارية والسياسية والقانونية
يتطلب تحديد مستوى الأداء الفردي معرفة العوامل التـي  :  محددات و معايير الأداء الوظيفي   -د

درجة تأثير كل تحدد هذا المستوى والتفاعل بينها، ونظراً لتعدد هذه العوامل وصعوبة معرفة         
منها على الأداء، واختلاف نتائج الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع، فإن الباحثين             

             . ة علـى الأداء ومـدى التفاعـل بينهـا    يواجهون عدة صعوبات في تحديد العوامل المـؤثر   
  ) 96م، ص2003درة، (

بطـة  نظم لنـواحي القـوة والـضعف المرت    يمثل تقويم الأداء الوصف الم   :تقويم الأداء الوظيفي  
تطـوير أداء   :  جماعية بما يخدم غرضين أساسيين في المنظمات       مبالوظيفة سواء بصورة فردية أ    

العاملين بالوظيفة، بالإضافة إلى إمداد المديرين والعاملين بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القـرارات،            
لوظيفة المستمرة والأساسية من وظـائف إدارة  ومن ثم نجد أن عملية تقويم الأداء تشير إلى تلك ا          

الموارد البشرية التي تسعى إلى معرفة نقاط القوة والضعف للأداء الجماعي أو الفردي خلال فترة            
معينة والحكم على الأداء لبيان مدى التقدم في العمل بهدف توفير الأساس الموضـوعي لاتخـاذ                

  )167م، ص2007المغربي، (د البشرية في المنظمة القرارات المتعلقة بالكثير من سياسات الموار
  الدراسات السابقة

ومن هنا سنقدم ملخصاً مختصراً عن كل       . أن يبدأ الباحث من حيث انتهى الآخرون       من المهم 
 يشمل أهداف الدراسة و أهم ما توصلت إليـه مـن نتـائج               ذات العلاقة بالدراسة الحالية    دراسة

 بحاجة إلى مزيد من الدراسـة والبحـث ، وسـوف نعـرض      الجوانب التي لا تزال إلىللتعرف  
الدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة مرتبة وفق التسلسل الزمني من الأحـدث إلـى الأقـدم                

  .والتدرج من الدراسات المحلية فالعربية ثم الأجنبية
  :الدراسات المحلية -أولاً

 لدى المديرين في الوزارات     مستوى الابتكار : "بعنوان  ) م2008 -هـ1429( دراسة الفرا    -1
 لدى الـوزارات     بين المديرين  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الإبداع       ." الفلسطينية
   : نتائج الدراسة وكان من أهم.الفلسطينية

  . هناك تعطيل لانسياب الأفكار-  وجود مستوى مقنع من الإبداع لدى الوزارات الفلسطينية(
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 بما صت الدراسة أووقد   .)وزارات لا تدعم  الإبداع فيها أو اتخاذ القرارات         الهياكل التنظيمية لل   -
كما أن   -  . طويلة الأجل للتعلم والتدريب    ستراتيجيةابناء ثقافة مشجعة للابتكار عبر إيجاد       ( :يلي

وهناك حاجة لمزيد من التفـويض       -هناك حاجة لتطوير التشريعات والأنظمة الداخلية للوزارات        
 ).نة العاملين في الوزاراتوتعزيز مكا

نظام قياس الأداء الوظيفي للعاملين في السلطة  :"بعنوان) م2005 -هـ1426( دراسة عواد    -2
يم الأداء  و إلى دراسة وتحليل نظام تق     ت هذه الدراسة  هدف  - في قطاع غزة     -الوطنية الفلسطينية 

وجـود   (:ج هـذه الدراسـة    وكان من أهم نتائ    .الفلسطينية   المتبع في مؤسسات السلطة الوطنية    
 الإشـرافية العليـا فـي       الجهات  والالتزام من قبل   ةيم الأداء وعدم الجدي   وتق ضعف عام في نظام   

   وتطوير النظم الإدارية    إصلاح ال ومن ثم تحليل نتائجه للاستفادة منها في       السلطة لتطبيق نظام فع 
تيجة لعدم وجـود تخطـيط       ن ظامالن الموظفين لديهم انطباع سلبي حول     إن   - .والمهنية المختلفة   

 في وضع وتوصيف المعايير التـي تـستند إليهـا           راً خطي  أن هناك خللاً   وجد -. وظيفي واضح 
  :أوصت الدراسةوقد )  .يم، وظيفيةوعمليات التق

معـايير  يم بجدية بإشراف أعلى المستويات وكذلك تفعيل        وأن يأخذ الجميع عمليات التق    ضرورة  (
  المعايير   مستوى إشرافي في التقييم وصياغة إشراك أكثر من-وعدالةا أكثر دقة  لجعلهءالأدا

  .)ئف المختلفة اعتماد أكثر من نموذج لقياس الوظا  -
  : الدراسات العربية-ثانياً

واقع الإبـداع ومعوقاتـه لـدى مـديرات      ":بعنوان) م2004 -هـ1425( دراسة العساف -1
 واقع الإبداع لدى مديرات المـدارس       إلىعرف  هدفت هذه الدراسة للت    "المدارس بمدينة الرياض  

  .بمدينة الرياض، وما المعوقات التي تحد من قدرتهن على الإبداع الإداري
أن واقع الإبداع الإداري لدى مديرات المدارس بمدينـة          ( :أهم نتائج هذه الدراسة   وكان من      

ت المدارس على الإبـداع  قدرة مديرا  أن معوقات الإبداع الإداري تحد من     -.الرياض بشكل عام    
 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مديرات المـدارس بمدينـة           -الإداري بدرجة متوسطة  
  ) لمتغير المؤهل-العمر (الرياض تبعاً لاختلاف 

منح مديرات المدارس صـلاحيات تتناسـب مـع          العمل على    ( : الدراسة بما يلي   أوصتوقد   
 العناية بتوفير الإمكانات الماديـة      -.وحرية التصرف  ستقلاليةمسئولياتهن وتتيح لهن قدرا من الا     

 التأكيد على المشرفات الإداريات تبني نظام إشرافي        -.التي يتطلبها التجديد والابتكار في المدارس     
  ).طاقاتهن الإبداعية يسمح لمديرات المدارس بإطلاق
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 وعلاقته بالأداء الوظيفي المناخ التنظيمي:"بعنوان ،) م2004 -هـ 1425( دراسة السكران -2
 للتعرف   هدفت هذه الدراسة   .رياضدراسة مسحية على ضباط قطاع الأمن الخاصة بمدينة ال        " 

نحو المناخ التنظيمي الـسائد فـي هـذا القطـاع       توجهات العاملين في قطاع الأمن الخاصة  إلى
  :وكان من أهم نتائج هذه الدراسة. وعلاقة ذلك بأدائهم

إدراك "يجابية مرتفعة لدى ضباط الأمن الخاص بمدينة الرياض نحو محـور            إ توجهات   وجود(  
يجابية مرتفعة لدى أفراد العينة     إ وجود توجهات    - .كأحد محاور الأداء الوظيفي   " الموظف لدوره   

 انخفاض فاعليـة أداء     - .نحو محور القدرات والخصائص الفردية  كأحد محاور الأداء الوظيفي         
وقـد أوصـت    .ب تعقد السياسات و الإجراءات وصعوبة تداول المعلومـات        القيادات الأمنية بسب  

ولين في قطاع قوات الأمن الخاصة بمكونات وعناصـر  ؤ ضرورة اهتمام المس(:الدراسة بما يلي 
 الفكرية والبدنية لجميـع العـاملين فـي      ت الحرص على تطوير وتأهيل القدرا     -.المناخ التنظيمي 

 دافعية العاملين بقطاع قوات الأمن الخاصة عن طريق دعمهم           رفع - .قطاع قوات الأمن الخاصة   
  ).بمزيد من الحوافز المادية والمعنوية

الإبداع الإداري وعلاقته بـالأداء الـوظيفي       : "بعنوان) م2003 -هـ١٤٢٤(  دراسة رضا    -3
  ".دراسة تطبيقية على الأجهزة الأمنية بمطار الملك عبد العزيز الدولي بجدة

دراسة إلى التعرف على مستوى الإبداع الإداري لدى العاملين بالأجهزة الأمنيـة             هذه ال     هدفت
بمطار الملك عبد العزيز الدولي بجدة، و على واقع الأداء الوظيفي للعاملين في الأجهزة الأمنيـة                

 يقوم العاملون في الأجهزة الأمنية بإنجاز عملهـم         (:وكان من أهم نتائج هذه الدراسة        .بالمطار
 تساعد مشاركة المرؤوسين في تحديد      - .لمشكلات العمل  ب متجدد، ويتمتعون برؤية شاملة    بأسلو

   :و كان أهم نتائج الدراسة بالمطار أهداف الإدارة على إيجاد روح الإبداع لرجال الأمن
العمر،الجنس، المؤهل العلمـي، الرتبـة ،       ( وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات         –

  . فيما يتعلق بالإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي)سنوات الخدمة
  .لأمنية بتشجيع المبدعين وتحفيزهمالقيادات االتأكيد على ( :وقد أوصت الدراسة بما يلي

دف إلـى زيـادة و تحـسين        رامح تدريبية ذات صفة إبداعية وابتكاريه ته      ب العمل على توفير     -
ام في رفـع كفـاءة الأداء   ة علمياً وعملياً لما لذلك من إسه    اختيار القيادات الأمنية المؤهل    -.الأداء

                  .)الوظيفي
الإبـداع الإداري لـدى العـاملين فـي         :"بعنوان)  م ١٩٩٠-هـ1411(دراسة أبو فارس     -4

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على درجة الإبداع لدى العاملين في            .المؤسسات العامة الأردنية  
  : الدراسة هذه  نتائج وكان من أهم   .الأردنية ةالمؤسسات العام
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 هناك درجة عالية من الإبداع لدى العاملين في المؤسسات العامة الأردنية، بالرغم مـن عـدم                 (
لا توجد فروق ذات دلالـة       - %)83.3(، حيث بلغ معدل الإبداع      تشجيع هذه المؤسسات للإبداع   

اع لدى العاملين في قطاع المؤسسات الأردنية       بين درجة الإبد  )  α= 0.05(إحصائية عند مستوى  
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة           -  )، وطبيعة العمل  الجنس(تعزى لتأثير   

)0.05 =α (           بين درجة الإبداع الإداري لدى العاملين في قطاع المؤسسات الأردنية تعزى لتأثير )
  :ما يليوقد أوصت الدراسة ب ). المستوى الإداري-الجنس

التـي تعمـل علـى     الإبداعية الأفكار والمبدعين واحتضان    الإبداعرورة العمل على تشجيع     ض (
ظم التحفيز المادية والمعنوية التي تستنهض الهمم للوصول إلـى           تفعيل ن  - .الأداءتحسين وزيادة   
  وإجراء يةالأكاديمالعمل على إيجاد نوع من التفاعل والتواصل مع المؤسسات           -.الأداء الإبداعي 

  ).  التي تهدف للكشف عن المبدعينالدراسات الميدانية
  :الدراسات الأجنبية

تحليل العلاقة بين النمط الإبداعي وسـلوك       : بعنوان  )  م ١٩٩٧( جيزيكي، أندرو   :  دراسة -1
  :القائد لدى الإداريين بالمدارس الابتدائية والمتوسطة والثانوية بسان فرنسسكو

Jezycki, Andrew (1997): An Analysis Of the Relationship Between 
Creativity Style And leader Behavior in Elementary, Middle And Secondary Schools 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على  الدور الذي يتعين على مديري المدارس القيام بـه فيمـا              
  .يتعلق بالمستوى التعليمي وفعالية الدور المدرسي 

مقارنـة   ) 95.4(  معدل الدرجة الإبداعيـة للمـديرين   أن ( : وكان من أهم نتائج هذه الدراسة 
وقد أوضح أفراد العينة في إجاباتهم أنهم يفضلون التفكير على            ).٩٦( بالمعدل المعياري والبالغ    

مـن   أن مديري المدارس يتعرضون لضغوط لتحقيق النتائج المرجوة بـالرغم            - .التعليم التلقيني 
 أن هناك مجموعة من المشاكل الجديدة تأخـذ طريقهـا           - .تحديات حادة ومتزايدة   أنهم يواجهون 

 قيادية جديدة ونوعاً من الإبداع يستطيع       اً جديدة وأنماط  إجابات للظهور بمعدلات متسارعة تتطلب   
وضع في  الآنية ويكون مشتملاً على رؤية لما ينبغي أن يكون عليه ال           استقراء ما وراء المتطلبات   

عقد برامج تدريبية تهدف إلى تدريب أفراد العينة على (:وقد أوصت الدراسة بما يلـي  ) .المستقبل
مجتمع الدراسة الأمر    ى ضرورة توقير جو من الراحة النفسية والاستقرار لد        - .التفكير الإبداعي 

 ـ        - . الذي يدفع إلى جودة الأداء      رع بـالتفكي   اختيار قيادات للمؤسسات التعليميـة مؤهلـة وتتمت
  ).ها لو ح   الإبداعي تكون قادرة على التنبؤ بمشاكل العمل 
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مدخل لنمـوذج الإبـداع     : تحديد السلوك الإبداعي    : "بعنوان  ) م  ١٩٩٤(   دراسة سكوت     -2
  "الفردي في مكان العمل

Scott (1994): Determinants of Innovative Behavior : a path model of 
individual innovation in the workplace 

هدفت إلى الكشف عن السلوك الإبداعي لدى العاملين فـي وحـدة مركزيـة تابعـة لإحـدى              
  : وكان من أهم نتائج هذه الدراسة. المؤسسات الصناعية الكبيرة في الولايات المتحدة 

  وأن  نوعيـة العلاقـة بـين المـشرف          ،أن درجة السلوك الإبداعي لدى عينة الدراسة مرتفع        (
 أن القيادة، ومساندة الإبداع، وتوقعات الإدارة للـدور         - .والمرؤوس تؤثر على السلوك الإبداعي    

ومرحلة الحياة الوظيفية والأسلوب النظامي لحل المشاكل كلها ترتبط بشكل واضح وكبير بالسلوك        
 بأن   أن مساندة الرؤساء للمرؤوسين ومنحهم الثقة وحرية التصرف، تجعلهم يشعرون          - .الإبداعي

 أن الأفراد الذي يقدمون حلولاً نظامية للمشاكل يتمتعون بدرجة عالية           - .المؤسسة مساندة للإبداع  
وقـد أوصـت     ).الإبداعي، فليس من الضروري أن تكون لديهم قدرة فطرية لـذلك           من السلوك 

م و   مشاركة المرؤوسين في عملية اتخاذ القرارات وخاصة التي ترتبط بأعماله          (:الدراسة بما يلي  
   .تنمية روح التفاهم بين الرؤساء والمرؤوسين

  .دعم العاملين في الوحدات الصناعية ومنحهم الثقة والحرية في التصرف العمل على -
 العمل على تنمية القدرات والمهارات الإبداعية لدى العاملين في الوحدات الصناعية من خـلال          -

  ).برامج التدريب الهادفة
v السابقة على الدراسات التعقيب :  
 من الدراسات ذات الصلة بالدراسـة  الحاليـة ، التـي أوضـحت أن         اًاستعرض الباحث عدد     

  :موضوع الإبداع يعتبر من الموضوعات التي نالت اهتمام الباحثين، وقد تبين ما يلي
  أحد الجوانب الهامة المتعلقة بالإبداع سعياً      إلى من هذه الدراسات قد استهدفت التعرف         أن كلاً  -1

إلى فهم عميق حول العناصر المكونة لهذا المفهوم، أو العوامل المؤثرة فيـه، أو المعوقـات            
التي تحد من وجوده وبذلك استطاعت أن تسهم مجتمعة في بحث مكونات الاتجاه الإبـداعي               
ومن ثم تفسير ما يحيط بهذا المفهوم من غموض وتأكيد واقعيته وترجمة عناصره ومفرداته              

  . العمل في الميدان الإداريبما يتلاءم مع
 أن هذه الدراسات تسهم جميعاً في دعم الحركة العالمية والعربية الداعية إلى تطوير الإبداعية،        -2

وذلك من خلال تأكيدها على أهمية الإبداع الإداري في تمكـين أي منظمـة مـن مواكبـة                  
 .تهاالتغيرات المتلاحقة في شتى المجالات وبالتالي رفع كفاءتها وفاعلي
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 تختلف الدراسات السابقة فيما بينها من حيث الأبعاد والمتغيرات التي تم التركيز عليهـا مـن          -3
جانب كل دراسة، مما يجعل الباب مفتوحاً لأي باحث لسد هذه الثغرة البحثية، والإسهام فـي             

 كما أن ذلك التنـوع أو الاخـتلاف       . إثراء الجانب المعرفي أو التطبيقي في موضوع الإبداع       
يثري المعرفة في جوانب الإبداع المختلفة، مما أتاح الفرصة للباحـث فـي اختيـار أكثـر                 

 .المتغيرات مناسبة للمشكلة قيد الدراسة

 كان للدراسات السابقة فائدة كبيرة في مساعدة الباحث في تكوين تـصور شـامل لموضـوع         -4
 . في صياغة مشكلات وفروض الدراسةأسهم الأمر الذي ،الدراسة

 الشخص المبتكر بـشكل دقيـق، بـأي         إلىلم يحظ قياس وتحديد مستوى الإبداع والتعرف          -5
نصيب من اهتمام الباحثين ، مع أن اكتشاف الشخص المبتكر يعد اللبنة الأولـى لاسـتثمار                

  .طاقاته الإبداعية وتوجيهها في المسار الصحيح
الإبداع لدى الأفـراد وذلـك     أحد جوانب    إلى  اعتمدت معظم الدراسات السابقة على التعرف         -6

عض الآخـر علـى التعـرف إلـى                                 باستقصاء وجهـات نظـرهم فـي حـين يعتمـد الـب         
  .ذلك الجانب من خلال تقدير آراء الآخرين

  "الإطار المنهجي للدراسة"
عيـة  نه يعبر عـن الظـاهرة الاجتما  إاعتمد الباحث على المنهج الوصفي حيث      : منهج الدراسة   

  .المراد دراستها تعبيراً كمياً وكيفياً 
يتكون مجتمع الدراسة من المديرين العاملين بوزارات قطاع غزة مـن           : وعينة الدراسة   مجتمع  

مفردة مـن   ) 370( قوامها    طبقية خذ عينة أتم  .  مديراً )1235(وعددهم  ) A4,A,B,C(الدرجات  
كما هو موضح في الجدول   ) A4,A,B,C( درجة من الدرجات   من كل    %30المجتمع وهي تمثل    

  : التالي
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  )1(جدول رقم 
  يوضح التخصيص المتناسب لحجم العينة لكل من الدرجات قيد الدراسة

  حجم  المجتمع  الدرجة
  الأصلي

  العينة
  الموزعة

  الاستجابة
  الصالحة للتحليل

  نسبة
  الاستجابة

)A4 ( 11.8  36  46  مفردة154  درجة مدير عام  
)A (18.7  57  78   مفردة259  امدرجة نائب مدير ع  
)B (      درجة مدير دائـرة بعـد

سنوات على الحصول   6مضي  
 )c(على درجة 

  18.0  55  85   مفردة284

)C (51.5  157  161   مفردة538  مدير دائرة  
  %100  305  370   مفردة1235  المجموع
تـم  . مفردة  على أساس طبقي متناسب     ) 370(نه تم اختيار حجم العينة      أ يوضح   )1(رقمالجدول  
  .من حجم العينة الأصلي%) 82(استبانة وذلك بنسبة ) 305(تحليل 

نسب وسيلة لجمع المعلومات هي الاستبانة، وعلى ضوء ذلك تم          أوجد الباحث أن    : أداة الدراسة   
  إلـى وتحتوي على مجموعة من الأسئلة للتعرف تصميم الاستبانة بما يتوافق مع أهداف الدراسة        

 المبدعة لدى المديرين العاملين بوزارات قطاع غزة ، كـذلك علـى             مدى توفر قدرات الشخصية   
وقـد كانـت   . عبارة) 50(حيث تم قياس متغيرات الدراسة من خلال . واقع الأداء الوظيفي لديهم   

   .إجابات حسب  مقياس ليكرت الخماسي) 5(الإجابات على كل عبارة مكونة من 
v  الاستبانة بطريقتين هماتم التأكد من صدق فقرات: صدق وثبات الاستبانة :  
علـى مجموعـة مـن    ) الاسـتبانة (تم عرض المقياس   :)صدق المحكمين ( الصدق الظاهري  -1

 العاملين بالجامعة الإسلامية  وجامعة الأزهر بغـزة     نمن الأكاديميي ) 8(المحكمين تألفت من    
  .من تعديلوقد استجاب الباحث لآراء السادة المحكمين وقام بإجراء ما يلزم 

قام الباحث بتطبيق الأداة على عينة اسـتطلاعية         :صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة     -2
 كمـا تـم حـساب       . ثم جمعت الملاحظات و جرى تعديل العبارات       ،اًمدير) 30(مؤلفة من   

الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان على هذه العينة الاستطلاعية ، وذلك بحـساب معـاملات              
رة والدرجة الكلية للمحور التابعة له وذلك للتأكد من مدى وجود ارتبـاط             الارتباط بين كل فق   

  :كما يلي
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v  القدرات المميزة للشخصية المبدعة(الصدق الداخلي لبنود المحور الأول:( 

  )2(جدول رقم 
  القدرات المميزة للشخصية المبدعة: الصدق الداخلي لعبارات المحور الأول 

  معامل  العبارة  .م
  الارتباط

  ىمستو
   الدلالة

 القدرات المميزة للشخصية المبدعة

 0.000 0.726  .أنجز ما يسند إلي من أعمال بأسلوب متجدد  1

 أبتعد عن تكرار ما يفعلـه الآخـرون فـي حـل              2
 0.002 0.533  .مشكلات العمل

أشعر بالملل من تكرار الإجـراءات المتبعـة فـي            3
 0.007 0.485  .انجاز العمل

في النقاش والحوار وأمتلك الحجـة       أتمتع بالمهارة     4
 0.001 0.582  .والقدرة  على الإقناع

أشعر بأن لي مساهمة خاصة بإنتاج أفكـار جديـدة      5
  أقدمها في مجال العمل

0.678 0.000 

 الطلاقــة الفكريــة
لدي القدرة على طـرح الأفكـار والحلـول الـسريعة             6

 0.000 0.677  .لمواجهة مشاكل العمل
ة على تقديم أكثر من فكرة خلال فترة زمنيـة      لدى القدر   7

 0.000 0.621  .قصيرة
لدي القدرة على إنتاج أكبر عدد ممكن من الألفـاظ             8

 0.002 0.545  . ذات المعنى الواحد للدلالة على فكرة
 0.000 0.685  .لدي القدرة على التفكير السريع في الظروف المختلفة  9
كـاري بطلاقـة أو     لدي القدرة على التعبير عن أف       10

 0.003 0.517  صياغتها في كلمات مفيدة
 المرونــة الذهنيــة

لدي القدرة على تقديم الأفكار الجديدة لتطوير العمل          11
  .بتلقائية ويسر

0.565 0.001 
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  معامل  العبارة  .م
  الارتباط

  ىمستو
   الدلالة

أحرص على معرفة الرأي المخالف لرأيي للاستفادة         12
  .منه

0.737 0.000 

 0.003 0.526  .ع بعدم صحتهلا أتردد في تغيير موقفي عندما أقتن  13

أحرص على إحداث تغيرات في أساليب العمل كل          14
  .فترة

0.498 0.005 

 0.000 0.600  .لدي القدرة على رؤية الأشياء من زوايا مختلفة   15

  الحساسيــة للمشكــلات
 0.000 0.700  .أتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثها  16
 0.003 0.524  .يمكن حدوثهاة مشكلات العمل التي أخطط لمواجه  17
أستطيع في كثير من الأحيان توقع الحل للمشكلات   18

 0.028 0.401  .التي تواجهني
أحرص على معرفة أوجه القصور أو الضعف فيما   19

 0.007 0.480  .أقوم به من عمل
أمتلك رؤية دقيقة لاكتشاف المشكلات التي يعاني   20

 0.030 0.397  .منها الآخرون
  )2(جدول رقم تابع ال

  معامل  العبارة  .م
  الارتباط

  مستوى
   الدلالة

 الاحتفاظ بالاتجاه أو تركيز الانتباه
 على أي موضوع يهمنـي أكثـر مـن أي            أركز  21

 0.001 0.585  .شخص آخر
عند حل مشكلة ما اسـتغرق وقتـاً فـي دراسـة              22

 0.026 0.406  .المعلومات التي جمعتها
صر على تحقيقها بطرق    لا أتنازل عن أهدافي  وأ       23

 0.000 0.641  .مباشرة أو غير مباشرة



 توفيق العجلة. و أر يوسف بح.د

 1420

  معامل  العبارة  .م
  الارتباط

  مستوى
   الدلالة

لك دافع قوي لتحقيق النجاح والدرجات العليـا        تأم  24
 0.000 0.604   .في الحياة

 أكثر مـن     أفكار جديدة  إنتاجاهتمامي ينصب على      25
 0.005 0.504  .اهتمامي بمحاولة الحصول على موافقة الآخرين
 قبــول المخاطــرة

 0.000 0.626  .بل انتقادات الآخرين بصدر رحب أتق  26
 0.003 0.521  .التجربة التي تسبق النجاحأتقبل الفشل باعتباره   27
لدى القدرة على الـدفاع عـن أفكـاري بالحجـة             28

 0.005 0.502  .والبرهان
أبادر بتبني الأفكار والأساليب الجديدة والبحث عن         29

 0.001 0.575  .حلول للمشكلات
مل مسؤولية ما أقوم به مـن أعمـال ولـدي           أتح  30

 0.001 0.564  .الاستعداد لمواجهة النتائج 
 القدرة على التحليل والربط

 0.002 0.549  .لدي القدرة على تنظيم أفكاري  31
 0.046 0.367  .لدي القدرة على تجزئة مهام العمل  32
 0.001 0.564  .لدي القدرة على تحليل مهام العمل  33
 0.011 0.460  .فاصيل العمل قبل البدء بتنفيذهأحدد ت  34
لدي القدرة علـى إدراك العلاقـة بـين الأشـياء             35

 0.001 0.597  .وتفسيرها
  0.361تساوي "  28" ودرجة حرية 0.05 الجدولية عند مستوى دلالة rقيمة 

 ـ  )0.05(أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة         يوضح  ) 2(رقم الجدول ن إث  ، حي
 الجدوليـة والتـي     rكبر من قيمـة     أ المحسوبة   r وقيمة   0.05قل من   أمستوى الدلالة لكل عبارة     

  .،  وبذلك تعتبر عبارات المحور الأول  صادقة لما وضعت لقياسه0.361تساوي 



 القدرات الإبداعية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لمديري القطاع العام

 1421

v     واقع الأداء الوظيفي لدى المديرين العاملين بـوزارات     : الصدق الداخلي لفقرات المحور الثاني
 )3(جدول رقمنتائج مبينة في  والقطاع غزة

  )3(جدول رقم 
    واقع الأداء الوظيفيالصدق الداخلي لفقرات المحور الثاني

  معامل  الفقرة  .م
  الارتباط

  مستوى
   الدلالة

 عناصر الأداء الوظيفــي
يتمتع الموظفون بالمهارة المهنية والمعرفة الفنيـة المطلوبـة           36

 0.000 0.654   . العمل بكفاءةلإنجاز
 0.000 0.671  .يتميز الموظفون بالتفاني والجدية والقدرة على تحمل المسؤولية  37
 ـ طب  الموكلة إليهم  ن المهام الوظيفية  ويؤدي الموظف   38  لمعـايير   اًق

 0.000 0.628  .الجودة المطلوبة
 0.001 0.576  .المهام المطلوبة منهم ن الجهد الكافي لإنجاز فويبذل الموظ  39
 0.001 0.572  . بأعمالهم وفقاً لسياسات وإجراءات محددةيقوم الموظفون  40

 محددات ومعايير  الأداء الوظيفي
ن المهارة والقدرة على حل مشكلات العمـل        ييتوفر لدي الموظف    41

 0.000 0.704  .اليومية
 0.000 0.680  للقيام بأعمالهم  والرغبة والقدرة الدافعيةتتوفر لدى الموظفين   42
 0.021 0.420  .ب الموظفين مع حجم المهام الموكلة إليهمتتناسب روات  43
 0.006 0.490  .يشعر الموظفون بالرضا عن أعمالهم  44
 0.000 0.657  .يدرك الموظفون أدوارهم بدقة ووضوح   45

 تقويم الأداء
يتم تقويم أداء الموظفين وفقاً لأسس ومعايير موضوعية محددة           46

 0.005 0.500  .بدقة ووضوح
حدد نظام تقييم الأداء بشكلٍ فعال نقاط القوة ونقاط الضعف لدى           ي  47

 0.020 0.423   . الموظف
 0.001 0.569ه السنوي ليتمكن من تعزيـز  ئيطلع الموظف على نتائج تقييم أدا      48
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  معامل  الفقرة  .م
  الارتباط

  مستوى
   الدلالة

  . نقاط الضعفوتحسين نقاط القوة وتطوير
يعتبر تقويم الأداء من الأساليب الأساسية التـي تـستخدم فـي              49

 عن الحاجات التدريبية وبالتالي تحديد بـرامج التنميـة          الكشف
 0.021 0.419  .والتطوير اللازمة

 0.008 0.477  . تتم عملية تقويم الأداء بشكل روتيني بلا جدوى حقيقية  50
  0.361تساوي "  28" ودرجة حرية 0.05 الجدولية عند مستوى دلالة rقيمة 

ن إ حيـث   ) 0.05( المبينة دالة عند مستوى دلالة أن معاملات الارتباط يوضح  ) 3(رقم  الجدول  
 الجدوليـة والتـي     rكبر من قيمـة     أ المحسوبة   r وقيمة   0.05قل من   أمستوى الدلالة لكل عبارة     

  .،   وبذلك تعتبر عبارات المحور الثاني  صادقة لما وضعت لقياسه0.361تساوي 
v     معامل الارتباط بين معـدل      يبين)  4(جدول رقم     :صدق الاتساق البنائي لمحاور الدراسة

 .كل محور  من محاور الدراسة مع المعدل الكلي لعبارات الاستبانة
  )4(جدول رقم 

 .معامل الارتباط بين معدل كل محور  من محاور الدراسة مع المعدل الكلي لعبارات الاستبانة

  معامل  محتوى المحور  المحور
  الارتباط

  مستوى
   الدلالة

 0.000 0.991  . للشخصية المبدعةالقدرات المميزة  الأول

واقع الأداء الوظيفي لدى المديرين العـاملين بـوزارات           الثاني
 0.000 0.880  قطاع غزة

أن معامل الارتباط بين معدل كل محو رمن محاور الدراسـة والمعـدل             يوضح  ) 4(مالجدول رق 
ود ارتباط قوي بـين     وهذا يعني وج  ) 0.991(و.) 0880(الكلي لعبارات الاستبانة يتراوح ما بين       

وبذلك تعتبر هذه المحـاور   معدل كل محور من محاور الدراسة والمعدل الكلي لعبارات الاستبانة      
  .صادقة  لما وضعت لقياسه

 ـ معامل ألفا كرونباخ  الـذي يعتبـر   إيجادفي هذه الجزئية تم  :ثبات فقرات الاستبانة    أو اًمقياس
املات ألفا كرونباخ لكل بعـد      يوضح قيم مع  ) 5( ول رقم وجد  ).الاستبانة (الاختبار لثبات   اًمؤشر
  .نفراد وللمقياس ككلعلى ا
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  )5(جدول رقم 
  )طريقة والفا كرونباخ( معامل الثبات 

  محتوى المحور  المحور
عدد 
 العبارات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 0.9124 5  الأصــالــة

 0.9015 5  لفكريــةالطلاقــة ا

 0.8957 5  المرونــة الذهنيــة

 0.8847 5  الحساسيــة للمشكــلات

 0.8457 5  الاحتفاظ بالاتجاه أو تركيز الانتباه

 0.8354 5  قبــول المخاطــرة

 القـدرات المميـزة   : المحور الأول 
  المبدعة للشخصية

 0.9255 5  القدرة على التحليل والربط

 0.9247 5  عناصر الأداء الوظيفــي
  واقع الأداء :  المحور الثاني  0.8957 5  محددات ومعايير  الأداء الوظيفي

 0.8457 5  تقويم الأداء
 0.8955 50  جميع عبارات الاستبانة

) 0.8955( لجميـع عبـارات الاسـتبانة        قيمة معامل ألفا كرونباخ     أن   يوضح   )5(رقم  الجدول  
 وهـذا بـدوره   وتعبر هذه القيمة عن  درجة عالية من الثبات مما يعكس ثبات إجابات المبحوثين،  

  .جلهأيدلل على القدرة العالية لأداة الدراسة على قياس ما صممت من 
v أساليب المعالجة الإحصائية:  

 الإحـصائي وتـم اسـتخدام       SPSSلقد قام الباحث بتفريغ وتحليل الاستبانة من خلال برنـامج           
  :الاختبارات الإحصائية التالية

  . النسب المئوية والتكرارات-
 .  معامل ارتباط بيرسون لقياس صدق الفقرات-

 . اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة-

  . معادلة سبيرمان براون للثبات-
   سمرنوف لمعرفة نوع البيانات هل تتبع التوزيع الطبيعي أم لا- اختبار كولومجروف -
 One sample T test لمتوسط عينة واحدة  t اختبار -
 . للفرق بين متوسطي عينتين مستقلتينtار  اختب-

 .تحليل التباين الأحادي للفروق بين ثلاث عينات مستقلة فأكثرt  اختبار -
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  . اختبار شفيه للفروق المتعددة مثنى بين المتوسطات للعينات-
  "عرض بيانات الدراسة و تحليلها وتفسيرها"

الدراسة وتفسيرها ، وفيما يلي عرض لبيانات       تم تحليل إجابات أفراد عينة        الدراسة تحقيقاً لأهداف 
  : الدراسة وتحليلها

  :  عرض البيانات الشخصية-1
  )6(رقمجدول 

  البيانات الشخصيةعرض 
  %النسبة   التكرار  المتغير

  توزيع عينة الدراسة حسب متغير الدرجة
A4  36  11.8%  
A  57  18.7%  
B  55  18.0%  
C  157  51.5%  

 % 100.0  305  المجموع
 يع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرةتوز

  %32.8  100   سنوات5قل من أ
  %16.7  51  سنوات10 سنوات إلى اقل من 5من

  %29.2  89  سنة15سنوات إلى اقل من 10من 
  %21.3  65  سنة فأكثر15من 

 % 100.0  305  المجموع

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر
  %1.3  4                              سنة                  30قل من أ

  %23.6  72   سنة40 إلى اقل من 30من 
  %51.5  157   سنة50الى اقل من 40من 
  %23.6  72   سنة فأكثر50من 

 % 100.0  305  المجموع

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي
  %1.6  5  الثانوية العامة فما دون
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  %2.3  7  عامةدبلوم سنتين بعد الثانوية ال
  %82.6  252 أو ما يعادله                                            سبكالوريو

  %13.4  41  دراسات عليا
 % 100.0  305  المجموع

  )5-1(تابع جدول رقم 
  %النسبة   التكرار  المتغير

  توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس
  %88.52  270  ذكر
  %11.48  35  أنثى

 % 100.0  305  المجموع

  توزيع عينة الدراسة حسب متغير نوع الوظيفة
  48.9  149  إدارية
  51.1  156  فنية

  100.0  305  المجموع

  : يوضح أن) 6(الجدول رقم 
، " A"مـن الدرجـة     %) 18.7( ، و    " A4"من عينة الدراسـة مـن الدرجـة         %) 11.8 (-1

 النتائج تعكس مدى تـوفر      وهذه" .C"من الدرجة %) 51.5(و  " B"من الدرجة   % ) 18.0(و
نه من المفتـرض أن يكـون المنـاخ الإبـداعي           إالمناخ الإبداعي لدى عينة الدراسة ،حيث       

  . العليا التي يشغلونهابنتيجة للمناص متوفر بدرجة أكبر) A4,A(للدرجات 
، و  "  سـنوات    5قـل مـن     أ"   بلغ عدد سنوات الخبرة لديهم       ةمن عينة الدراس  %) 32.8 ( -2

قـل مـن   أ سنوات إلـى  5من "  بلغ عدد سنوات الخبرة لديهم ةمن عينة الدراس  % ) 16.7(
سـنوات  10من "  بلغ عدد سنوات الخبرة لديهم       ةمن عينة الدراس  %) 29.2( و" سنوات    10

مـن  "  بلغ عدد سنوات الخبرة لديهم       ةمن عينة الدراس  %) 21.3(، و   " سنة  15قل من   أإلى  
ة الأكبر من العينة التي شملتها الدراسة هم من المديرين          وبهذا يلاحظ أن النسب   " سنة فأكثر 15

 الأمر الذي قد يكون سبباً في قلة قدراتهم الإبداعية،          ، سنوات 5التي تقل سنوات خبرتهم عن      
 ذلك يؤكـد علـى   للأن الإبداع ظاهرة إنسانية يمكن لها أن تنمي بزيادة سنوات الخبرة، ولع       

  .زيد قدراتهم الإبداعيةأهمية تدريبهم وتطوير مهاراتهم مما ي
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تتـراوح  %) 23.6( و"  سـنة    30قل مـن    أ" من عينة الدراسة بلغت أعمارهم      %)  1.3 ( -3
وهذا مؤشر جيد إذا ما حاولت الوزارة الاستفادة من         "  سنة   40 إلى اقل من   30من" أعمارهم  

 أن علـى  النفس وهذا ما يؤكده علماء . لأن هذه الأعمار تمثل مرحلة العطاء،حيوية الشباب

 عمره ، من الأربعين أوائل  أو الثلاثين سن في الابتكار على قدرة أكثر يكون الشخص المبدع"

  . )٧٠ ص م، ١٩٩٥ الفتـاح،  عبد( " .العمر من الثلاثين بلوغه قبل الإبداعية مقارنة بقدراته
و "  سـنة    50قـل مـن     ألـى   إ40من   " من عينة الدراسة تتراوح أعمارهم    %) 51.6(وان  

 على  راًوهذه النسب تعطي مؤش    " سنة فأكثر    50" من عينة الدراسة تبلغ أعمارهم    ) 23.6%(
يجـابي علـى قـدراتهم    إسنوات خبرة طويلة لهؤلاء المديرين الأمر الذي قد يكون له أثـر         

  .الإبداعية
) %2.3(وأن    "  الثانوية العامـة فمـا دون        " من عينة الدراسة مؤهلهم العلمي    %) 1.6  ( -4

" مـؤهلهم العلمـي   % ) 82.6(و أن  " دبلوم سنتين بعد الثانويـة العامـة      "  علمي  مؤهلهم ال 
  ."دراسات عليا " مؤهلهم العلمي % ) 13.4( و"   أو ما يعادله سبكالوريو

إن النسب السابقة تعكس ارتفاع المستوى التعليمي لمفردات عينـة الدراسـة ممـا يعنـي أن                    
ن العلـم يكـسب مفـردات     بخلفيتهم العلمية ،لأ -لى حد ما  إ-تصافهم بالصفات الإبداعية سيتأثر     ا

  .العينة قيم وخبرات تسهم إلى حد كبير في تكوين قدراتهم الإبداعية 
v   يجرى هذا الاختبار لمعرفة هل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا           :اختبار التوزيع الطبيعي 

  . نتائج الاختبار) 7(ويوضح الجدول رقم 
  )7(جدول رقم 

  )Sample Kolmogorov-Smirnov-1(بار التوزيع الطبيعياخت
  التجزئة النصفية

عدد   محتوى المحور  المحور
  العبارات

 Zقيمة 
  مستوى
   الدلالة

 مدى توفر القدرات المميزة للشخصية المبدعة لدي المديرين : المحور الأول 

 0.248 1.021 5  الأصــالــة

 0.073 1.288 5  الطلاقــة الفكريــة

 0.131 1.067 5  المرونــة الذهنيــة

ــدرات . 1 القـ
ــزة  المميـــ
ــصية  للشخــ

  0.503  0.822 5  الحساسيــة للمشكــلات  المبدعة
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  0.245  1.024 5  الاحتفاظ بالاتجاه أو تركيز الانتباه
  0.557 0.792 5  قبــول المخاطــرة

  0.601  0.766 5  القدرة على التحليل والربط

  0.669 0.725 35  ور الأولجميع عبارات المح
 واقع الأداء الوظيفي لدى المديرين العاملين بوزارات قطاع غزة:  المحور الثاني 

 0.790 0.651 5  عناصر الأداء الوظيفــي  1
 0.585 0.775 5  محددات ومعايير  الأداء الوظيفي  2
 0.443 0.865 5  تقويم الأداء  3

 0.577 0.780 15  جميع عبارات المحور الثاني
ضح أن قيمة مستوى الدلالة  لكل عبارة من عبارات الاسـتبانة  اكبـر مـن      و ي )7( رقم   الجدول

   .البيانات تتبع التوزيع الطبيعيأن وهذا يدلل  ) 0.05(
  : تحليل عبارات الاستبانة

 مدى تـوفر القـدرات    للعينة الواحدة لتحليل  Tتم استخدام اختبار     :تحليل عبارات المحور الأول   
  ) 8(رقم ل والنتائج مبينة في جدوميزة  للشخصية المبدعة  لدى المديرين العاملين الم

  )8(جدول رقم 
  )القدرات المميزة للشخصية المبدعة(تحليل فقرات المحور الأول المتعلقة بـ 

  العبارات   .م

ط 
وس

لمت
ا

  
بي

سا
الح

اف 
حر

الان
ري  

عيا
الم

 
  

زن
الو

بي  
نس

 ال
  

مة 
قي

t وى
ست

م
لالة  

 الد
 

ا يسند إلي مـن أعمـال        أنجز م   1
  .بأسلوب متجدد

4.38 0.543 87.54 44.288 0.000 

 أبتعد عـن تكـرار مـا يفعلـه           2
  .الآخرون في حل مشكلات العمل

4.31 0.633 86.30 36.277 0.000 

 أشعر بالملل من تكرار الإجراءات   3
  .المتبعة في انجاز العمل

4.18 0.872 83.61 23.643 0.000 

ة في النقاش والحوار     أتمتع بالمهار   4
  .وأمتلك القدرة  على الإقناع

4.43 0.515 88.59 48.444 0.000 

 0.000 22.904 81.84 0.831 4.09مـساهمة خاصـة    أشعر بأن لي      5
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  العبارات   .م

ط 
وس

لمت
ا

  
بي

سا
الح

اف 
حر

الان
ري  

عيا
الم

 
  

زن
الو

بي  
نس

 ال
  

مة 
قي

t وى
ست

م
لالة  

 الد
 

فـي مجـال    بإنتاج أفكار جديدة    
  العمل

 0.000 41.695 85.58 0.536 4.28  )الأصــالــة(جميع عبارات 

 الحلـول   تصورلدي القدرة على      6
  .لسريعة لمواجهة مشاكل العملا

4.39 0.540 87.80 44.979 0.000 

لدى القدرة على تقديم أكثر مـن         7
  .فكرة خلال فترة زمنية قصيرة

4.28 0.657 85.57 33.978 0.000 

لدي القدرة على إنتاج أكبر عـدد         8
   .ممكن من الألفاظ  ذات المعنى

4.32 0.552 86.43 41.831 0.000 

لى التفكير الـسريع    لدي القدرة ع    9
  .في الظروف المختلفة

4.33 0.512 86.62 45.445 0.000 

لدي القدرة علـى التعبيـر عـن          10
  .أفكاري بطلاقة 

4.36 0.521 87.24 45.589 0.000 

 0.000 47.796 86.73 0.488 4.34  )الطلاقــة الفكريــة(جميع عبارات 

لدي القدرة على تقـديم الأفكـار         11
 العمـل بتلقائيـة     الجديدة لتطوير 

  .ويسر
4.24 0.681 84.72 31.697 0.000 

أحــرص علــى معرفــة الــرأي   12
  .المخالف لرأيي للاستفادة منه

4.55 0.542 91.02 49.926 0.000 

لا أتردد في تغيير موقفي عنـدما         13
  .أقتنع بعدم صحته

4.46 0.648 89.11 39.233 0.000 

أحرص على إحداث تغيرات فـي        14
  .مل كل فترةأساليب الع

4.09 0.822 81.84 23.195 0.000 

لدي القدرة على رؤية الأشياء من      15
  .زوايا مختلفة

4.14 0.719 82.82 27.733 0.000 
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  العبارات   .م

ط 
وس

لمت
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بي
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اف 
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زن
الو

بي  
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مة 
قي
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م
لالة  

 الد
 

 0.000 41.867 85.90 0.540 4.30  )المرونــة الذهنيــة(جميع عبارات 

 0.000 20.008 76.85 0.735 3.84  .أتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثها  16

أخطط لمواجهة مشكلات العمـل       17
  .التي يمكن حدوثها 

4.04 0.561 80.79 32.380 0.000 

أستطيع في كثير من الأحيان توقع   18
  .الحل للمشكلات التي تواجهني

4.04 0.581 80.72 31.145 0.000 

أحرص على معرفة أوجه القصور      19
  .أو الضعف فيما أقوم به من عمل

4.44 0.510 88.72 49.197 0.000 

لمشكلات أمتلك رؤية دقيقة لاكتشاف ا  20
  .التي يعاني منها الآخرون

3.90 0.955 78.03 16.495 0.000 

الحساسيــة (جميع عبارات 
  )للمشكــلات

4.05 0.476 81.02 38.565 0.000 
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اف 
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 علــى أي موضــوع ركــز أ  21
يهمني أكثر من أي شـخص      

  .آخر
3.92 0.746 78.49 21.640 0.000 

عند حل مشكلة ما استغرق       22
وقتاً في دراسة المعلومات    

  .التي جمعتها
4.18 0.431 83.54 47.708 0.000 

ــدافي    23 ــن أه ــازل ع لا أتن
  .وأصر على تحقيقها 

4.46 0.658 89.18 38.707 0.000 

 0.000 51.533 90.99 0.524 4.55 قوي لتحقيـق    لك دافع تأم  24
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  النجاح والدرجات العليا 
 إنتاجاهتمامي ينصب على      25

 أكثـر مـن     أفكار جديـدة  
اهتمامي بمحاولة الحصول   

  .على موافقة الآخرين

3.74 0.944 74.75 13.645 0.000 

الاحتفاظ بالاتجاه أو (جميع عبارات 
  )تركيز الانتباه

4.17 0.475 83.38 42.949 0.000 

 أتقبل انتقادات الآخـرين       26
  .بصدر رحب

4.46 0.606 89.18 42.029 0.000 

ــاره   27 ــل الفــشل باعتب أتقب
  .التجربة التي تسبق النجاح

4.30 0.739 85.97 30.699 0.000 

لدى القدرة على الدفاع عن       28
  .أفكاري بالحجة والبرهان

4.57 0.509 91.34 53.734 0.000 

ــادر بتب  29 ــار  أب ــي الأفك ن
والأساليب الجديدة والبحث   

  .عن حلول للمشكلات
4.19 0.691 83.80 30.099 0.000 

أتحمل مسؤولية ما أقوم به   30
من أعمال ولدي الاستعداد 
لمواجهة النتائج المترتبة 

  .عن ذلك

4.70 0.457 94.10 65.178 0.000 

قبــول (جميع عبارات 
  )المخاطــرة

4.44 0.444 88.88 56.833 0.000 

لدي القدرة علـى تنظـيم        31
  .أفكاري

4.54 0.506 90.75 53.079 0.000 

لدي القدرة علـى تجزئـة        32
  .مهام العمل

4.55 0.498 91.02 54.360 0.000 

 0.000 54.827 91.21 0.497 4.56لدي القدرة علـى تحليـل        33
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  )8( تابع جدول رقم 
  1.97تساوي " 302" و درجة حرية " 0.05"  الجدولية عند مستوى دلالة  tقيمة 

أن المتوسط الحـسابي لجميـع عبـارات المحـور الأول المتعلقـة             :  يوضح ) 8(رقم  الجدول  
   ، و الوزن النسبي  يساوي) 4.30 (تساوي) القدرات المميزة للشخصية المبدعة (بـ
مما يـدل    )0.000 (مستوى الدلالة تساوي  ، و )59.619( المحسوبة تساوي    t وقيمة) 86.02%(

القـدرات المميـزة   مـن  على أن المديرين العاملين بوزارات قطاع غزة يتمتعون بدرجة عاليـة        
لقـدرة علـى   ا :وهي مرتبة على التوالي حسب الوزن النسبي لها كمـا يلـي  . للشخصية المبدعة 

المرونـة  - %)86.73.(الطلاقـة  - %)88.88.(المخـاطرة قبول   -%)90.64.(التحليل والربط 
 -%)83.38(الاحتفاظ بالاتجـاه أو تركيـز الانتبـاه          -)85.58.(الأصالة -%)85.90.(الذهنية

 ـ1429( تتفق هذه النتيجة مع دراسة الفـرا       .%)81.02.(الحساسية للمشكلات   )م2008 -هـ
تتفق هذه النتيجة   كذلك   .لفلسطينيةوالتي أظهرت وجود مستوى مقنع من الإبداع لدى الوزارات ا         

مقارنة  ) ٩٥،٤(  معدل الدرجة الإبداعية للمديرين    أن، حيث بينت    ) م ١٩٩٧( أندرو    دراسة مع
) م١٩٩٤( سة مع دراسة دراسة سكوت      أيضا تتفق هذه الدرا    ).٩٦( بالمعدل المعياري والبالغ    

  .تفع والتي أظهرت أن درجة السلوك الإبداعي لدى عينة الدراسة مر

  .مهام العمل
أحدد تفاصيل العمـل قبـل        34

  .البدء بتنفيذه
4.57 0.516 91.34 53.066 0.000 

لدي القـدرة علـى إدراك        35
ــياء   ــين الأش ــة ب العلاق

  .وتفسيرها
4.44 0.662 88.85 38.055 0.000 

القدرة على التحليل (جميع عبارات 
  )والربط

4.53 0.476 90.64 56.160 0.000 

 المميزة تجميع عبارات محور القدرا
  الشخصية المبدعة

4.30 0.381 86.02 59.619 0.000 
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 )9(النتائج مبينة في جدول رقم و واقع الأداء الوظيفي : تحليل فقرات المحور الثاني

  )9(جدول رقم 
  

  .م
بعناصر الأداء العبارات المرتبطة 

سط  الوظيفي
متو

ال
بي  

سا
الح

 
اف 

حر
الان

ري  
عيا

الم
 

  

زن
الو

بي  
نس

 ال
  

مة 
قي

t وى
ست

م
لالة  

 الد
 

يتمتع الموظفون بالمهارة المهنية      36
  .رفة الفنية المطلوبة والمع

4.27 0.480 85.38 46.195 0.000 

يتميز الموظفون بالتفاني والجدية      37
  .والقدرة على تحمل المسؤولية

4.24 0.535 84.72 40.352 0.000 

 ن المهام الوظيفية  ويؤدي الموظف   38
   لمعايير الجودةاًق طبالموكلة إليهم

3.93 0.871 78.69 18.733 0.000 

ن الجهـد الكـافي   فـو موظيبذل ال   39
المهـام المطلوبـة مـنهم      لإنجاز  

 فـي الوقـت     بالقدر المطلـوب و   
  .المحدد

4.18 0.577 83.61 35.748 0.000 

يقوم الموظفون بأعمـالهم وفقـاً        40
  .لسياسات وإجراءات محددة

4.30 0.481 86.03 47.289 0.000 

 0.000 43.884 83.69 0.471 4.18  )عناصر الأداء الوظيفــي(جميع عبارات 

 ن المهارةييتوفر لدي الموظف  41
  .والقدرة على العمل الفنية 

4.13 0.469 82.62 42.157 0.000 

 والقدرة الدافعيةتتوفر لدى الموظفين      42
  . والرغبة على العمل

4.22 0.467 84.39 45.618 0.000 

تتناسب رواتب الموظفين مع حجم       43
  . مهامهم

3.87 0.747 77.31 20.245 0.000 

 0.000 23.869 77.84 0.652 3.89يشعر الموظفـون بالرضـا عـن         44
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  أعمالهم
 0.000 40.097 82.43 0.488 4.12  .يدرك الموظفون أدوارهم بدقة ووضوح   45

بمحددات ومعايير جميع العبارات المرتبطة 
  الأداء 

4.05 0.436 80.92 41.877 0.000 

يتم تقويم أداء المـوظفين وفقـاً         46
  . ومعايير موضوعية لأسس

3.08 1.342 61.51 0.982 0.327 

يم الأداء الـوظيفي    ويحدد نظام تق    47
بشكلٍ فعال نقـاط القـوة ونقـاط        

 وذلك لتوفير الضعف لدى الموظف  
  . أسس الترقيات

2.33 1.272 46.62 -9.186 0.000 

 ـ      48 يم ويطلع الموظف على نتائج تق
ه السنوي ليتمكن من تعزيـز      ئأدا

 نقاط  وتحسين  وتطوير نقاط القوة 
  .الضعف

1.39 0.816 27.74 -34.531 0.000 

يكشف تقويم الأداء عن الحاجـات        49
التدريبية وبالتالي تحديد بـرامج     

  .التنمية والتطوير اللازمة
2.34 1.288 46.75 -8.981 0.000 

نتائج تقـويم الأداء ذات جـدوى         50
حقيقية يـستفيد منهـا الموظـف     

  . والوزارة
1.79 1.005 35.73 -21.077 0.000 

جميع العبارات المرتبطة بتقويم الأداء 
  الوظيفي

2.18 0.825 43.67 -17.285 0.000 

واقع الأداء "جميع عبارات المحور الثاني 
  .الوظيفي 

3.63 0.396 72.66 27.893 0.000 
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  غزةواقع الأداء الوظيفي لدى المديرين العاملين بوزارات قطاع : تحليل عبارات محور
  :أنيوضح  )9(رقمالجدول 

، ) 4.18( بلـغ     أن المتوسط الحسابي لجميع العبارات المرتبطة ببند عناصر الأداء الوظيفي          -1
وبلغت قيمـة مـستوى     %) 83.69(، وكذلك بلغ الوزن النسبي لها       ) t )43.884كما بلغت قيمة    

 مجمل العبارات المتعلقة ببنـد  يجابية لأفراد العينة تجاه، وهذا يعكس النظرة الإ    ) 0.000 ( الدلالة
  .عناصر الأداء الوظيفي

  :ومن خلال جميع النتائج المرتبطة ببند عناصر الأداء الوظيفي يتضح أن
 الجيد تتوفر لدى الموظفين العاملين بقطاع غزة  ولكـن بـدرجات   عناصر الأداء الوظيفي جميع    

  :متفاوتة وهي مرتبة حسب الوزن النسبي كما يلي
 %)85.38.(المهارة المهنية والمعرفة الفنية - %)86.03.(لإجراءات المحددةالسياسات وا

 %)83.61.(الجهد الكافي -%)84.72.(التفاني والجدية والقدرة على تحمل المسؤولية

 )م2004 -هــ   1425(الـسكران وهذه النتيجة تختلف مع دراسة       .%)78.69.(معايير الجودة 
الإجـراءات   و يادات الأمنية بـسبب تعقـد الـسياسات       حيث توصلت إلى انخفاض فاعلية أداء الق      

  .وصعوبة تداول المعلومات
 بلـغ    أن المتوسط الحسابي لجميع العبارات المرتبطة ببند محددات ومعايير الأداء الـوظيفي            -2
، وبلغت قيمة %) 80.92(، وكذلك بلغ الوزن النسبي لها    ) 41.877( tكما بلغت قيمة    ،  ) 4.05(

يجابية لأفراد العينة تجاه مجمل العبارات المتعلقة    وهذا يعكس النظرة الإ   ) 0.000( مستوى الدلالة   
  .ببند محددات ومعايير الأداء الوظيفي

   :الأداء الوظيفي يتضح أنمحددات ومعايير ومن خلال جميع النتائج المرتبطة ببند 
فر بدرجات متفاوتة    لدى الموظفين العاملين بقطاع غزة تتو       الأداء الوظيفي  أهم معايير و محددات   

%) 84.39(الدافعية والقدرة والرغبة للقيام بالأعمـال   - :يوهي مرتبة حسب الوزن النسبي كالتال     
إدراك الموظـف لـدوره بدقـة        -%)82.62( المهارة الفنية والقدرة على حل مشكلات العمل       -

 وهـذه  %) 77.31( الرواتب المناسـبة   -%)77.84( الرضا عن العمل   -%)82.43( ووضوح
 ، والتي أظهرت توجهات ايجابية مرتفعة       )هـ1425السكران ، (النتيجة تتفق جزئياً مع دراسة      

كأحـد محـاور   " إدراك الموظف لـدوره    "لدى ضباط الأمن الخاص بمدينة الرياض نحو محور         
  .الأداء الوظيفي

، كمـا  ) 2.18( بلغ  أن المتوسط الحسابي لجميع العبارات المرتبطة ببند تقويم الأداء الوظيفي   -3
   وبلغت قيمة مستوى الدلالـة  ، %) 43.67(وكذلك بلغ الوزن النسبي ،  ) t )-17.285بلغت قيمة   
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وهذا يعكس النظرة السلبية لأفراد العينة تجاه مجمل العبارات المتعلقـة ببنـد تقـويم      ). 0.000( 
   :لوظيفي يتضح أنالأداء اتقويم ومن خلال جميع النتائج المرتبطة ببند عملية . الأداء الوظيفي

نظام  تقويم الأداء الوظيفي بوزارات قطاع غزة لا يتم بشكل صحيح وفعال بما يخدم الموظف          أن  
وجود ضعف عام    ، والتي بينت     )م2005عواد،  (وتتفق هذه النتيجة مع دراسة       . والوزارة معاً 

  الفلـسطينية ي الـسلطة ف ولةؤام من قبل الجهات الإشرافية المسفي نظام تقييم الأداء، وعدم الالتز 
  .يم فعال والاستفادة من نتائجهولتطبيق نظام تق

المـديرين  واقع الأداء الوظيفي لدى : تضح أنومن خلال جميع النتائج المرتبطة بهذا المحور ي  
   . بشكل عام يعتبر جيدالعاملين بوزارات قطاع غزة

  : ضياتاختبار صحة الفر
بـين قـدرات الشخـصية      ) α= 0.05(ستوى دلالة      توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند م       -1

للمشكلات ، الاحتفـاظ   الأصالة ، والطلاقة الفكرية ، والمرونة الذهنية ، والحسـاسية: (المبدعة
 مـستوى  وبـين .) بالاتجاه أو تركيز الانتباه ، قبول المخاطرة ،  والقدرة على التحليل والـربط        

  .القطاع العام بوزارات قطاع غزةالأداء الوظيفي لدى المديرين العاملين في 
 ـ        وبـين مـستوى الأداء   ةتم استخدام اختبار بيرسون لإيجاد العلاقة بين قدرات الشخصية المبدع

  )10(الوظيفي والنتائج مبينة في جدول رقم 
  )10(جدول رقم 

   و بين الأداء الوظيفي ةيوضح معامل الارتباط بين القدرات المميزة  للشخصية المبدع

الة  لإحصاءاتا  المحور
لأص

ا
لاقة  

الط
و

رية  
لفك

 ا
ونة  
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وال
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" ة
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 0.441 0.223 0.308 0.434 0.320 0.413 0.327 0.357  الارتباط معامل

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  الدلالة مستوى
واقع الأداء 
 305 305 305 305 305 305 305 305   العينةحجم  الوظيفي 

  0.109يساوي " 0.05"ومستوى دلالة " 303"  المحسوبة عند درجة حرية r قيمة
المميـزة للشخـصية     القـدرات     لجميـع  "r ط قيمة معامل الارتبا   :أنيوضح   )10(رقم  الجدول  
مما يدل على وجود علاقة ) 0.000(كما أن قيمة مستوى الدلالة تساوي ) 0.441(تساوي  " المبدعة

بين مستوى الأداء الوظيفي لـدى المـديرين        وذات دلالة إحصائية بين قدرات الشخصية المبدعة        
  ) .α= 0.05(العاملين بوزارات قطاع غزة عند مستوى دلالة 
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دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين حول العلاقة بين القـدرات المميـزة   توجد فروق ذات    -2 
الجنس ، العمـر ،  (:يةللشخصية المبدعة ومستوى الأداء الوظيفي تعزى للمتغيرات الشخصية التال   

  .")إدارية أم فنية"المؤهل العلمي ، الدرجة ، سنوات الخبرة ، نوع الوظيفة  
  :الجنس -1

  )11(جدول رقم 
للكشف عن دلالة الفروق بين رؤية أفراد عينة الدراسة إزاء محاورها باختلاف t اختبار نتائج  

  الجنس

المتوسط   العدد  الجنس  الفرعي/المحور
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 tقيمة 
مستوى 
  الدلالة

المحور  0.380 4.319 270  ذكر
الفرعي 
  الأول

القدرات المميـزة   
 0.363 4.164 35  نثىأ  المبدعة للشخصية

2.275 0.024 

 0.405 3.627 270  ذكر
المحور 
  الثاني

واقع الأداء الوظيفي   
لـــدى المـــديرين 
العــاملين بــوزارات 

  قطاع غزة
 0.320 3.680 35  أنثى

-0.745 0.457 

 0.374 3.781 270  ذكر
  جميع المحاور 

 0.302 3.722 35  أنثى
0.897 0.671 

  1.97 تساوي0.05ومستوى دلالة " 303" الجدولية عند درجة حرية tقيمة 
وكـذلك  ) 0.897( يساوي لجميع محاور الدراسة المحسوبة tقيمة :  يوضح أن  )11(الجدول رقم   

مما يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية فـي         ) 0.671(بلغت قيمة مستوى الدلالة لذلك المحور     
 و مستوى الأداء الوظيفي يعزى      "القدرات والسمات الشخصية    "آراء افرد العينة حول العلاقة بين       

فروق ذات دلالـة    وجود  التي بينت    )هـ1424رضا ، (و تتفق هذه النتيجة مع دراسة         .للجنس
  . تبعاً لتأثير الجنسعينة الدراسةبين درجة الإبداع لدى )  α= 0.05(إحصائية عند مستوى
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  :العمر
  )12(جدول رقم 

  فراد عينة الدراسة إزاء محاورها باختلاف العمرنتائج تحليل التباين الأحادي للكشف عن رؤية أ
 المحور

 مصدر التباين  عنوان المحور
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  قيمة
" F" 

مستوى 
 الدلالة

 0.201 3 0.603 بين المجموعات

 0.145 301 43.551 داخل المجموعات

  304 44.154 المجموع

 0.150 301 45.188 داخل المجموعات

المحور 
  الفرعي الأول

القدرات المميزة 
  للشخصية
  المبدعة

  304 45.322 المجموع

1.389 
 

0.246 
 

 0.146 3 0.439 بين المجموعات

واقع الأداء الوظيفي  المحور الثاني 0.157 301 47.314 داخل المجموعات
  304 47.752 المجموع

0.930 
 

0.427 
 

  )12(ل رقم جدوتابع 
 المحور

 مصدر التباين  عنوان المحور
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  قيمة
" F" 

مستوى 
 الدلالة

 0.052 3 0.157 بين المجموعات

 0.135 301 40.759 داخل المجموعات
 جميع المحاور

  304 40.916 المجموع

0.387 
 

0.762 
 

  2.63 تساوي 0.05ومستوى دلالة " 301، 3 " الجدولية عند درجة حريةFقيمة 
وكذلك بلغت ،  ) 0.387( المحسوبة لجميع المحاور مجتمعةFقيمة :  يوضح أن)12(الجدول رقم 

، مما يعني عـدم      ) 0.05(كبر من   أوهي  ) 0.762(قيمة مستوى الدلالة لجميع المحاور تساوي       
  .ر العمروجود فروق في إجابات المبحوثين لهذا المحور تعزى لمتغي

والتي أظهرت عدم وجـود فـروق ذات       ،  )هـ1425العساف ، (وتتفق هذه النتيجة مع دراسة        
  .دلالة إحصائية بين مديرات المدارس بمدينة الرياض تبعاً لاختلاف أعمارهن
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 :المؤهل العلمي -1
  )13(جدول رقم 

اورها باختلاف نتائج تحليل التباين الأحادي ا للكشف عن رؤية أفراد عينة الدراسة إزاء مح
  المؤهل العلمي

  عنوان المحور
   المحور

التباين مصدر مجموع  
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
لمربعاتا

" F"  
مستوى 
 الدلالة

 0.472 3 1.416 بين المجموعات

 0.142 301 42.738 داخل المجموعات
  304 44.154 المجموع

 0.148 301 44.555 داخل المجموعات

  
   الأول

القدرات 
المميزة 
  للشخصية
  المبدعة

  304 45.322 المجموع

3.324 
 

0.020 
 

 0.190 3 0.570 بين المجموعات

 0.157 301 47.182 داخل المجموعات
  
 الثاني

واقع الأداء 
 الوظيفي 

  304 47.752 المجموع

1.213 
 

0.305 
 

 0.225 3 0.674 بين المجموعات

 0.134 301 40.243 داخل المجموعات
 جميع المحاور

  304 40.916 المجموع

1.680 
 

0.171 
 

  2.63 تساوي 0.05ومستوى دلالة " 301، 3" الجدولية عند درجة حرية Fقيمة 
، وكـذلك    ) 1.213( المحسوبة لجميع المحاور مجتمعـة       Fقيمة  :  يوضح أن  )13(الجدول رقم   

، مما يعنـي   ) 0.05(كبر من أوهي ) 0.171(ساوي بلغت قيمة مستوى الدلالة لجميع المحاور ت      
 ومـستوى الأداء    القدرات الإبداعيـة    عدم وجود فروق بين إجابات المبحوثين حول العلاقة بين          

 ـ ١٤٢٣( العساف  تتفق هذه النتيجة مع دراسة      و .الوظيفي تعزى لمتغير المؤهل العلمي      ، )ـ ه
ئية في مستوى الممارسات الإبداعية لأفراد      ذات دلالة إحصا   التي توصلت إلى أنه لا توجد فروق      

   . لمتغير المؤهلالدراسة وفقاً
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  :الدرجة -4
  )14(جدول رقم 

نتائج تحليل التباين الأحادي  للكشف عن رؤية أفراد عينة الدراسة إزاء محاورها باختلاف 
  الدرجة

مجموع  مصدر التباين  عنوان المحور المحور
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
بعاتالمر  

  قيمة
" F"  

مستوى 
 الدلالة

 1.056 3 3.167 بين المجموعات
 0.136 301 40.987 داخل المجموعات

  304 44.154 المجموع
 0.142 301 42.871 داخل المجموعات

المحور 
  الأول

القدرات المميزة 
  للشخصية
  المبدعة

  304 45.322 المجموع

7.753 
 

0.000 
 

مجموع  مصدر التباين  المحورعنوان  المحور
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  قيمة
" F"  

مستوى 
 الدلالة

 0.213 3 0.640 بين المجموعات
 0.157 301 47.112 داخل المجموعات

المحور 
 الثاني

واقع الأداء 
 الوظيفي 

  304 47.752 المجموع

1.363 
 

0.254 
 

 0.659 3 1.976 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

38.940 301 0.129 

  
 جميع المحاور

  304 40.916 المجموع

5.092 
 

0.002 
 

  3.12 تساوي 0.05ومستوى دلالة " 75، 2" الجدولية عند درجة حرية Fقيمة 
وكذلك بلغت   ) 5.092( المحسوبة لجميع المحاور مجتمعة      Fقيمة  :  يوضح أن  )14(الجدول رقم   

، مما يعنـي عـدم     ) 0.05(قل من   أوهي  ) 0.002( لجميع المحاور تساوي     قيمة مستوى الدلالة  
 الدراسة جزئياً    هذه تتفق . وجود فروق في إجابات المبحوثين لهذا المحور تعزى لمتغير الدرجة         

لا توجد فروق ذات دلالـة إحـصائية عنـد           والتي بينت انه   )هـ1411أبو فارس، (مع دراسة   
ة الإبداع الإداري لدى العاملين في قطاع المؤسسات الأردنية         بين درج ) α= 0.05(مستوى دلالة   

  ).المستوى الإداري(تعزى لتأثير
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  :سنوات الخبرة  -2
  )15(جدول رقم 

 للكشف عن رؤية أفراد عينة الدراسة One Way ANOVA )نتائج تحليل التباين الأحادي 
  إزاء محاورها باختلاف سنوات الخبرة

  عنوان المحور
تباينمصدر ال   المحور مجموع  

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  قيمة
" F"  

مستوى 
 الدلالة

 0.357 3 1.071 بين المجموعات
 0.143 301 43.083 داخل المجموعات

  304 44.154 المجموع
 0.151 301 45.310 داخل المجموعات

  المحور الفرعي
   الأول

القدرات المميزة 
  للشخصية
  المبدعة

  304 45.322 المجموع

2.495 
 

0.060 
 

 0.066 3 0.199 بين المجموعات

 0.158 301 47.553 داخل المجموعات
  المحور
  الثاني

 واقع الأداء الوظيفي 

  304 47.752 المجموع

0.420 
 

0.739 
 

 0.001 3 0.003 بين المجموعات

 0.136 301 40.913 داخل المجموعات
  

 جميع المحاور

  304 40.916 المجموع

0.007 
 

0.999 
 

  3.12 تساوي 0.05ومستوى دلالة " 75، 2" الجدولية عند درجة حرية Fقيمة 
وهي اقـل    ) 0.007( المحسوبة لجميع المحاور مجتمعة      Fقيمة   :  يوضح أن  )15(الجدول رقم   

جميـع المحـاور    ، وكذلك بلغت قيمة مستوى الدلالة ل      )2.63( الجدولية والتي تساوي   Fمن قيمة   
، مما يعني عدم وجود فروق بين إجابات المبحـوثين           ) 0.05(كبر من   أوهي  ) 0.999(تساوي  

 المبدعة ومستوى الأداء الـوظيفي تعـزى لمتغيـر          لشخصيةالمميزة ل  القدرات   حول العلاقة بين  
عـدم   أظهـرت  ، التي    )هـ1424رضا،(تتفق هذه الدراسة جزئياً مع دراسة       و .سنوات الخبرة 

فيمـا يتعلـق بالإبـداع الإداري    ) سنوات الخدمة(د فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير   وجو
  .وعلاقته بالأداء الوظيفي
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  :إدارية أم فنية"نوع الوظيفة  -3
  )16(جدول رقم 

للكشف عن دلالة الفروق بين رؤية أفراد عينة الدراسة إزاء محاورها باختلاف t نتائج  اختبار 
  الوظيفة

  العدد  يفةالوظ  المحور
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 tقيمة   المعياري

مستوى 
  الدلالة

 0.378 4.293 149  إدارية

 0.385 4.309 156  فنية

المحور 
الفرعي 
  الأول

القدرات 
المميزة 
  للشخصية
 0.492 3.179 156  فنية  المبدعة

-0.375 0.708 

المحور  0.410 3.667 149  إدارية
  الثاني

واقع الأداء 
 0.381 3.600 156  فنية  الوظيفي 

1.472 0.142 

  جميع المحاور 0.389 3.797 149  إدارية
 0.344 3.753 156  فنية

1.070 0.286 

  1.97 تساوي0.05ومستوى دلالة " 303" الجدولية عند درجة حرية tقيمة 

  :  يوضح أن)16(الجدول رقم 
tقـل مـن قيمـة    أوهي  ) 1.070( عة تساوي المحسوبة لجميع المحاور مجتمtالقيمة المطلقة    

)  0.286(  ، كما أن قيمة مستوى الدلالة لجميع المحاور تساوي        ) 1.97( الجدولية والتي تساوي    
مما يدلل  على عدم وجود فروق ذات دلالـة إحـصائية عنـد مـستوى            ) 0.05(كبر من   أوهي  

)0.05 =α  (        لمميـزة للشخـصية المبدعـة      بين إجابات المبحوثين حول العلاقة بين القـدرات ا
أبـو  (ذه النتيجـة مـع دراسـة    وتتفق ه.ومستوى الأداء الوظيفي تعزى لمتغير نوع الوظيفة      

) 0.05(نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة          أ ، والتي بينت     )م1990،فارس
 تعـزى لمتغيـر     في درجة الإبداع الإداري لدى العاملين في قطاع المؤسسات الأردنية الحكومية          

  .طبيعة الوظيفة
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   والتوصيات النتائج
  :الدراسة نتائج - أولاً

المبدعـة  زة جميع القدرات المميزة للشخصية    تتوفر لدى المديرين العاملين بوزارات قطاع غ       -1
القـدرة علـى    - :بدرجة عالية وهي مرتبة على التوالي حسب الوزن النسبي لهـا كالتـالي   

الاحتفـاظ   -الأصـالة  -المرونة الذهنية  -الطلاقة الفكرية  -طرةقبول المخا  -التحليل والربط 
 تعكس أهلية المديرين العاملين     ائجوهذه النت  .الحساسية للمشكلات  -بالاتجاه أو تركيز الانتباه   

 .الإداريبوزارات قطاع غزة للإبداع 

 حـسب   يتوفر لدى المديرين العاملين بوزارات قطاع غزة عناصر الأداء الجيد وهي مرتبـة             -2
المهارة المهنيـة والمعرفـة      - السياسات والإجراءات المحددة   - :الوزن النسبي لها كالتالي   

 ،بذل الجهـد الكـافي     -التفاني والجدية لدى الموظفين والقدرة على تحمل المسؤولية        -الفنية
 .المديرينوهذه النتائج تعكس الأرضية الخصبة للأداء الوظيفي الجيد لدى  . معايير الجودة

لأداء الـوظيفي   تضبط ا يتوفر لدى المديرين العاملين بوزارات قطاع غزة محددات ومعايير           -2 
الدافعية والقدرة والرغبة لدى الموظفين للقيـام    :وهي مرتبة حسب الوزن النسبي لها كالتالي  

 رضـا   -إدراك الموظف لدوره بدقة ووضـوح      -القدرة على حل مشكلات العمل     -بأعمالهم
 من جهة إمكانية المديرين الذاتية وهذه النتائج تعكس    . الرواتب المناسبة  -عملالموظفين عن ال  

 الإبداعي و من جهة أخرى عدم الرضا المناسب عن العمل والرواتب الأمر الذي قـد                للأداء
 . يحول دون الأداء الإبداعي

 يخـدم   عملية تقويم الأداء الوظيفي بوزارات قطاع غزة لا تتم بشكل صحيح وفعـال بمـا               -3  
  : نإالموظف والوزارة معاً حيث 

هم ليتمكنوا من تعزيز نقاط القـوة وتطـوير نقـاط           ئ لا يطلعون على نتائج تقويم أدا      ينالموظف -
 .     الضعف

 .نظام تقويم الأداء لا يكشف عن الاحتياجات التدريبية اللازمة للموظفين -

 .عملية تقويم الأداء تميل إلى الروتين دون جدوى حقيقية -

 في نظام تقويم الأداء الأمر الذي يحرف عملية تقويم الأداء   اً واضح وهذه النتائج تعكس خللاً      
  .عن أهدافها ويفرغها من مضمونها

 :النتائج المرتبطة باختبار صحة الفروق
بـين قـدرات    ) α= 0.05(توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية عند مـستوى دلالـة             -1

 الطلاقة الفكرية، المرونـة الذهنيـة ،الحـساسية للمـشكلات،     الأصالة،(الشخصية المبدعة   
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وبين مستوى الأداء الوظيفي لدى المـديرين العـاملين         ) الاحتفاظ بالاتجاه أو تركيز الانتباه      
  .بوزارات قطاع غزة

بين إجابات المبحـوثين حـول      )  α= 0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى         -2
 -الجـنس (ة المبدعة ومستوى الأداء الوظيفي تعزى لمتغيرات        العلاقة بين قدرات الشخصي   

 التي يتلقاها الجنسين     الاجتماعية  التنشئة  يعزى ذلك إلى   وقد  والفروق لصالح الذكور   )الدرجة
 .استقلالية التفكير وأصالته  إلىيفتقدنالإناث ففي تطوير مثل هذه القدرات 

بين إجابات المبحوثين حـول     )  α= 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى          -3
 -العمر(   قدرات الشخصية المبدعة ومستوى الأداء الوظيفي تعزى لمتغيرات         بين العلاقة

 .) نوع الوظيفة- سنوات الخبرة-المؤهل العلمي

   : توصيات الدراسة
ع ولة عن دعم وتشجي   تكون مسؤ ) بنك الأفكار (إنشاء ما يسمى     إنشاء إدارة حاضنة للإبداع أو       -1

  .المبدعين والمتميزين 
والعمـل علـى     ين والموهوب ين مبنية على معايير دقيقة للكشف عن المبدع       ستراتيجيةاوضع   -2

الإبداعية في تطـوير الأداء      لتوفير قيادات إدارية مؤهلة قادرة على استثمار طاقاتها       م  تدريبه
  . لأن اكتشاف المبدعين يمثل الخطوة الأولي على طريق الإبداع.الوظيفي

 .تباع اللامركزية وتفويض السلطة ومشاركة المرؤوسين في اتخاذ القراراتا العمل على -3

  ومعايير مهنية تتضمن التميز والإبداع فـي الأداء ومكافـأة     اًتفعيل نظام الحوافز على أسس     -4
 .المبدعين

 موضوعية وواضـحة، بمـا يكفـل        م مراجعة نظام تقويم الأداء ليتضمن أسس ومعايير تقوي        -5
طلاع الموظف على نتائج تقويم أدائه،فهذا يعطي الفرصة للموظف من تعزيز نقـاط القـوة               إ

ن تكـشف عمليـة تقـويم الأداء عـن          ألديه وتحسين وتطوير نقاط الضعف، كذلك لابـد و        
  .  اللازمة للموظفينةالاحتياجات التدريبي

  :أهم نتائج الدراسة
 جميع القدرات المميزة للشخـصية المبدعـة   تتوفر لدى المديرين العاملين بوزارات قطاع غزة     

المهارة المهنية والمعرفة الفنية والخلفية العامـة بمتطلبـات          (عناصر الأداء الجيد  . بدرجة عالية 
أداء المديرين محكوم بـضوابط تمثـل   .  متوفرة لدى المديرين    )الوظيفة والمجالات المرتبطة بها   

بوزارات قطاع غزة  يتم بشكل روتينـي دون جـدوى    تقويم الأداء الوظيفي    . معايير الأداء الجيد  
  .حقيقية تخدم الموظف والوزارة معاً
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