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    والتعليمِ التربيةِياتِ في مديرِين التربويينفِ لدى المشرِ النفسيالاحتراقُ
   الغربيةةِفي الضفّ

  عابدينالقادر محمـد عبد . د
ة، جامعة القدس، القدس، فلسطينكلية العلوم التربوي  

 العاملين في ينهدفت هذه الدراسة تعرف مستوى الاحتراق النفسي لدى المشرفين التربوي :ملخّص
خلال الفصل الثاني مـن      وطُبقت الدراسة    .ة الغربية مديريات التربية والتعليم الفلسطينية في الضفّ     

 شاً باستخدام مقيـاس ماسـلا   مشرفاً تربوي  197بلغتعشوائيةٍ  على عينةٍ طبقيةٍ    2009/2010العام  
)Maslach(   ب للاحتراق النفسيالمعر   .    مـس وأظهرت النتائج أن      لـدى  توى الاحتـراق النفـسي

 ط"ين  المشرفين التربويفي   "متوسدعب  ي ـد فـي   " عالٍ" وتبلّد المشاعر و   الإجهاد الانفعاليعنقـص   ب
توجد فروقٌ ذات دلالةٍ إحصائيةٍ في متوسطات استجابات المبحـوثين تبعـاً      أنّه  و ،الشعور بالإنجاز 
المستوى لدى   ( ومؤهله العلمي  )لدى المشرفين المستوى لدى المشرفات أعلى منه       (لجنس المشرف 

بينما لم تكن الفروق ذات دلالةٍ      ،  ")أعلى من بكالوريوس  "أعلى منه لدى فئة     " بكالوريوس فأدنى "فئة  
  .ه، وموقع المديرية التـي يتبـع لهـا        لمشرف، وخبرته الإشرافية، وتخصص   عمر ا إحصائيةٍ تبعاً ل  

 تالتربويين ارتبطت بمجالاادر الاحتراق النفسي لدى المشرفين وأظهرت النتائج أيضاً أن أبرز مص
النمو المهني والعلاقة مع المعلّمين والأمور الشخصية ومهنة الإشراف، بينما ارتبطت أدنى مصادر  

        .الاحتراق النفسي لديهم بالعلاقة مع الرؤساء والزملاء وطبيعة العمل
  .فسي، الإشراف التربوي، الضفّة الغربية، فلسطينالاحتراق الن :الكلمات المفتاحية

Psychological among educational supervisors at 
directorates of education at the West Bank 

Abstract: The aim of this study was to identify the level of Psychological burnout 
among supervisors at Palestinian West Bank directorates of education.  The study was 
undertaken during the second semester 2009/2010; an Arabic form of Maslach Burnout 
Inventory was distributed to a 197-supervisor stratified sample.  Results showed that 
Palestinian supervisors experienced moderate levels of burnout on emotional 
exhaustion and depersonalization, and a high level of burnout on decreased personal 
accomplishment.  Results also revealed significant differences in burnout levels due to 
gender and qualification, but differences due to age, supervisory experience, 
specialization, and site of directorate were not significant.  Sources of burnout were 
mostly related to the areas of professional development, relation with teachers, 
personal affairs, and the supervision profession; while the least sources of burnout 
were relation with superiors and peers and the job nature.   
Key words: burnout, educational supervision, West Bank, Palestine. 

  :المقدمة
 مساحةً كبيرةً لدى الباحثين والمهتمـين       يحتلّ الحديث في الاحتراق النفسي والضغوط النفسية      

 ,McManus, Keeling ؛2000ي، و البـد ؛1994، العقرباوي(الإنسانية  في التربية والتعليم والمهن
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& Paice, 2004  Zellars, Perrewe, & Hochwarter, 2000(  .ه العاملون فـي الإدارة  وقد تنب
التربوية والإرشاد النفسي إلى أهمية دراسة الاحتراق النفسي كونه ينعكس على سلوك المحتـرق              

اً لمعالجتها، كي يكون الفـرد      وأدائة ونفسيته، ولذلك كان لا بد من الاهتمام بدراسة الظاهرة سعي          
  .   على عمله بهمةٍ عاليةٍ ويكون عمله مثمراًر والقلق، وبالتالي يقْبِلُناً نفسياً، وبعيداً عن التوتّمتّز

    عتبر الاحتراقُ النفسياً، وكان     ويفرودنبرغر  مفهوماً حديثاً نسبي)Frudenberger( َمـن   أول 
 للتعبيرعن الاستجابات الانفعاليـة والبدنيـة لـضغوط     1974استخدمه في الميدان الأكاديمي عام      

إليه بأنّه حالةٌ نفسيةٌ أو عقليةٌ تـؤرق     ) 1992(د الرحمن   عبو) 1990(عضايلة  وقد أشار   .  العمل
عطُـون      والتفاعل المباشر    الذين يعملون في أعمالٍ تتطلّب التعامل        الأفرادمع الآخرين، والـذين ي

 بأنّـه حالـةٌ مـن    )Pines & Aronson, 1983(اينز وأندرسون بكما اعتبره .  أكثر مما يأخذون
  والعقلي الإجهاد الجسمي    والانفعالي لعمل مع الناس والتفاعل معهم لفتـرةٍ       الناجمة عن ا   والعصبي

 بأنّه مجموعـةٌ  هحددو ف)Maslach, Jackson, & Leiter, 1996(وزملاؤها  شأما ماسلا.  طويلةٍ
عـن التعـرض لمواقـف       وتنـشأ جسمي والانفعالي والذهني     في الإجهاد ال   تمثّلُتلأعراض  من ا 

  وهناك مصطلحاتٌ نفـسيةٌ متعـددةٌ يـستخدمها البـاحثون            .لطاقة الانفعالية  ل نفدةٍتضاغطةٍ ومس 
التـوتّر  : لاحتراق النفسي، منهالأغراض قياس الحالات الانفعالية النفسية قد تتداخل مع مصطلح ا         

)stress(   والإجهاد ،)exhaustion(  والصلابة ،)hardiness(  والقلـق ،)anxiety.(   وقـد يخلـط  
  ).2004عثمان، (بين الاحتراق والضغوط النفسية الباحثون 

قـد  ين  النفسي لدى المعلّمين والمديرين والمشرفين التربـوي الاحتراقَأشار الباحثون إلى أن  و
نتيجة عددٍ من المشكلات المرتبطة بعملية التدريس والإدارة التي يواجهها كلُّ منهم أثنـاء              يحدث  

 تتدخّلا: ة التي يعيشونها، ومنها   ف والأوضاع المعيشي  الظرولك  وكذتفاعله مع الطلبة والمعلّمين،     
   ،ة، وتدنّي الرواتب، ونقص الدعم الاجتمـاعية والمعنويأولياء الأمور، وعدم توفّر الحوافز المادي

 ,Friedman, 1997; Dick & Wagner(وفقدان الأمن الوظيفي، وعدم العدالة، وضغوط الإدارة 
2001; Innstrand, Espnes, & Myklelun, 2002; Brown, Pranshanthan, & Abbott, 

 ,Maslach & Leiter(والعبء الزائد في العمل الذي يتطلّب وقتاً طويلاً وجهداً مكثّفـاً   ،);2003

 ـالدرابعض ر ي  وتش.)1999  إلـى  )Cooley & Yovarof, 1996; Al-Mahmoud, 2000( اتس
وقد يكـون سـبب        .الاحتراق النفسي لدى المعلّمين   مستوى  والتأهيل   وجود ارتباطٍ بين مستوى   

 لدى العاملين زيادة متطلّبات العمل ورفع سقف التوقّعات منهم الاحتراق النفسي )Jing, 2008( ،
 مثاليةٍ وعاليةٍ ومتميزةٍ يفرضها المجتمع على الـشخص         الرغبة القوية والشديدة لتحقيق أهدافٍ    أو  
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الرقّـأد،  (وأنّه عند فشله في تحقيقها يبدأ بالـشعور بـالاحتراق           أو يفرضها الشخص على ذاته،      
  .)2000؛ البتال، 2009

أسـبابٍ شخـصيةٍ،    : أسباب الاحتراق النفسي بشكلٍ عام في ثلاثة أنواع       ويمكن عرض     
أما الأسباب الشخصية فتعود للانتماء التنظيمـي والالتـزام        .  وأسبابٍ اجتماعيةٍ، وأسبابٍ وظيفيةٍ   

رةٍ للعمـل  ن، حيث يبذل الشخص قصارى جهده للحفاظ على بيئـةٍ داعمـةٍ وميـس       يمهني العالي ال
ولضبطه وحمايته لكنّه يجد نفسه في مواجهة الانغلاق الإداري والـروتين والمركزيـة فيمـسي               

    ضاً للاحتراق النفسياً حيراناً معردجهـ     .  م  اد وأمأ الأسـباب الاجتماعيـة فـسببها ازديـاد اعتم
 لا  لقي عليه عبئاً وظيفيأً إضـافياً     المؤسسات الرسمية وغير الرسمية على الشخص، الأمر الذي ي        

يقوى عليه، فينخفض مستوى الخدمات التي يقدمها الشخص إلى حد دون المتوقّـع أو المـأمول،               
       أ الأسباب الوظ  .  فيشعر الشخص بالإحباط فيمسي أكثر عرضةً للاحتراق النفسية فهي أن   وأميفي

 الإسهام في تلبية حاجات الشخص الأساسـية وتكـوين شخـصيته وشـعوره      قليلةَتكون الوظيفةُ 
سم بالرتابة والاعتمادية والجمود فيشعر الشخص بعدم الرضا والـضغط          بالتقدير والاحترام، بل تتّ   

ضاً للاحتراق النفسيفيمسي معر ،ات،  (المستمر2003، ؛ العلي2005الخرابشة وعربي(.    
الإعياء، والإجهـاد، ومـشكلات النـوم، والـصراع،        : من أعراض الاحتراق النفسي   و  

 والنحافة الجسمية، والإحباط، والنظرة السلبية نحو المهنة والزملاء، وعدم الاهتمام بنفسه، والميل           
، فـإن أداء    وعلاوةً على ذلك  ).  2006القريوتي والخطيب،   (ى الأعمال كتابةً بدلاً من التفاعل       إل

، )Dedrick & Raschke, 1990 (المدير المحترق يكون أدنى من أداء زملائه الآخـرين  وأالمعلّم 
 وأنّه يظهر رغبةً في ترك ،)Maslach & Leiter, 1999(وتتدنّى فعالية المؤسسة التي يعمل فيها 

 & Weisberg  & Sagie, 1999; Johnson, 2005; Goddard(المهنة والانتقـال إلـى غيرهـا    

Goddard, 2006(.  ن الخرابشة وعربيـاتوبي  )الاحتـراقَ ) 2005 ي إلـى    أنيـؤد النفـسي 
    وفقدان التوازن النفسي ي إلى تملّـك  ) 2009(د ؛ بينما أشار الرقّا   الاضطراب السلوكيإلى أنّه يؤد

ي الاحتـراق   يمكن أن يـؤد   و.  سام سلوكه بالعدوانية والجمود   اتّالشعور بالعجز لدى الشخص، و    
   ).2003العلي، (ى تكوين الفرد اتجاهاتٍ سلبيةً عن نفسه أيضاً إل

 ففي المرحلة الأولى يشعر الشخص بوجـود ضـغطٍ          : مراحل لاحتراق النفسي ثلاثُ  لو  
 الثانية يحـدث رد     نتيجة عدم التوازن بين متطلّبات العمل وقدرته على تنفيذ العمل؛ وفي المرحلة           

 ـا            الضغط أو حالةُ    لذلك فعلٍ انفعاليعدم التوازن على شكل شعورٍ بالقلق والتعب والإجهاد؛ وأم 
في المرحلة الأخيرة فتتم فيها مجموعةٌ من التغيرات السلوكية لدى الشخص، مثل الميل لمعاملـة               
أفراد مجموعة الدور بطريقةٍ آليةٍ والانشغال عنهم بالاهتمامات والحاجات الشخـصية وتراجـع              
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 ,Maslach et al؛ 1991؛ حرتاوي، 2000البتال، ؛ 2001شهاب،  (ة بالمسؤولية الوظيفيالالتزام

1996.(   
: ويشار إلى أن الدراسات التي تناولت الاحتراق النفسي تسير بشكلٍ أساسي في اتجاهين              

 ؛2003العلـي،  ؛ 2004عثمان،  (دراسة العلاقة بين الاحتراق النفسي وسمات الشخصية المختلفة   
أساليب مواجهة المـشكلات    ب، ودراسة علاقة الاحتراق النفسي      )2003سلمان،  ؛  2003العتيبي،  

وعلاوةً على ذلك، فهناك بعض الدراسات      .  )1999؛ رمضان،   2006محمد،   (والضغوط النفسية 
التي تناولت علاقة الاحتراق النفسي بـسمات الشخـصية   ) Shumate, 1999؛ 2007أبو بكر، (

مقياس :   ويستَخْدم لقياس الاحتراق النفسي مقاييس متنوعة، منها    .اجهة المشكلات معاً  وأساليب مو 
، ومقياس شيرنس )Shrink(، ومقياس شرنك )Maslach Burnout Inventory(ماسلاش الشهير 

)Cherniss( سيدمان وزاغر ، ومقياس)Seidman & Zager.(  
، وركناًً مـسانداً للعمليـة      في النظام التعليمي  عنصراً أساسياً   يعتبر الإشراف التربوي    و  

، وهـو لازم لتنفيـذ الـسياسة    التعليمية، إذ إنّه يسهم في تحسين أداء المعلّم وتعزيز تعلّم الطلبـة   
 ,Sergiovanni & Starratt (التعليمية وتوجيه الإمكانات البشرية والمادية المدرسية بشكلٍ فعـالٍ 

1998; Sullivan & Glanz, 2000( نجاح المعلّم يقترن كبيرٍ–؛ بل إن بنجاح المـشرف  -إلى حد 
وإن الدور الذي يقوم به المـشرف         ).2009تيم،  (التربوي في تأدية أدواره ومهامه بشكلٍ فاعلٍ        

التربوي من دعمٍ ومساندةٍ للمدير والمعلّم والطالب الذين يشكّلون أطراف العملية التدريسية كلّهـا              
 ـ يمتلك فهماً دقيقاً وعميقاً لعمل     ولذلك، يتوقّع من المشرف التربوي أن     .   مكانته التربوية  يعزز ي يتَ

، وأن تكون لديه المعرفة الوافية بالمنهاج تعليماً وتطويراً وتقييماً، وأن تكون لديـه              التعليم والتعلّم 
 مـع    سـويةٍ   وإنسانيةٍ  مهنيةٍ القدرة على دعم قيادة المعلّمين ونموهم المهني، وعلى تطوير علاقةٍ         

   ).2003دواني، (المعلّمين والإدارات المدرسية 
     ةٌ   والإشراف التربويةٌخدمةٌ فنيتربوي       ،مها المشرف التربـويصةُ يقدـةٌ متخصوعملي 

تعطي المدير والمعلّمين أنفسهم دوراً في القيـام بـه بوصـفهم قـادة تعليميـين                  إيجابيةٌ تنسيقيةٌ
)instructional leaders (وبوصفهم أفراداً في مجموعة ،يمتلكون القدرة والمهارة اللازمتين لذلك 

، 1997(ودنـلاب   عرفتـه فَيفِـر  و).  Harris, 1985; Wiles & Bondi, 1981 (عملٍ متجانسةٍ
 وبين المعلّمين بقصد تحـسين    ] المدير أو المشرف   [عملية التفاعل التي تتم بين فردٍ     "بأنّه  ) 24ص

تغيير سلوك المعلّـم،  ] حيث يتم... [أدائهم، وأن الهدف النهائي لذلك كلّه هو تحسين تعلّم التلاميذ         
وينظر المتخصصون إلى الإشراف التربوي على        ".وتعديل المنهاج وإعادة تشكيل البيئة التعليمية     

ه عمليةٌ بالغة التعقيد والتداخل     ضمان جودة التعليم والتعلّم، وأنّ    لتحسين موقف التعلّم و   أنّه ضرورةٌ   
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 إلى الإشارة إلـى أهميـة        الباحثين وقد دفع هذا التعقيد   .  لاتصاله بالكائن الحي شكلاً وموضوعاً    
اهتمام المشرف التربوي بالجوانب الإنسانية في الإشراف، وضرورة إظهار الحلم والأناة وضـبط    

 ؛2003دوانـي،    ( وتعاونيةٍ  ديمقراطيةٍ نماطٍ إشرافيةٍ ثناء قيامه بعمله، والتركيز على أ     أالنفس في   
Sergiovanni & Starratt, 1998 .( وفي حالة أن "سهم الشخص الذي يقوم بوظيفة الإشراف لا ي

     في العمل على أن يؤتي التعلّم    وجود مثل هذا الـشخص فـي تلـك     في الصفّ ثماراً أفضل، فإن 
  ).35، ص2005وايلز، " (الوظيفة لا يجدي نفعاً

  لاحظُوي اتساع          إذ إنّه يعمل في موقع ،محاور عمل المشرف التربوي فَن مختلِ ين، فهـو   ي
  قريب تعليمي قائد     من المعلّمين، كما أنّه قائد   قريب ة    إداريوتشير اتجاهات  .   من السلطة الإداري

 باعتبـارهم قـادةً تحـويليين       الإصلاح التربوي إلى أنّه يتوقّع أن يعمل المشرفون مع المعلّمـين          
)transformational leaders (ون بتمكين المعلّمين وهم أكثـر مـن   بيؤمنون بالتغيير، ويهتمنمو

 في موقع المشرف التربوي وعلو  والغموض  ويبدو أن الخلطَ  ).2003دواني،  (اهتمامهم بتقييمهم   
التوقّعات منه يشكّلان مصدر أرقٍ دائمٍ للمشرف التربوي  .  

 ـ      إلى بعض جوانب التوقّعات     ) 2005(وقد أشار وايلز     اً أن  العالية من المـشرف التربـوي مبين
 في تحسين البرامج التعليمية، وقيادة التعلّم، وبناء علاقـاتٍ      المشرفين مطالبون بقضاء جلّ أوقاتهم    

 المعلّمين الأكفياء،   إنسانيةٍ مع المعلّمين، وتكوين مجموعات العمل وتهيئة الظروف لذلك، واختيار         
فقـد  ) Sergiovanni & Starratt, 1998(يوفاني وستارات وأما سيرج.  الأنشطة التعليميةوتقويم

 بالنمو المهني للمعلّمـين وبنـاء       اً جلياً اهتمامبأن يظهروا   لو التوقّعات من المشرفين     أشارا إلى ع  
.  لزمالة بينهم ويعزز شعورهم بالانتماء المهني     مجتمعٍ مهني يقوي العلاقات بين المعلّمين وينمي ا       

 الكبير الملقى على عـاتق المـشرف التربـوي          إلى هذا الحِملِ  ) 26، ص 2003(واني  وقد تنبه د  
أن "والتركيز إلى دوره في القيادة التعليمية، بحيث إن ذلك يعني أن المشرف في صراعٍ وأن عليه               

لغة المعلّمين ولغة الإداريين، ذلك أن المعلّمـين والإداريـين          : نيعيش في عالَمين وأن يتكلّم لغتي     
  ".يعملون من خلال منظورين مختَلِفَين

ه في الأنظمة التربوية    ت إلى تعدد مجالات عمل المشرف التربوي ومهام       اوتشير الدراس   
فـي   أن مجالات عمـل المـشرف     ) 2004(فقد أشار رمانه    .  بحسب أهداف كلّ نظامٍ وظروفه    

 البحوث والمشاريع، بينمـا   المنهاج وإجراء تشمل إثراء مدارس وكالة غوث اللاجئين الفلسطينيين      
أن المشرف معلّم أنموذج ومحلّلٌ للمنهـاج التربـوي،         ) 1996(أشار الخطيب والخطيب والفرح     
   واجتماعي تربوي ة   تو.  وباحثٌ، وقائدتّسع مهم   لتشمل دعم الإش  المشرف التربوي  راف التشاركي

)collaborative supervision ( وتعزيز الزمالة)colleagueship(،ة  الأخذ ب والأساليب الإشـرافي
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    رية المثمثّلة بالإشراف التطـوالديمقراطي) developmental(    والعيـادي )clinical ( والتحـويلي 
)transformational(، الإشراف  هي مجالات جديدةٌ في      و  التربوي)كما تـشمل    ؛)2003،  دواني 

 ليدعم التفكير التأم)reflective thinking ( للمعلّم)Siens & Ebmeier, 1996(.  
 التربوي منـذ إنـشاء الـسلطة الوطنيـة          مر الإشرافُ وأما في النظام الفلسطيني، فقد        

  ة وتسلّمها مسؤوليمرحلـة   عبر ثلاث مراحـل، آخرهـا ال       1994ة التربية والتعليم عام     الفلسطيني
1996ة من عام    الممتد          خلالها تعزيز الإشراف الصفي والتعلـيم   وزارة التربية ( حتى حينه،  وتم 

وعلى الرغم من جهود الإصلاح التربوي التي بذِلت، فـإن واقـع الإشـراف         .   )2009العالي،  
تطـوير  التربوي الفلسطيني ما يزال دون المستوى المطلوب، وإن هناك حاجـةً لمزيـدٍ مـن ال               
وتطـوير  والإصلاح، وخصوصاً من حيث أهداف الإشراف واختيار المشرفين وتحديد أدوارهـم        

ومـن  ، )2005التميمـي،  ؛ 2009؛ أبو ملوح والعمري،    2010القاسم،  (العلاقات ظروف العمل    
، وتطوير ممارساتهم الإشرافية ودعم النمو      )2006عبيد االله،   (حيث امتلاكهم للمهارات الإشرافية     

    ). 2000؛ أبو هويدي، 2003؛ جابر، 2009؛ تيم، 2009حمد، (مهني المعلّمين وتطويرهم ال
الإشـراف العـام والإشـراف      : ي إلى قسمين، هما    الإشراف التربو  وتُقسم وزارة التربية والتعليم   

صيالتخص  .  صا        إلى ويهدف الإشراف العامت،  تقديم الدعم والمساندة للمعلّمين في مختلف التخص
ويشمل جميع الممارسات والأنشطة التي يقوم بها المشرف التربوي العام لمساعدة مدير المدرسة             

لمعالجة ضعف التحصيل، ومتابعة مـا يخـتص    ودعمه للقيام بعمله مشرفاً مقيماً، ودعم المعلّمين  
  .بالإدارة المدرسية فنياً

لشاملة وذلك في كلّ    ا الداعم، والمتابعة    الإشراف: ن، هما ييتضمن الإشراف التخصصي مجالَ   و   
ما يتعلّق بإثراء المنهاج وتحليله، وإعداد دليلٍ للكتاب المقرر، والمساعدة فـي إعـداد الوسـائل                

 ـالتعليمية والاختبارات المدرسية، واقتراح طرق تدريسٍ جديـدة، وتنميـة الم       ارات الإشـرافية  ه
ثارة دافعيتهم، وتحليل نتائج الاختبارات، وإعـداد الخطـط   للمدير، ودعم النمو المهني للمعلّمين وإ 

العلاجية، وإجراء البحوث والدراسات الميدانية لتحسين العملية التعليمية في مجـال التخـصص،             
  وتحاول الوزارة في خططها الحالية الانتقال من التركيـز  .ورعاية الطلبة ذوي الحاجات الخاصة 

، مما يتطلّب مواجهـة     صصي إلى الإشراف التربوي المدرسي الشامل     على الإشراف الصفي التخ   
الصراع بين المشرف التربوي ومدير المدرسـة، وغيـاب التعزيـز           : جملةٍ من التحديات، منها   

وزارة التربيـة والتعلـيم     (المناسب، وغموض الأنظمة الإدارية، وعدم قناعة المشرف بـالتغيير          
  ). 2009العالي، 
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إضافةً إلـى امـتلاك     – مر أن المشرف التربوي يحمل مسؤوليةً جسيمةً تتطلّب        الأ وخلاصةُ
اً والتزاماً مهنياً يمكّنه من حـسن        استقراراً وتوازناً نفسي   -الكفايات والمهارات الإشرافية المتنوعة   

  .قيامه بعمله والنهوض بالتعليم والتعلّم ممارسةً وإنتاجاً
  :مشكلة الدراسة
أحد العناصـر   يعد  المشرفَ التربوي   فإن  بمهنة التدريس،   مرتبطاً  راف التربوي   لإشلما كان ا  

ولا شك أن العمل مع المديرين والمعلّمين المختلفـين، القـدامى           .  الأساسية في العملية التعليمية   
إعـداداً   يتطلّب من المشرف التربوي      ،عةتنوّوالمستجدين على حد سواء، بخبراتهم وخلفياتهم الم      

 أن التوقّعات الوظيفية والإدارية الكبيرة تضع مزيداً من الأعبـاء علـى        ا؛ كم وحضوراً مستمرين 
كاساتٍ نفـسية   تالمشرف التربوي، الأمر الذي يؤدي إلى  أن يضيق المشرف ذرعاً فيتعرض لات            

لمـشرف التربـوي   ما تزال الدراسات تتوجه بالنقد الـلاذع ل   من ناحيةٍ أخرى، ف   و.   محمودة غيرِ
   ممارساتِبدعوى أن  ة غيره الإشرافي    ما يزال قاصراً عن تحقيق   -عموماً-الإشراف   مرضيةٍ، وأن

وقد يعـاني المـشرف       .)2006؛ عبيد االله،    2009الحلو،  ؛  2009تيم،  (أهدافه بالشكل المأمول    
 ـازدياد حجم العمل، : التربوي من بعض المشكلات المرتبطة بوظيفته، مثل   ة الـدعم الإداري  وقلّ

والاجتماعي،     الأمر الذي يجعل الإشـراف  )2009أبو ملّوح والعمري، (وانخفاض العائد المادي ،
لربط بين الإشـراف  وتأسيساً على ذلك، فثمة أهمية ل.  )stressful job(التربوي وظيفةً ضاغطةً 

بيةٌ على اتجاهات المشرف وعلاقاتـه      التربوي والضغوط النفسية التي يصاحبها غالباً تأثيراتٌ سل       
  ة، وشعورة والمهنيين     الشخصيباستنفاد الجهد، وبالتعب والإجهاد المستمر    وعدم التوازن النفسي ، ،

أن يبقى منهكاً لا يقوى على      : ن، أولهما ي التربوي بين خيار   أن يقع المشرفُ  يترتّب على ذلك    كما  
ن، إما مادياً بالانصراف عن عملـه       ييترك المهنة بأحد وجه   أن  : ، وثانيهما العطاءالبذل و مواصلة  

وغنـي عـن    .  لامبالاة وعدم الاهتمام   وال إلى مهنةٍ أخرى، أو نفسياً بأن يبدي نوعاً من الإهمال         
القول إن الاحتراقَ النفسي مشكلةٌ باهظة التكلفة، وأنّها تتسبب في الهدر بشكلٍ غير مبرر، حيـث             

  .  ة والإنتاجيةتتدنّى الكفاء
           ر بعض المعلّمين والمشرفين التربوية لدى المشرفين      وقد لاحظ الباحث تذمين من مظاهر سلبي

ر، والرغبة في ترك المهنة، والعزوف عـن المبـادرة            : ين، مثل التربوية، والتضجالملل، والسلبي
ومن هنا فقد .  راً على الاحتراق النفسيوالإقدام، وقلّة الاقتناع بأنشطة النمو المهني، مما يعد مؤشّ      

ين ره لـدى المـشرف  صادتراق النفسي ومتحددت مشكلة هذه الدراسة في الكشف عن مستوى الاح 
ات التربية والتعليم      التربوية  ين في مديرية، وذلـك      في محاف الحكومية الفلسطينيظات الضفّة الغربي
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عملَهـم الإشـرافي    تهِم   الجوانب المعيقة لممارس   تعرف بعض هم و بهدف تشخيص الواقع النفسي ل    
   .بشكلٍ فعالٍ

  :أسئلة الدراسة
  :ها، تم تحديد الأسئلة الآتيةانطلاقاً من مشكلة الدراسة الآنف بيانُ

1.       لدى المشرفين التربوي ات الت    ما مستوى الاحتراق النفسية والتعلـيم   ين العاملين في مديريربي
 ة الفلسطينية؟ الغربيفي محافظات الضفّة

هل يختلف مستوى الاحتراق النفسي لدى المشرفين التربويين العاملين في مديريات التربيـة              .2
والتعليم في محافظات الضفّة الغربية الفلسطينية تبعاً لكلٍّ مـن جـنس المـشرف، ومؤهلـه          

 ؟ها التي يتبع لالعلمي، وعمره، وخبرته الإشرافية، وتخصصه، وموقع المديرية

ين العاملين في مديريات التربية والتعلـيم       ر الاحتراق النفسي لدى المشرفين التربوي     صادما م  .3
   الغربية الفلسطينية؟الضفّةفي محافظات 
  :فرضيات الدراسة

  :ضيات الصفرية الآتيةفر من أسئلة الدراسة النيقت عن السؤال الثاانبث
بـين متوسـطات الاحتـراق    ) α ≥ 0.05( مستوى  لا توجد فروقٌ ذات دلالةٍ إحصائيةٍ عند       .1

   لدى المشرفين التربوي ات الت  النفسية والتعليم في محافظات الـضفّة ين في مديريـة  ربيالغربي 
 .الفلسطينية تبعاً لجنس المشرف

بـين متوسـطات الاحتـراق    ) α ≥ 0.05(لا توجد فروقٌ ذات دلالةٍ إحصائيةٍ عند مستوى         .2
 الغربيـة  الـضفّة ين في مديريات التربية والتعليم في محافظات   ين التربوي النفسي لدى المشرف  

 .الفلسطينية تبعاً للمؤهل العلمي للمشرف

بـين متوسـطات الاحتـراق    ) α ≥ 0.05(لا توجد فروقٌ ذات دلالةٍ إحصائيةٍ عند مستوى         .3
   لدى المشرفين التربوي ة والتعليم في   النفسيات التربيـة  الـضفّة محافظات ين في مديريالغربي 
 .الفلسطينية تبعاً لعمر المشرف

بـين متوسـطات الاحتـراق    ) α ≥ 0.05(لا توجد فروقٌ ذات دلالةٍ إحصائيةٍ عند مستوى         .4
   لدى المشرفين التربوي ـة     النفسية والتعليم في محافظات الـضفةّ الغربيات التربيين في مديري

ة تبعاً للخبرة الإشرافية للمشرفالفلسطيني. 

بـين متوسـطات الاحتـراق    ) α ≥ 0.05(لا توجد فروقٌ ذات دلالةٍ إحصائيةٍ عند مستوى         .5
   لدى المشرفين التربوي ة والتعليم في محافظات   النفسيات التربيـة  الـضفّة ين في مديريالغربي 

 .الفلسطينية تبعاً لتخصص المشرف
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بـين متوسـطات الاحتـراق    ) α ≥ 0.05(لا توجد فروقٌ ذات دلالةٍ إحصائيةٍ عند مستوى         .6
   لدى المشرفين التربوي ة والتعليم في محافظات   النفسيات التربيـة  الـضفّة ين في مديريالغربي 

  . المشرفيتبع لهالمديرية التي موقع االفلسطينية تبعاً ل
  :أهميـة الدراسة

 ظاهرة الاحتراق النفسي    دراسةأن  : تكتسب هذه الدراسة أهميتها من عدة جوانب، أولّها         
التوافق النفسي للمشرف التربوي، والذي يعتبـر      ضرورةٌ ومؤشّر على الاهتمام بالصحة النفسية و      
 ـ .  أحد أهم العناصر الداعمة لعمليتي التعليم والتعلّم        هـذه الدراسـة فـي    سهمومن المأمول أن تُ

  للمشرفين التربوي تساعد في تحديد رضـاهم عـن الإشـراف    ين، وبالتاليتشخيص الواقع النفسي 
  ة     ،ممارسةًوبيئةً  التربوية التطويريضاف إلى ذلـك  .   وفي تحديد مجالات احتياجاتهم المستقبليوي

 لأصحاب القرار في وزارة التربيـة والتعلـيم         أنّه يتوقّع أن تساعد هذه الدراسة في توفير بياناتٍ        
 في خطـط التغييـر والإصـلاح       ين يكون لها دور   ربوية حول واقع المشرفين الت    الفلسطينيالعالي  
ة التـي تـدرس         .  التربوية والمحلية هذه الدراسة نظراً لعدم كفاية الدراسات العربيز أهميوتتعز

     لدى المشرفين التربوي ظاهرة الاحتراق النفسي   سـات   الممار علـى ة الدراسات   ين، إذ تركّز غالبي
 ـ        ن وامتلاكهم الإشرافية للمشرفي  ق في الظروف التنظيمية اللازمة، دون التعمة  للمهارات الإشرافي

  .والاجتماعية للعملية الإشرافية
الدراسةحدود :  

  :ها الآتيةحدودلهذ الدراسة 
ين فـي مـديريات التربيـة       اقتصرت الدراسة على عينةٍ من المشرفين التربـوي        :ةبشريالحدود ال 

  .والتعليم الحكومية
ة في الـضفّ  الفلسطينية  اقتصرت الدراسة على مديريات التربية والتعليم:مكانية والزمانية الحدود ال 
  .2009/2010، وتم تطبيقها خلال الفصل الثاني من العام الدراسي  مديرية16وعددها الغربية، 
 ة في مـصطلحات   تتحدد دلالات الدراسة بالمفاهيم الواردة والمعرف     : ةجرائيالإ و ةمفاهيميالحدود ال 

   د نتائجة، كما تتحدتـين ها بطبيعة الأداالدراسة وتعاريفها الإجرائي المـستخد نمأبعـاد   لدراسـة  تَي
  .وطبيعة الاستجابات والمعالجات الإحصائية المستخدمةولتحديد مصادره، النفسي، الاحتراق 
  : الإجرائيةالتعاريفُ

 الوظيفية وللإشراف بوصـفه     جابات للأحداث الضاغطة   نمطٌ سلبي من الاست    : النفسي الاحتراقُ •
 .  ي المساندة والدعم الإداري والمنظّميف وإدراك أن هناك نقصاً  أو عملاً فنياً متخصصاً، ،مهنةً
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•   على مقياس الاحتـراق          : مستوى الاحتراق النفسي الدرجة التي يحصل عليها المشرف التربوي
الإجهـاد الإنفعـالي، وتبلّـد      :  أبعادٍ، هي  ثلاثةالذي يدور حول    النفسي الخاص بهذه الدراسة و    

، وذلك وفقاً للمفتاح المحدد والمـشار إليـه فـي            الشخصي  الشعور بالإنجاز  المشاعر، ونقص 
 .المعالجة الإحصائية لاحقاً

•  المشرف التربوي:     صمتخص ـة         موظّفٌ تربويصات العلميةً في أحد التخصيحمل شهادةً علمي
تُعينه وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية للإشراف على المعلّمين فـي إطـار           لمدرسية، و ا

، وخصوصاً في مجـالات تحـسين       تخصصه العلمي من أجل تحسين العملية التعليمية التعلّمية       
 والتعليم  وزارة التربية ؛  2010القاسم،   (المنهاج والتدريس والتسهيلات التربوية ومساندة التعليم     

  )2007العالي، 
 غربي نهر الأردن، والذي كان جزءاً من         من أرض فلسطين الواقع     ذلك الجزء  :الضفّة الغربية  •

م، والـذي   1967ه القوات الإسرائيلية في حرب حزيران       حتلَّقبل أن ت  المملكة الأردنية الهاشمية    
) أوسـلو ( بموجب اتفاقيـة  سلطةٌ فلسطينيةٌ  حالياً -عدا القدس-تتولّى إدارةَ المدن الرئيسية فيه  

 ).يةسرائيلالإ(حكومة الم الموقّعة بين منظّمة التحرير الفلسطينية و1993عام 

ة الغربيـة؛ ويتحـدد     ة التربية والتعليم في الـضفّ     الموقع الجغرافي العام لمديري   : موقع المديرية  •
وجنـوب نـابلس    ن وقباطية وطوباس ونابلس     جني: ، هي مديرياتٍثماني  ل" الشمال"الموقع بأنّه   

رام االله والبيـرة وضـواحي     :  ، هي لأربع مديرياتٍ " الوسط"وطولكرم وقلقيلية وسلفيت؛ وبأنّه     
بيت لحم شمال الخليـل     : ، هي لأربع مديرياتٍ " الجنوب"القدس والقدس الشريف وأريحا؛ وبأنّه      

 .والخليل وجنوب الخليل

  : السابقةالدراساتُ
لدى المديرين والمعلّمين والطلبـة والمرشـدين    الاحتراق النفسي   لباحثون ظاهرةَ   تناول ا   

في هذا  عددةٌ  والمدربين والمرضى والمتغيرات المرتبطة بها بالدرس والبحث، وهناك دراسات مت         
الشأن؛ وتم عرض عينةٍ من تلك الدراسات بشكلٍ متتابعٍ ومترابطٍ بحـسب مجالاتهـا ومكانهـا                 

 بدراسـةٍ ) 2003( في البيئة الفلسطينية، فقد قام العلـي         فيما يتعلّق بالاحتراق النفسي   ف.  وزمانها
لتعرف العلاقة بين مفهوم الذات والاحتراق النفسي لدى معلّمي المرحلة الثانوية الحكوميـة فـي               

 أشـارت النتـائج أن  و ؛ معلّمـاً 312محافظتي جنين ونابلس في الضفّة الغربية، وأجريت علـى        
مستوى الاحتراق النفسي جاء مرتفعاً في بعد الإجهاد الانفعالي، ومعتدلاً في بعد تبلّـد الـشعور،                

 ـ، وأن هناك علاقةً طرديةً ذات دلالةٍ إحصائيةٍ بين مف         ومتدنياً في بعد نقص الشعور بالإنجاز      وم ه
دراسة العلاقة بين الاحتـراق     ب) 2003(كما قام سلمان       .الذات والاحتراق النفسي بأبعاده الثلاثة    
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 مرشداً تربويـاً    106، حيث طُبقت الدراسة على      مرشدين التربويين النفسي ومركز الضبط لدى ال    
تم اختيارهم عشوائياً من محافظات شمال الضفّة الغربية، واستُخدِم مقياس ماسـلاش؛ وأظهـرت        

 معتدلاً، بينما جاء تكـرار نقـص الـشعور    النتائج أن تكرار الإجهاد الانفعالي وتبلّد الشعور كان      
 في مستوى الاحتراق لدى المبحوثين بحـسب   ذات دلالةٍ إحصائيةٍ   بالإنجاز مرتفعاً، وأنّه لا فروقَ    

.  الجنس والمؤهل والدخل والعمر والخبرة، وأن هناك علاقةً بين الاحتراق النفسي ومركز الضبط            
 معلّمٍ في محافظات شـمال  400لتي أجريت على ا) Al-Mahmoud, 2000(وفي دراسة المحمود 

علّمي اللغة الإنجليزية كان عاليـاً      مائج أن مستوى الاحتراق النفسي لدى       تالضفّة الغربية، بينت الن   
في بعد الإجهاد الانفعالي، ومعتدلاً في بعدي تبلّد الشعور ونقص الشعور بالإنجاز، وأن مـستوى               

وبينت دراسة رمضان   .   بانخفاض مؤهله العلمي   عمر المعلّم، وينخفض   يزداد بازدياد    الاحتراق  
 عـاملاً فـي وزارات الـسلطة        360أن مستوى الاحتراق النفسي لدى عينةٍ مقـدارها         ) 1999(

ا كان عاليـاً فـي بعـد نقـص     بينمالفلسطينية متوسطٌ في بعدي الإجهاد الانفعالي وتبلّد الشعور،   
في بعدِ تبلّد الشعور لدى الإناث أعلى ممـا هـو    وأن مستوى الاحتراق النفسي    الشعور بالإنجاز، 
   .عليه لدى الذكور

 دراسةً للكشف عن مستويات التوتّر النفسي  ومـصادره لـدى            )1997(أبو عيشة   وأجرت       
 28بلغت   المشرفين التربويين ومديري المدارس الحكومية في الضفّة الغربية، وأجريت على عينةٍ          

 مديراً؛ وأشارت النتائج أن مستوى التوتّر النفسي لدى المشرفين والمـديرين          206مشرفاً تربوياً و  
عالٍ، وأنّه لدى المشرفات أعلى مما هو لدى المشرفين، وأن المشرفين الحاصلين على مؤهلٍ عالٍ         

في حين لـم يكـن للخبـرة    ، وريوس فقطأكثر توتّراً من أقرانهم الحاصلين على البكال     ) ماجستير(
 إليهـا   بخصوص مصادر التوتّر فأشارت الدراسـة     وأما.  الإشرافية والعمر أثر في درجة التوتّر     

مرتّبةً تنازلياً بأنّها ضغط العمل، وضغط المدرسة، وعبء الدور، وأسلوب الإدارة أو الإشراف،              
وغموض الدور، وعدم الرضا الوظيفي.  

دراسةً لتحديد مستوى الاحتراق النفسي لدى مـدربي  ) 2009( الرقاد ىأجروفي البئية العربية،  
 62 فقـرة، وطُبقـت علـى    15كونج في الأردن باستخدام أداةٍ خاصة مكونةٍ من   -رياضة الوشو 

ائج أن درجة الاحتراق لدى المدربين متوسطة بـشكلٍ عـام، وأن المـدربين    تمدرباً؛ وأشارت الن  
العمـري  كما أجـرى    .   كثر إحساساً بالاحتراق النفسي من أقرانهم الأكثر خبرةً       الأقلّ خبرةً هم أ   

 ـ الأنماط تأثير ف لتعردراسةً) 2008(والشديفات وأبو نبعة  علـى   المـدارس  لمـديري  ةالقيادي
ديراً تم اختيارهم  م106 ومعلما 133ن الدراسة م نةتكونت عيالمعلّمين، و لدى النفسي الاحتراق
ة من اًعشوائيماسـلاش (، واستخدم مقيـاس  والتعليم في لواء الرصيفة في الأردن التربية مديري (
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 لدى المعلّمين كـان       .  للاحتراق النفسي مستوى الاحتراق النفسي عاليـاً فـي   وأشارت النتائج أن
لا توجـد  ، وأنّـه   الانفعالي وتبلّد الشعور، ومنخفضاً في بعد نقص الشعور بالإنجازبعدي الإجهاد 

وإلى  المدارس لمديري القيادية تعزى للأنماط المعلّمين لدى النفسي الاحتراق متوسطات في فروقٌ
 متوسـطات  بينما كانت هناك فروقٌ ذات دلالةٍ إحصائية في  المعلّمون، يدركها المدرسة كما نوع

صر، أجرى أبو بكـر    وفي م. التدريس في الخبرة المعلّمين تعزى لمتغير لدى النفسي الاحتراق
دراسةً لتعرف علاقة الاحتراق النفسي بنمط الشخصية وأساليب مواجهة المشكلات لدى           ) 2007(

 معلّماً في المراحل التعليمية الثلاثة في محافظة الفيـوم،  240المعلّمين، حيث طُبقت ادراسة على      
.  المعـرب ) Seidman & Zager(واستُخدم فيها مقياس الاحتـراق النفـسي لـسيدمان وزاغـر     

             ةٍ في مستوى الاحتراق النفسيهناك فروقاً ذات دلالةٍ إحصائي لدى المعلّمـين   وأشارت النتائج أن
والجنس، بينما لم تكـن الفـروق فـي         بحسب المرحلة التعليمية    الذين يستخدمون أساليب العون     

ى أولئـك الـذين يـستخدمون       مستوى الاحتراق ذات دلالةٍ بحسب الجنس والمرحلة التعليمية لد        
  .أساليب سلبية في مواجهة المشكلات

دراسةً لتعرف ترتيب الضغوط النفسية لدى المرشدين في مـدارس    ) 2007(أجرى الصديق   و    
.  المتـرجم ) Fimian( مرشداً مدرسياً باستخدام مقياس فيميـان        140مكّة المكرمة، وطُبقت على     

 ق المهني، والعبء  ط لدى المرشدين هي ضغوط الدافعية، والضي      وأشارت النتائج أن أبرز الضغو    
المهني، والمظاهر الفسيولوجية، وضغوط إدارة الوقت، وأن المرشدين في المدارس الثانوية أكثر            

 ـ              ةٍ شعوراً بالضغوط النفسية من أقرانهم في المرحلتَين الابتدائية والمتوسطة، وأنّه لا فرق ذا دلال
شد، بينما كان المرشدون ذوو سنوات الخبرة الأكثر أكثر شعوراً          ها بحسب مؤهل المر   إحصائية في 

دراسةً لتحديد العلاقة بـين     ) 2006(أجرى محمد   كما  .  بالضغوط النفسية من ذوي الخبرة الأقلّ     
 324الضغوط الوظيفية وشعور العاملين بالإجهاد الوظيفي، وطُبقت الدراسة على عينةٍ مكونةٍ من        

موظّفاً من القطاع الخاص في الكويت؛  وأشارت النتائج أن الزيادة في الضغوط الوظيفية المثمتّلة               
بغموض الدور وصراعه ترتبط بازدياد الشعور بالإجهاد الوظيفي، وأن الدعم الـوظيفي يـؤدي              

 الوظيفيـة   دوراً وسيطاً بين غموض الدور والإجهاد الوظيفي، وأن إداركات العاملين للـضغوط           
  .تتباين تبعاً للعمر ومدة الخدمة، وأن الشعور بالإجهاد الوظيفي يتباين بحسب الوظيفة

لدى معلّمي الطلبة   ى الاحتراق النفسي     لتعرف مستو  دراسةٍب) 2006(القريوتي والخطيب    قامو    
قت على         العادية في الأردن، وطُبتخدام مقياس شرنك    معلّماً باس  447ين وذوي الاحتياجات الخاص

)Shrink,(  أظهرت النتائج   و؛ط         أنمستوى الاحتراق لدى المعلّمين ذوي الدخل المنخفض والمتوس 
أعلى مما هي لدى ذوي الدخل المرتفع، ولدى معلّمي الدراسات الإسلامية واللغـات والبرمجـة               
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 أعلى  ين إعاقةً بصريةً  أعلى من مستواه لدى معلّمي المباحث الأخرى، ولدى معلّمي الطلبة المعاق          
ه لا فرق في مستوى الاحتـراق  مما هو لدى معلّمي الطلبة ذوي الإعاقات السمعية والحركية، وأنّ    

الخرابـشة  (وفي دراسةٍ أخـرى    .   النفسي بين المبحوثين بحسب جنس المعلّم وحالته الاجتماعية       
طلبة ذوي صعوبات التعلّم فـي      مستوى الاحتراق النفسي لدى معلّمي ال     حول  ) 2005وعربيات،  

،  معلّماً ومعلّمةً في محافظات عمان والبلقـاء والكـرك الأردنيـة           166شملت  وغرف المصادر   
في بعد الإجهاد النفعالي وتبلّد     " متوسطاً" الاحتراق النفسي لدى أفراد العينة كان        أنأشارت النتيجة   

جاز، وأن هناك فروقاً ذات دلالـةٍ إحـصائيةٍ فـي           في بعدِ نقص الشعور بالإن    " عالياً"المشاعر، و 
نقص الـشعور  في بعدِ بحسب جنس المعلّم لصالح الإناث      مستوى الاحتراق النفسي لدى المعلّمين      

خمس سنواتٍ فأكثر فـي أبعـاد       هم خبرة   بالإنجاز فقط، وبحسب الخبرة لصالح المعلّمين ممن لدي       
   .الاحتراق النفسي الثلاثة

تعرف درجة الاحتراق النفسي لدى المشرفين التربويين فـي         ) 2005(وع   الرف اسةهدفت در و   
وأظهـرت  .  ماسلاش مشرفاً باستخدام مقياس   135جنوب الأردن، وطُبقت على عينةٍ مكونةٍ من        

   طةٌ على تكرار أبعـاد المقيـاس             النتائج أنين متوسلدى المشرفين التربوي درجة الاحتراق لنفسي
وشدتها، في حين أن الفروق في درجات الاحتراق النفسي لدى المشرفين لم تكن ذات دلالةٍ          الثلاثة  

.  إحصائية بحسب متغيرات الجنس والخبرة الإشرافية وعدد المعلّمين الذين يشرف عليهم المشرف           
 ـ          ) 2004(وأما عثمان    ين فأجرى دراسة لتعرف علاقة الاحتراق النفسي بالاكتئـاب عنـد المعلّم

 معلّماً مستخدماً مقياس ماسلاش للاحتراق،      216الوافدين في دولة الإمارت العربية، وطبقها على        
 بشكلٍ عام، وأن هناك علاقـةً ذات دلالـةٍ          وأظهرت أن مستوى الاحتراق لدى المعلّمين متوسطٌ      

بحسب جة الاحتراق   إحصائيةٍ بين الاحتراق والاكتئاب، وأنّه لا فروق ذات دلالةٍ إحصائيةٍ في در           
  كما أشار إلى     .الخبرة والتخصص، بينما كان للعمر والمؤهل العلمي أثرهما في درجة الاحتراق          

تضارب الأدوار، وضعف التكيف المهني، وضـعف الاسـتقلال   : أن أبرز مسببات الاحتراق هي    
دان الحماس، وانخفاض   وفقالذاتي، والشعور بالعزلة وعدم المساندة، ونقص المكافاءات والحوافز،         

    .المكانة الاجتماعية، وتدخّلات الأهل في العمل
بدراسةٍ للكشف عن درجة الاحتراق النفسي لدى العاملين في الخدمـة           ) 2003(وقام العتيبي        

عينـة  وطُبقـت علـى      ،والرغبة في ترك العمل   " أ"المدنية في الكويت وعلاقته بنمط الشخصية       
ائج ت وأظهرت ن  ؛م مقياس ماسلاش  اخدباستمن حملة الجنسية الكويتية      موظّفاً 325 بلغتعشوائية  

، وأن درجته على بعد تبلّد الشعور     %40الدراسة أن نسبة انتشار الاحتراق بين أفراد العينة بلغت          
مـن  % 44(، ويليه بعد نقـص الـشعور بالإنجـاز          )من العاملين % 81.5(هي الأوسع انتشارأً    
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أن صغار السن وذوي الخبرة الأكثر يعانون من درجـة احتـراقٍ            ائج  ؛ كما أشارت النت   )العاملين
في ذات دلالةٍ إحصائيةٍ  ، وأنّه لا فروق      الشخصي أعلى من أقرانهم في بعد نقص الشعور بالإنجاز       

  .حسب الجنس والمؤهل العلمين عامليدرجة الاحتراق بين ال
 معلّماً في مدارس الكرك الثانويـة       329ت على عينةٍ من     يجرأُ) 2002(لخالدي  في دراسةٍ ل  و    

 أظهرت نتائج الدراسـة أن مـستوى الاحتـراق          ،في الأردن باستخدام مقياس ماسلاش المعرب     
بالإنجـاز،   النفسي لدى المعلّمين مرتفع في بعد الإجهاد الانفعالي، ومتوسطٌ في بعد نقص الشعور          

عليه لـدى   هو  ر، وأن مستوى الاحتراق النفسي لدى الذكور أعلى مما          ومتدنٍ في بعد تبلّد الشعو    
بدراسةٍ للمقارنة بين مستوى الاحتراق النفسي      ) 2002(وقام الخريشة     .الإناث في الأبعاد الثلاثة   

 معلّمـاً أردنيـاّ باسـتخام مقيـاس         117 معلّماً أمريكياً و   111لدى عينتين من المعلّمين تضمنت      
شارت النتائج أن مستوى الاحتراق النفسي لدى المعلّمين الأمريكيين متوسط، بينمـا            ماسلاش، وأ 

كان عالياً لدى المعلّمين الأردنيين، وهو ما تم عزوه إلى عوامل متعلّقـةٍ ببئيـة العمـل الثقافيـة       
  .والتنظيمية والاجتماعية

نفسي لدى المشرفين التربـويين     دراسةٌ لمقارنة مستويات الاحتراق ال    ) 2001( شهاب   وأجرت    
 مديراً باسـتخدام مقيـاس      192 مشرفاً تربوياً و   151والمديرين في محافظة إربد، وأجريت على       

شرفين التربـويين متدنيـةٌ،      تكرار الاحتراق النفسي لدى الم     درجةأن   ماسلاش؛ وأظهرت النتائج  
حتراق النفسي لدى المـشرفين التربـويين       وأما درجة شدة الا    لدى المعلّمين؛    بينما كانت متوسطةً  

 فـي بعـد   فكانت متوسطةً في بعدي الإجهاد الانفعالي ونقص الشعور بالإنجاز الشخصي ومتدنّيةً     
وبينت النتائج أيضاً أن المديرين يعانون من درجة شدة الاحتراق النفـسي بـشكلٍ              .  تبلّد الشعور 

    ا هي عليه لـدى            أكبر من المشرفين التربويين، وأنلدى الإناث أعلى مم درجة الاحتراق النفسي 
ل العلميةٍ في درجة الاحتراق بحسب المؤهالذكور، بينما لم تكن هناك فروقٌ ذات دلالةٍ إحصائي.    

دراسةً للكشف عن مستوى الاحتراق النفسي لدى العاملين        ) 2001(أجرى الفرح   وفي العام ذاته،    
 فـرداً مـن المعلّمـين والإداريـين         122لخاصة في قَطَر، حيث اختيـر       مع ذوي الاحتياجات ا   

وأشارت النتائج أن مستوى الاحتراق النفسي لدى       .  والاختصاصيين في مؤسسات التربية الخاصة    
المبحوثين متوسطٌ بشكل عام، وأن الذكور أكثر إحساساً بنقص الشعور بالإنجـاز مقارنـةً مـع                

  وأظهـرت    .ظهر الدراسة فروقاً في مستوى الاحتراق بحسب سنوات الخبـرة         الإناث، بينما لم تُ   
 ممرضاً في مستشفيات مدينة     556التي أجريت على عينةٍ مقدارها      ) 2000(نتائج دراسة البدوي    

عاليـةٌ فـي   الاحتراق النفسي لدى أفراد العينـة  تكرار عمان باستخدام مقياس ماسلاش أن درجة    
عالي ونقص الشعور بالإنجاز الشخصي ومتوسطةٌ في بعد تبلّد الشعور، بينمـا            بعدي الاجهاد الانف  
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 في بعـد    ةً في بعدي الإجهاد الانفعالي وتبلّد الشعور، وعالي       كانت شدة الاحتراق النفسي متوسطةً    
   أبرز مصادر الاحتراق هـي عـدم        وأشارت النتائج أيضاً    .  نقص الشعور بالإنجاز الشخصي ن

الفرصة للالتحاق بدوراتٍ تدريبيةٍ، وعدم توفير أماكن الراحة والترفيه، وإلقاء اللوم علـى             إتاحة  
  .رضين وتحميلهم المسؤولية الناجمة عن الأخطاء، وقلّة الأجورمالم

وفي دراسةٍ لمستوى الاحتراق النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس فـي الجامعـات الأردنيـة                
مقيـاس  فيها   فرداً واستُخدِم    463، تم اختيار عينةٍ عشوائيةٍ مقدارها       )1995الرشدان،  (الحكومية  

 بشكلٍ عام،   ماسلاش المعرب، حيث أظهرت النتائج أن مستوى الاحتراق لدى المبحوثين متوسطٌ          
وأن مستوى الاحتراق لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة مؤتة أعلى من مـستوى الاحتـراق             

وأنّه لدى ذوي رتبة أستاذ مساعد أعلى مما        جامعة الأردنية وجامعة اليرموك،     لدى زملائهم في ال   
 49فأجريت على عينةٍ بلغت     ) 1994(وأما دراسة العقرباوي      .هو عليه لدى ذوي الرتبة الأعلى     

 من مديري المدارس الثانوية الحكومية في عمان باستخدام مقيـاس ماسـلاش؛              مديرةً 61مديراً  
 الثلاثة، وأنّـه لا أثـر        في الأبعاد  تائج أن درجة الاحتراق لدى أفراد العينة متوسطةٌ       وأظهرت الن 

كانت درجة الاحتراق أعلى لدى ذوي الخبرة        الجنس والمؤهل العلمي في تحديدها، بينما        لمتغيري
، وأشارت النتائج أن أكبر مصادر الاحتراق لدى المديرين هي العلاقـة مـع المعلّمـين              .  الأكثر

والعلاقة مع المجتمع، والعلاقة مع الطلبة، في حين كانت أقلّ تلك المصادر هي طبيعـة العمـل                 
  .والمشكلات الذاتية

 بهدف تعرف مستويات الاحتراق النفـسي لـدى         1992وفي دراسة أجراها عبد الرحمن عام          
 ماسـلاش أن درجـة    مشرفاً باستخدام مقياس  148المشرفين التربويين في الأردن، وطُبقت على       

         ة أثرطةٌ، وأنّه لم يكن ثملدى المشرفين متوس له     الاحتراق النفسيرات جنس المشرف ومؤهلمتغي 
  .وعدد المشرفين الذين يشرف عليهم منفردةً ومتفاعلةً في درجة الاحتراق النفسي لدى أفراد العينة         

حتراق النفسي لـدى المعلّـم الأردنـي    لمستوى الا) 1989(وأما دراسة دواني والكيلاني وعليان   
 50 معلّمـاً تـم اختيـارهم مـن         349والتي استُخدِم فيها مقياس ماسلاش المعرب وطُبقت على         

، وأنّه لا فروق    نتائجها إلى أن مستوى الاحتراق النفسي لدى أفراد العينة معتدلٌ         مدرسةً، فأشارت   
سي على بعد الإجهاد الانفعالي تبعاً للمؤهل العلمـي        ذات دلالةٍ إحصائية في مستوى الاحتراق النف      

والخبرة التعليمية للمعلّم، بينما كانت الفروق ذات دلالةٍ إحصائيةٍ على نفس البعـد تبعـاً للجـنس             
لصالح المعلّمات مقارنةً مع المعلّمين، وعلى بعد نقص الشعور بالإنجاز لـصالح المعلّمـين ذوي          

   .رنةً مع زملائهم ذوي المؤهلات الأخرىالمؤهل العالي مقا
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 ,Combs, Edmonson, & Jackson(وفي البيئات الأجنبية، أشارت دراسة كمـز وزميليـه      

مـن المبحـوثين    % 9 مديراً باستخدام مقياس ماسلاش أن حوالي        228التي أجريت على    ) 2009
ينخفضان لـدى المـديرين   ن العمل   يعانون من الاحتراق النفسي، وأن الروح المعنوية والرضا ع        

توميـك وتوميـك    مـستعرضةٌ أجراهـا     وبينت دراسة   .  الذين يعانون من مستوى احتراقٍ عالٍ     
)Tomic & Tomic, 2008 (نةٍ من عنةٍ مكوهناك علاقةً بـين   مديراً 514 معلّماً و215لى عي أن

تحقيـق  ، حيـث إن عـدم   )existential fulfillment( الوجودي  تحقيق الذاتالاحتراق النفسي و
  أما دراسة ديفـوز وزملائـه   . الوجودي كان سبباً أساسياً للاحتراق النفسي لدى المبحوثين    الذات

)Devos, Bouckenooghe, Engles, Hotton, & Aelterman, 2007 (    ففهـدفت إلـى تعـر
ري المـدارس   لـدى مـدي  لسواءل  أفضلٍفهمٍالعوامل الشخصية والتنظيمية والبيئية التي تُسهم في   

 46وتم تطبيقها على عينةٍ من مـديري ومعلّمـي    ،)Flanders country( الابتدائية في فلاندرز
مدرسة باستخدام استبانة ومقابلات منظّمة؛ وأشارت النتائج أن الشعور بالفعاليـة والميـل نحـو               

خرية من الآخرين، ونقص الـشعور      ، مثل التهكّم والس   السواء من   الإنجاز يرتبطان بجوانب سلبيةٍ   
     . منه مثل الرضا الوظيفي والحماسة للعملبالإنجاز، وبجوانب إيجابيةٍ

 112التي أجريت على ) Goddard & Goddard, 2006(وأشارت دراسة جودارد وجودارد 
قـص الـشعور   مدرساً استرالياً مبتدئاً أن مستوى الاحتراق النفسي في بعدي الإجهاد الانفعالي ون           

بالإنجاز الشخصي عالٍ، وأن ثمة علاقةً بين الرغبة في ترك مهنة التـدريس وارتفـاع مـستوى     
نـت دراسـة تـسيجليس وزملائـه      .الاحتراق النفسيكمـا بي  )Tsigilis, Zachopoulou, & 

Grammatikopoulos, 2006 ( قة على178المطَب    والخـاص اً من القطـاعين الحكـوميتربوي 
 وأن  ،تخدام مقياس ماسلاش أن مستوى الاحتراق النفسي في بعد الإجهاد الانفعـالي متوسـطٌ             باس

ارتفاع مستوى الرضا عن طبيعة العمل اقترن بانخفاض مستوى الاحتراق النفسي في بعد الإجهاد             
  .  نفعالي لدى التربويين في القطاع الخاصلاا

تراق النفسي والرضا الوظيفي وضبط الـنفس لـدى   بدراسة الاح) Sari, 2005(وقام ساري 
 مديراً  33معلّمي ومديري المدارس الخاصة في تركيا، وتم تطبيق الدراسة على عينةٍ مكونةٍ من              

وأظهرت النتائج أن لـدى     .   معلّماً، واستُخدم فيها مقياس ماسلاس لقياس الاحتراق النفسي        262و
ور بالإجهاد مقارنةً مع المعلّمين، وأنّه لا فرق بين المـديرين     المديرين درجةً أدنى من نقص الشع     

والمعلّمين في درجة شعورهم بالإجهاد الانفعالي وتبلّد المشاعر، وعلى مقياس الرضا الـوظيفي؛             
كما بينت النتائج أن لدى الذكور درجةً أدنى من الشعور بالإجهـاد الانفعـالي ونقـص الـشعور      

  .  من تبلّد المشاعر مقارنةً مع الإناثبالإنجاز ودرجةً أعلى 
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الاحتـراق النفـسي لـدى    أسباب الضغط النفسي وحول ) Flynn, 2000(وفي دراسة فلين 
 مـديراً فـي     194لـى   ع هاتم تطبيق  التي   مديري المدارس الثانوية في ولاية كارولاينا الأمريكية      

 كثرة المتطلّبات الإدارية وخـصوصاً      نتائج أن أبرز أسباب الضغط النفسي هي      أظهرت ال ،  الولاية
            وأن ،ة المكتوبة والاجتماعات، حيث إنّها تجعل المديرين عرضةً للاحتراق النفسيالأعمال الإداري
الذكور والفئات الأقلّ عمراً وذوي الخبرة الإدارية القليلة أكثر عرضة للاحتراق النفسي مقارنـةً              

وحول العلاقة بـين الـضغط      .  الخبرة المتوسطة والكثيرة  مع الإناث والفئات الأكبر سنّاً وذوي       
التي أجريت علـى   )Shumate, 1999(النفسي والاحتراق النفسي أيضاً، أشارت دراسة شوميت 

 مديراً في المدارس الثانوية في ولاية واشنطن الأمريكية أن مستوى الاحتراق النفسي لـدى               221
اد الانفعالي وتبلّد الشعور، ومنخفض في بعـد نقـص الـشعور    المبحوثين معتدلٌ في بعدي الإجه   

بالإنجاز، وأن المديرين يلجأون للانهماك في العمل وإهمال الأمور المثبطـة مـن أجـل تجنّـب      
ا دراسة غيـتس  .الضغط النفسيجمـيلش  و  وأم)Gates & Gmelch, 1998 (   ففهـدفت تعـر

لتي تسهم في الاحتراق النفسي لدى الإداريـين وأثـر          الخصائص الشخصية والمهنية والتنظيمية ا    
 مـديرٍ ومـدير منطقـةٍ       1000الدعم الاجتماعي في مستواه؛ وتم تطبيق الدراسة على عينةٍ من           

تعليمية في ولاية واشنطن الأمريكية حيث أشارت النتيجة أن ضغوط الوقت ارتبطـت بمـستوى              
  .لعينةعالي لدى أفراد افمعتدلٍ من الإجهاد الان

  لتعرف العلاقة بين الاحتـراق النفـسي وصـفات   بدراسةٍ) Callison, 1995(وقام كاليسون 
 ـ  ررس الأساسية في ولاية كاليفو    الشخصية وأنماط القيادة لدى مديري المدا      تخدماً سنيا الأمريكية م

اق مقياس ماسلاش، وأظهرت النتائج أن نصف المديرين يعانون من مستوى عـالٍ مـن الاحتـر      
النفسي في بعد نقص الشعور بالإنجاز، وأنّه لا علاقة بين الصفات الشخصية من جهة والاحتراق               

 سنة فأكثر يعانون من 20النفسي ونمط القيادة من جهة أخرى، وأن المديرين ذوي الخبرة من فئة       
  . سنة20مستوى احتراقٍ أعلى من زملائهم ذوي الخبرة الأقلّ من 

   لاحظ أنعةٍ من المعلّمين والمرشـدين         المشار إليها قد  راسات  الدوينات متنوأجريت على عي 
، )شماسلا(، واستخدمت فيها عدة مقاييس كان أبرزها مقياس          والرياضيين والمديرين والممرضين 

مفهوم الذات، : وأن قسماً منها قد ربط بين مستوى الاحتراق النفسي ومتغيراتٍ نفسية أخرى، منها     
الرغبـة  : ق الذات، ومركز الضبط، ونمط الشخصية، والاكتئاب؛ ومتغيراتٍ تنظيمية، منها         وتحقي

اختلافاً الدراسات أظهرت   أن  يلاحظُ أيضاً   و.  في ترك المهنة، والروح المعنوية، وضغوط العمل      
، ولعلّ   مشرفين ومعلّمين ومدربين وغيرهم    بيناً في تقدير مستوى الاحتراق النفسي لدى المبحوثين       

ومن اللافت للنظر أنّه ليس هناك سوى دراسـة         .  ذلك بفعل اختلاف البيئات والعينات والمقاييس     
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النفسي لدى المشرفين التربـويين الفلـسطينيين،        التوتّرواحدة وقف عليها الباحث اهتمت بدراسة       
  .وهو ما يؤكّد أهمية هذه الدراسة، ويميزها عما سبقها

  :ءاتالإجرا والطريقةُ
• الدراسةمنهج :اتبعت الدراسة المنهج الوصفي . 
ين العـاملين فـي      تكون مجتمع الدراسة من جميع المشرفين التربـوي        :مجتمع الدراسة وعينتها   •

.  2009/2010مديريات التربية والتعليم الحكومية الفلسطينية في الضفّة الغربية للعـام الدراسـي       
اً  مشرفاً تربوي  421) 2009(الفلسطينية  العالي  ارة التربية والتعليم    وقد بلغ عددهم وفقاً لبيانات وز     

  وقـد تـم   .توزيع أفراد المجتمع) 1( مديريةً؛ ويبين الجدول رقم    16من الجنسين موزعين على     
نةٍ اختيارةٍ  عيةٍ  طبقياً  211من المجتمع، وبلغ عددها     % 50 نسبتها    عشوائين  .   مشرفاً تربويويبـي
أي مـا   فـرداً،  197، وعددهم   خصائص أفراد العينة الذين تم تحليل استجاباتهم      ) 2( رقم   الجدول
 . مشرفاً لم يعيدوا الاستبانة إلى الباحث14حيث إن من مجتمع الدراسة، % 46.8نسبته 

  )1(الجدول رقم 
  توزيع أفراد مجتمع المجتمع حسب المديرية والجنس

  المجموع  المشرفات  ونالمشرف  المديريــة  موقع المديرية
  30  15  15  جنين
  26  10  16  قباطية
  16  04  12  طوباس
  33  15  18  نابلس

  17  08  09  جنوب نابلس
  29  10  19  طولكرم
  24  12  12  قلقيلية

شمال الضفّة 
  الغربية

  22  12  10  سلفيت
  35  15  20  رام االله والببيرة
  24  08  16  ضواحي القدس
  23  12  11  القدس الشريف

وسط الضفّة 
  الغربية

  13  06  07  أريحا
  31  15  16  بيت لحمجنوب الضفّة 
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  24  11  13  شمال الخليل
  30  14  16  الخليل

  الغربية

  44  15  29  جنوب الخليل
  421  182  239  المجـوع  

أن غالبية أفراد المجتمع يتوزعون فـي مـديريات شـمال           ) 1(يلاحظ من الجدول رقم       
 ـ             الضفّة الغربي   اة، وأن أقلّ عددٍ من المشرفين كان من نصيب مديريات وسط الضفّة الغربية؛ كم

 باسـتثناء  بـشكلٍ عـام  في جميع المـديريات    يلاحظ أن عدد المشرفين أكبر من عدد المشرفات         
  .مديريتي سلفيت والقدس الشريف

  )2(الجدول رقم 
  )197= ن  (تغيرات الدراسةحسب مالذين تم تحليل استجاباتهم توزيع أفراد العينة 

ــسبة   التكرار  فئـة المتغيـر  المتغيــر النــ
  المئوية

  الجنس   %44.67  88  ىأنثـ
   %55.33  109  رذكـ

  المؤهل العلمي   %59.39  117  بكالوريوس فأدنى
   %40.61  80  أعلى من بكالوريوس

   %10.66  21   سنة30أقلّ من 
   %27.41  54   سنة30-40

  العمر

   %61.93  122   سنة40ر من أكث
   %26.90  53   سنوات5أقلّ من 

   %44.16  87   سنوات5-10
  الخبرة الإشرافية

   %28.94  57   سنوات10أكثر من 
  التخصص   %42.13  83  علوم علميــة
   %57.87  114  علوم إنسانيـة

   %46.70  92  شمال الضفّة الغربية
   %20.81  41  وسط الضفة الغربية

  المديريةموقع 

   %32.49  64  جنوب الضفّة الغربية
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الأدب التربوي المناسب ومراجعـة الدراسـات الـسابقة ذات          على  لاع  بعد الاطّ  :أداة الدراسة  •
المعـرب  ) Maslach Burnout Inventory( شالعلاقة، قام الباحث باعتماد استخدام مقياس ماسلا

    ان؛  2001الفرح،  (لقياس الاحتراق النفسين المقياس من    و).  1998ي وآخرون،   دوبنداً 22يتكو  
نجـاز  لإ، وتبلّـد المـشاعر، ونقـص الـشعور با         نفعاليالإجهاد الا :  هي ،أبعادموزعاً في ثلاثة    

قيس؛ وي الشخصي دعلانفعال الإجهاد ا  ب  ي     الذي يشعر به المشرفُ مستوى الإجهاد والتوتّر الانفعالي  
لامبالاة الذي يشعر   ل تبلّد المشاعر مستوى قلّة الاهتمام وا      بعديقيس  جراء عمله مع الآخرين، بينما      

 نقص الشعور بالإنجاز الشخصي طريقة تقييم المشرف لنفسه وشـعوره           بعدبه المشرف، ويقيس    
 مرتين، تبين المـرةُ    كلّ بندٍ    عنوفقاً لهذا المقياس    ويجيب المبحوث    . هبالكفاءة ورضاه عن عملِ   

 يـدلّ  حيـث  )6-0(تتدرج الاستجابة ما بين  ، و )أي تكرار حدوث الأمر   (  الشعور   رالأولى تكرا 
 على أن الأمر يحـدث  )6(، ويدلّ الرقم  لا يحدث معه على أن الأمر المتضمن في البند )0(الرقم  

، )أي شدة حـدوث الأمـر  ( درجة شدة الشعور وأما الاستجابة في المرة الثانية فتبين   .  معه يومياً 
 )7( على درجة شدة ضعيفةٍ جدا، ويدلّ الرقم     )1(، إذ يدلّ الرقم     )7-1(تتدرج الاستجابة ما بين     و

 .على درجة شدة قوية جداً

؛ 2005 ،بـشة وعربيـات  الخرا( وما انتهجته دراستا) 2001(ح وأخذاً بما أوصت به دراسة الفر  
Goddard & Goddard, 2006(اعتمـاد اسـتجابة   علـى   لدراسة، فقد اقتصر الباحث في هذه ا

             ل المتعلّق بتكرار الشعور وتحليلها لتحديد مستوى الاحتـراق النفـسيعد الأوالمبحوثين على الب  .
درجات، ) 6-0(وحيث إن الخيارات المتاحة أمام المبحوث للإجابة عن السؤال الأول تتراوح بين           

للإجهـاد الانفعـالي،   ) 54-0(حيث تكـون   ، ب )132-0(فإن الدرجة الكلية للاختيار تتراوح بين       
وقد تم عكس درجـات     .  لنقص الشعور بالإنجاز الشخصي   ) 48-0(لتبلّد المشاعر، و  ) 30-0(و

ين الأول والثاني، بحيث إن الدرجات      بعدالثالث لتكون إيجابيةً في نفس اتجاه ال      بعدِ  المبحوثين في ال  
راق النفسي، بينما تدلّ الدرجات المنخفضة على مـستوى          مستوى عالٍ من الاحت    ىالعالية تدلّ عل  

  .ه منمنخفضٍ
 بنداً بوصفها مصادر للاحتـراق      40 تضمنت   استبانةٍولتحديد مصادر الاحتراق النفسي، تم إعداد       

؛ 1997؛ أبـو عيـشة،      2000 ، البدوي ؛2004 ،عثمان (دراساتعدة   بالإفادة من النفسي وذلك   
وتتوزع البنود علـى  ؛ )Flynn, 2000; Halbeslenben & Buckley, 2004؛ 1994 ،العقرباوي

، والعلاقـة  )18-10البنود (والعلاقة مع المعلّمين ، )9-1البنود  (طبيعة العمل   :  مجالاتٍ هي  ستة
المهنـة  النظرة إلـى    ، و )30-26البنود  (، والنمو المهني    )25-19البنود  (الرؤساء والزملاء   مع  

وطُلب من المشرفين التربـويين وضـع       .  )40-36البنود  (لشخصية   والأمور ا  )35-31البنود  (
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كبيـرة جـداً،   :  بتـدرجٍ خماسـي     كلّ منهم  حسب الدرجة التي تُعبر عن حال      بندٍكلّ  إشارةٍ أمام   
  مرتّبـةً  1،  2،  3،  4،  5وخُصصت لها القيم الرقمية     وكبيرة، ومعتدلة، وصغيرة، وصغيرة جداً،      

يت أداة مصادر الاحتراق النفسي على افتراضٍ مـؤداه أن جميـع البنـود                وقد بن   .على التوالي 
، وأنّـه    المشرفين التربويين بالإرهاق والحرج والانزعاج بنسبٍ مئويةٍ متفاوتةٍ        رالواردة فيها تُشعِ  

  .ليس هناك أي بندٍ فيها لا يمكن الاستجابة له وفقاً للتدرج المحدد في الأداة
الفـرح،  (الأصلي المعـرب    ماسلاش   الباحث باعتماد ما تمتّع به مقياس        كتفىا :صدق الأداة ** 

 سـلمان، (اسـتخدمته   وما أشارت إليه الدراسات التي      ) 1989الكيلاني وعليان،   دواني و ؛  2001
عـانون   وقدرةٍ على التمييز بين المبحوثين الذين ي       من صدقٍ ) 2005ت،  ؛ الخرابشة وعربيا  2003

   وأما الاسـتبانةُ     .ون من مستوى احتراقٍ نفسي متدنٍ     عانُفسي عالٍ والذين ي   من مستوى احتراقٍ ن   
          نة، فتملدى أفراد العي لهـا        التي تقيس مصادر الاحتراق النفسي التحقّق من الـصدق الظـاهري

عددٍ من الزملاء أعضاء هيئة التدريس ذوي الخبرة لإبداء الرأي فـي ملاءمتهـا،              عرضها على   ب
ا عليها، وبالتالي اعتبرت صادقةً لأغراض الدراسةحيث أثنَو.  

الخرابـشة   (رب يتمتّع بمعاملات ثبـاتٍ عاليـةٍ  المعماسلاش  ونظراً لأن مقياس   :ثبات الأداة ** 
 يطمأن لها الباحـث ، فقـد اكتفـى    )1989 دواني وآخرون،   ؛2003؛ سلمان،   2005وعربيات،  

ة بطريقـة إعـادة   جمعاملات الثبات المستخر ) 3( رقم   ويبين الجدول .  الباحث أيضاً باعتماد ذلك   
التطبيق والمعتمة في الدراسات المذكورةد.  

  )3(الجدول رقم 
   المعرب كما بينته الدراسات السابقة المذكورةشمعاملات ثبات مقياس ماسلا

الخرابشة وعربيات،   2003سلمان،   1989دواني والكيلاني وعليان،   البعـــد
2005  

  0.84  0.87  0.80  جهاد الانفعاليالإ
  0.62  0.82  0.60  تبلّد المشاعر

نقــص الــشعور  
بالإنجاز الشخصي  

0.76  0.85  0.79  

 منـه مـن خـلال اسـتخراج         فتم التحقّق  المعدة لقياس مصادر الاحتراق      الاستبانةوأما ثبات      
 حيث تبـين    )4(نه الجدول رقم    كما يبي ) كرونباخ ألفا (معاملات الاتساق الداخلي باستخدام معادلة      

     لأغـراض البحـث العلمـي        وهـي مقبولـةٌ    0.70 تزيد عـن     أن الأداة تتمتّع بمعاملات ثباتٍ    
)Nunnally & Bernstein, 1994.(  
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  )4(رقم الجدول 
معاملات الثبات لاستبانة مصادر الاحتراق النفسي  

  قيمة ألفا  المجال  الرقم
  0.84  طبيعة العمل  1
  0.85  ة مع المعلّمينالعلاق  2
  0.87  العلاقة مع الرؤساء والزملاء  3
4  0.82  النمو المهني  
  0.79  النظرة إلى المهنة  5
  0.76  الأمور الشخصية  6
   0.91  الأداة بشكلٍ عام  

  :متغيرات الدراسة
 : هي،ة متغيرات مستقلّة تضمنت الدراسة ستّ:ةالمتغيرات المستقلّ •

  .ى، وذكـرأنث: جنس المشرف] 1[
  .بكالوريوس فأدنى، وأعلى من بكالوريوس: المؤهل العلمي للمشرف] 2[
  . سنة40 سنة، وأكثر من 40-30 سنة، و30أقلّ من : عمر المشرف] 3[
  . سنوات10 سنوات، وأكثر من 10-5 سنوات، و5أقلّ من : الخبرة الإشرافية للمشرف] 4[
  .نيةعلوم علمية، وعلوم إنسا: تخصص المشرف] 5[
  .ها وجنوبشمال الضفّة الغربية، ووسطها،: شرفبع لها المتالمديرية التي يموقع ] 6[
  

 :تضمنت الدراسة متغَيرين تابعين، هما :ة التابعاتالمتغير •

]1 [لدى المشرفين التربوي ينمستوى الاحتراق النفسي.  
  .جهات نظرهم من ومصادر الاحتراق النفسي لدى المشرفين التربويين] 2[

  :المعالجة الإحصائية
اسة وفحص فرضياتها، تـم اسـتخراج المتوسـطات الحـسابية           للإجابة عن أسئلة الدر     

 لتبـاين الأحـادي   اوتحليـل   " ت"والانحرافات المعيارية لاستجابات المبحوثين، واستخدام اختبار       
  .)SPSS(للعلوم الاجتماعيـة  وذلك باستخدام برنامج الرزم الإحصائية    ،  لفحص فرضيات الدراسة  

حكم على مستوى الاحتراق النفسي وفقاً      لل) 5(المبين في الجدول رقم     وقد تم اعتماد المفتاح الآتي      
  : )Maslach, et al, 1996(  للاحتراقشلتكرار أبعاد مقياس ماسلا
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  )5(الجدول رقم 
مفتاح مستوى الاحتراق النفسي  

ْـدال   مستوى منخفض  سطمستوى متو  مسنوى عالٍ  بعـ
   فما دون17  29 – 18   فما فوق30  يلانفعالالإجهاد ا

   فما دون5  11 – 6   فما فوق12  تبلّد المشاعر
فما دون11  23 - 12   فما فوق24  نقص الشعور بالإنجاز الشخصي   

وأما فيما يختص بمصادر الاحتراق النفسي فقد تـم احتـساب المتوسـطات الحـسابية                 
 المئوية الظاهرية   ةات المعيارية والنسب المئوية لاستجابات المبحوثين، وتم تحويل النسب        الانحرافو

من النسبة المئوية الظاهرية واحتسابها على أنّها       ) 20(طرح  وذلك بأن يتم      حقيقيةٍ  مئويةٍ ةٍإلى نسب 
، ثـم يـتم     %)100 -% 21(حيث إن النسبة المئوية الظاهرية لا بد أن تتراوح بـين            ) 80(من  

  :، هكذاتحويلها مرة أخرى إلى نسبةٍ مئويةٍ حقيقيةٍ
  ).2001عابدين وأبو سمرة، ( ]الحقيقية% = % × ؟؟؛   ؟؟  = 80÷   ؟؛  ؟=20 –الظاهرية % [

نتائج الدراسةعرض :  
  ه نتيجة السؤال الأول، ونص" :      لدى المشرفين التربوي ين العاملين فـي    ما مستوى الاحتراق النفسي

بنـاء  ، حيث تم تحديد المستوى " الغربية الفلسطينية؟ربية والتعليم في محافظات الضفّة  مديريات الت 
كمـا يبينـه     ش بمفتاح مقياس ماسلا   ي يحصل عليها المبحوثون ومقارنته    الدرجة الت  طمتوسعلى  

  ):6(الجدول رقم 
  )6(الجدول رقم 

ين الدالّة على مستوى الاحتراق النفسي ت المشرفين التربويالمتوسطات الحسابية لاستجابا
  لديهم

متوسط استجابات   بعـــدال
  المشرفين

مفتاح مقياس 
  شماسلا

  المستوى

ط  29 – 18  26.49  الإجهاد الانفعاليمتوس  
  متوسط  11 – 6  09.15  تبلّد المشاعر

عالي   فما فوق24  32.58  نقص الشعور بالإنجاز الشخصي  
ن ) 6(ن الجدول رقم    يبيطَيالمتوس أن ين على مقيـاس       ين الحسابيلاستجابات المشرفين التربوي 

) 9.15(و) 26.49(وهما على التوالي    الاحتراق النفسي في بعدي الإجهاد الانفعالي وتبلّد الشعور         
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 فـي   التربويينى المشرفين    ضمن المدى المتوسط، وبالتالي يعد مستوى الاحتراق النفسي لد         اجاء
هذَين البعدين متوسطاً، بينما جاء مستوى الاحتراق النفسي لديهم في بعدِ نقص الشعور بالإنجـاز               

  ).32.58( إذ بلغ المتوسط الحسابي الشخصي عالياً
ين هل يختلف مستوى الاحتراق النفسي لـدى المـشرفين التربـوي          : "، ونصه نتيجة السؤال الثاني  

 الغربية الفلسطينية تبعاً لكلٍّ من جـنس       ةمديريات التربية والتعليم في محافظات الضفّ     العاملين في   
 التـي يتبـع     المديريةموقع  المشرف، ومؤهله العلمي، وعمره، وخبرته الإشرافية، وتخصصه، و       

  :وقد تمت الإجابة عن السؤال من خلال فحص الفرضيات الصفرية على النحو الآتي".  ؟لها
               لا توجـد فـروقٌ ذات دلالـةٍ إحـصائيةٍ عنـد مـستوى          : "نتيجة فحص الفرضية الأولـى    } 1{
)α ≥ 0.05 (      لدى المشرفين التربوي طات الاحتراق النفسيـة       بين متوسات التربيين فـي مـديري

فرضية مـن   وتم فحص ال  ".   الغربية الفلسطينية تبعاً لجنس المشرف     ةوالتعليم في محافظات الضفّ   
  ).7(كما يبينه الجدول رقم " ت"خلال اختبار 

  )7(الجدول رقم 
ين تبعاً لفحص الفروق في مستوى الاحتراق النفسي لدى المشرفين التربوي" ت"نتيجة اختبار 

  لجنس المشرف
المتوسط   الجنس  بعــدال

الحسابي  
الانحراف 
المعياري  

قيمـة  
  "ت"

الدلالة 
  الإحصائية

   الانفعاليالإجهاد  11.10  26.83  أنثـــى
  10.93  26.22  ذكـــر

2.55  0.012*  

  تبلّد المشاعر  6.17  9.41  أنثـــى
  5.64  8.94  ذكـــر

2.09  0.037*  

نقص الـشعور بالإنجـاز       14.03  33.09  أنثـــى
16.86  32.16  ذكـــر  الشخصي  

2.01  0.045*  

  ).α ≥ 0.05(حصائية عند مستوى  إذات دلالةٍ* 
   لـدى              ظُيلاح طات مستوى الاحتراق النفـسيالفروق بين متوس من الجدول السابق أن 

 إذ بلغ المتوسط الحسابي للاحتراق النفسي       الأبعاد الثلاثة، ذات دلالةٍ إحصائيةٍ في     الذكور والإناث   
 ـ )32.16،  8.94،  26.22(على التوالي مقابـل     ) 33.09،  9.41،  26.83(لدى المشرفات    دى  ل

قبول الفرضي عليه، لا يتم ة الأولىالمشرفين؛ وبناء.  
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) α ≥ 0.05(فروقٌ ذات دلالةٍ إحصائيةٍ عند مستوى       توجد  لا   ":نتيجة فحص الفرضية الثانية   } 2{
      لدى المشرفين التربوي طات الاحتراق النفسيـة والتعلـيم فـي          بين متوسات التربيين في مـديري

وتم فحـص الفرضـية مـن    ".  الفلسطينية تبعاً للمؤهل العلمي للمشرف ة الغربية   محافظات الضفّ 
  ).8(كما يبينه الجدول رقم " ت"اختبار خلال 

  )8(الجدول رقم 
ين تبعاً لفحص الفروق في مستوى الاحتراق النفسي لدى المشرفين التربوي" ت"نتيجة اختبار 

  للمؤهل العلمي للمشرف
المتوسط   المؤهل العلمي  البعــد

الحسابي  
الانحراف 
المعياري  

قيمـة  
  "ت"

الدلالة 
  الإحصائية

  الإجهاد الانفعالي  9.65  26.73  بكالوريوس فأدنى
  10.43  26.14  أعلى من بكالوريوس

1.74  0.048*  

  تبلّد المشاعر  5.88  9.43  بكالوريوس فأدنى
  6.19  8.74  أعلى من بكالوريوس

2.17  0.032*  

ر نقــص الــشعو   17.45  32.78  بكالوريوس فأدنى
13.51  32.29  أعلى من بكالوريوس  بالإنجاز الشخصي  

2.03  0.044*  

  ).α ≥ 0.05(ذات دلالةٍ إحصائية عند مستوى * 
ةٍ عند مـستوى              ظُويلاحهناك فروقاً ذات دلالةٍ إحصائي من الجدول السابق أن )α ≥ 0.05 (

ت المتوسـطات   بلغالأبعاد كلّها أيضاً، و   في  ين  رفين التربوي بين متوسطات الاحتراق النفسي للمش    
بعدي الإجهاد الانفعالي ونقـص الـشعور بالإنجـاز الشخـصي           الحسابية لمستوى الاحتراق في     

، 26.14(للمشرفين التربويين الحاصلين علـى بكـالوريوس فـأدنى مقابـل            ) 32.78،  26.73(
أن مـستوى  ذلـك  يعنـي  و.    أعلى من البكالوريوس لأقرانهم الحاصلين على مؤهلاتٍ   ) 32.29

    لدى المشرفين التربوي ل     الاحتراق النفسيأعلـى مـن    " بكالوريوس فأدنى "ين الحاصلين على مؤه
وأمـا فـي   .  "أعلى من بكالوريوس"مستوى الاحتراق النفسي لدى أقرانهم الحاصلين على مؤهل       

     ط الحسابيعد تبلّد الشعور، فكان المتوسل أعلى من بكـالوريوس         ب8.74( للمشرفين ذوي المؤه (
  . لا يتم قَبول الفرضية الثانيةوعليه،.  للمشرفين الحاصلين على بكالوريوس فأدنى) 9.43(مقابل 

  
) α ≥ 0.05(لا توجد فروقٌ ذات دلالةٍ إحصائيةٍ عند مستوى          ":نتيجة فحص الفرضية الثالثة   } 3{

ين في مـديريات التربيـة والتعلـيم فـي          ي لدى المشرفين التربوي   بين متوسطات الاحتراق النفس   
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المتوسـطات  ) 9(ويبين الجدول رقـم     ".   الغربية الفلسطينية تبعاً لعمر المشرف     ةمحافظات الضفّ 
الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المشرفين التربويين تبعاً لأعمارهم، كما يبين الجـدول   

  .فحص الفرضية باستخدام تحليل التباين الأحاديتيجة ن) 10(رقم 
  )9(الجدول رقم 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المبحوثين تبعاً لعمر المشرف
 30أقل من     البعــد

  سنة
 40أكثر من    سنة30-40

  سنة
ط الحسابي26.51  26.37  26.59  المتوس  الإجهاد الانفعالي  

لانحراف ا
المعياري  

9.78  10.48  11.82  

ط الحسابيتبلّد المشاعر  9.20  9.03  9.43  المتوس  
الانحراف 
المعياري  

6.25  5.98  6.57  

ط الحسابينقص الشعور   32.41  32.63  32.69  المتوس
الانحراف   بالإنجاز الشخصي

المعياري  
17.86  13.18  16.45  

متوسطات الحسابية للاحتراق النفسي لـدى المـشرفين        الأن  ) 9(ن من الجدول رقم     ييتب  
في بعد الإجهاد الانفعالي، وما     ) 26.59 – 26.37(التربويين تبعاً لعمر المشرف تراوحت ما بين        

في بعد نقص الـشعور     ) 32.69- 32.41(في بعد تبلّد المشاعر، وما بين       ) 9.43 – 9.03(بين  
 ةٍ، اسـتُخدِم تحليـل        هذه  إذا كانت   ولمعرفة فيما   .   بالأنجاز الشخصيالفروق ذات دلالةٍ إحصائي

  ).10(التباين الأحادي كما يبينه الجدول رقم 
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  )10(الجدول رقم 
لدى المشرفين التربوي للفروق في مستوى الاحتراق النفسي ين تبعاً نتيجة تحليل التباين الأحادي

  لعمر المشرف
مصدر   البعــد

  التباين
مجموع 

  بعاتالمر
درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

قيمة 
  "ف"

ة الدلال
  الإحصائية

بين 
  المجموعات

65.58  2  32.79  

داخل 
  المجموعات

11249.77  194  57.99  

ــاد  الإجهـــ
الانفعالي  

196  11315.35  الكلـي    

0.57  0.60  

بين 
  المجموعات

32.04  2  16.02  

داخل 
  المجموعات

3675.62  194  18.95  

  تبلّد المشاعر

196  3707.66  الكلـي    

0.85  0.44  

بين 
  المجموعات

135.30  2  67.65  

داخل 
  المجموعات

10402.16  194  53.62  

نقص الـشعور   
بالإنجـــــاز 

الشخصي  
196  10537.46  الكلـي    

1.26  0.27  

           عنـد مـستوى     إحـصائيةٍ   ذات دلالـةٍ   ويلاحظ من الجدول السابق أنّه لا توجد فروقٌ         
)α ≥ 0.05 (      لدى المشرفين التربوي طات الاحتراق النفسيين تبعـاً لعمـر المـشرف،     بين متوس

  .الأمر الذي يعني قَبول الفرضية الثالثة
            لا توجـد فـروقٌ ذات دلالـةٍ إحـصائيةٍ عنـد مـستوى              " :نتيجة فحص الفرضية الرابعة   } 4{
)α ≥ 0.05 (   طات الاحتراق البين متوس   لدى المشرفين التربوي ـة       نفسيات التربيين فـي مـديري

عـرض  وتـم   ".   الغربية الفلسطينية تبعاً للخبرة الإشرافية للمشرف      ةوالتعليم في محافظات الضفّ   
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المـشرفين التربـويين تبعـاً لخبـراتهم             

باستخدام تحليل التباين الأحـادي  الرابعة فحص الفرضية ، كما تم    )11(الإشرافية في الجدول رقم     
  ).12(كما يبينه الجدول رقم 
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  )11(الجدول رقم 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المبحوثين تبعاً للخبرة الإشرافية 

  للمشرف
 5أقل من     البعــد

  سنوات
5 – 10 

  سنوات
 10أكثر من 
  سنوات

ط الحسابي26.43  26.59  26.36  المتوس  الإجهاد الانفعالي  
11.65  12.30  11.47  الانحراف المعياري  
ط الحسابيتبلّد المشاعر  8.87  9.21  8.93  المتوس  
6.35  5.89  6.20  الانحراف المعياري  
ط الحسابينقص الشعور   32.68  32.45  32.73  المتوس

الان  بالإنجاز الشخصي15.91  15.86  14.58  حراف المعياري  
المتوسطات الحسابية للاحتراق النفسي لدى المـشرفين  أن  ) 11(الجدول رقم   يلاحظ من     

في بعد الإجهاد   ) 26.59 – 26.36(التربويين بحسب الخبرة الإشرافية للمشرف تراوحت ما بين         
في بعد نقـص    ) 32.73 – 32.45(عر، وما بين    في بعد تبلّد المشا   ) 9.21 – 8.87(الانفعالي، وما بين    

ةٍ، .  الشعور بالإنجاز الشخصية ذات دلالةٍ إحصائيطات الحسابيولمعرفة فيما إذا كانت الفروق بين المتوس
  ).12(استُخدِم تحليل التباين الإحادي كما يظهر ذلك في الجدول رقم 

  )12(الجدول رقم 
ين تبعاً روق في مستوى الاحتراق النفسي لدى المشرفين التربوينتيجة تحليل التباين الأحادي للف

  للخبرة الإشرافية للمشرف
مجموع   مصدر التباين  البعــد

  المربعات
درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

قيمة 
  "ف"

ة الدلال
  الإحصائية

  30.14  2  60.28  بين المجموعات
  58.02  194  11255.07  تداخل المجموعا

الإجهاد الانفعالي  

196  11315.35  الكلـي    

0.52  0.56  

  14.88  2  29.76  بين المجموعات
  18.96  194  3677.90  داخل المجموعات

  تبلّد المشاعر

196  3707.66  الكلـي    

0.78  0.46  

  36.49  2  72.98  بين المجموعات
  53.94  194  10464.48  داخل المجموعات

نقص الـشعور   
ــاز  بالإنجـــ

الشخصي  196  10537046  الكلـي    

0.68  0.57  
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 أن الفروق بين متوسـطات الاحتـراق لنفـسي لـدى            )12(رقم  ويلاحظ من الجدول      
 ة   المشرفين التربويليست ذاتَ    ين تبعاً للخبرة الإشرافي ةٍ   دلالـةٍ   للمشرف التربويعنـد    إحـصائي 

  .، وبالتالي يتم قبول الفرضية الرابعة)α ≥ 0.05(مستوى 
            لا توجـد فـروقٌ ذات دلالـةٍ إحـصائيةٍ عنـد مـستوى              : "نتيجة فحص الفرضية الخامسة   } 5{
)α ≥ 0.05 (      لدى المشرفين التربوي طات الاحتراق النفسيـة       بين متوسات التربيين فـي مـديري

هـذه   وتـم فحـص  ".   الغربية الفلسطينية تبعاً لتخصص المـشرف ةوالتعليم في محافظات الضفّ   
  ).13(كما يبينه الجدول رقم " ت"الفرضية باستخدام اختبار 

  )13(الجدول رقم 
ين تبعاً لفحص الفروق في مستوى الاحتراق النفسي لدى المشرفين التربوي" ت"نتيجة اختبار 

  للتخصص 
المتوسط   التخصص  البعــد

الحسابي  
الانحراف 
المعياري  

قيمـة  
  "ت"

الدلالة 
  الإحصائية

  الإجهاد الانفعالي  12.47  26.65  العلوم العلمية
  9.65  26.37  العلوم الإنسانية

0.70  0.467  

  تبلّد المشاعر  6.56  9.25  العلوم العلمية
  6.35  9.08  العلوم الإنسانية

0.21  0.831  

ــشعور   14.58  32.40  العلوم العلمية ــص ال نق
ةالعلوم الإ  بالإنجاز الشخصي15.97  32.71  نساني  

075  0.456  

 دلالةٍ إحصائيةٍ عند مـستوى       ذاتَ وتبين النتائج الواردة في الجدول السابق أنّه لا فروقَ           
)α ≥ 0.05 (      لدى المشرفين التربوي طات الاحتراق النفسيص المشرف،    بين متوسين تبعاً لتخص

  .وبذلك يتم قبول الفرضية الخامسة
             لا توجـد فـروقٌ ذات دلالـةٍ إحـصائيةٍ عنـد مـستوى              : "سادسةنتيجة فحص الفرضية ال   } 6{
)α ≥ 0.05 (      لدى المشرفين التربوي طات الاحتراق النفسيـة       بين متوسات التربيين فـي مـديري

وتم ".   المشرف يتبع لها لمديرية التي   موقع ا  الغربية الفلسطينية تبعاً ل    ةوالتعليم في محافظات الضفّ   
اج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المشرفين التربويين كما يبينـه           استخر

ام تحليل التباين الأحادي كما هـو مبـين فـي     فحص الفرضية باستخد  ، كما تم    )14(الجدول رقم   
  ).15(الجدول 
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  )14(الجدول رقم 

ت المبحوثين تبعاً لموقع المديرية التي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابا
  يتبع لها المشرف

شمال الضفّة     البعــد
  الغربية

وسط الضفّة 
  الغربية

جنوب الضفّة 
  الغربية

ط الحسابي26.69  26.44  26.37  المتوس  الإجهاد الانفعالي  
12.56  9.19  11.23  الانحراف المعياري  
ط الحسابيتبلّد المشاعر  9.35  8.94  9.10  المتوس  

6.93  7.72  7.65  الانحراف المعياري  
ط الحسابيــشعور    32.75  32.51  32.43  المتوس ــص ال نق

بالإنجاز الشخصي  17.15  18.05  14.42  الانحراف المعياري  
المتوسطات الحسابية لمستوى الاحتراق النفسي لدى المشرفين       أن  ) 14(يتبيّن من الجدول رقم       
فـي بعـد   ) 26.69 – 26.37(حسب موقع المديرية التي يتبع لها المشرف تراوحت ما بـين     التربويين ب 

في بعد  ) 32.75 – 32.43(لّد المشاعر، وما بين     في بعد تب  ) 9.35 – 8.64(الإجهاد الانفعالي، وما بين     
   ة السادسة ومعرفة فيمـا إذا كانـت الفـروق            .  نقص الشعور بالإنجاز الشخصيبـين  ولفحص الفرضي

  ).15(المتوسطات الحسابية ذات دلالةٍ إحصائيةٍ تم استخدام تحليل التباين الإحادي كما يبينه الجدول رقم 
  )15(الجدول رقم 

لدى المشرفين التربوي للفروق في مستوى الاحتراق النفسي ة موقع اين تبعاً لنتيجة تحليل التباين الأحاديلمديري
   المشرفيتبع لهاالتي 

مجموع   مصدر التباين  بعــدال
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

قيمة 
  "ف"

الدلالة 
  الإحصائية

  26.90  2  53.80  بين المجموعات
  58.05  194  11261.55  داخل المجموعات

الإجهاد الانفعالي  

196  11315.35  الكلـي    

0.46  0.65  

  16.31  2  32.62  بين المجموعات
  18.94  194  3675.04  داخل المجموعات

  تبلّد المشاعر

196  3707.66  الكلـي    

0.84  0.43  

  49.37  2  98.74  بين المجموعات
  53.81  194  10438.72  داخل المجموعات

نقــص الــشعور  
بالإنجاز الشخصي  

196  10537.46  الكلـي    

092  0.37  
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  ط    السابق من الجدول    ظُويلاحالفروق بين متوس لدى المـشرفين       أن ات الاحتراق النفسي
ةٍ عنـد مـستوى               التربوية التي يتبع لها المشرف ليست ذات دلالةٍ إحـصائيين تبعاً لموقع المديري         

)α ≥ 0.05(ة السادسةقبول الفرضي وبالتالي يتم ،.  
ين العاملين فـي    ما مصادر الاحتراق النفسي لدى المشرفين التربوي      : "، ونصه لثنتيجة السؤال الثا  

؛ وتمت الإجابة عنه من خلال      "مديريات التربية والتعليم في محافظات الضفّة الغربية الفلسطينية؟       
والنـسب المئويـة الظاهريـة والحقيقيـة        استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية      

  .  )16(ا يبينه الجدول رقم كمبحسب مجالات مصادر الاحتراق النفسي لاستجابات المبحوثين 
  )16(الجدول رقم 

  مجالات مصادر الاحتراق النفسي لدى المشرفين التربويين مرتّبةً تنازلياً
المتوسط   المجال  الترتيب

الحسابي  
الانحراف 
المعياري  

النسبة 
المئوية 
  الظاهرية

النسبة 
المئوية 
  الحقيقية

  66.75  73.40  0.69  3.67  النمو المهني  1
  56.25  65.00  0.63  3.25  العلاقات مع المعلّمين  2
  53.25  62.60  0.75  3.13  الأمور الشخصية  3
  50.75  60.60  0.77  3.03  مهنة النظرة إلى ال  4
  49.50  59.60  0.76  2.98  طبيعة العمل  5
  42.00  53.60  0.65  2.68  العلاقة مع الرؤساء والزملاء  6

  لاح16( من الجدول رقم     ظُي (ين   أنلدى المشرفين التربـوي أكبر مجال للاحتراق النفسي 
 رفين مع المعلّمين، ثم مجال الأمور الشخصية،      شهو مجال النمو المهني، ويليه مجال علاقات الم       

، وقد ترواحت النسبة المئوية الحقيقية لاعتبار تلـك المجـالات أكبـر    مهنةالنظرة إلى ال ثم مجال   
  ين ما بين       مصادر الاحتراق النفسيا مجالا  .  %) 50.75 -% 66.75( لدى المشرفين التربويأم

علاقة مع الرؤساء والزملاء فحازا على أدنى النسب المئوية والتـي قلّـت عـن               طبيعة العمل وال  
ن لا يشكّلان مصادر ذات أهمية للاحتراق النفسي لـدى   ين المجالَ يالأمر الذي يعني أن هذَ    ،  50%

  .بويينالمشرفين التر
     تحديد أبرز مصادر الاحتراق النفسي لٍ مـن  وقد تمين بشكلٍ مفصلدى المشرفين التربوي

  عدت مـصادر   حيثفأعلى،  % 50خلال تحديد البنود التي حازت على نسبةٍ مئويةٍ حقيقيةٍ بلغت           
  .)17( الجدول رقم  ذلكيبين للاحتراق النفسي لدى المشرفين التربويين، ورئيسيةً
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  )17(الجدول رقم 
 ة مصادر الاحتراق النفسياًالرئيسيين مرتّبةً تنازليلدى المشرفين التربوي  

المتوسط   المجال  البند  الترتيب
الحسابي  

الانحراف 
المعياري  

النسبة 
المئوية 
  الظاهرية

النسبة 
المئوية 
  الحقيقية

ــو   غياب الحوافز التشجيعية  1 النمــ
المهني  

4.63  0.83  92.60  90.75  

ــة   2 لــي نفقــات ماديتحم
إضافية بـسبب كـوني     

  مشرفاً

ــور  الأمـ
  الشخصية

4.50  0.92  90.00  87.50  

عدم كفاية فرص النمـو       3
  ترقية، مكافأة،  [الوظيفي

[...  

ــو  النمــ
المهني  

4.21  0.78  84.20  80.25  

عدم جدية المعلّمين فـي       4
القيــام بالمــسؤوليات  

  المكلّفين بها

العلاقة مع  
  المعلّمين

4.13  1.13  82.60  78.25  

5   ــام ــساع المهــ اتــ
والمسؤوليات المطلوبـة   

  منّي

ــة  طبيعـ
  العمل

4.04  1.16  80.80  76.00  

قلّــة الــدعم والمــساندة   6
الوجدانيــة والماديــة  

  للمشرف

النظرة إلى  
  مهنة ال

3.99  1.15  79.80  74.75  

استنفاد عملي لجزءٍ كبيرٍ      7
  من وقتي

ــة  طبيعـ
  العمل

3.96  1.21  79.20  74.00  

ــرة عــدد المعلّمــين   8 كث
  المطلوب الإشراف عليهم

ــة  طبيعـ
  العمل

3.93  1.01  78.60  73.25  

ضعف مستوى التأهيـل      9
  التربوي لدي المعلّمين

العلاقة مع  
  المعلّمين

3.79  1.18  75.80  69.75  

ــين   10 ــرة المعلّم ــة خب قلّ
  بأساليب التدريس

العلاقة مع  
  المعلّمين

3.78  0.96  75.60  69.50  

ــاذ    11 ــي اتخ ــروتين ف ال
  القرارات

العلاقة مع  
  الرؤساء

3.76  0.79  75.20  69.00  

  65.75  72.60  1.32  3.63العلاقة مع  تثاقل المعلّمين في التعاون   12
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  المعلّمين  والتنسيق مع بعضهم
ضعف مستوى الإنجـاز      13

  لدى المعلّمين
العلاقة مع  

  المعلّمين
3.59  0.98  71.80  64.75  

دم كفاية فرص النمـو     ع  14
  ة،    [المهنيأيـام دراسـي

مؤتمرات علمية، زيارات   
  ]متبادلة، منح دراسية

ــو  النمــ
المهني  

3.54  1.12  70.80  63.50  

تحميل المشرف مسؤولية     15
الخطأ والفشل في العملية    

ةالتعليمي  

العلاقة مع  
  الرؤساء

3.46  0.86  69.20  61.50  

المطالبــة المــستمرة    16
مراعاة النمـو  للمشرفين ب 

م المهنيوالتقد  

ــو  النمــ
المهني  

3.34  1.28  66.80  58.50  

قلّة تقدير المعلّمين لجهود      17
  المشرف

العلاقة مع  
  المعلّمين

3.31  1.29  66.20  57.75  

عدم اعتبـار الإشـراف       18
  التربوي مهنة

النظرة إلى  
  المهنة

3.29  1.26  65.80  57.25  

صـعوبة التوفيــق بــين    19
ــة وا لارتباطــات الوظيف

  الاجتماعية والأسرية

ــور  الأمـ
  الشخصية

3.29  1.58  65.80  57.25  

عدم تمكّني من إحـداث       20
  التغييرات التي أريدها

ــور  الأمـ
  الشخصية

3.21  1.28  64.20  55.25  

الاتجاهات السلبية نحـو      21
  الإشراف التربوي

النظرة إلى  
  المهنة

3.14  1.37  62.80  53.50  

 صـعوبة التوفيــق بــين   22
متطلّبات العمل ومطالب   

  المعلّمين والمديرين

ــة  طبيعـ
  العمل

3.00  1.11  60.00  50.00  

أن مصادر الاحتراق النفسي التي برزت بـشكلٍ واضـحٍ         ) 17(يلاحظ من الجدول رقم       
غياب الحوافز الشخصية، وتحمل المشرف نفقات مالية إضافية لكونه مـشرفاً، وعـدم             : جداً هي 

وظيفي، وعدم جدية المعلّمين في القيام بالمسؤوليات المكلّفين بهـا، واتـساع            كفاية فرص النمو ال   
هـذا  %.  75حيث حازت على نسبةٍ مئويةٍ حقيقيةٍ تجـاوزت  المشرف من المسؤوليات المطلوبة   

وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لبنود مصادر الاحتراق النفسي الرئيسية الواردة في الجـدول             
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وهي متوسطات تُعادل نسبةٍ مئويةٍ حقيقيةٍ تتراوح ما بـين          ) 3.00(و) 4.63(يه ما بين    المشار إل 
 مـن مـصادر      من الجدول بشكلٍ عام أن أربعـةً       ويلاحظ.  على الترتيب %) 50(و%) 90.75(

ال العلاقـة مـع    منها ارتبطت بمجرتبطت بمجال النمو المهني، وستّةًالاحتراق النفسي الرئيسية ا 
 مصادر بكلٍّ من مجال    ة أخرى ارتبطت بمجال طبيعة العمل، بينما ارتبطت ثلاث        لّمين، وأربعةً المع

الأمور الشخصية ومجال النظرة إلى الإشراف، وارتبط مصدران فقط بمجال العلاقة مع الرؤساء             
  . والزملاء

  وقد عدت مصادر    بنداً 18فبلغت  % 50وأما البنود التي حازت على نسبةٍ مئويةٍ حقيقيةٍ أدنى من           
  .)18(، وقد تم ترتيبها تصاعدياً في الجدول رقم  للاحتراق النفسي لدى المشرفين التربويينثانويةً

  )18(الجدول رقم 
  مصادر الاحتراق النفسي الثانوية لدى المشرفين التربويين مرتّبةً تصاعدياً

المتوسط   المجال  البند  الترتيب
الحسابي  

الانحراف 
  لمعياريا

النسبة 
المئوية 
  الظاهرية

النسبة 
المئوية 
  الحقيقية

تردي علاقاتي مـع الـزملاء        1
  والأصدقاء بسبب العمل

العلاقة مـع   
  الرؤساء

1.54  1.17  30.80  13.50  

عدم تقبل المـدير لزيـاراتي        2
  الإشرافية

العلاقة مـع   
  الرؤساء

1.84  1.08  36.80  21.00  

ور تعارض دور المشرف مع د      3
  المدير

  24.00  39.20  0.81  1.96  طبيعة العمل

ــع    4 ــة م ــصراع والمواجه ال
  المعلّمين

العلاقة مـع   
  المعلّمين

2.10  106  42.00  27.50  

تعلّم أبنائي في مدارس ضـمن        5
  نطاق مسؤوليتي الإشرافية

ــور  الأمــ
  الشخصية

2.13  1.21  42.60  28.25  

التعامل مع معلّمين ومديرين لا       6
  معهمأرغب بالتعامل 

  29.00  43.20  0.96  2.16  طبيعة العمل

النظرة إلـى     عدم الرضا الذاتي عما أحققه  7
  المهنة

2.29  1.11  45.80  32.25  

قلّة المعلومات المتوفرة لي عن       8
  مهام عملي

  34.50  47.60  0.93  2.38  طبيعة العمل

عدم تقبل المعلّمين ملحوظـات       9
  المشرف وتوجيهاته

العلاقة مـع   
  نالمعلّمي

2.42  1.09  48.40  35.50  
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قلّة الاحتـرام والتقـدير مـن         10
  الآخرين

النظرة إلى  
  المهنة

2.46  1.34  49.20  36.50  

عدم تعـاون المعلّمـين مـع         11
المشرف التربوي  

العلاقة مـع   
  المعلّمين

2.48  1.19  49.60  37.00  

عدم وجود وصفٍ واضحٍ محددٍ   12
  لعملي

  37.75  50.20  0.97  2.51  طبيعة العمل

الضغوط الاجتماعية ومحاولات   13
  التدخّل في عملي

الأمـــور 
  الشخصية

2.54  1.43  50.80  38.50  

عدم الأخذ بتوصيات المشرف      14
  بعين الاعتبار

العلاقة مـع   
  الرؤساء

2.64  1.27  52.80  41.00  

العلاقات الرسمية مع المعلّمين      15
  والمديرين

العلاقة مـع   
  الرؤساء

2.67  1.08  55.20  44.00  

ــة    16 ــدورات التدريبي ــة ال قلّ
  المتخصصة للمشرف

42.75  54.20  1.23  2.71  النمو المهني  

17   ات والمهامعدم توزيع المسؤولي
  بين المشرفين بالعدل

العلاقة مـع   
  الرؤساء

2.79  1.31  55.80  44.75  

18       الخلط بـين الـدور التعليمـي
  والدور الإداري للمشرف

  47.00  57.60  1.32  2.88  طبيعة العمل

        لاحظُ من الجدول السابق أنـة         ية للبنود الدالّة على مـصادر ثانويطات الحسابيالمتوس
، وهي تُعادل نسبةً مئويةً حقيقيةً تتراوح بين        )2.88(و) 1.54(للاحتراق النفسي تراوحت ما بين      

ين المشرف وزملائه     ويلاحظ من الجدول أيضاً أن العلاقة ب        .على الترتيب ) 47.00(و) 13.50(
 المديرين ومع رؤسائه لم تُشكّل مصدراً لافتاً للنظر للاحتراق النفسي، وتدلّ على ذلك المتوسطاتُ           

 فـي  3، و2، و1 لمستوى الاحتراق النفسي، وخصوصاً فـي الفقـرات      المئوية  والنسب الحسابيةُ
  .  الجدول
  : النتائجمناقشةُ

ستوى الاحتراق النفسي لـدى المـشرفين التربـويين         أظهرت نتيجة السؤال الأول أن م       
ويعني .   في بعدي الإجهاد الانفعالي وتبلّد الشعور، وعالٍ في بعد نقص الشعور بالإنجاز            متوسطٌ

هـذا  ؛ وعلى الـرغم مـن أن         من الاحتراق النفسي    معتدلاً قدراًذلك أن لدى المشرفين التربويين      
 غير أنّه ليس محموداً، ذلك أنّه قـد يـستنزف المـشرفين              معتدلٌ يالاحتراق النفس من  مستوى  ال
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لتغييـر  جاهزيتهم ل عاطفياً وبدنياً ويرهق أحاسيسهم، وبالتالي ينعكس سلبياً على انتمائهم المهني و          
  وربما يعود وجود الاحتراق النفسي بشكلٍ عام إلى العبء الكبير في العمل حيث إن                .والإصلاح
كبيرة، إضافةً إلى الأعمال الإدارية ومتطلّبـات التطـوير   لكلّ مشرف ة لّمين المخصص أعداد المع 
 وإلى شعور المشرفين بغمط حقوقهم وتدنّي تقدير جهودهم وكفاءاتهم     ،)2005التميمي،  (المستمرة  

؛ أبو هويدي،   2006؛ عبيد االله،    2009؛ تيم،   2009أبو ملّوح والعمري،    (وممارساتهم الإشرافية   
2000( ،   ة من ن    ولعلّ الدرجةَ  . وإلى غياب الدعم الوظيفيها إلى      العاليقص الشعور بالإنجاز مرد

 ـ أمورٍ تنظيميةٍ ووظيفيةٍ من ناحيةٍ      أبـو  تا وخصوصاً في ظلّ المعوقات التي أشارت إليهـا دراس
حقيـق مـا    ، وأن المشرفين التربويين لم يتمكّنوا من ت       )1999(والهلسة  ) 2009( والعمري   حملّو

، وبالتالي انعكـس ذلـك      )2000؛ البتال،   2009الرقّاد،  (يصبون إليه من تغييرٍ من ناحيةٍ أخرى        
ق هذه النتيجة مع نتـائج دراسـات        وتتّف.  على رضا المشرفين عن عملهم وعلى تقييمهم أنفسهم       

ن وعبد الرحم  )2003(سلمان  و) 2004(وعثمان  ) 2005(والرفوع  ) 2005(الخرابشة وعربيات   
سوى في مجال   حيث كان مستوى الاحتراق النفسي متوسطاً       ) 1989(ودواني وزملائه   ) 1992(

والعلـي  ) 2008(نتائج دراسات أبو نبعـة      ن  اختلفت ع ، بينما   نقص الشعور بالإنجاز فكان عالياً    
ظهرت أن مستوى الاحتراق النفسي لدى      التي أ ) 1997(وأبو عيشة   ) 2002(والخالدي  ) 2003(

ثين كان مرتفعاً في بعد الاجهاد الانفعالي ومتدنياً أو متوسطاً فـي بعـد نقـص الـشعور                  المبحو
بالإنجاز الشخصي.  

     ة عنـد مـستوى            وأظهرت نتيجة فحص الفرضيهناك فرقاً ذا دلالةٍ إحصائي ة الأولى أن 
)α ≥ 0.05 (          اين فـي مـديريلدى المشرفين التربوي طات الاحتراق النفسيـة   بين متوست التربي

والتعليم في محافظات الضفّة الغربية الفلسطينية تبعاً لجنس المشرف، حيث كانـت المتوسـطات              
الحسابية لدرجة الاحتراق النفسي لدى المشرفات أعلى من المتوسطات الحسابية لدرجة الاحتراق            

ي أعلى من زملائهن    النفسي لدى المشرفين، ويعني ذلك أن المشرفات يشعرن بدرجة احتراقٍ نفس          
 أن فرص الحراك الاجتماعي والوظيفي أكثر توفّراً لـدى الـذكور،          ولعلّ مرد ذلك    .  من الذكور 

.  كثر للمشرفات بسبب صراع الدور والالتزامـات نحـو الأسـرة   وأن العمل ربما يشكّل ضغطاً أ 
ورمـضان  ) 2001(اب وشـه ) 2005(الخرابشة وعربيات ق هذه النتيجة مع نتائج دراسات      وتتّف

عن جة يبينما اختلفت النت؛ )Flynn, 2000(و) Sari, 2005(و) 1989(ودواني وزملائه ) 1999(
حيث كان مستوى الاحتراق لدى الذكور أعلى مما هو عليه لـدى           ) 2002(نتيجة دراسة الخالدي    

ومحمـد  ) 2006(والقريـوتي والخطيـب     ) 2007(أبو بكر دراسات  نتائج  هرته  ظعما أ الإناث، و 
وعبـد  ) 1994(والعقربـاوي   ) 2003(والعتيبـي   ) 2003(وسلمان  ) 2005(والرفوع  ) 2006(
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التي لم تُظهر فروقاً في مستوى الاحتراق النفـسي لـدى المبحـوثين بحـسب           ) 1992(الرحمن  
  .الجنس

         ة الثانية أنلدى      وأظهرت نتيجة فحص الفرضي طات الاحتراق النفسيالفروق بين متوس
 التربويين في مديريات التربية والتعليم في محافظات الضفّة الغربية الفلـسطينية تبعـاً              المشرفين

، الأمر الذي يعنـي  )α ≥ 0.05(للمؤهل العلمي للمشرف كانت ذات دلالةٍ إحصائيةٍ عند مستوى         
             في خفض مستوى الاحتراق لدى المشرفين التربوي الأعلى كان له دور ل العلميالمؤه ين فـي  أن

ويمكن رد هذا الأمر إلى أن الحـصول علـى           .بعدي الإجهاد الانفعالي ونقص الشعور بالإنجاز     
مؤهلٍ علمي أعلى ربما اقترن بتنمية مهاراتٍ إنسانيةٍ واجتماعية وفنّيةٍ لدى المشرفين التربـويين              

لانسجام معهم بـشكلٍ أيـسر   ساعدتهم على التكيف مع بيئة العمل وتقبل أفراد مجموعة دورهم وا  
) 1997(وأبـو عيـشة     ) 2004(عثمـان   ع نتائج دراسات    موتتّفق هذه النتيجة     . وأكثر وضوحاً 

 حيث كان انخفض مستوى الاحتراق النفسي بازدياد )Flynn, 2000(و) 1989 (زملائهودواني و
 ل العلميا  ،  المؤه2003(لعتيبـي   وا) 2003(دراسـات سـلمان      أظهرته نتائج    بينما اختلفت عم (

التي أشارت إلى عـدم اخـتلاف       ) 1992(وعبد الرحمن   ) 1994(قرباوي  عوال) 2001(وشهاب  
  .المؤهل العلميمستوى الاحتراق النفسي باختلاف 

وأظهرت نتيجة فحص الفرضية الثالثة أنّه لا توجد فروقٌ ذات دلالـةٍ إحـصائية عنـد                 
لنفسي لدى المشرفين التربويين فـي مـديريات        بين متوسطات الاحتراق ا   ) α ≥ 0.05(مستوى  

شرف، وهذا يعني أن عمـر      لمالتربية والتعليم في محافظات الضفّة الغربية الفلسطينية تبعاً لعمر ا         
.  مستوى الاحتـراق النفـسي لديـه      المشرف التربوي لم يلعب دوراً واضحاً في خفض أو زيادة           

إلى تشابه المسؤوليات وطبيعة العمل وظروفـه، وإلـى   وربما يعود عدم الاختلاف بحسب العمر      
     ة للمشرفين التربوية والاجتماعينات الثقافيوتتّفق هذه  .  ن بغض النظر عن أعمارهم    يتقارب المكو

، )1997(وأبـو عيـشة    ) 2003( والعتيبي   )2003( سلمان   اتدراس ائجنتالنتيجة مع ما أظهرته     
 ــ  ــائج دراس ــه نت ــا أظهرت ــف عم ــا تختل ــد بينم ــان ) 2005(ات محم                          و) 2004(وعثم

)Al-Mahoud, 2000 (من عدم تأثير العمر على مستوى الاحتراق النفسي.  
فحص الفرضية الرابعة أنّه لا توجد فروقٌ ذات دلالةٍ إحـصائية عنـد             وأظهرت نتيجة     
ن التربويين فـي مـديريات      بين متوسطات الاحتراق النفسي لدى المشرفي     ) α ≥ 0.05(مستوى  

ولعـلّ  .  التربية والتعليم في محافظات الضفّة الغربية الفلسطينية تبعاً للخبرة الإشرافية للمـشرف         
 ذات دلالةٍ إحصائيةٍ في مستوى الاحتراق النفسي بحسب الخبرة الإشرافية أمـر     عدم وجود فروقٍ  

روف التنظيمية والإداريـة للعمـل الإشـرافي       معقول، وربما يعود السبب في ذلك إلى تشابه الظ        
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نظمة الإشراف التربوي في فلسطين لم      أللمشرفين التربويين، وإلى أن التغيرات التي طرأت على         
) 2005(الرفوع   هذه النتيجة مع نتائج دراسات       اتّفقتو.  تميز بين المشرفين القدامى والمستجدين    

) 1992(وعبد الرحمن   ) 1997(وأبو عيشة   ) 2001 (والفرح) 2003(سلمان  و) 2004(وعثمان  
) 2009(عن نتائج دراسات الرقّـاد      ، بينما اختلفت    )1989( ودواني وزميليه    )1991(وحرتاوي  

) 2003(والعتيبي  ) 2005(والخرابشة وعربيات   ) 2007(والصديق  ) 2008(والعمري وزملائه   
وجـود  التي أشارت إلـى  ) Callison, 1995(و) Al-Mahmoud, 2000(و) 1994(والعقرباوي 

  . فروق في مستوى الاحتراق بحسب الخبرة
وأظهرت نتيجة فحص الفرضية الخامسة المتعلّقة بالفروق بين متوسـطات الاحتـراق              

النفسي لدى المشرفين التربويين في مديريات التربية والتعليم فـي محافظـات الـضفّة الغربيـة                
   ص أنة تبعاً للتخصةٍ عند مستوى         ف ال الفلسطينيروق لم تكن ذات دلالةٍ إحصائي)α ≥ 0.05(  أي ،

أن المشرفين التربويين في التخصصات العلمية والإنسانية لديهم ذات المـستوى مـن الاحتـراق         
  بشكلٍ عام وبناء على ذلك، يمكن الاستنتاج أ     .  النفسي  ومتطلّبات إنجازه     ن طبيعة العمل الإشرافي

 يعمل فيها المشرفون التربويون تكـاد تكـون متمائلـةً لـدى المـشرفين ذوي                والظروف التي 
التخصصات العلمية والإنسانية على السواء، وهذا أمر متوقّع، خصوصاً وأن المشرفين التربويين            

يمتلكون خصائص ، وأنّهم يتعاملون مع معلّمين يعملون ضمن منظومة أسسٍ ولوائح إداريةٍ موحدةٍ   
ةً ةًشخصيةً  وعلميالتـي لـم   و) 2004(نتيجة دراسة عثمان وتتّفق هذه النتيجة مع    .   متقاربةً  وفني

، بينما تختلف عما أظهرته نتيجـة  تُظهر فرقاً في درجة الاحتراق لدى المعلمين بحسب التخصص      
 دلالةٍ إحـصائيةٍ فـي مـستوى     ذاتُحيث كانت هناك فروقٌ) 2006(دراسة القريوتي والخطيب  

  .حتراق لدى المعلّمين بحسب المبحث الذي يعلّمه المعلّم، أي تخصصهالا
وأظهرت نتيجة فحص الفرضية السادسة أنّه لا توجد فروقٌ ذات دلالةٍ إحـصائية عنـد           
بين متوسطات الاحتراق النفسي لدى المشرفين التربويين فـي مـديريات           ) α ≥ 0.05(مستوى  

رية التي يتبـع لهـا المـشرف        يالضفّة الغربية الفلسطينية تبعاً للمد    التربية والتعليم في محافظات     
التربوي  .    المشرفين التربوي ا   يويعني ذلك أنت التربية والتعلـيم فـي الـضفّة        ن في جميع مديري

 تطـابق  يعزى ذلك إلـى      ويمكن أن .  اربةٍ من الاحتراقٍ النفسي    متق الغربية يعانون من مستوياتٍ   
رات الداخلية والخارجية في العمل الإشرافي في كافّة مديريات التربيـة والتعلـيم       والمؤثّالظروف  
، النظام التربوي الحكومي الفلسطيني نظام مركزي، إدارةً وإشرافاً       الفلسطينية، حيث إن    الحكومية  

 ـ         ي أن تـأتي  وإن المدخلات والعمليات المرتبطة بالعمل الإشرافي ليست مختلفةً، فكان من الطبيع
 هذه النتيجة   تختلفوهذا  .  المخرجات من حيث مستوى الاحتراق النفسي لدى المشرفين متشابهةً        
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من حيث عدم وجود فروقٍ في استجابات المبحوثين بحسب موقع المديرية عن نتيجة دراسة عبيد               
ين المهـارات   التي أشارت إلى أن تقديرات المعلّمين لامـتلاك المـشرفين التربـوي           ) 2006(االله  

   . ت الشمالية من تقديرات أقرانهم في المديرياالإشرافية كانت لدى معلّمي المديريات الجنوبية أعلى
وأظهرت نتائج السؤال الثالث حول مصادر الاحتراق النفسي لدى المشرفين التربـويين              

 المشرفين مع المعلّمين،    النمو المهني، ويليه مجال علاقات     ارتبطت بمجال أن أبرز تلك المصادر     
مهنة؛ بينما كان مجالا طبيعة العمل والعلاقـة        النظرة إلى ال  ثم مجال الأمور الشخصية، ثم مجال       

ولعـلّ  .  مع الرؤساء والزملاء من المصادر الثانوية للاحتراق النفسي لدى المشرفين التربـويين           
التـزامٍ  ويدلّ على أن ثمة مـستوى  رره،  على المرتبة الأولى له ما يبمجال النمو المهني  حصول  

 إلى  اً مستمر تطلّعاًه، و لأهمية النمو المهني وضرورتِ   مهني عالٍ لدى المشرفين التربويين، ووعياً       
، الأمر الذي   كان غير كافٍ  ربما  ، لكن ما يتوفّر لهم من الأمر        القيادة والتكوين الجماعي للمعلّمين   

يقض قهممضاجعهم ويؤر.    
                ا حصول العلاقة مع المعلّمين على المرتبة الثانية بوصفها المصدر الثاني للاحتراق النفسيوأم

فربما يدلّ على عدم اقتناع المشرفين بكفاءة المعلّمين وقدراتهم، وهو أمر تؤيده التخوفـات مـن                
ك أن التعلّم الفعـال     مخرجات التعلّم لدى الطلبة، ذل    الانتقادات لمستوى   تدنّي مستويات التحصيل و   

قد تُشكّل تلك التخوفات والانتقادات ضغطاً علـى المـشرفين          و.  هو نتيجةٌ طبيعيةٌ للتعليم الفعال    
التربويين وتُشعرهم بالمسؤولية نحو تعلّم الطلبة الذي يلزمه تعليم فعال، وبالتالي تثقـل كـواهلهم            

فق هذه النتيجـة مـع   وتتّ.  ب العلاقات بينهمبتوجيه المعلّمين ومتابعتهم ومعالجة ضعفهم فتضطر 
مـن  ) 1999(، بينما تختلف عما أظهرته نتيجة دراسة محيسن         )1994(نتيجة دراسة العقرباوي    

   ومـن ناحيـةٍ أخـرى         .مستوى رضا عالٍ لدى المشرفين التربويين عن علاقاتهم مع المعلّمين         
للمهـارات  يانـاً، لامـتلاك المـشرفين       فيمكن أن تكون التقديرات المنخفضة، أو المتوسـطة أح        

؛ أبـو  2006؛ عبيـد االله،  2009 تـيم، (التي تظهرها نتائج الدراسـات  ولممارساتهم الإشرافية و  
 في قائمـة   مع المعلّمين على مرتبةٍ متقدمةٍ    هي السبب في حصول مجال العلاقة       ) 2000هويدي،  

 الباحث أن وقوع مجال العلاقـة مـع         ويرى  .مصادر الاحتراق النفسي لدى المشرفين التربويين     
المعلّمين متقدماً في مصادر الاحتراق النفسي لدى المشرفين ربما يدلّ على غياب نمـط القيـادة                

   . بدلاً عنهاالتحويلية لدى المشرفين التربويين وسيادة القيادة التبادلية
في قائمة مـصادر الاحتـراق      اً  نسبيوأما حصول مجال الأمور الشخصية على مرتبةٍ متقدمةٍ            

النفسي أيضاً فلعلّه ناتج عن الأعباء المادية والاجتماعية التي تقع على كاهل المشرفين التربـويين          
               شـارت إليـه دراسـة بـراون وزميليـه      أوتنـسجم هـذه النتيجـة مـع مـا      .  ويشكون منها 
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)Brown, et al, 2003 ( ودراسة إنستراند وزميليه)Innstrand, et al, 2002(  الظـروف من أن 
        يسهمان في الاحتراق النفسي ة وفقدان الأمن الوظيفيوقد اختلفت هذه النتيجه     .والأوضاع المعيشي 

حيث كانت المشكلات الذاتية أدنى مـصادر الاحتـراق         ) 1994(عما أظهرته دراسة العقرباوي     
  .النفسي لدى المديرين

رة إلى المهنة في المرتبة الرابعة من مصادر الاحتـراق النفـسي لـدى               مجال النظ  جاءوقد      
أن هذا الأمر لا يبعث على      لا شك   و%.  50.75المشرفين التربويين، وبنسبةٍ مئويةٍ حقيقيةٍ بلغت       

؛ 2005الخرابشة وعربييات،   (الباحثون من قبل     ، لكنّه أمر متوقّع ويتّفق مع ما أشار إليه        الارتياح
 & ,Innstrand, Espnes, & Myklelun, 2002; Brown, Pranshanthan؛2003ي، العلــ

Abbott, 2003 (ة في الشعور بالاحتراق النفسية أحد الأسباب الرئيسيحيث كانت الأسباب الوظيفي.  
ومن اللافت للنظر أن مجال طبيعة العمل وما يتضمنه من بنودٍ تنص على اتساع أعباء                 

 اته   المشرف التربويشرف           ومسؤوليواستنفادها لجزء كبيرٍ من وقته، وكثرة عدد المعلّمين الذين ي
عليهم وصراع الدور لم يكن في مقدمة مصادر الاحتراق النفسي لدى المشرفين التربويين، وذلك              

       1999 (الهلـسة و) 2009 ( أبو ملّوح والعمـري دراستيبخلاف ما كان متوقّعاً، خصوصاً وأن (
 أن العبء الكبير للمشرف، وكثرة عدد المعلّمين الـذين يـشرف علـيهم المـشرف                 إلى اأشارت

التربوي، وجمود التنظيمات الإدارية وعدم ملاءمتها، وغموض الـدور وصـراعه هـي أبـرز           
المشكلات والمعوقات التي يواجهها المشرف التربوي.  

دى المشرفين التربـويين  وجاء في المرتبة الأخيرة في ترتيب مصادر الاحتراق النفسي ل     
ويمكن الاستدلال من ذلك على أن ثمة نوعاً من الانـسجام         .   العلاقة مع الزملاء والرؤساء    مجالُ

بعـضهم  والتوافق النفسي لدى المشرفين التربويين، وقدرةً كافيةً لديهم على التكيف والتأقلم وتقبل             
اء في أدنى مصادر الاحتراق النفـسي لـدى         ويتّفق وقوع العلاقات مع الزملاء والأصدق     .  بعضاً

كان رضـا المـشرفين     حيث  ) 1997(أبو عيشة   و) 1999(ائج دراستي محيسن    المشرفين مع نت  
 الاحتراق والتوتر  ؛ وإن الرضا في العمل نقيض     عالياً العلاقة مع الزملاء والمديرين      التربويين عن 

النفسي.  
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  : الدراسةتوصياتُ
  :التي أظهرتها الدراسة، فإن الباحث يوصي بالآتيفي ضوء النتائج      

1.           أن تعمد وزارة التربية والتعليم العالي إلى إدخال تحسينات على نظـام الإشـراف التربـوي
 لتعزيز استمرارهم في المهنـة  التربويين  تتمثّل في الاهتمام بتوفير حوافز تشجيعية للمشرفين        

 ـ، و الانتقال إلى غيرهـا    تركهم المهنة و   مغرياتوسد الذريعة أمام     دعم نمـوهم الـوظيفي     ل
للترقيات والمكافآت،    مرنةويتطلّب ذلك تبنّي سياسة     .  والمهني نحين     ومالمـشرفين التربـوي 

لإتمـام دراسـاتهم العليـا    أو قروضٍ /حٍ دراسيةٍ و نَعلى مِ هم   حصول وتسهيلَعلاوةً إضافيةً،   
 ملائمةًً لتغطية النفقات الإضافية التـي يـشكو          ميزانياتٍ وتخصيصلتحقيق نموهم المهني،    و

يدخل الرضا إلى قلوب المشرفين التربويين      الأمر الذي يؤمل أن     منها المشرفون التربوييون،    
 .يقلّل من احتمالات الإجهاد لديهمفيهم،  الاستقرار النفسي لديدعمو

 وأسس اختيار المعلّمين وتعيينهم،     تعمد وزارة التربية والتعليم العالي إلى مراجعة سياسات        أن .2
، والاهتمام بإعداده وتدريبـه بـشكلٍ   بحيث يتم الالتزام باختيار المعلّم الأكثر كفاءة وانضباطاً  

ويتطلّب ذلك بناء خطّـة اسـترتيجية       .  ملائمٍ قبل التعيين، ثم بدعمه وتنميته في أثناء العمل        
 الجامعات المحلية من ناحيةٍ، واعتبـار معـايير     لإعدادٍ مهني منضبطٍ  للمعلّمين بالتنسيق مع      

الكفاءة وإتقان العمل والالتزام المهني والتطور المستمر شروطاً أساسيةً للاستمرار في المهنة            
 فـي   ومن المأمول أن يخفّف هذا الإجراء الوطأة عن كاهل المشرفين التربـويين           ).  التعليم(

 .يخفض مستوى الاحتراق النفسي لديهمغير مبالين، فالتعامل مع معلّمين غير مؤهلين أو 

إلـى  إدخال التـسهيلات  م تي و إصلاحيةً تربويةً سياسةًتتبنّى وزارةُ التربية والتعليم العالي  أن   .3
وخصوصاً زيادة عدد المشرفين التربويين لخفض عبء       ،   ومتطلّباته الإشرافيظروف العمل   

 وخفض مدة الوقت الـلازم      ذين يتولّى الإشراف عليهم   المشرف الواحد من أعداد المعلّمين ال     
وذلك لأجل المساعدة في خفض  ودعم حصول المشرفين التربويين على مؤهلات عليا،        ،  لذلك

 .مستوى الاحتراق لدى المشرفين التربويين

ومـساندتهم  إلى تعزيز مكانة المـشرفين التربـويين        تُبادر وزارة التربية ولتعليم العالي      أن   .4
بوصـفه  ومكانته التربوي من خلال بناء ميثاقٍ قِيمي يحفظ هيبة الإشراف       انياً واجتماعياً   وجد

وتوفير دعمٍ إداري يعزز هيبة المشرفين وصـلاحياتهم        مهنةً ذات مستوى عالٍ من المهارة،       
 .ويخفّف وطأة المركزية والروتين المعمول بهوحقوقهم 

يم العالي مع الدوائر التشريعية والقانونية ذات العلاقـة لـسن     أن تتعاون وزارة التربية والتعل     .5
والتزامـه بتحـسين     ، والمدنيـةَ   المشرف التربوي المهنيـةَ    تشريعاتٍ تربويةٍ تحدد مسؤوليةَ   
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التدريس وبالرقابة على المعلّمين درءاً لمخاطر تحميله مسؤولية كـلّ فـشلٍ فـي العمليـة                
 .التعلّمية-التعليمية

علاقة بين الاحتراق النفسي لدى المشرفين التربـويين        اتٍ مستقبليةٍ حول ال   دراسإجراء  ن يتم   أ .6
 خصوصاً وأن العلاقة مع المعلّمين كانت أحد أبرز مجـالات           ، الفعلية والممارسات الإشرافية 

ظاهرتي عدم الجدية لـدى المعلّمـين فـي القيـام           ؛ وحول   الاحتراق النفسي لدى المشرفين   
لمسؤليات المكلّفين بها وتثاقلهم عن التعاون والتنسيق فيما بينهم من حيث درجة شـيوعهما              با

 . ومظاهرهما وأسبابهما، وتقديم حلولٍ لهما

لدعم النمو المهني للمشرفين    متكاملٍ  مقترحٍ   أنموذجٍ    بهدف التوصل إلى   أن يتم إجراء دراسةٍ    .7
 المشرفين  واستبقاءالنمو   القيمة المضافة لذلك     حقيقَالحكوميين الفلسطينيين يضمن ت   التربويين  

المنتِجفي العمل الإشرافي . 
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  .النجاح الوطنية، نابلس

ات غزة  معوقات الإشراف التربوي في محافظ    " ).2009.(، محمـد والعمري، عطية   أبو ملّوح  -
  دراسة غير منشورة، مركز القطان للبحث ".ين والمعلّمينهة نظر المشرفين التربوي  من وج 

  .والتطوير التربوي، غزة، فلسطين
ين لكفاياتهم الإشرافية مـن     درجة ممارسة المشرفين التربوي   ").  2000( .أبو هويدي، فايق   -

رسالة ماجستير غير منشورة، .  "وجهة نظر معلّمي وكالة الغوث الدولية في الضفّة الغربية    
  .معة النجاح الوطنية، نابلسجا

أكاديمية التربية  : الرياض.  ة وضغوط العمل النفسي   الاحتراق النفسي ).  2000(. البتال، زيد  -
  .الخاصة

ضين العاملين فـي    درجة الاحتراق النفسي ومصادره لدى الممر     ").  2000 (.البدوي، طلال  -
رسالة ماجستير غير منـشورة،  ".  عمان وأثر بعض المتغيرات في ذلك  مستشفيات محافظة   
  .جامعة مؤتة، الكرك
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تطورالإشراف التربوي في المرحلـة الأساسـية الـدنيا فـي           ").  2005(. التميمي، ميسون  -
  .ورة، جامعة عين شمس، القاهرةرسالة دكتوراة غير منش.  "فلسطين

 فـي المـدارس     ات الإشرافية لدى المـشرف التربـوي      قع الممارس او).  2009 (.تيم، حسن  -
مجلّـة جامعـة   .  الحكومية في محافظات شمال فلسطين من وجهة نظر المعلّمين والمعلّمات  

  .804-783، )3 (23، )العلوم الإنسانية (النجاح للأبحاث
 وجهة  تقويم الإشراف التربوي في الضفّة الغربية في فلسطين من        ").  2003(. جابر، هشام  -

 ةنظر مديري ومعلّمي ومشرفي المدارس الثانويرسالة ماجستير غير منشورة، .  "ة الحكومي
  .جامعة الملكة أروى، عدن

ين في المدارس مستويات الاحتراق النفسي لدى المرشدين التربوي").  1991. (هندحرتاوي،   -
موك، إربدرسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الير.  "ة في الأردنالحكومي.  

ين ومعلّمي المدارس الثانوية الحكومية في تقديرات المشرفين التربوي").  2009(. حمد، نهى -
    ة لأداء المشرفين التربويلة ماجستير غير منـشورة، جامعـة       سار.  "ينالمحافظات الشمالي

  .قدسالقدس، ال
حتراق النفسي لدى معلّمـي     النمط الإداري المدرك وعلاقته بالا    ").  2002(. الخالدي، مائسة  -

  .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة مؤتة، الكرك.  "مدارس الكرك الثانوية الحكومية
الاحتراق النفسي لدى المعلّمـين العـاملين مـع         ).  2005(.  وعربيات، أحمد  الخرابشة، عمر  -

للعلـوم التربويـة    القرى  ة جامعة أم  مجلّ.  الطلبة ذوي صعوبات التعلّم في غرفة المصادر      
  .331 -291، )2 (17، والاجتماعية والإنسانية

 ـ  ظاهرة الاحتراق النفسي لدى المعلّمين الأمـريكي       ).2002.  (الخريشة، ملوح  - ينين والأردني  .
  .414-400، )2 (29، )ةالعلوم التربوي (دراسات

.  3، ط الإشراف التربوي الإدارة و ).  1996.  (الخطيب، أحمد والخطيب، رداح والفرح، وجيه      -
  .مطابع الفرزدق التجارية: الرياض

  .الجامعة الأردنية: عمان.  1، طمفاهيم وآفاق: الإشراف التربوي).  2003 (.دواني، كمال -
مستويات الاحتراق النفـسي لـدى      ).  1989.  (دواني، كمال والكيلاني، أنمار وعليان، خليل      -

  .273-253 ،)5 (19، المجلّة التربوية.  الأردنفي معلّمي المدارس الحكومية 
الاحتراق النفسي لدى أعضاء هيئة التـدريس فـي الجامعـات           ).  "1995(. الرشدان، مالك  -

  .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، إربد.  "الحكومية الأردنية
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  .جامعة القدس، القدس



 لتربويين في مديرِياتِ التربيةِ والتعليمِ الاحتراقُ النفسي لدى المشرِفِين ا

 483
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    لمديري المدارس على الاحتراق النفسي    لدى المعلّمين في مديري  فة في الأردن  ة الرصي ة تربي  .
  .78-63، )1 (4، ة الأردنية للعلوم التربويةالمجلّ

الاحتراق النفسي لدى العاملين مع ذوي الاحتياجات الخاصـة فـي           ).  2001(. الفرح، عدنان  -
  .271-247، )2 (28، )العلوم التربوية(دراسات .  دولة قطر

دليـل لتحـسين    : تربوي على المعلّمين  الإشراف ال ).  1997.  (فَيفٍر، إيزابيل ودنلاب، جين    -
  .روائع مجدلاوي: عمان.  2، ط)محمد عيد ديراني: ترجمة (التدريس

رسـالة  .  "المعوقات االتي تواجه المشرف التربوي في فلـسطين       ").  2001 (.القاسم، رقية  -
  .ة النجاح الوطنية، نابلسماجستير غير منشورة، جامع

الاحتراق النفسي لدى عينةٍ من معلّمي الطلاب       ).  2006.  (، فريد القريوتي، إبراهيم والخطيب   -
 جامعة الإمارات العربيـة   / ةة كلية التربي  مجلّ.  العاديين وذوي الاحتياجات الخاصة بالأردن    

   .154-131، )23 (21المتحدة، 
ّـ -  ودور  ية والشعور بالإجهـاد الـوظيف     العلاقة بين الضغوط الوظيفي   ).  2006(. د، علي محم

ة.   في هذه العلاقةالدعم الوظيفية للعلوم الإداري25 -7، )3 (13، المجلّة العربي.  
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