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ROLE OF THE INSTITUTIONAL EVALUATION IN ENHANCING
THE CULTURE OF QUALITY IN THE UNIVERSITIESOF THE
GAZA STRIP FROM THE EVALUATION TEAM PERSPECTIVE

Abstract: The research aims at identifying the role of the institutional self-
assessment in enhancing the culture of quality in the Palestinian universities
in the Gaza strip and shedding the light on the relevant difficulties of the
cultural heritage that encountered the evaluation process from the evaluation
teem. Recently, the Palestinian universities have held a project of sef-
assessment that covered all the aspects of performance, following different
international standards. The researcher has followed the descriptive analytic
approach, using the questionnaire to achieve the objectives of the research. It
is worthy mentioned that the questionnaire has been applied on (60) members
of the evaluation process. The study has found that the institutional self-
assessment has a great effect on its different fields(institutional planning,
management, institutional resources and services) in widely enhancing the
culture of quality. It ,also, proved that thereisa group of various difficulties
related not only to the ability of the universitiesin providing evidences on the
rightness of the answers(70.26%), but also to the acceptance of the results and

changing the level of performance. The study recommends the integration of
the databases to cover and document all the activities of the university, and
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raising the awareness of the standards of the ingtitutional self-assessment
through holding workshops and specialized courses for all sorts of university
empl oyees.

syl dasia
sasall llliiey Jaadly skl 5 Jsaill clilee #ladl (elal) a dpelanl) QD 2

Lo caals 3l oaill 5 Jsatll ililee alime ely i cilusiall Lal) e ) AL
Apaphatil) LalEh saaS ol @l pn ol L oS ca,dl Jadly dal jall e s je Pl Clinsa)
e s Al Jeatl Cllee (Gl (8 L sk e Jas ol 43l
Al (ailliad (e dga e dalall A& allad (o lpailad daobnl) 48E) aau
Aol Llal 3 550 5 8 dpeharl) AL o ax 1A (oAl Aga (e il gall dpelanl
Adhia) G L) 5 4y oY) il gl 5 cilga il JSE by el

(&l (e Cladinall 4l (e e a2y Jlal 5ae] Lad s g0 LN iland) Jagias LS
G lalall e L) (o agl dliad Loy AEEN iy gall odgr I ) deld ) Gl aa
Jiif 5 ApeS) i Apepdanil) A& o ) (145 (1982 lend) pdns o paial 5
s el Calaal Gaiaty g agilalialy slg) o 5 ld culS e AY dis (e

gtladlai g Leilalad 15 Ly LAl A gal) o 58 Cua dpel 5 48y jlay U] jualic jiom
O Lot g dussiall i) DA e LI Giady ey Y clalial e 4diag Ly
Loadanil) (Sl 5 cleljal) s Talal ddleid) duadanil) 480 Las o Jaadly el
ol Llaly Joay Lae e 5 S sl clalall 5 clalai¥) g apalaad) JEsl 3 L g ol
(200118 plall) . askaiil

2 3l e dlle Al @dad Je el -l ) by Gladadl culs adl
O lese ey (3 ) el Lelal e ) Ll s s gl Ld ey clgilacing leic
etesal) puilly laalall Cuanl 288 13 ¢ A8 prall 5 pslall Gualie JS b sdaill 50 ()5S0
(et Al JId s elgslingl i Jadadty clgdlal g cletlilec o lgalaiy ol 5Y) gas
A8l 5 aslall (B gkl Lpa jy (AN D paail) 28 AS) s e S

Al ol DU sala @V lae - Lad Dlaa ae - Agphaulill Gldall S S
pas b lases Al dgien® Al Luallally Ayl Glaslall e Ll e 5lSlasg
Ol sad Lie L ALlal) sagall Ala ¢ gl sl ail) llee i bl i

306



bmass e ldl) el il Gpuatll sad sl 8 dlee zilaiy lalgnd iy clgdldl
A e 5 ke 450 sl Lol 8 52 sal) il
LS claaladl i sasall AilE 8 5 Coaa ) Al il 50l (any o0 Cilia 5 Cas
Lalaial 55 Y dghaddl) clealad) of ) cila s A (2006 66 5f) 4 0 8 o
¢ Olaoall) A Maadanl) 288D " e sasal) 3 ) alic (e ddi ) pealic e LS
S s s Y Da sl s Apadal AED o 4B ADle a5a s ) clag (2003
i s A Kaa y o oS8 A peanl A AN Qe A Na b g Yl s Ll
o) g il 5 32530 53y alii o) 555 5 ) cilagi ) (Shah & Brennan,2000)
o S U5 Apndinal) ail elhac) g sl a5 5 ) o i 3 dgdae calS
335a) g pawial) il Eaa)
al) Aalaad Ll oLl s B8SY (ol apis e 53¢ Uniy iplandill cilaslal)l ool 8
o aaling Lo o Qs dnsall a8l Guuad o 3508 e alal g agial sl
Gl gie 5 shad 2y Canal) 13 (3 13 el 5 dnale A8l Ll (msedl 5 oY) Cililee
claalad) s3a L sasall A8E L5 o assall aniill 58 Al 0 Gy sk
syl A<
P ) el 8 A ) A i
B Agay e 38 plkd claaly B Bagad) ABE L& B el andll) Ll H9 L
Candil) 348
Tyl A0
tae Al sl (e dlea Canall Gl N JVsad) e g i
g ity Ayl Clealal) 8 Cplelell (s Basall A& 80 8 el ayill )50 L -]
e
¢ D g pally ADRD 3 gl 3y 8 gl 5 )l smaall Lo
Guod LB Aga s e il Alee 3elS 5aly) 8 b o S ) Gl sl aal Le-c
¢yl
Tl Calaal
&b ol gl Basall ABE i 8 s w3 apEl ddee g0 A yea -
3¢ glad 8 dhaudil) Cleadal)

307



i by

dolee oW il (3 5 Cgal s A Basadl AN &y sally AL D Gl srall da y-

el AN il g 50 sall AAE 30 aald Clua § ai -

Tyl daal
LA PO gt JUEN T IR VEPRUPRLI WP RV

Glralall 3 sl S apill leed Gadaill aey Sl 435S aisaal Gl sy L1
s o S 4 LS e laall o850 L ST sl Jasng Les e g Ukl Al
2Ly Aganll A 8 Wl ey @A) Caladl 138 G 5 8 il 505 ba sl AE
sl adaill lisse (8 Calalall (gl La 3 ja0 5 35l ala

el aadl) o Jag ) Y et Al 0 U —Caald) Ao gaa - Gl 13 ey L2
prend Gy (S adl dlee G bl A s0e mimgy el B B B2l Al
O J R [P T PP PR KPS S DR DYPE (PR DYWL P S LN R BV R |
ol b el (e Yl Sla i ad LS il Al cilaals)
staal) 22 il Hia (yamy

lillaia uss al) sl 5 53 gal) A& Jlae 3 208 (e 4] Jiagi Log Cndl 13a 2y .3
slall 5 8IS (6 Al LY il gn (B il (W il Adee ) Gulal ofialil
csaanll okl

G AealSY Al (e aae lgedipe I sl (DA (e disaal Gl Sy 4
ol G Ake B b lee ol A oo w s DA Al cusls
csbiiall ¢l sk 8 Lgie L)

58 plb b Lidholdl claalal) ce dale daal

L) daalal)

e il s ( Mad el Clisie (o Aliiise LpaplS) e 33— daalal

aalell 5 A il ) 35 il il Jaxip s e plad & il e auled dwse J5f 25 1978

el siadl Gl el Cilaala s (Aaadlu) 5 Ay el Claaladl Sad) 13 sne 4y ol

i sl Jae e LSl deslal) Al slael ok cleadall ol NI

Jael & sk elly 3855 .2010/2009 o ) aladl L 3l s Callla 20963 ) ciliay

308



lad 5l a3 ) Al LIS de Aaalall acaiy chalall Gy laY) s danlSY) Al

(Www.iugaza.edu.ps) i<l alaea & Lla)

o el abeill dsseS 1991 el 8 530 8 V) dasla cidd a ) Ay Lo
Aagpdl A tlea i oG e ) dedla oy aiy nhuddl) el s gala
Adls). LIS at dralad) aui a5 AY) CLISY il 5y ) 4S5 ¢ ol
Al claads G iealdl ey oLl daslall Culd Cua Ul bl )
Al 2xe sy (www.alazhar.edu.ps)ie) )30 5 oLl 3 séall 5 4 5l 5 A jal
(2008 lasy! i) Ladla s Lils (15889) dadlsl

fasSall 53 cand Cpaleall 2aeS o 1900 Lo B dasls il waY) daslas g

ot ol il s A sSall A il A6 b e S Y agaal) sk V38 e g ¢ & jeadl)

clgal Yoo Ll g cledla sae 5 Ll 5 dpalell Lgaladl 5 dpagledl) Ledalas 3 ) 5kl

oy ¢ lad) el g A 8 ) s Lo oy e sSn Amala (a5 oY) Anals ) A

— Aliaad) sl — 2Dl Al o slal) 5 oY) — Al o glal) D A LIS ued daalal

Osbatlls A 5 V)5 o slall ¥ lae ol a5 bl s 50 Aadlad) a5 Ay i

U (13694) dxslall ddb 2 iy (WwWw.alagsa.edu.ps). ued e dadls ae

(2008 jlasy! Jial)) il

A ol clalhas 5

Institutional self-evaluation  euwsall A3 apiil

il 3 i Ly sty A A0 5a) i shal) e sead’ 4y el I sl Coyey -
e P e @iy ol 5 a5l ulee Gpma ye ) 13U aguiily agivhe il
sasall uleay 43 jlies (ol gl sl oY) e bl ol sledd)
http://www.delta-schools.com . slsie Y

Ll Al g 56 liS (00 (il Al Ly o g Asale Aglae " 4dly Ll ol Gial) dbjay

" el 210 Badinad) julaal ¢ g b

Bagall

:Ingtitutional Performance wwisall ¢ -
e Lol ¢ g 8 Bl Jlacl 1) ALl de shaiall 4y sl )] oy

(67 :2005¢ (5 5all) o Jlall 5 adalall Ly jualic

309


http://www.iugaza.edu.ps
http://www.alazhar.edu.ps

i by

e shiall Jeli e g ) cla Al s lleadl 5 DA & sane " Adly Galll 48 jay
"Apaglaill A el J20a Ln Al 5 4dalal D) ae Ll S5 5 aY) Cililend ALl
ol e de sana o S5 )Y A il " Ll sl oy Quality sasad) -
conlalall (o al e il el ) 8 oS A e sheal) (ge LS pa Al ki
el il BT (el sad o aidatil) Gl ge Calide 8 4 jSa) agt) )8l
(10 :2004: ) sall) dalaial
The organizational culture : Al 43L&
O AS i) el (3 5k g amliall g Cilainall e de sana” tlgly dadanil) 48N (o i -
b aaad Sl U leadss iy LeinsSi b ash O @l L osndd iy Resal o
(7 pme Yorr S ) " sl
Maad o Fiad ansad o laad g osendd o SE L) " Ll Gald) Lgdayg
Calaaly af Gaad sai g senall adNy el Al Jaly el Gaaan ) el
M AS jife
Ll iga s L ualic 5 Lga gda dpalaiil) ABLERY

—ed g 3580 ) B0 g Al L 350 e dpelanl) AEE) s
(i sall Jandl a5 e olat cplel 2l gl IS5 ) adl  Clafinall (o Ao sana
1Tl ) o5 eledifinna y clgilSlian 5 e sall 3 ) 50 (o (a all 5 DAYl 5 LIS
S sl aSa3 A dspall o o) AS il de sana " el Apagdanl) A8E) Ca e
s sall 7 & e il LY a0 sall 5 e Dlerll s cpandll pguiany g peloling agille
) "l B s R i s sanlanl) Alladl g 5ol (Biat (S DA (e
.(131 «2000¢ <

Janll ) oS5 ) clainall 5 plaall 5 gsoball 5wl de gana " Loy Laf o et
(243 2003caad o) " o 3 LS Gl

a5 ol e S 55 el Apaglarl) A8EN < ln ) saseiall iy el (e iy g
OS5 OV AN a5 i opei®le alaiyy I 4V le ey 50 5 el oaluddl
8 —aiall iy Bl e o SO e ADle da i DA e Anall el lieal
Lgilds el 5 of 050 sl e gl lal il masi of (Say ¥ ¢ jUall e 31
(1999 ¢ oaall) —: e Jant el s Lass dun JAd) e il An s Jaall Apaplail

310



COlalall 4 sel) g Al (uleaaY) 55
A sisally aa el 5 Galalal) G o) FV) e s
RESENRIT S W B W
Al s A jlae e Aalaiind 5 4 Dl as pe ) (55 -
colelall gl o sl 8 JumtY) bl ) sy DIAT  s aleuy -
Lalainl) 486 ualic

e ot (5SS 2, AE JS 8 Lage Ll Jich pualic (e Lpalasl) 28E) () <5
claladl s g allsy &gl fuay Gas o 1)) jualiall o3a Jidi LeS sl b <
LS Al o al g Ay ) Gaiad 8 aalud 3 AS i) aaliadl 5 Jasdl sad cplalad
-1 AED sealiel) Bl b i
Organizational Values Lsaudaiil) a8l .1

Gt ya s Lo Jsa aal gl elaaVl adanl) gliael oy 4S jilie il oo 3 e adl
A el A Al Gandnd Apedanl) sl W cam e s am ga Los e e e o L
Aol A8y b ) Jsd ane s cJanll oLV a5 (oA o) Jinl ad bl G
.(161-159 <2000« i 5 jil)
Organizational Belefs dsadaiil) ciaiinal) .2

(197 2005¢2—aall 3 sc geadd) Sl 4 jaa g Cliins (p el G WD 54 Aiadl)

@I sl e Sy e g Lhls g ABle e Dlusgall (8 oSl 30D Losale
sl Sal il jaayy oGl 13e dagh Jsn culaiaal) Limd ol Ll 138 4ty 30 53
b doadamll el B sy clales o Ll 1o S o) s s Tasipall SN DA (e
Gind (o 5 ¢l SV Syl sl Gl b ol Vg Al sal) o Apagdail) il 3l
Aaetll Aglaad) il apen AS Hlie callay 523 5l
Organizational Norms dsalaisl il ¥ .3

Ao gall A8 JS3 5 6 Jeld IS aalus s aadl) JSIL il 5 Gl el i
g3ty o) il s aaliall i) s alery ol 38 JS (e sl
.(401-400 (1995

311



i by

Organizational Expectations dsedaiill clad git) .4
e f ) el A e gamay Jiays e giSall e el dpadanill cilad gl i

oAl L pal) 4 o ity Ll 2l clad 551 el o 8 o1d (DA e Leiiad 8 dusus 3l
Ladanal) 488 Lailad

- ol Lo dakan) da@) (atlad o) e

Al YL Coas 388D 5 clgan Jelita) g leatba g 486D june o luiYld ¢ Auilady)
I I Ly ol ) il ey @liad 5 aslall g ol e S LY
(Ott,1989,46) .Lelals aglelis DA agual (55 A @l Al

23 AL ) adinal) (e daiSe dy 4y ka8 3 5 50 o A8ENS (aladl) 5 ludsy)
(74 <1998 slelul) . AY adine o alids

0o ladinall Al i e L oy Jual 3asd laasa 5 A8 lasd) Tagins o4y ) paind)
gl (e agd dlind Loy AN iy ) gal) odgn I AY) Aeld Y Gl aa g ol
AdE) o Y (145 (1982 delal) iy paul Gae ) clalall
ity petlalinly cligh o 5,06 culS e AT e e iy sad) 3 Lalasl
s ya)) il

O Leale 1ok Lo pe LSl 5 4880 ciland) o) 5 A8E) ) i) o i iy dgaS) 3l
Leia ST ALl 280 5 pall (8 ApaS) i s claaa Ll Bg ) pe JSU )y
R PR L WA [RCHL PR g

8l el o 4,0 Gaay ) adinadl of (133 <1989 yuad) (5 ¢ Al
il Jal e ) Agilall s jo 8 adlisse e bsSe Jlal) e o) el ladsa (e

it
ASia) A o LEEY) GBiacy s due) 5 48y ylay Q8D palic i LaadU AL\

(2001¢18clall) . cluss 5al) (g b 38 as G 5l

e L) sy Lanaia Ly JSd Glaily) g alas¥) ) 4l b oSl Jaat ¢ Aglalsl
Al Giagd b dell aa o V) ey JS 8 ) skl Angala Lguia yi ) ol Lyl
3 8l allaiy (38 55 Aaally auty 3 ualall s dlag)) 430 58 ) 535 ol
L(1982¢38¢ JieLaw) dass5a)

312

1

(2

3

4

(5

6

(7



A8 e gl W o) 55 tsobe o e Ladiy ulee Jias A& o Caald) (5

1Y) B3SO AHEY (e Jaa Lee Lw (a5 ) Adlill S ) 5 e all (painal

& s oaanil) Ll o g LS pli V)5 skl clllaie 36 3 Lol dalia g ¢ il

gl WL A lapaaty ¢ aball LDl Luld Jis Al 555 Jsn alanVl 5 2a gl o

Leasas Jee¥) ol o)) oslladl)

5 palall ABERY ¢ pige .z

O ) el AL e Al L e el 8 b Gy AED 5 8 20T

aal ey Al e Al GlisSe e bt Use 0585 o e 3008 Lete Jaai

=0 b Le Al 5 i) AHED 8 W 8 5y ) <) S5l

s sall elac Ly ey 3 Agiall a5 ol ainall ae AED) alassl -]

glaal) OIS LaSE cdnpall & 4 gl claliieV) 5 adl) Gl agi jhliae s Gallal) ¢ lea) -
PP S [PPSR L BN SV SN S PR P I S S S Y.
(2004¢333¢ 2 58). (ec i 5

O—a Lt e e A el 5ad A LS sl 5 pll (e Jaas (585 o A8 5 )8 -
3kl cilusa)

Lledl Al i ) Lgitld a5 s el Calanl 5 Al ) pe Apagdaml) 288D Sl -0
(85 «1998: (auly). !

O Jxad A<l al adlle (CilaaY) Baat sad agiiaais coulelall st e g —_a
A A A L i) 5 (DAY g d Biady cdanll (535 at s sl (plalal
(293 <2002:( ) s¢)
oy ) b Sl (2006 cAly) o) Al o Jlaall 13 A8l <l ol e

G ool gl (g e (g Letn ABDLal 5 5 56 g lad ladla 3 sa0lu) A8E ¢

o A ol a5 Al all 51aS AAWY) 5 LT ia ) el Caalyl aaai

csals o) Al ja alanill kil VLo Apelatill AED (py Lilias) Ao ADAe S ga g

sasall Clae b Aandall Cilaslad) 8 3y oY) sasall adl g Cayan ) b 5 (2008

s Ayl 0 ) g al) )y Bl A8 o) ) dadadsl ol ) a5 A oY)

el A Salll it ) B (el L s dagal a8 gy B Ay Y] Sl glaal)

by Ll 5 3ol 5 A oY) Glasleal) by CVLe i1 5 ) ol L) da )

313



i by

dlas ) b Al (2006 38 gaf) A jag ¢ 5S Ay 5o sl A8E 5 ol i)
i Pl e &yl Aaally dadandill Claelad) 8 ALl 53 5ad 5 ) 5 (i
AR 3y ALl 53l 5 aY At ) jealiall e S S Al g p sl
Lalaial 55 Y dyidadil) cilaslad) of L) Al cilia iy sl dia ) giall Caall
A e Wl e 3 S A1 A g Basadl Bl jualie e A ) jealic e LES
ol all e 58l sl a3 sall Llall 50y aed cilleall aranal cAagdail
el gsasal laimy L leal LS Lalaial (58 Lty o (a5l e A8
A edanl) 4 EEN a8y capen ) Al cda ) (2003 gladll) Al jag . oaainal
Ol el 3 cLagin ADR A a5 o V) el g Uil il 3 g Y] skl
VL (5 sie 5 ()52 5 alail) Adal 585 50 1) sl silial) Apadiaiill A& o 2l 5l
sl 5 Apadanl) AHED (@ADL 2sm g Al el LS cdans e (g oY)y kall
e e 5 Apaplanill A8EN e Ala 3 g )Y okl 30K o 5 g JaY)
gl (I )

a5l (e Cuaall o e s pall 5 Aalgd Cllead) aal sl anill Alee 23
I el Y Ao gana’ Ay Coyey osnsall anild L Jledl) sgall gl 5 Jagdadil
) b et Yzl ) il 5 s sl Bl aaat Caags el e (338 g o
e Yl sl anil Sigry o)) Gread e Badae yuleas o g B Al
&l 5 (2003 ¢Dle) "aislelis LA sasm s Ll sSay dussiall a ga Aalaial) ALY
Lgilalla 5 Ledlaal 5 dususall dagay (Blaie 38 Lo Lgie Luleall (ge laae Bole a5l
) ) el Bl ((Jlad¥) cdagladl ¢ApapalSYI 5 oY) caSall) dagladill 5 alasil
A i) 3y sall) leasll g Aslusgall 3 ) sl Aigall Aendll y adinall cCinyll (Apaal<Y)
Sl ¢ s gall g slaill ¢ el 3 ) sall iy il 3 ) gall dpadaill 3 ) sall AUl ilarsl
.(Lemaitre, et al, 2007 ) Jladl S ausll

msall a1 N Ala a1 dal e EDE gl il dlee Gacaig
Al A DA e Gl Lugall A0 A a8 dae) Llee auaiy o S
GV As el o3a Caagis e il p Apel el alatinly cillaadl 5 s jaal 5 COAA
&V glias A Ll 5 Ll b il i pan s Ll s Leidlad Gl A sall 3 il 32l
Oo Ju el o)Al il (3 8 U8 (e dole Sy 5 oA aul JAGED Al ) | sk

314



0L Jery aaill (38 ashy Cus o A Dungall 8 A 0 ey slaiel) dgs
o et s Aapal gl slmels Wbl ae DU o) ja) el dewsiall dalue
DA M) dlee AN As el AaRA dsgall 38 e e @ DU Y Ail) el
oo sk ) glas Al Ll g 558 bl Cus e il @0 Ciuay 8 G Sl
.(Lemaitre, et a, 2007, Worthen, et al, ) <lua gl aa

ot Litla s ilaall s e il 8B el oIS pS5as ulaa Aaty
Al L ol el 038 Glany Catlial 885 g anil dlee 8 L G & jlee Lol
Ladls 5l Lgild yulaall oda culS U 5 el Apalanil Z8E 5 Hsnspall Lgod Joad 30
Aan e 4l el Cojey s dibiad) HUaEY1 8 slaeY) il agle adiad Lale Luliia g
s Al S oA al) aalal) aleill Ao U clbal sall’ T s 5 ¢ paill 5 &5 )al Ll
(15 2008 «y5 Al 5 izlall) " oxaladl 1Y) a5 die 4y oS ) (Sey e pe e
Gl all 8l 5ty 3 Al < pS5al s uledl Sl o 5all 138 8 gl
O s iy Gk g (b yualial S oISV (6 gine o 50 pal) ciia gl Lggle HSal)
b sl Aagll) . palaadl o8 ) As it el Janl) U Sa e (580 JSI Jpadl
(35S adse 2009¢ 5352l 5 slaicdU
i)Y g bl g Aol g Adaddl) 1 J4Y) el
clillaid 2 aa A el o S G DA (e dsall el HURY) el 138 sy
o5 Al Gl alal e @A G ally catlle aanis cdandl e pSad A Apul)
clasadil 5 (5 sS Als je (A5 ¢earhaiill Jand) dal ja (0 dage Ala ja o S ) B shadl
=0 A i) Lo il g 50 sall 5 Alaie D Ak o) Al oy Ll 138 o)
L) dals 1
Ledlaal s daalall A, .2
3l Ialasdl 3
B g aSal) 1 AN jlaal

Ay Cloal iy Ly Faalatl) Ladetl) Al LIS Laed o385 adiie 5 Aesnspall lli
JSs Ailaall Calaa) Gaiad U Ly Lgilia) 5 Arandatill Cilas o) Z8S L8 (el 5 s 5l
e lusall 5 48850 e ) 8 Jlady Canslia

315



i by
P cldiial) Sle) ja Ak Jlaal) 138 el
L(3aL)) ana 51l 5 <)
By
e slaal) ali g Juaiyl
Agaddatil) (KLY
rnal) (gl T GAY laal)
letbor o 8 dsns el Aleld (s2e Guly alali )Y el bl (e Ll 138 ey
Ay e A findl g A padail) Cladill 5 el 038 Guiih o adsh Y edfindl y Aagledl
ool s Al Axdiadl Bad (e U 5 cadinally Rl ADle aat LS L3l
cdsl s Jaal sl e L el Ao
S cldlial) Sle) ja Ak Jlaal) 138 g8adl g
Agadail) el 5 L1
Ll Gl 2
Ggadiag) AS jlad L3
AS) ) g Josl L4
claddl] g dlospal) 3 ) sal) 1 2l ) laal
Slo leelea Ll e Aansall aels 3 Alud) Jol gl (e Aassiall 3 se s
Gaiadl 3 sal 03 sk o duegall Jaxt LS Lgdlaal s Ll ) ae oiley Lo 4as Ja
Aallal 5 dalall 5 il o ) gall JueY PDlaci)
sl cllliall sled jo oty sbaall 138 @aésdl
Gosad o) sdl 4.1
Gaadsdl) 5 ) sal 4.2
Gl o) sdl 4.3
Al o) gl 4.4
D) cilasll 4.5
cmssall ylaill 3302l 4.6
Jalas ) ciian ) (201048 5 (s 55ke) Al 3 Jlaall 130 8 A& bl 5l (e g
saldl 4y jleal)l i p85al apaaty o ) alail Clige b AalinY) Qalal sl 3 geal)

~ o 0o b

316



Bagall AAE i A sl anll) Ales g0

e ekl Bl gl AL jlaall s el Jaliy el jlaad) il 5 il
ol i 5l eda by ¢ malall el Jal AdN) o ggie e B e sl
< ol s aal o Y Al ) cuals Sy el e a0 8 el @l el 11
bl ALE 05 ) G addad) aad) Jals AalainY) aaad 8 dexdial)l 40 sl
cim A (2008 «aile) Aad iy copaniall daladl Claal adl g sl o5 A ad
Ay askdl LIS el 8 b T ALl sasall Al Baki e o Al
AN putiaall Laay o) read jglae DA e danhanddl) claalally Lol
Calaal 3an 8 el dea ) meiall Gl axdtinl 3y ¢ aall adinadl dadd g o 30
opshis ol uuad o Jamy sasall 5 0d pl Gada o ) clag s A
sk 8 3ol lacay dldie¥) i e ) Y < (2009 idadll) A jag
< jaie Y Lia e Al asiig A V) claalad) 3 gl 3 4l ol pige
paill 5 Ialadtll ilesy Jagpall asssell ol Ol pige skl b sasall les A
2l ) Jabaddl o U Al ) cuald 5 ¢ ungall sl 5 il dleal (S
s35ad Lledd QL1 o i (Gl L iaial s3pa) ) anlly oo slad duepal
e alaialy Gty Laa 5 ol aleill Clisnge dlaie) da Jd (e sadieal) de Y
cgms3all il & Glaga Legadli g clgudas Jd (4
AL cld ) e Aad) Eayl) adge

sasal g A el A GEN slae 4l 3 Al il jal) ae lilise sl Gl ey
Oo Canldl s Cim b gal) S i 8 snsal apill Alee B gl oIS A g
J—S g Jiey JalSia ) (8 )slaall o2 o ALl Ay ) aaas ) ookl YY) Pla
DAL Wl sl U oSall el e ¢ dndt gl 8 aaili (e zling ASU Dldae Hsme
A ) gladll g caall L a8 ccila il g cililasdl
3338 gl Al B Cilaalall 3 gk &5 A I3 el Alee S Gl L1

ALLE) 32 gall (st 8 gia BaY) (saay epdatill  AE]D Cailad)
Pla G S apill dlec 8 2l aplil) (59 8 B dgay (e Ba2ae Clpasi il L2
Agleal) 240 (PIA G 8 igal 5 A Sl saaall (e 32UY)

317



i by

) 9ol g Gal) e ja)
G mga —:)’ji
G bl ) Gl Al aaan LT dea ) gl il aadi

ol il dea ) meiall e Cagyeally asadl AAE L5 A e I 4l dlee
dos b € a2 & 3 oS DA e Sl slall dads Cala f A ol aaanid
O s (A QB pat s al )l sl ) sy Sl BLE P e @l g (IS
(50 1998 (e ) "Alaiall ol (e il a5 aaia o) Al lae 3 al 5kl)
Al 5 Caal) gaina -l

f— s DA Agdanddl) Claslal)l 3 AS LA A il (38 (pe i) aaine callyy
iue Jd) S o sae (70) apaxe 5 a3V daals caal] daala ¢ Ay dadlall
P Jsandl Guny e e Al ) adine WlS e il el A8y play Al )

Aralall uay de jga dayl dde el mag (1) ) Jsa

aal) Aoyl aud Jealisa
12 ) daala 1
40 Ledlay) daalad) 2
18 AN daala 3
70 £ gaaall

il A lee 3158 5LE Gl G oY) 5 el SY) e Al Ll Ae Caald) sl
il 48 )k dasiulys celafinl) Al Ala) e g DU a5 (e pghpal elldg 330
Glala ) Gl Y1 s Ailau (30) leasas Laedlaind A a5 &5 Al pdial) Al
alawy) Gl

Sy Al dne e Ailad (70) a5 S ol Alaa) Al Gaa e S ey
(%85.7) M sl sy il (60) Jle J panl)
A 319 - G

=1 Caa Al Caloal 3l ASLanY) 81 Chall) aadi)
i) s STy Bayal AE 8 8 el I @l F ol Bl dac) @

318



Ardlall ¢ alall Ja all ¢ uinll) Cuniivaddl e dpadsll claudl e 5 ke a5 1Y) il
(e2a)) il g chids )
e Ae 50 58 (35) e AiliuY) o5Si5 Al ol CVlae ce b ole sa 1 B ol
L () Oallae
o OS5 el ) julaay Aaleiall B2 sal) A8E i 8 sl e 8 1Y) 2
e A cllae 4 ) audiys i (20)
(15) 0o CosSis pail) (5o 8 Cagad y (A AN &) sally Adlatiall Sy sriall 1 SED 22)
8
DA ) B daadiaall Aulaay) qullld) - lad
Statistical SlaaY) Jalaill mal sy Pla e b dilatp g i Sl L8
Aila Y L ad¥) Hadinl 5 88« (SPSS) Package for the Social Sciences
Aflany) < 5aV) dlasind 5 dg ¢ a5 e 58 S (el o s Gl cipaledl
R W (i
Y1138 aasi Tl lal) Jass il 5 eal) o giall 5 el ) S 5 Ay sl ol -1
Al )l A Gy b Call) ayg Lo piie ) S5 46 e ml 2l UK
8 L A8yl dgtiaill 453230 44 4k 5 (Cronbach's Alpha) ¢l S Wi jlaal) -2
REEY
Ll g5 g Al ) il
Jalaty & sl o i Cun Al il i A el 0 e e Jad) Vel
Al iyl il 805 LeS el Jaus i e ley o e i ol g 45 e
O 4 diasi La 3 5aa) A8 Sl )2l 35 (s Lot Jay s gl 03] | i pucaas
Al ol ¢ g b il
@Al Bagadl B LA B el anEll g Wogay JY) Jisud e Alay)
0558 gy Aidad claslad) b Galalal)
il Alae 3l ¢ AAWY) (e ISV small ol i Jilas 50 J sl 13 e AladU
Aad A I snall 138 ansily g o pnapal) #) ) pulaay Ablatial) agad) ABEE a5 b
il aad g Al g ABaddl) 1 g aad) D s e

319



i by

(2) s
sl Alee 599 1 Y M) 8 e 58 S (SiQL) Jlaial) Ay buadl Jau gial)
il g Adla ) g ABLddl) Loy Adlaial) 9 gad) 48D 5 3
il Al | o gial
gl | )

b gial) | a2l i) R

i)Y g Al ) g Al OGN ad)

dandd i & ‘é:a\ﬂ\ anfill dlee Crealu

0730 | 8150 | 408 | 60 1
el
A8 3 Al il ddee Craala

0632 | 7200 | 360 | 60 | T & & o ® 2
i) a5 wil (lels)
Oleall A syl Alee Ciaa

0608 | 7950 | 398 | 60 3

cas el adamil o gl i g

Jsd B Y ail dde caals

Glalall Al A syl dlee i
c o i) Lagladil) aalie

A gl padAL (Say ¢(2) by Jsad DA G

6 sy "aalal) Aalh i 8 I il Aglee haal’ ISV 5l lal) hu gl -
6 ) il a5 (90 8150 il bl haws siadl o 61 (5 e 3<) 3a al) 4.08
B0 o3 o Aad) o i U8 (e A8 ge llia of imy 1285 <0.730

Al ) Cplalall agiiy Jod A I apiill dglee craals dagd ) 550l sl Jas il -
80.50 il bl Jas sidll f gl (5 (se LiSY A ) 4.03 (5 sbsy "Analad) Calaal
o2 o Aual) o U8 (e Aid e ollia o i 135 0733 5 jlxal Gl a1 90
D bme (et agiil Ailee ()5S Amil ye da 0 ) 488 gl doas gl ) Canll) an 9 .5 il
Al alasd) 35 Ja iy Aiall Adully Glalall Q)5 Gpeal o S Dliies
Oslelall Ao il e A Al Jeadl G55l S N ¢ dralall oy daudsy ol

0632 | 7800 | 390 | 60 5

320



claa¥) 5 Al )l g Adulal ) ey Adleial) QD i3 8 sl s BT anEl lee slae
sl 3¢y dabeial) Calaadl y 3 sall (e Lgmen 5 0 BN e Dlad
Lhaill amlie cpleladl ol 30 il dglee i 5 dusalad) 58l el Ja giall -
90 78.00 sl olual) hass siddl of (6T (5 o lSH An5al) 390 (5 sbosy " o) i)
B eda o Aiml o 8 U8 e A8 5e dlin o x 1385 <0632 5 bl il
Clainall g pill cplelall A5 3 SN auE) Alee Caeali AglD 5l sl s sl
90 72.00 ) oluad hugsid o G (5 oo LS Anal) 3.60 s sby "Apardani
¢ ol eda o Al o i 8 e A8 ge lin o ixy 1385 <0.632 (5 jlxal il a5
Coient 35 5 S Aa 48850 L V) O A8 50 a0 o 08 il Jseas o2 s
el Al A2la (e oy ot ) Tt dleny dilaiall aaliall mai g cuils
G pigas plae e Lo Laf o clginsa oy Lanl aball sleul s Loble
Al s ally Lalal dagll ma LS (el lphiill e Laldll S s
Yo AV s al dagn 8 el gl Lo dpedanll ciaieal y aill culalal) iy Al
Aol oda 4538 L a5 Aalill e il 5 adl) Joais
(3) s

sl Alas g (ALY sl 88 e 580 U< (SigL)Jlaia¥) dady bl Jau gial)

BN g aSall jlaay Ailatal) 5asad) ABE i

B g asall 1Y aay)

Gl AN | Jaagiall

Jau gial) Aaed) ald)
¢ Jlaall Lﬁ“‘m f

3 e b Y A Llee Craals
0.537 | 79.49 | 397 59 |27 CF e emﬂ 2
M‘j :Lufyd\ EJL)§

sl N ) dlee Crealis
0.594 | 83.50 4.18 60 Aaall Gl jolae Ll gla| L2

B JS glead i ped A s

a3 ol Aald) dmalall & o lalall i)
0733 | 8450 | 423 60 | ¥ M s 3
S anll ddee Pla

321



i by

ol A3 sl Al cald
0.815 | 81.00 | 4.05 60 Lmalall JSLedl 5 Akl e g3y | 4

— 2 gal) A8lE) ) dalatiall dpagdanil) A8l
0.757 | 8250 | 4.13 60 . . | -5
claal¥l = Al ) jalall dgaa)

Aaalall 3 cplelal) sl (+Daall

A gl AL (Say «(3) by Jsadl DA e
paill Lglee (PIA 38 5 A8 Analall 3 ¢ slalal) o) " ZAED 5 8l leal) Lo i) -
9 84.50 i sl g o gl (B e LS daal) 423 (gl "SI

B eda o Aimll o 8 U8 (e A ge @l o ey 1385 <0733 5 lumadl il )
bias Aaal i b el I o) dlee Craal’ Al 5 5l leal) Lo i) -
(5 e AN As all) 4.18 (o5l "B IS Lhladd el A la 50 Aasd) il gladl
dia o i 13 5 <0.594 5 jluxad il a1 5 %6 83.50 il lusd s il o

o) oda o Al o) 3 Jé (e 48 g
gl BaE 50 Gbd B A sl Alee il V15 a0 el dau i) -
9679.49 il lual husd o I (B oo LS daal) 397 sl el

B eda o Aimll o 8 U8 (e 388 ge @l o ixy 138 5 <0.537 5 lumadl il )
Ladal) e OV Gulelall S apil Adee caaldl dad 0 5 el lual Ja il -
(5 oo I Aa ) 4.05 (5 shuy "Lsle gl #) 8 3 AS i) 5 dgmalall JSLl
dla o gixy 135 <0.815 (5 kel il a5 (%681.00 il sl dawsidd) o

e oda o Al o) 8 Jé (e 48 g
Slo clian 8l @ 8 e o 203 S sl ol a8 il e e SN DA e
A e cloli g ¢ Aadi e da ) 2y (%84.50 - %79.49) (i Lo A e Aa o
Sy plas oo AN e o G IS8 A i) Al Coade) G G5
b Adlae 9 gall g KD il Mg G peaad) Ao eKal) SN e ANV sda & K 5
il WS Gha) dual Al aseal Jes lee AW e lollaY A il
LS ¢ cndl e daslead) ) Jseas) A s Gasay Lay @653 45k ) Ails] il jladll

322



Bagal) ABE il A pmsall apll) Lles g0

Cun B 0S8 clendll s 3 W ys0s aall aliadd dpaal s 4l 5 8l el ls
(e By pa ofiely e il ge (A degell 2sull e 2l T SN ad) Jdy s
(G5 Aaadind) ClUED e desio s Alee Aagiill o3 s s gall 025 <) )5 i
03 Usae Gy ¢ ped)y JS Lellee A lany 3850 (8 salall aaaid claaadl ) )
leale il =) 581 5 A al) Aakadf o @3V 3 cplalall 505 4inenl 5 S sall 5008
3y aSall alh e a5y (I Gl aa y dadi e Aapn o UAD) lias i
el ¢ pia (b A gl BalE e B il el DA e gy sl anlll julee Gaia
zla b llS il dpaal e oS5 s oY) cldl pe saad) 138 sy ¢ 4 stladl)
oosale (0 L Aaaal&Y) salal A laas 325l dujlee e 58 s il gal
(Mikol,2007 ). cxlaSU dsal 2l 4585 5 e pad) Cila sbeall dadady ol didee e

(4) Jssa
Llee jg0 7 CEY da) i 88 (e 388 J<U (Sig.)Jaial) dady bual) Jau giall
) (Ul jlay ABlatiall 5asad) ABLE Ldd A Al

aupal) (Ui 1Y

Gl AN | Jaagiall

Bugia | s A
PR ¢

ol A ) dlee G
0.622 | 87.00 | 4.35 60 G el mal ll aladl 55 | L1
el 5 Lhuld ae daalall

S ooldall A ol dlee il
0.580 | 87.00 | 4.35 60 | daeladl 8 Gyadail) ol il £lag s 55 e | L2
i) claliay

G (I ) dle Cals
0.644 | 83.59 4.18 59 Jsitr ddlaiall daalad) cililand cpldsll | L3
FRIN

Gial Lpaal N sl dlee Cina
0.687 | 84.00 | 4.20 60 Gl Al CHaaY) Gy Lla) | L4
saalal) ali ) il e

323



i by

b A el Alee Cuaal

Aaleial) 49 5505 galal) Con) AalE

e s S aaiaall deady WS LA

Gaalall Al

A gl AL (Say <(4) by Jsd DA e

s cplalall SN ail Llee comia ! Aplly ) 5 al sl Ll -
S aal Alee iy gl s gt e dralall 3 dadedll el Hla
4.35 (5 sba "aainall lalin¥ dadall & dpalatl) mal jll elig 3 )5 i ) Cplalad)
Gl il a5 96 87.00 sl sl hawgiadl of ol (5 e AN da )
oA ila e Al 3 8 U8 (e laa Gadi ye 388 ge dllin o ixy 1385 <0.622

JUOAPS IRCIN [T S RN JPRTe W PPSICIVVA I WA EN 351 RO VN [ SV
3.85 (ssbuy "adal Al o ¢3S aainall deady AS) N Adlid) 43 5
Gl il a5 96 77.00 ) s hawgiadl of gl (5 e A0S0 da )
Caaldl aa s oE o3 o Aumll o 0B e A8 e @llin o] ey 1385 <0.864
asti A Apadetll gal pll apansi 8 Aagiall Ziaall clalasy) 3 ) 5l dag
el s oAl Al mdle au il Sdl sas plal Gla de Gl e
SV Aaalall s ) Gl e Y 5 ¢ Dpadeil el al) apanal die LSOl o sllaal
o Ll (AN Claalal) Al e o8 aai (A ) 5 A8l Ledla Gna A Lehias
Al sl by ¢ Aaalall ady Aduly Clifiee ool algiee WS 3zl
Dsae panat () iy Slaalall Al ol Lalle e Cajlaia s Lo Sl AAE
IS g sl a5 ool Lialal)l dsal L jliicly adinall dead
e s o) adinall i)

Glaled Glelad 35 & A0 sl dglee craale AN 5 a0 leall s gad -
Lugidl o @ (B e LD dssal) 418 sl " Al Jsdy Al daalad)
e dlia o) ey 135 <0.644 b Gl Al %6 83.59 sl sl
A cplalal)l Al ol Caald pedys bl oda o Al A A U8 (e dad g
& Loy Al oda Glew ey gl s Llall 280 e aa 4@l dlee &) S L
RO [N 1 P REA IR RS WV EE PN SPRS 5 i B\ FISYH

0864 | 77.00 | 3.85 60

324



(5) Jsa
Llee a0 gl ) il j8 a3 580 J<U (SigL)JlaiaY) daddy (lal) Jan gial)
Acladdl) 5 Atlocusal) 3 ) pall Jlinay Allaial) 5agal) ABES H&5 B anil

Ailasa) g Ailaspal) ) gal) 1a) B

Gl AN | Jaagiall

Jau gial) aaed) al)
s Jkaall Lﬁ“‘m f

S aEl) Al G
i) aledll cledd gl
G~ )8 Glerd) adiaall

(e L) — dlee

0.774 | 8154 | 4.08 59

8 8 S el Alee b
0.812 | 76.92 | 3.85 59 sy W 3N A)sa das |2
o sall Tadadill Fylee (he ¢ S

il lee Pl slalall i
LS e slea i Apaaly I3
0.732 | 8410 | 421 59 | — GlaYl)  aganie e | .3
— Jsd) Lg,s A

(g A clilia — gl

ped b5 pa e (sldal
0.864 | 77.44 3.87 59 Lol Gkl Al | 4
gl

S apEl) Al G
S G Apleas) Gl sall
PO PONT. i PONP R ™S
— UKW clead ) paadiual)
— Alashed) VLAY A

(-erAnalad) (38l

0.724 | 8564 | 4.28 59

325



i by

A i) (aMAtu ¢Sy ¢(5) ady Jsadl DA e
i A Anlaasd i gall I3 sl Alee Conaa ' Aulid) 55l ) Jass giall -
— Apleshedd) VLAY 4SS — A clerd ) i adinal lpap®i daslall e
e al) bl o G (B e LD da ) 4.28 (5l (oL Aumalad G
Slo A o U8 e 38 e dla o i 135 <0.724 (5 kel Gl ) 5 (9085.64
5 jal) o
Gl slae i Apaaly I3 apill ddee PIA G slelall s’ 2N 5 52l sl Jaus siall -
" (7oA ke — sl gy — Al ClaaYl) aginse oo AL
il a5 9084.10 sl oluad Lsidd o I (B e A0S A i) 4.21 6 sbey
B0 eda o Al o 3 U8 e 88 ge dlin o ixy 138 5 <0.732 (5 lunal
A AN g A sall AHE i 8 A s Aglee chaals " AgED 5l luad) da sl
L sl o (ol (5 e Al a ) 3.85 (g sy "o 3l Jayhadill glae (he ¢ 30K L i
Ji oo A8 s dllin o iy 135 <0.812 (5 jlxal Gl a5 967692 il sl
Gl o3 e dual) o i
A3 ) 5alall dalall aen s 55 g e slalall ST Aad ) 5l sl Jau il -
7744 sl ) Ll o &l (B oo LI A )al) 387 55k " gl
B eda o Aumll o 8 U8 (e A e @l o ixy 138 5 <0.864 (5 el il )
Gl Sl pise Cpebiae e S5 a8 0l 1aa gl ) il DA e
o Opiall  Adlall ) geend Gladd (e Al Al o o L Juatilly cilgls
WS i ) s ¢ e el Leat o dansal o Gy ) sl s Leiless
Alia s A sall arl Al phaddll dolee (s 4] sall Sae) G oy jl) 5 Gasall Jaglad)
Rl 33LE o iy (A A5V da ol ZAEIL Adadi e Adee g8 Janall g ¢ gl
eSOl a yiny) lghasill e el

A sl (4.28) (55 2adl @ ppeal lad v el ol Jsi (Say ale (S
i JlaaN) A adl (5 ¢(2.81) 3 —ay) Jlod) ded ((%81.29) sl sl Jaus sl
Adlaiall 5agad) ABES Hii B sl Ldee 8" ) sas ey @l (0.003) s sk (Sig.)
J e JryLas (@ =0.05) AN s sisa i Lloan] A" uspal) 51801 laey
oslad Gl apan o 5 S sal) 13g] 5l Ay das s

326



30 Aty Gl of ) a5 (2008 cadle) Al o g Al s3a (385
)l a5 (2006 Al ae) Aad j3 5 o skl el ) Gl e Jary 5350l
csales ) Al jag andamll kil VLo g dpagdarl) AED o Lilas) 35 ADe S ga g
o i) Jadadil o 5aldl o &y Y1 il slaall alas cVlae il 5 ) caals 5 (2008
& (2003 o jdll) ) 35 ¢ 5 uS da a3 e ¢l el cilaalall 830 gl daE
sl ALK (5 oY) sl s Aanlaiil) ZAED (A8 ADLe dpas ALl ) caals
Aes e 05S Apalanill AED e Ala 3 (5 )oY
J S alag A (2006 38 ) Al 0 pe Hsaall 13 8 A o) dagn cuibidl S
" rsasall )y jualic (e dud) jualic dawe WIS Llas) 8 Y Ll cledsl
Omanill 33 gall Llall 5 )0Y1 ey cilleall apasi Aadanl ZEEN @il e 5 5l
aadl Y AT G aaldl g (o sall ge ADA 5 opleladl e 58 5 ¢ el
oo Cuaall OIS Cua ¢ (2006) aladl 5o 55l sl Al o 4 <y al A Gl )
sasall Al a0 sl sl oda (PlA clealall old ki dy ¢ ailay L sasad)
5555 83 sall s alaie D Ayida ol Al e Ganadall acall aan Y ddlis) ¢ s jlaa s AdlES
Bl ales g 5 8 Lsiea s bale ) auledll 5 3 530
G cgaly A Clgnal Woisag A ALl e QG Jaad e AlaY) Lo
55l g anil) ABUES, glaty Lasd anill

327



Haddl aty ]

(6) Joxn
Aalatal) el gl 1A gaall <8 e b JSI (SiQL) Jia¥) Aady bual) o giall
P Tolas gl s 0 D g 5l

Gl | o giall
Ja gial) Al i) o
é)\g&d\ gé-*-ﬂ‘
0754| 6205 | 310| 59| e e S8l
‘?_'3\35\ (,.us.d\
0.779 | 63.08 3.15 59| Y el dlee il pUd) il | 2
0.809 | 66.32 3.32 Bg | el Y il el ol |3
1.262 | 59.47 297 58| Al e lesladis Wkl s Yl pes | 4
1.014 | 63.08 3.15 5O | el Gip e sl Sl sls |5
0942| 70.26 | 351 Bg | B e e W GBI p5| 6
. . llay)
0.913 | 69.23 3.46 59 AN, G Jpn ) D | .7
1.212 | 62.63 3.13 58 wyose AU 45| 8
e diual Amol clgall i | Q
0.595 | 65.13 3.26 5O | Al e dayl, dadall ciloa
Al
0.695 | 55.90 2.79 g | “HEe esmse RE A )10
‘?_'3\35\ (,.us.d\
0.902 | 54.59 2.73 57 SN ) B | 1]
0.950 | 65.26 3.26 58 axll il Adlia ) Cleal Ji |12
0.742 | 70.29 3.51 BE | vl bl dibad) clead Ji5 |13
arfll Cla Ay Ll 38y deld | 14
1.226 | 63.08 3.15 59 | Gaa) s duagl ) ddadl) ol s
il
0.914 | 50.26 351 59 Clbal) 8835 Lo pumsall Sl |15

328




oo il cils Gua AU jgaal) o j8 Judad a5 a8 G Jud oo Al

A gail)

Gl " cllay) Ay Adaa e A HE 0" duolld 5 al sl lagidl -
il ANy 9 70.26 el olead hugid o @l (5 e 3D da ) 351
35 o Al 3 U8 (e dadi pe Lausy A8 e dllin o in 1385 <0.942 (5 el
e a5y A clld aa s cllal) daa S5 A SV A0 Al lisea
Jentt A s gmall el Coran Jl 8 lsnssall J3la 365 Aleny (lei dale
Gl a5 3¢ pllad b Ayilanddl Cleadall il 3 Y G cpla i) 5 Laiad) dlee
glajis) ddee 3 dgaa 4nly @A V) camiue is B Gud) JSE )
Ge Gl G ) e Sl ¢ Aadkal)l UlaY) o WIS glhaddl (@) anli
/ LN

351 (b " Ll il Akl clead) Ji " dwalad) 5 el sl e gidl -
o) Gl a5 %70.29 el leal) Ll o G (B e LIS 3 )
2 Jay 3l lygman sy o Aadiye Loy A8 50 Slin o] ixy V385 0,742
doan ol Aagl) oda Cald) sudys el e ek e Gl Al Lay gl
D O daa Lea ALLEY 8yl 036 5 e JY Gl Ayiphnlill Cilaalall 3 syl
Jinas @ ) gl gl Ala 5 J5Y Jsl) A Bilia Jiay oY) A clplod) ey
Aala s Ayl Las ¢ g 8 Jsie dl sa s gl B anas Cailga o bl
opndl) QLAY 5 GBS e 3 3e () Oagiea)

da,)) 273 osbu " SN apmll ALK ke dalall sl sl Lugd) -
0.902 (sl il a5 %54.59 il sl haw il f T (B e A
Gl Clgra asas o Al 3 JE e ansie sy A8 50 i o i 138
@ B s G el a3 58 D) ) Gl aa g L S il o 8 AU
o il Lo aal A 4aS, a0 e Glgall Gl Sua Jlad) 10a
& Clisma ol (38 4n) 55 ol ¢ anlill ddee Cila Ay @il pulaall HSD aaal)
el delual ) Jlaal

251 (b " il 48y s e gmsal il " e Auselal) sl sl il -
Gl a5 %050.26 el leal) b il o G (B e LIS 3a )

329



i by

dilaie lsra dsay o Al o U8 e 488 50 aae llia o e 1385 0,914

) e smay Ll A8y Camaa e A8 gl ade il aa g UL A8y ade

) Jsmasl Cingr dnalall 8 Culalall (g R e s A culS il Alee

Gla cailS L) Ly LIS 5 50 Cangiud ol apdill dmgie of LS ¢ 33 jall dddal)

i gaeally aniill Gl U Lea LISy 5l alina Lo 5l cpslie s ) slaa

e g gl il 5 AN e Al A Y G clily

S ED &y sally Alaiall il graall of cpy a3 @i Gl il DA e
ol Jiis ¢ oY) e Ay Al @by 8 55 @5l Alee (a8 DS 58, AL
(20101 =S 5 (5 gil—s) Al 4 ro bl 020 (3651 5 Claalall Ja)a il LYY (any U8 (e
ol Jaks Aalil) paad 8 deadie) Al apll < o)) Glas aal of ) cila s
Omaxiall Aalia d) ol wdl g0 s o 5 il 5 el ALE 5 A el s
(o] Rl 3yl ) Tt (f Y sl A (20006 kel A 3y
s diead e Y 835l ulead G i (ol L il sapal i) sl
oo tae B8 (5n aione alaialy labang Laa g ¢ ol aaleill Gl s aldie) 28 J8 (e
S I caalz ) (2003 gla i) A j2g ¢ ouinnsall il b Glagast Legailii
Aes e 05S5 Apalanill AED e Ala 3 (5 Y1 skl
Lles BpliS Bub) B aalad o (Say A Cluagil) aal Lo GEY Jisadl o day)
Canil (38 JBidgay (e apdll

Cun sl J) gl L) o8 s dadaty Gaall) Q8 CE Jgad) e 30U

Sl i) 10 A8 ge da 0 o clian ) clua gl aal laal 8 gl qolaf aas)
Sl Jsaall s Al o H cllaind 2, ASY) daa gl Gy Gluagll Qi oy
=1 )2 Y S Gy lla sl A S gy

330



DB dgay e anlild) Lles 3pliS Baly 3 da il s gill @l S8l Gl (7) a8 Joa

a3
< sl aae Al Sradaia

22 o emsal A ) aleey Le gl say| 1
MQ\)}J}M&J}&Q&A

17 Gisi kel s sl a3k WUsi g bsgua| 2
Liall dglee 8 Epaal) 3@l Hadiud o Lk 28
gl iy

16 il Adee 3 cplalal e and dagd AL | 3
S

13 idee b ST 150 daliad ol s Al slhe) | 4
S

10 JS 6 sinnn o 33 apilly Aalal) el ki | O
& Aanlusall Al Jadasan o 5 i o salas
Clas gl @l gk
100 | je call il il Chgl o ajall clbe) | 6
Aglead) clia s Cilaal agiy ADLRY < il graal
el 8 SED 2 Lpaal o 1 5ash Al o 8 o Gilad) Jsaad) DAY (e Laady
Cun ¢ aiaaly A8l Lssadl (3 cplalad Goe 5 55 n s eniall (A il Al
Aga Al g el Cels ey ccla il 8 ) < el Jdeoad) 1 Jas
(Y £ sanal 1) S5 (17) a8l 5 Gt G sl 3 ledee ¥lnay el A 3551
e Jboale G dsag gald @M U el Jidad il ae AlaY) oda (3405
Ay Galelall e s A8 AS L el Cela LS cClaalal) s 3il
A jlie Bgaal Y Apa sl 038 Gl aa iy cdad )l 5 AED A5 ) G daliad) Claal
doalall ainal () Galiadd ab el assall S auEl dlee 8 Al 5 cplelad
einad Gty LS ¢ Ll kil aBA e Aaalall rd Lege Lalad iy o3 a0

331



i by

O iy (s d)) Aadall Glasie pal o Gisginall Gandl iy s a8

el Aglendl lse 8 Culd) i) oy sl Aplia) A3 oy
Slo Al UK gl A gl ) jaly dileial) duobud) 5 duselall 5 al) cilias g

S el aa s eclua gl 85 5al A el e sl o) aY HSH ) elac) g caa

Aa e b L) cJuadl il anid — il )= Sl sl o2 o il By 8 el

By S il elae) B liage Gfasl oils o Caldl s ¢ Rl b3l deniia

o sk s A am ) i) Ldlan] g Aaalall oty Lae (Uapads g

b 51l 9 glidl) Lada

Olela) agd DA (e usas el Jagladil) Z8lE 50 d ussall S il Gl ey L1
(%78.3) sl 5y 488 g dandy A sal) laal g Al 5 Aaldl

AaSsall ABE s Auswsall BaLE Apeal muia g 8 sl I aEll Gl s 2
(%82.1) ki 35S A3 ga dunsiy 33 52l

) (38 5 A 0y Asa) dae Jlas s s 8 el I il il 0say .3
(%083.7) ity 5 508 Aa oy Asas el Adli g ALy ae alell Canll 5 LpaalSY|

Qe gy aainad dedd 8 Aeda) Ho0 masg G omusad SN ol il 0 4
(%81.1) cialis p da pay Govdieall g Allall ) geand Lpanali gy Sl cileasl

Cilaalall 508 Al Clgra asas o Auall S JE e 3aS Ly 48850 2505 5
Alee o (Il e (%70.26) caly GULAY) daia S50 A ge SV pd 5 e
b)) daalall sl ad g

Gl Slgmaa 35a s o Al 38 U8 G (%70.29) il 5 S Ay 48 50 2555 .6
1) (6 e b (e D Al Lo g apiil) il iy
— b e Gl o gy ABLad) il () i) DA g

vie il S dealal) adinad g 38 lie el Aagies s Baaae Gl aay L1
Pl e ellys Al Jaad il sn 2 A G el Ll clmalad) Dl 5 35 Aeloaa
Ly badll ilee 8 ADle ) dadine &30 e ofien s calalall s Al & )
skl

0o clisis Analall Aadidl apen add Cuay i) ae) 8 8 Qe Glas) e Jaad) L2
el 5 oY) 8 e A 8y g ) 3aS) aca Jal

332



faaadie & 505 dee (s die DA e el S aill julea e gl 5345
sl 8 Galelall ppen Jas

Landdl) Claalall 4, cale 5okt Sy (b€ da el @) s ulaad) alaie)
el S Al o) Y dale Ay el 5 duals

il A lee o) pa) (& dabiad) Glaal s Dkl s calalall (e gl dag yd 38 Lt
da ol el g g Bl 5l LY pen (520 Gl Lagh (3 Laa ¢ 330
NEENA PPN

Dol Al ga J A DU Al Gdaay €l Uy AN sl dlee o lae)
Ol o)y aY 33 seate LS dplee b liiely afill 3 o Bl i) clllaial
S e

A alaB el g Jal s pl i apenaiy ¢ pusnall skl Aglaad A4S 5 50 i

el (a5 33 5] Jasia ilae a5 ¢ pandll y ) il 5 cilileal)

&) PN |

Baga o sasall Jlavas eVl Jlae 8 Ao ) &l L(2009) deae ¢ ik
.2009/121/4-1 Ll jha Mlad) aglesl)

Ay plae] 4y ol claalall slaic) g 3agall clada Jals ((2008) (5,805 zlad) .

b o) 5S4 ¢ asall laca Gadae ¢ A el Cilaaladl Sasy dalad 2l

3 5al lawal 2alll < pi5all 5 due sl Gadiadl Qs ((2009) 55,85 cdhad zlad)
D alal) Al Ay gl claalal) A calan) eloac] A el ladlall slaeY)
5l

Alad) el B 3agal Ao ¢ ol aidaill 833 a2 5eda (2004) 1 ¢ plile ¢ Il
B8 T Al dadlall ¢ 1 aaall

Do Al 3 Ly allee g alia dadl 2u) 501 ((2005) LS e sl
LY 1 all Agalad (5530l

A

oalal 1 el Sl s o V) Aelall ¢ Apadidl) A8 ((1998) dwslu ¢ el .6
gailad ¢ o jilaa ¢ daggda: R#M‘g\ PN (2002) Ujﬁij&‘;aé‘)c caud 7

.@)’jﬂ\j J.m.\ﬂchl_m]\ )\J: OLAQ & L LQJY‘A,-A

333



i by

Sl Ay s A AN A sl ¢ audatil) g dalalal) 4y 55 ((2008) 2ene ¢ s A .8
e D sl

alall g Ul Clisissa & g oY) skl g dadanll ZEN" (2003 )aes Jol ola sl O
O aaadl ¢l alaal) (Aail) o glall 45a ) Aaal) ¢ "Eldan Ay o Y

s G Al Ll idle 5 dudanll A& (2001) olede cali =1l 10
combl e o ghell (il Aaals By gdile € uabe Ala i)

¢ Gapdall g galal) Al dga) gal Lal Au) B (1999) weall ae (a1l
3oLl 1 A el Jul de seaa ¢ o) daudal)

LUl b glSan aaiil) oled) Julad (1995) aal ) ccs sl ooalls (omse csp2al 12
ke AU clenall el S pallc ) sgandl g calalall

D omad (e 4a (21 ) QAL Lpadall Guall g Jad) 508 ((2002) ams s ) 5613
5l

asia iyl Galddl AlaieY) z3gad ((2009) e il 5 52 sall 5 Alaie DU Akl Ayl 14
s 1 e ailatl g A 0 5 ) 3 o Mo aulet dsisa B

Adaal) cdidan Bl il salall 8 ALLEY 53 gall 5 ) il a8 5 gy ¢ 38 50,15
2006 : 2 sxc 2 alas (JlasY) 513 & Ada )

dadall Ja o IV dxdall G adail clwdad ((2003) Sl ae ccand 5,16
LA Sl saaald)

< jgall — ) — il gl ¢ ealaal) psaall Jala"(2000) 2 sene ilaac ¢ S o 17
sl s il g deldall Apnalal) lall: 4y Kyl ¢clial)-

sl D A& o ¢ IV dadall LAED L gl g9 5N ¢ (1982) aeme S cJielan) 118

Giay 336 g lady Agphulill Claalall 3 3 )0Y) 52 sall o8l 5 ((2008) Jul ¢ pele 5i.19
B8 Ay daalall (gdida e pdcala

3 e ) Angdal) (A g il g Adll) aglal) A ) malia ((1998) el (Dle 5.20
Boalal 1 Claalall i)

Yl ¢ "Jand) el ja) g eadaitl) JSagl ¢ Aadiiall ananalic (Y40 0) dgane o a2l
sl s piall aalall ot e

B8 1 L) dedall Bagadl Baag ((2010) A apil) Jda. 22

334



Aasal) AHED s g ) Jgeal 3l )0 ((1989) G5AT 5 3 sene ¢ .23

Claall 303 b —adilil) Sgluc (2005) 2l camall a5 (50 (als. 24
ke T sy il s el s ¢ IV Aadall (Apagtal

ar gl A Al g Albiagia g And Dol o gu U asill) (2003) FOla 2Mle .25
o) SAl a3 oalall | g laal)

508 plady Aadandil) Cladlall b sailudl dpadawl) ZE) o8 5 ((2006) jsews 4yl 2c .26

e ale Aoy (5 )lie Al o - Slaalall olasill skl (5 e o b il
B8 T Ayl Axdlall B ) giida

et sl sl o3l s A AN B8 ((2002) ke e oy .27

Clsi3a (b Aal ) (58T smsall anll) < g (2010) ()5S o) S5 cp sy o5 5 .28
@l il s g g e o Al V)9 ciadally Bl BlAS 1 Mall aglesl)
Ly

e T ysl s il elia Ja o) Lo Al ) Jase (Y e ) )aes] ee o5 e .29

Lggl " 04diad g (yfialiie 488 JE o paal) a8 Lsaal " 1(1992) desl pea I ae (o .30
coab ) (120a VE saxll cAalall 5 ) Alaay Jlia ¢ Jils S g aty 5 Jall ASLAY

¢ 2008-2007 ¢ Mall aplail) closnsal s icd) Sany) Judal) ¢ el adeill g 4y 5 55 55.31
Cphaadd DA A

14 g RS aB) gall 5 Aiad) aal ol

1- C();t9 é]é)Stevm,: The Organaization Culture Persective, Chicago , Dorsaypress

2- Lemaitre, M. Lewis, R. & Toro, J. (2007). Guidelines on Self-assessment &
Strategic Planning for Palestinian Tertiary Education I nstitutions.
MOEHE — Palestine.

3- Mikol, Myriam, (2003): Quality assurance In Australian Higher
Education, Acase study of the University of Weslern, Sydney nepean, (on
line). www. Oecd.or g/ dataoecd. 27-6-2008.

4-  www.iugaza.edu.ps 18.12.2010

5 www.alazhar.edu.ps 18.12.2010

6- www.alagsa.edu.ps. 18.12.2010

7-  http://www.delta-schools.com/vb/t9034.html.17.12.2010

8- www.agac.mohe.gov.ps’/EngV/Agac Index/AQACTiles/miscprogress.doc 17.12.2010

9 e gl yeagadl s dlaie D Al gl Aigll Jee Ay ¢ 5 saaial) dnalad A oy
mugac.mans.edu.eg/workshop/in/2009/faculty.ppt 30.12.2010

335


http://www.iugaza.edu.ps
http://www.alazhar.edu.ps
http://www.alaqsa.edu.ps
http://www.delta-schools.com/vb/t9034.html.17.12.2010
http://www.aqac.mohe.gov.ps/EngV/Aqac_Index/AQACfiles/miscprogress.doc

Ll
(1) s, gale
aslauy)

sl cpan )l A

i by

A

“ .\g\gﬁl&ﬁ\gé\&\a&‘)\géham‘
clada B Bagall A a8 A el anlil) Ldee ) o) st Al 0 Gl o

o A s ) A s s

plil) (3 ob LB dgay (e 36 plidd

Caaig 506 g laly Ayianlill Cilaalal) 8 Gulelall (sl 53 sal) B8E 80 3 el I3
&c@\).ﬂ\aﬁ LB"H“}‘&.#"“ LB&)SQ«A\}‘;“\ ‘éﬁw\ Q})}A\JA&M\ Q\JQL}M\
¢ Al a3 (aal) Clada 8 I sl dlee S L Gl Cpleledl apan
AdE e 8l e 5 e e ISV Cnpsae dad Al Giall) e S
B )35 aSall ccala a5 Al )l 5 A0ulall) s ) 613V juleay Al 53 52l
il il gmaall (uld S adl y o(Alerad) 5 Anlusnssall 3 sall g ¢ amnssall (3ail
ol (3 8 Cagal 5 Al AED &y ) sally

sl 358 S Al (1) Adle poia s 5 ALl < 8 5e) i o S aSiabis (g o 1)
i alel) i ia jal s e gleall o3 ol Lale oSSl A g5 ae S (530

?SAJML)HA?SJ‘JSM

.3\)335.\ |:| .J:AAH%LA |:|
wé\&i |:|

Aige g [] 7-4[]  3-1[]

336

) e o /el
Aadid alily

s [ ] D ealadl Jasall
Apady) [  daala
M FEN
Lo o G [] 7 5a0 gl de



yall o)) puleey Ablatiall 5agad) AR Hi B 4l Ades 50 10 sl
A gia laa BomsS | A )n 5 Agia r

38 gia

il aaY) g Allu g Adaddl (O el
e craal 1
b S s
Ty ph
Gaalall Al

L lee Craal 2
b S s
Al Gl s
Gla el
palan)

iy

e Ca -3
P K -
G y—ise Galalall

ase el o1y
e craal 4

A ) kel _all

Laalall Calaal

il Alee i .5
oleal sl 3
Ly laadl aaléa
Labaall y sl i)

337



i by

BN g aSal 1A s

e craal 1
H ‘éj\h]\ e:‘;‘s.d\
a8 4 Toa s

s el

i lee Craal 2
b Al
va—aidsal_cf
Y N |
Ay Ssall
Sle HSall A

R

& skl ) -3
G i) 4alE daalall
‘é:\\hl\

il dlee caald 4
Gl 3 )
—e g3 LYl
JSlell o iV

usalal)

il Llee Craalis 5
G i (A
Gaal = 32 eal) 48l
= i Gl el
Cpdiaally  alaiaY)
o olelall sl

daslal)

338



Tupal) (3l ;Y sal

il
KR
)5 (lelall
) e
S SR

Ll

A

axill dglee ]
e ol 1A
Al s
el el il
i adal
Al Al

il

b A al
s lsd 5l
By g—aa L8 U

LJendl

il
el I il
o el.A“-"\J\ LN
A adetll Calaal)
Cilaaly el

eatlal) ali

339




Haddl aty ]

—t U
oAl AE
Al ydsas (aled
i) il
—aiaall A
Ay oo e 528

aalal

5

Agilasal) g Aloaiisall 3 ) gall 1al 1) 32

idee Ciaa
el I )
o il e A
el aindl
—dn alend)
— i e Gl a]

(el

A

ol a1 g 45 ) gall
O =32 Lagiy
Ly bl i e

el

(,:\_._ﬁﬂ\ A lee Lm\j
i deaal cplaal
O A Glaglas
— iaY) agiuse
Loy s Al
— o — sl

(CJ““ clllaig

340



Basall AME L5 B ewcall anil) Adee g0

i) Llee Croali 4
Sleoastl & S
bl Aralal) aea

gyl A all
il Llee Cinin .5
e sall S
oy A dpless)
e 8 daslall e
— i) Gla 1)
C VO[T
G yall — Ala sladl)

(RPN
D anil) (358 g g AN HED Gig ) pally Allaial) iy sraal) 1A ) gaal)
. Ao gia laa BomS | A b B4k r
58 g

D ABe @l cbgra AN Al dulee cigal g
clacy 48l 5 5l il A
anfill Jlae (8 anill (3 8

Sl
e daul L) cdg) 2

O RN T
orill CilaaY cplalall agd .3
wipaal 5 I3

leastads Llall 51aY) aeo A4
Adaall s

e 9 sl 5 LI (sl .5
a3 8

—le AN B g .6
SULY) A8y ddaa
G55l Jsa) g | L7
asy

341



i by

anly S S AN g .8
A, Gl gall oyl .9
daalall Cladd (e Basdivua)
FA N IO P P

4 stlaall
de yam e Al s | .10
S ) il
Sl maes | W11
el ddhiaa) clead Jas | .12
T
ahid el 4o | .13
Dl bl
iyl ol | .14
oS o cls A
Laad) i) A Laall L
sl Saa)
by Gy mgd le | .15
bt
da it claagil) @ G | gaal)

gl Ao Qi) g anl) deny £ UM a8l dga s (e daihal) clua gl A L
(lsa i uad aal) ¢ AED Gy pally A8l i

342



