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  :إدارة النفايات البلدية الصلبة في مدينة غزة
   دراسة بيئية، الواقع والطموح من وجهة نظر السكان

 حمدان  صبري محمد .د
   فلسطين-غزة–الجامعة الإسلامية 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على عادات وسلوكيات و آراء السكان في عمليات حفظ          : ملخص
لمنزل أو إلى الحاوية، بالإضافة إلى معرفة آرائهـم فـي إدارة       ترحيل النفايات خارج ا    ثم   إخراجف

مـع  الترحيـل،  ت الجمع ثم النفايات البلدية الصلبة في مدينة غزة ومخيم الشاطئ متمثلة في عمليا          
  .معرفة أرائهم في كيفية تحسين العمل

    والقليـل منهـا    الفقرات مغلقة تلك فقرة، ومعظم 66 تم تصميم أداة مكونة من   على ذلك؛  وبناء
مفتوح، وقد تشكلت الأداة من خمسة محاور، تم عرضها على أساتذة جامعات من ذوى الاختصاص 

 ؛ لأخذ ملاحظاتهم، ثم طبقت على مجموعة مـن الأهـالي    ؛البيئي والإحصائي وموظفين في البلدية    
ل صـيف    منزلاً خلا  573تم توزيع الأداة على     وقد  معالجتها،  ثم  لمعرفة نقاط الضعف والغموض     

2005.  
أن إدارة النفايات تقوم بجمع النفايـات مـن   : أسفرت الدراسة عن نتائج مختلفة، نذكر منها قد  و    

من سكان المدينة، وتتم عملية الجمع بدون نظام، وتختلف الإحياء في % 45المنازل مباشرة لحوالي 
ت إلى الحاويات بالرغم من حيث يتولى الأطفال مسئولية ترحيل النفايا  . معدل الجمع ومدته ووسيلته   

.  أنهم لا يستجيبون بسهولة لأمر إخراج النفاية، ومعظمهم يضع النفاية حول الحاوية لأسباب مختلفة         
وضع النفايات حول الحاويات، أو     : أفرزت الدراسة بعض السلوكيات الخطأ عند سكان المدينة مثل        

  !الفارغةحرقها أو رمي النفايات في الأراضي 
أن  يتم العمل بنظام محدد، أن تزيد البلدية عدد العاملين : ان رأى في تحسين العمل وهوثم كان للسك

رصـف   مع   وعدد الحاويات و أن تشدد الإدارة في مراقبتها للعمال، وعمل برامج توعية للسكان،            
  .الطرق وتغيير نوعية وسائل الجمع من المنازل

أو زيـادة   ،  ما يتعلق بالبلديـة، أو الـسكان       :واجهت إدارة البلدية مجموعة من التحديات منها          
  . على قطاع غزةض الحصار المفرو: بسبب الفلتان الأمني، وأخيراً؛النفايات، و قلة قوة السلطة

زيـادة مراقبـة    ( : تركزت الوصايا في أربع نقاط خاصة بالبلدية؛وبناء على نتائج الدراسة   
توظيف دور مع وخصخصة النظام أو جزء منه      ) انالتوعية والتثقيف البيئي للسك   (والسكان  ) العمال

  .الجمعيات الأهلية
Solid wastes Management in Gaza city, Facts and 

Ambitions, A people Perspective:  
An Environmental Study 

Abstract: This paper aimed to identify habits, behaviors and opinions of 
people on keeping, removing and disposal of solid wastes; their opinions on 
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managing solid wastes in Gaza city and Alshati’ Neighborhood with regards 
to collecting and moving wastes, and their ideas on improving the process. 
A 66 test of mostly closed-end items was prepared on five aspects, reviewed 
by relevant academic and municipality staff, and administered to pilot sample 
to determine and correct defects and ambiguities. The test was distributed to 
573 houses in summer 2005. 
The study concluded that waste management collected wastes from 45% of 
homes, the collection procedure is rather random, and collection percentage 
varies as to timing, duration and method. Children are in charge of moving 
waste to containers and often place waste around for various reasons. 
Misbehaviours including placing waste around the collection container, 
incinerating and dumping wastes in empty areas. 
The population suggested improving the waste management process including 
the adoption of a specific system, that the Municipality increase number of 
waste collection staff and containers, precisely monitor the process, cultivate 
residents through educational programs, improve roads and streets, and find 
better collection methods. 
The municipality faced municipal, population and waste increase challenges; 
local authority was unable to maintain full order and the blockade over Gaza 
strip. 
Relevant recommendations were suggested including monitoring waste 
collection personnel and residents disposal behaviour; educate people 
environmentally, to privatize waste collection system or most of it and to 
allow NGOs to take part in the whole process. 

  .المقدمة -1
 مـستوى الـدول الغنيـة    على  أكانتسواءعالمية،  )1(البلدية الصلبةأصبحت مشكلة النفايات      

سـتطاعت الـدول     ا حيث دول العالم النامي، مع اختلاف درجة الخطورة بين الدول،           أمالمتقدمة  
 الدول بخلافالمتقدمة أن تقلل كثيراً من الآثار البيئية المباشرة التي تمس حياة المواطنين اليومية،            

الشوارع، وانبعاث الروائح النفايات في  تكدس :، مثلالنامية فالمشكلة تمس حياة المواطنين اليومية
ارض عليها، وما يـنعكس مـن آثـار          بها، وانتشار القو   النباشين منها، وعبث المارة أو      الكريهة

 ؛النفايات الصلبة السكان، لذلك أصبحت تشغل عقول العلماء والعاملين في مجال        علىصحية سيئة   
 أن إدارة النفايات الصلبة تعد التحدي الأساسـي فـي   إلى إضافة  ، حلول جذرية وعملية لها    لإيجاد

لأن  ؛ (Seik, 1997) النامي خاصـة  المناطق العمرانية عامة وفي المدن سريعة النمو في العالم
إدارة النفايات الصلبة في مدن العالم الثالث تعاني من مشاكل مختلفة متمثلـة فـي قلـة الخبـرة                 

 عمليـات الجمـع والنقـل       علىالإدارية، وقلة الموارد المالية، وقلة الخبرة التكنولوجية للسيطرة         
  .(Collivignarelli, et al., 2004) المكب الأساسي إلىوالترحيل ثم أخيراً 

                                                
 سيشار إلى النفايات البلدية الصلبة بكلمة النفايات 1)
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 أثر قـدوم الـسلطة      علىشهدت مدينة غزة نمواً سكانياً وعمرانياً واقتصادياً غير عادي          
 إلـى  بالإضافة   ،)عاصمة القطاع (كونها مدينة الحكم والسياسة     و ،1994الوطنية الفلسطينية سنة    

يـادة كميـة    زعلـى كل ذلك انعكس ،  حةن شكل هبات من الدول العربية والما      علىتدفق الأموال   
 بمهـام جمـع     هاقيامن  ع عجز بلدية غزة     إلى أدىف ؛  غير عادي والنفايات الصلبة بشكل مباشر     

 مشاكل بيئيـة    إلى أدى ف ؛  الإدارية والمالية والفنية  الجوانب  ترحيل النفايات، هذا العجز تمثل في       ف
دارة الخاطئـة  سجلت حالات كثيرة من الإوقد    المواطن العادي في المدينة،    علىواجتماعية أثرت   

بيولوجيـة    أم بيئيـة  أم كانت اقتـصادية أ مشاكل متعددة سواء إلىفي مدن من العالم النامي أدت   
)Berkun et al., 2005 و Chung et al., 2008 و Imam et al., 2008 و  Sharholy et 

al., 2008(  ، الطرق  جوانبعلى المتراكمة في بعض الساحات والمواقع، والنفاياتإذ أن منظر 
 مخلفات البناء المتناثرة في الـشوارع،       إلى الفارغة أصبح مألوفاً، إضافة      الأراضيالرئيسة، وفي   

 الحد إذ سـرعان مـا       ذلك ولم يتوقف الأمر عند      ،سرعة انتشار عمليات البناء في المدينة     لنتيجة  
 اة اليوميـة  الحي وما تبع ذلك من إغلاق للطرق، وعدم انتظام          ،2000بدأت انتفاضة الأقصى عام     

 للمنازل والمؤسـسات بطريقـة    من قبل قوات الاحتلال الإسرائيلي أمام عمليات القصف العدواني   
) الـشرطة (ثر قصف مراكز الأمـن  إلفوضى التي انتشرت في القطاع بشكل عام       إضافة ل همجية  
جـزت   ع؛   المشهد من الدمار والفوضى الأمنية وقلة قوة الأمن الفلـسطيني          ذلك أمام   ،ةالفلسطيني

  . واجبها بتنظيف المدينة من النفايات باستمرارتأدية البلدية عن 
  الدوليـة   الغـوث   ووكالـة  ،مكان الصدارة عند إدارة بلدية غزة      لذلك احتلت قضية النفايات   

ا بذلت البلديات والحكومات من     م لكن مه  ، لارتباطها الوثيق بالحياة اليومية للمواطنين      ؛ )نرواوالأ(
 والوعي البيئي للإنسان أمـراً ضـرورياً لإنجـاح     ،قوانين تظل المشاركة   و وضعت    ،جهد ومال 

مساعي الحكومات والمؤسسات العاملة في مجال إدارة النفايات الـصلبة، لـذلك يـأتي الـسلوك          
  .  للجهد الرسمياًالإيجابي للإنسان متمم

 أسـاليب    وما تعودوا عليـه مـن      ، سلوكيات السكان  الدور الذي تلعبه   إلىيجب التنويه   وهنا  
 إعاقة دور الأجهزة المعنية بالنفايات، ومن هنا يجـب التركيـز            أوللتخلص من نفاياتهم في دعم      

تم معرفة الإيجابيات والتركيز عليها ومعرفة     ت كي   ؛  معرفة سلوك السكان اتجاه النفايات    وضرورة  
  .معالجتهاثم السلبيات 

هذه النفايات تقع تلك ترحيل فجمع إذا كان السكان هم المصدر الأساسي للنفايات فإن عملية         
 لذلك أصبحت إدارة النفايات الـصلبة علمـاً   ، والغير رسمية، كاهل الأجهزة المعنية الرسمية    على
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المتغيـرة مـع   (  الغاية المنـشودة     إلى ومتابعة حثيثة للوصول     ، دراسة إلىقائماً بحد ذاته يحتاج     
  .  من النظافة العامة في المدن،  وتحقيق أفضل السبل لتأمين المستوى المقبول)الزمن

، الـسويد،   ألمانيا مستوى الدول المتقدمة مثل      علىاختلفت إستراتيجية التعامل مع النفايات      
-1960 كان الهدف في الفتـرة       إذ،  2004-1960والولايات المتحدة خلال السنوات من       واليابان
 علـى   1990-1975رة مـن    تركز الاهتمام في الفت   قد   المكبات، و  إلىهو ترحيل النفايات    1975

الفتـرة  تغيرت الـسياسة العامـة فـي    وقد  التدوير، وصيانة المكبات،    وإعادةتصنيف النفايات،   
 & Zia) و (Yuan et al., 2006(  تقليل النفايات من المصدرإلى  الآن إلى 1990 ذ منالأخيرة

Devadas , 2008،   اًت  وأهـداف وقد رفعت كثير من بلديات ودول مختلفة في العـالم شـعارا 
 & Zia)   فـي كنبيـرا   Zero Wasteنفايـات صـفر   :  مشكلة النفايات، مثـل علىللسيطرة 

Devadas , 2008) بقدر ما تخرج، ادفع pay-as-you-throw (PAYT)  )أن تـدفع  :نىعبم 
، وسياسة تقليل )Dahlén & Lagerkvist, 2010(ادل كمية النفايات المخرجة تع اًالأسرة رسوم

   .)Fahy  & Davies, 2007(ن المصدر في أوربا النفايات م
نسبة عالية  تنفق  ونظراً لأهمية موضوع إدارة النفايات فإن معظم البلديات في العالم النامي            

 ـ  النفاياتعلىمن ميزانيتها   & Altafو  Cointreau, 1994 ( )%50-20 ( ا بـين تتراوح م

Deshazo , 1996(، إلىرتفع المعدل اقد و) عند )%82 - %59 Bhat (1996)، إلـى  إضافة 
  .( Seik, 1997) أخطار بيئية وصحية ربما تمتد خارج حدود الإقليم نفسه إلىدي ؤيالذي ضعف الإدارة 

عنـصر   علىأهمية عنصر السكان في إدارة النفايات، سوف تركز هذه الدراسة            على وبناء 
 الحاويـات   إلـى خارجها أو    إلىالسكان من حيث دورهم في حفظ وإخراج النفايات من المنازل           

 سلبيات وإيجابيـات    على نظرهم في العاملين بمجال النفايات مع إمكانية الوقوف          ةوموقفهم ووجه 
 اعتبار أن السكان يـشكلون الخطـوة        على ومن ثم وضع الحلول المناسبة لتلك السلبيات         ،النظام
 Kaseva)من النفايـات   % 56 ، إذ ترتفع نسبة النفايات المنزلية لتشكل في إدارة النفاياتىالأول

& Mbuligwe,2005)لذلك إن فهم العلاقة بين السكان والعاملين في النفايات أمر مهم للغاية .  
مختلفة  كميات من النفايات  عنها  نتج  ت،  متنوعةيمارس الإنسان حياته في مجتمعات وبيئات       

 لأنها إن مكثت    ؛  بأمان عنه   يقوم بترحيلها  من   إلى وفي نفس الوقت يحتاج      ،الخصائص والكميات 
 ـإن ظلت مكانها لفترة أطول  و ، اليومية  حياته على اًسلبوثر  تمكانها ولو لفترة وجيزة س    في   دي ؤ ت
  .الإمراض استمرارية تفشي إلى

  .مشكلة الدراسة -2
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 الـسكان فـي   وآراءما هي عادات وسلوكيات   : التساؤل الرئيس   مشكلة الدراسة في   تتمثل
السؤال الأسئلة الثانوية   من هذا   ت  تفرعقد  و ؟مخيم الشاطئ دينة غزة و   النفايات الصلبة في م    إدارة
  -: التالية

 وإخـراج مخيم الشاطئ في عمليـة حفـظ     سكان مدينة غزة و     وسلوك ليداعادات وتق ما هي    -1
    ؟وترحيل النفايات الصلبة

مي  قس  النفايات الصلبة متمثلة في    أدارة أداءمخيم الشاطئ في    رأي سكان مدينة غزة و    ما هو    -2
ووكالة هيئة الأمـم المتحـدة لإغاثـة وتـشغيل اللاجئـين            صحة البيئة التابعين لبلدية غزة      

  ؟ترحيل النفاياتف في عمليات جمع )ونرواالأ( 2نالفلسطينيي
ما مدى نجاح إدارة النفايات البلدية الصلبة متمثلة في قسمي صحة البيئة التابعين لبلدية غـزة      -3

 .مخيم الشاطئ جمع وترحيل النفايات من مدينة غزة و عنالمسئولتينا مونروا كونهالأو
 
 . الدراسةأهداف -3

يأتي هدف الدراسة الحالية منسجماً ضمن النقطة الأولي الخاصة بأداء الإدارة الحالية وتقييم              
 تحت هذا الهدف مجموعة من      تنطوقد ا هذا الأداء من جهة المنتج الأول للنفايات وهم السكان، و         

   -:مكن إجمالها فيما يليالأهداف الثانوية وي
ترحيل النفايات من داخـل     ثم  معرفة عادات وتقاليد السكان الخاصة بعمليات تخزين وإخراج           -  أ

  . الحاوياتإلى خارجها أو إلىالمنازل 

 . ترحيل النفايات التي تقوم بها الإدارة من وجهة نظر السكانفتقييم عمليات جمع  - ب
 .ها الإدارة الحاليةفيتي تقع  السكان في كيفية معالجة الأخطاء الآراء - ت

 .الخروج بمجموعة من التوصيات حول أداء السكان والإدارة الحالية - ث

 .أهمية الدراسة -4
 الهجرة العائدة للوطن مـع قـدوم   بسبب ؛  تزايد عدد سكان مدينة غزة زيادة غير عادية       

ت البنـاء   زيـادة معـدلا  إلـى ، إذ أدى  ذلك   1994 فلسطين عام    إلىالسلطة الوطنية الفلسطينية    
 طفـرة   إلـى  ذلكفأدى   ؛  لاستيعاب السكان الجدد، والتغير الاجتماعي والاقتصادي الذي تبع ذلك        

لتي لم  اعادية في كميات النفايات المتولدة في المدينة، الأمر الذي أربك أداء إدارة بلدية غزة                غير
وحول الحاويـات، وفـي    جوانب الطرق   علىتستطع القيام بإزالة كل النفايات المتولدة والمتناثرة        

                                                
  ونرواالأ بنينييسيشار إلى وكالة هيئة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسط2



 حمدان  صبري .د

 384

 إضعاف قـوة    إلىالأسواق، وفي الأراضي الفارغة، وما تبع ذلك من انتفاضة الأقصى التي أدت             
 ـ لمعرفة الأسباب الحقيق   ؛  السلطة الوطنية وانتشار الفلتان الأمني، فكانت هذه الدراسة        ة لتكـدس   ي

ن عوامل تتعلق بالبلديـة؟  وتناثر النفايات من وجهة نظر السكان، هل هذا التكدس والتناثر ناجم ع       
  عادات السكان في المدينة؟  هو ناتج عن  مأ

  .فرضيات الدراسة -5
 وضعت الفرضيات التالية  الدراسةوأهداف أسئلة علىبناء:  

 الأطفـال في مدى اسـتجابة     ) 0.05( عند مستوى دلالة     إحصائيةوجد فروق ذات دلالة     تلا    -  أ
   . سافة بين البيت والحاوية الحاويات تعزى لمتغير المإلىلترحيل النفايات 

في المـسئول عـن ترحيـل       ) 0.05( عند مستوى دلالة     إحصائيةوجد فروق ذات دلالة     تلا   - ب
  .   بين البيت والحاوية الحاويات تعزى لمتغير المسافةإلىالنفايات 

عن منظر   افي ودرجة الرض  ) 0.05(وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة         تلا   - ت
  ).نعم، لا، أحيانا( انتظام عامل النظافةشرة في الأحياء تعزى لمتغير الحاويات المنت

نظافة  عن   افي ودرجة الرض  ) 0.05(وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة         تلا   - ث
 ).أحياناونعم، لا، ( انتظام عامل النظافةالشوارع في الأحياء تعزى لمتغير 

في القصور عند أدارة النفايات ) 0.05(دلالة وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       تلا   - ج
 .انتظام عمال النظافةالصلبة و

  .مصطلحات الدراسة -6
، وتعتبر المدينة   )2كم70(محافظة غزة   من  ) 2كم45(الجزء الأكبر   تشكل مدينة غزة     : غزة مدينة

ويشرف قسم صحة البيئة التـابع      ) 2 جدول (اً حي )15(تضم  حيث  الأولي والأهم في قطاع غزة،      
 .  النفايات بهاإدارة علىللبلدية 

 إدارة الخدمات المختلفة للسكان في المدينة مثـل         ىتتبع بلدية غزة مدينة غزة وتتول     :  بلدية غزة 
  . خدمات صحة البيئة والتخطيط العمراني وما شابه ذلك

ارة إدونروا   وتتولى الأ  ،)1شكل  ( ة في الشمال الغربي لها      يقع داخل حدود المدين   : مخيم الشاطئ 
من المخيم باستثناء منطقة السوق المركـزي فـي   ترحيل النفايات البلدية ثم عمليات جمع وتمويل  
   .المخيم

 .الدراسات السابقة -7
تنوعت أهداف الدراسات التي عالجت موضوعات مختلفة في النفايات البلديـة الـصلبة             

مدينة أو جـزء مـن       فمنها ما اختص بدراسة حالة دولة، ومنها ما اختص ب          : مستوى العالم  على



 إدارة النفايات البلدية الصلبة في مدينة غزة

 385

مدينة، كذلك اختلفت موضوعاتها، ويمكن عرض ملخص إجمالي لبعض أهداف تلك الدراسـات             
   -:في الموضوعات التالية

 مستوى الدولة لحل مشكلة     علىأولت بعض الدراسات اهتماماً خاصاً بالسياسات والتشريعات         ─
 & Bai و Gupta, et al. (1998) و  Sakai (1996) : دراسات كل مـن مثل النفايات،

Sutanto (2002) و  Metin, et al. (2003) و Buenrostro & Bocco (2003) و 
Turan, et al. (2009).   

 ذلـك،   علـى وصف النظام العام لإدارة النفايات الصلبة في مدينة معينة والمشاكل المترتبة             ─
 كل  راسات منها د   الدراسات نذكر  تلك ومن   ، أو بشكل عام   ،ومنها ما اختص بموضوع معين    

 ,.Kum, et alو Barhoum (2004)و Bernache , (2003)) 2003( الدحـدوح  :مـن 

 ,.Alam, et al وHristovski,  et al., (2007) و Abu Zahra (2006) و(2005)
 ,Hazra & Goel وParrot, et al., (2009) وNas & Bayram (2008) و (2008)

مكونـات  لترحيـل   ثم   جمع   :النفايات من ، كل هذه الدراسات تعرضت لنظام إدارة        (2009)
 إدارة  علـى  والمشاكل المترتبة    ، التكلفة الاقتصادية لعمليات الجمع    ، معدلات الإنتاج  ،النفايات
 . النفايات
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 المدن في دولة واحـدة  تلككانت  أ مدن مختلفة سواء     فيعة  بإجراء مقارنات بين الأنظمة المت     ─

قام الباحثان قد و، Abu Qdais, (2007)و Moon, (1994) :  مثل، مجموعة من الدولمأ
Scharff & Vogel, (1994)  بإجراء مقارنات بين أنظمة إدارة النفايات البلدية الصلبة فـي 

 كميات ومكونات النفايات البلدية الصلبة، وأنظمة الجمع ورسوم      :ثماني مدن أوربية من حيث    
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ليات الجمع وقد اعتمد الباحثان على      النفايات بحسب نظام كل مدينة ثم التكلفة الاقتصادية لعم        
 . المعلومات الصادرة من بلديات المدن الثمانية

 اًكان الدور خاص أدور القطاع الخاص في إدارة النفايات البلدية الصلبة في مدن مختلفة سواء              ─
 عملية الجمع من المنازل أو      : بخدمة معينة مثل   اً خاص م المدينة بأكملها أ   مبجزء من المدينة أ   

 ـ،لحاويات أو بعمليات الترحيل من مكبات مؤقتة إلى المكبات الأساسيةمن ا  : ات مثل دراس

Rahman & Sutradher, (2002)و Kaseva & Mbuligwe, (2005) .  وهناك أبحـاث
 Massoud أخرى حاولت عقد مقارنات وتقيم دور القطاع الخاص مقارنة بالقطاع العام مثل

et al., (2003)و Ahmed & Ali, (2004 , 2006).  

 لمشكلة تزايد حجم يولمعرفة أنجح الطرق والأساليب والوسائل لتقليل النفايات كحل ولو جزئ          ─
 Fahy & Davies, (2007)  وLu et al., (2006) : نذكر دراسـات كـل مـن   ،النفايات

 .Dahlen & Lagerkvist, (2010)و

 إلـى أو مـن الحاويـات     دراسات اختصت بمعالجة نقل أو ترحيل النفايات من أمام المنازل            ─
 ,Ghose و Berkun, et al., (2005)وBhat (1996)  : دراسـات مثل ،المكبات المختلفة

et al., (2006). 

دراسات عالجت العلاقة بين كميات وخصائص النفايات وعلاقة ذلك بالخصائص الاجتماعية            ─
قاسـم  و ،Dennison, et al., (1996) : مثـل دراسـة  ، للـسكان  والعمرانيةوالاقتصادية

)2004 .( 

:  مثـل ،)مـدن أو دول    ( دراسات عالجت الخصائص الفيزيائية للنفايات في مناطق مختارة          ─
Mosler, et al., (2006) و  Hristovski, et al., (2007). 

: مثـل  ، النفايـات  إدارة مواضيع   إحدىرأي السكان في    لمعرفة   دراسات تعرضت    :وأخيراً ─
Nunan (1996)و  Anand (1999) و Al Yaqout,  et al.(2002و  Hawi et al., 

 ,.Jin, et al وDiaz & Berrli, (2005)  وBarr, et al., (2003, 2005)  و(2002)

 ,.Murad, et al وBolanae, (2006) وMurad & Siwar, (2007)   و(2006)

   .Afroz, et al., (2009) وContreras, et al., (2008) و(2007)
  .ابقة الدراسات السعلىتعقيب 

 منها لم يدرس    ياًإلا أن أ   التي درسها الباحث     إدارة النفايات برغم تعدد الدراسات الخاصة     
الخاصـة   والإدارة   ، وعلاقتهم بالعمـال   ، وعاداتهم وتقاليدهم في موضوع النفايات     ،سلوك السكان 

 ـ   اًلذلك كان الهدف الأساسي لهذه الدراسة خاص        ؛ على حد علم الباحث    النفاياتب ادات  بدراسـة ع
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 والإدارة وسبل تحـسين     ، ووجهة نظرهم في العمال    ،سكان كمنتج أول للنفايات   السلوك  و ،وتقاليد
  .الأداء من وجهة نظر السكان

 . الدراسةوأسلوب والأدواتالمنهجية -8

  : منهجية الدراسة-أ
 جميـع المتغيـرات والظـروف       علىاعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي للوقوف       

 ـ قد  و،)2شكل  (ة النفايات الصلبة في مدينة غزة ومخيم الشاطئ         الخاصة بإدار   ةتمثلت فـي أربع
   .محاور أساسية

  
  .الدراسةأداة تصميم وصدق -ب

تم تصميم أداة الدراسة لتفي بالأسئلة والأهداف العامة والخاصة، وبعد أن تمـت صـياغة             
 وموظفين  والإحصائيئي   من ذوى الاختصاص البي     أساتذة جامعات  على هاعرضثم  أسئلة الأداة،   
 ، لمعرفة نقاط الضعف والغموض لمعالجتهـا       ؛ مجموعة من الأهالي   على تطبيقهامع  في البلدية،   

، وجميع الأسئلة بها خيـارات، ويمكـن فـتح     سؤالا66ً إذ تكونت من ،أخذت شكلها النهائي قد  و
  :  وهي،تة محاور مفتوحة، وقد تشكلت الأداة من سةسبعمنها السؤال إذا طلب المستبان ذلك، 
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 . الخصائص السكانية والاجتماعية والاقتصادية
 .  الشارع أو الحاويةإلىالعادات والتقاليد الخاصة بتخزين النفايات المؤقت ثم إخراجها  ─

 . دراسة السلوك السكاني اتجاه موظفي الإدارة ─

راهـا الـسكان   دراسة رأي السكان في إدارة النفايات الصلبة وما المشاكل والتوصيات التي ي       ─
  ؟اتجاه الإدارة

 .دراسة رأي السكان أنفسهم وجيرانهم من سلوكيات قد تكون حسنة أو سيئة ─

 . رأي السكان في سبل ووسائل تحسين إدارة النفايات الصلبة في المدينة ─

   .تطبيق الأداةوعينة الدراسة مجتمع و-جـ 
بلغت حيث خيم الشاطئ ،  اشتمل مجتمع الدراسة جميع المنازل الواقعة في مدينة غزة وم         

من مجتمع الدراسة موزعة على أحياء مدينة % 1، تشكل حوالي     منزلاً 573عينة الدراسة الحالية    
  .)1 جدول و1 شكل(غزة ومخيم الشاطئ 

   موزعة على الإحياء في مدينة غزةتأعداد الاستبانا): 1(جدول 
 النسبة المئوية العدد الأحياء

 3.1 18 مدينة العودة
 2.8 16  ة القديمةالبلد

 3.5 20 مخيم الشاطئ
 6.3 36 الشيخ عجلين

 8.7 50 الدرج
 7.5 43 الجديدة
 8.9 51 النصر

 7.9 45 التركمان
 8.2 47 الرضوان

 6.8 39 الرمال الشمالي
 7.7 44 الرمال الجنوبي

 7.9 45 الصبرة
 6.5 37 التفاح

 4.4 25 3تل الهوى
 9.9 57 الزيتون

 %100 573  المجموع

                                                
  تغیر اسم الحي من تل الھوى إلى تل إسلام 3
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لتحديد أماكن المنازل التي سيتم تعبئة الأداة منها تم استخدام جداول الأرقام العشوائية على صورة                
بمقاييس رسم كبيـرة  ) خريطة لكل حي( ، واستخدمت خمس عشرة خريطة  )س ، ص  (إحداثيات  

  .جداً
 مع الـسكان،    )مقابلة( إذ كان يتم تعبئة الأداة وجهاً لوجه         2005شهر صيف   أووزعت الأداة في    

أن يدون فلا مانع، وكان أحياناً يخرج عـن الـنص           ) المجيب على الأداة   (نوإذا ما طلب المستبا   
  Gomez et al., 2008( فيدون ما يقوله المستبان، وتعتبر هذه الطريقة مثلى في هذه الحـالات  

  ).Alam et  al., 2008   و Zia & Devadas, 2008 و Tadesse et al., 2008 و  
   .الإحصائيةالمعالجة  -د

 كل إدخال، ثم ترقيمها، ومن ثم     حياءلأا من السكان تم فرزها على حسب        الأداةبعد تعبئة   
، Spss الحاسب باستخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية         إلىهي بالأداة   كما  البيانات  

  : وذلك لتنفيذ العمليات الإحصائية المختلفة والمناسبة مثل
 والنسب المئويـة   والتكراراتب وصفي للبيانات مثل المتوسطات والانحرافات المعيارية        حسا-1

  . لجميع المتغيرات
  .  لاختبار الفرضياتياستخدام مربع كا بإيجاد الدلالات الإحصائية بين المتغيرات-2

 مدينة غزة  -هـ 
لـسطيني   جنوب السهل الـساحلي الف     ،تقع مدينة غزة في الجزء الشمالي من قطاع غزة        

، وتعتبـر المدينـة الأولـي    2كم70 علماً بأن مساحة محافظة غزة كلها    ،2 كم 45بمساحة إجمالية   
أكبر تجمع سكاني، وهي مركز الحكم       بها حيث تعتبر عاصمة القطاع،   إذوالأهم في قطاع غزة،     

 ـ بها مركزية حكم السلطة الوطنية الفلسطينية بعـد اتفاقيـة أوسـلو              تاستقروالقيادة، حيث    د بع
 وأصبحت مركـزاً    ،ادت أهميتها ونمت نمواً سريعاً    دزا لذلك    ،1994 فلسطين عام    إلىرجوعها  

  .فيها ونرواالأالتعليم العالي ومركز وجود مقار  إلى إضافة، تجارياً وعقدة مواصلات القطاع
ن أما جيولوجياً فتعود المدينة وقطاع غزة بشكل عام إلى الزمن الثالث والرابـع ، بمعنـى أ                    

الهولوسـين  (مدينة غزة يرجع تكوينها إلى العلاقة بين اليابس والمـاء خـلال الـزمن الرابـع                 
، وتعتبر ظاهرة الحافات الكركارية هي الظاهرة الأساسية التي تميز سطح المدينة            )والبليوستوسين

ة التي تأخذ اتجاهاً عاماً من الشمال الشرقي إلى الجنوب الغربي، لذلك يتميز سـطح مدينـة غـز         
  ).1994ملاح غزة البيئية ( السلاسل تلكبالتموج الناجم عن الامتداد الطولي ل

حيـث  ،  Csaتتمتع مدينة غزة بمناخ معتدل يميل إلى الجفاف ويصنف حسب تريوارتا إلى                  
شـهر   ملم، تتركز معظمها في فصل الشتاء، وينـاير أكثـر الأ          400يبلغ معدل الأمطار السنوي     
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) م◦25(فيمـا بـين الـصيف       ) م◦20( الحـرارة حـول معـدلها العـام          مطراً، وتتباين درجات  
فـي حـين    وتسود الرياح الجنوبية والجنوبية الغربية الممطرة في فصل الشتاء،          ). م◦12(والشتاء

  ). الخماسين(تهب الرياح المحلية المتربة في فصل الربيع 
ريط الساحلي ثم التربـة اللوسـية      أما تربة المدينة فهي تتباين ما بين التربة الرملية على الش               

التي تتواجد في المنطقة الشرقية من المدينة، وتمتاز بصغر حجم حبيباتها ولونهـا المائـل إلـى                 
  .الصفرة، والتربة الطينية اللومية تختلط أحياناً مع الرمال وهي الأكثر انتشاراً في المدينة

عدد تراجع قد و ،نسمه 449221 حوالي   )2007 (بلغ عدد سكان مدينة غزة حسب تعداد      
إحصائية عدد   أن إلا )2007مركز الإحصاء الفلسطيني،     ( نسمه 34648 إلى مخيم الشاطئ  سكان
  .)2الجدول  (البلدية في التعداد تقل عن نظيرتها في  مخيم الشاطئسكان

  )بلدية غزة (2005 لسنة مساحة الأحياء في مدينة غزةوعدد السكان  :)2(الجدول 

  :المساحة بالدونم  :)نسمه (نالسكا  :الأحياء
 714 8250 مدينة العودة
 701 27500 البلدة القديمة

 975 90000 مخيم الشاطئ
 2219 20350 الشيخ عجلين

 2430 50000 الدرج
 7712 36750 جديدة
 2044 33000 النصر
 6851 52800 التركمان

 1025 36000 الشيخ رضوان
 2379 22000 الرمال الشمالي

 2754 30250  الجنوبيالرمال
 1516 27500 الصبرة
 2898 41500 التفاح

 794 8800 تل الهوى
 11992 66000 الزيتون
 47004 550700  :المجموع

   . الصلبة البلديةالنفاياتتعريف  -9
 لكن يمكن إجمال تلـك التعريفـات        ،ليس من السهل حصر التعريفات الخاصة بالنفايات          

 ذلـك،   إلى وربما تخلص منه أو في طريقه        ، مالكه ولا يريد الاحتفاظ به      لا يريده  يءأي ش : بأنها
  .)Knight, 2009 و Seadon, 2006 ( ولا حاجة لاستخدامها  أو هي أشياء انتهت صلاحيتها
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  -:يلي مافي ذلك إجمالويمكن  ،ف النفاياتيتصن أسستتعدد 
  .) نفايات خطرة وأخرى غير خطرة ( أساس خطورتها على-1
   .)صناعية، طبية، وزراعية،  صلبة بلديةنفايات(ساس مصدرها  أعلى-2

 مـن  يءسـنعرض لـه بـش   لذلك   ؛بالنفايات البلدية الصلبةموضوع هذه الدراسة   اختص  
  ).1987،انحرفرايبه وغ (: كتب البيئة مثلإلى يمكن العودة  أما الأنواع الأخرى،التفصيل

 المواد الصلبة وشـبه     : أنها على فهناك إجماع     الصلبة  البلدية ا اختلفت صيغ وكلمات النفايات    ممه
ية مدنوالأسواق والمؤسسات والأنشطة ال   ) المنازل(الصلبة غير الخطرة المتوالدة بواسطة السكان       

 Berkun et(  مالكهـا يدي لم تعد ذات فائدة في تلا والمتنزهات والشوارعوالصناعية الصغيرة و

al, 2005  و   Cointreau, 1982(  
   .لنفايات البلدية الصلبةإدارة ا-10

 ترحيل النفايات من أماكن      ثم نقلف إدارة النفايات البلدية الصلبة بأنها عمليات جمع         تعرف
تولدها بأسلوب جيد يكفل توفير الوقت والجهد والتكاليف والتخلص منها أو الاستفادة من بعـض               

ع العمليات التقليل مـن     ي في جم  ى أن يراع  على ،مكوناتها بالوسائل العلمية المناسبة للبيئة المحلية     
 &  Tinmaz (الآثار السلبية المؤثرة على البيئة المحلية وصحة وسـلامة التجمعـات الـسكانية   

Demir, 2006(.  
   .إدارة النفايات الصلبة التكاملي-11

 اختيار وتطبيق الأساليب والتكنولوجيا والإدارة المناسبة لإنجاز أهداف وأغـراض           ييعن
ولتطبيق قرار إدارة النفايات الصلبة التكاملي   ،(Tchobanoglus, et al., 1993)إدارة النفايات

  والبيئية والاجتماعية والقـانوني،    الأوضاع الاقتصادية : هي الأخذ بعين الاعتبار أربع نقاط       يجب
 مجموعـة مـن العوامـل المهمـة     علىن إدارة النفايات الصلبة التكاملي يعتمد       أ : آخرون ىوير

 حالة الدولة، الاحتياجات البيئية، إستراتيجية إدارة البيئة، سياسـة          : مثل ،ي الموضوع والأساسية ف 
 ودرجة أو مستوى التعليم والوعي البيئي عند السكان       ،الطاقة، الإمكانيات الاقتصادية والتكنولوجية   

(Yuan, et al., 2006).  
وجـد  تالترحيل ولا ثم مع  الج:ن همايتتكون إدارة النفايات في مدينة غزة من عمليتين أساسيت  

ثـم  ا، بمعنى أن عمل البلدية في إدارة النفايات يتركز بشكل أساسي حول الجمـع          معملية ثالثة له  
   -:ما يلي إلىتين ي ويمكن تجزئة هاتين العمل،)3شكل  (الترحيل
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إذ يتم إخراج النفايات مـن المنـازل والمحـال          : إخراج النفايات من المصادر   فتخزين    -  أ
 جوانب الطرق أو    على أوورش والمصانع الصغيرة لتوضع أمامها مباشرة       التجارية وال 

 .  الحاويات المنتشرة في الطرقإلىترحل مباشرة 

 جوانب الطرق أو المبعثرة في الشوارع وحـول الحاويـات   علىجمع النفايات المنتشرة     - ب
  .عامل حاويةو، عامل بعربة، عامل جردل:  هي، طرقةبثلاث

 
سيارة عامل بعربة يد أو عربة      : ويتم جمع هذا النوع بواسطة    : ام البيوت جمع النفايات من أم     - ت

 تراكتـور يحمـل    :أنـواع  على ي وه، عمالةبلدية ومعها سائق مع اثنين أو ثلاثة أو أربع    
   .سيارة آلية ضاغطة ، أوتراكتور جار ومجرور أو، لتر 1600 حاوية حجم 

سيارات رافعة   :ت مختلفة القدرات وهي   جمع النفايات من الحاويات وتستخدم في ذلك سيارا         - ث
Tipper crane سيارات رافعة ، وSkip left سيارات ضاغطة ، وcompactor كبـاش  و

  . في منطقة المكب المؤقت في اليرموكتهاالسيارات تفرغ حمولتلك وكل أنشطة  ،وقلاب
 . في منطقة جحر الديكالرئيس المكب إلىالترحيل   - ج
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 . الصلبة في مدينة غزة البلديةاياتالخصائص الفيزيائية للنف -12
تختلف مكونات النفايات البلدية الصلبة بين دول العالم ومدنه، بل وفي داخل حيـز المدينـة                
 نفسها، وذلك باختلاف عنصري المكان والزمان، إذ لا تظل مكونات النفايات كما هي عبر الزمن              

  .  )3جدول (
  : العالم و دولدية الصلبة في بعض مدنالخصائص الفيزيائية للنفايات البل): 3(جدول 
       

  النوع
  
  
 المدينة 

  )السنة(

وية
عض

اد 
مو

%   

كية
ستي

بلا
%   

ون
كرت

%   

جاج
ز

%   

دن
معا

%   

ات
وج

مس
%   

ماد
ور

ب 
ترا

%   

ب 
شا

أخ
%  

رى
أخ

جم   %
د ك

لفر
ج ا

إنتا
دل 

مع
/

رد 
ف

/
  يوم

  المصدر

الهند 
1995  

42.3  3.9  5.8  2.1  1.9        43.8   Gupta, 
et al., 

(1998)  

لولايات ا
المتحدة 
الأمريك

( ية 

تقرير    16.5  5.7    7.3  7.6  5.2  34.2  11.8  11.9
1995 

كريت 
2003-

2004  

39.2  16.9  20  5.5  5          1 Gidarako
s, et al., 
(2006)  

Magrinh     0.75      2.5  5.4  25.9  11.5  35.5  البرتغال
o, et al., 
(2006) 
  

 ,.Lu, et al 0.81  9        4  7  26  22  31  كوريا
(2006) 

 ,Turan 1.3  24-7        6-1  6-2  14 -7  14- 5  65 -  40  تركيا
et al., 

(2009) 

Kathm
andu 

(1988)  

58.1  2  6.2  1.6  0.4  2  28.9  0.5  0.5  0.46 Thapa, 
 عن  (1998)

Khahal, 
(1993) 

 Rabman 0.45  6.5      1.8      5.5  1.7  84.5  دكا
& 

Sutradhar
, (2002) 

(Guada
lajara 
Metro 
(2001) 

41.6  9.6  10.6  4  1.5  1.7        12.7 Bernache
, (2003) 
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قاسم، سيد     19.3        9    13  16  42.7  أسيوط
)2004(  

  غزة 
 )2005(  

الجندي   0.9  7        3.5  1.5  12  11  65
)2005(  

Phnom 
Penh 

(2002) 

65  13.2  3.8  4.9  1  0.6      11.5  0.65 Kum, et 
al., 

(2005) 

Yala 
(1998) 

49.3  19.9    10.8  0.4      5.1     Mongko
lnchaiar

unya, 
(2005) 

Chong
qing 

(2002)  

59.2  15.7  10.1  3.4  1.1  6.1  13.1  4.2    1.08 Yuan, et 
al., 

(2006) 

عمان  
)2001

(  

54.4  13.2  14  2.8  2.4           Abu 
Qdais, 
(2007) 

Chihn
ahua 

(2006)  

48  11.9  16.1  5.6  2.4        16  0.68 Gomes, 
et al., 

(2008) 

Gumu
shane 
(2006)  

29.8  7.8  9.8  3.3  1.6  1.4  25.7    20.6  1 Nas & 
Bayram, 
(2008) 

(2004)  
Garki  

52  16.2  13  5.5  5.6  2.2        0.55 Imam, 
et al., 
(2008) 

Rasht 
(1997) 

88.4  3.5  3.5  0.7  0.6  2    0.1  1.2   Alavi 
Moghada
m, et al., 
(2009) 

Rasht, 
(2007) 

80.2  
  
  
  

9  8.7  0.2  0.7  0.4    0.4  0.4  0.8 Alavi 
Moghada
m, et al., 
(2009) 

  .ث وكل حالة مصدرها في نفس الصفالجدول من تجميع الباح
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  :النتائج ومناقشتها 
  .غزة ومخيم الشاطئمدينة إدارة النفايات في  -أولا

، وتتـولى وكالـة      البلدية إلى إدارة النفايات في المدينة ترجع       ةمهم أن   إلىسبق الإشارة   
 المراحـل مرحلـة التجميـع ثـم       تلك ى وأول ، مخيم الشاطئ  إدارة النفايات في  ) نرواوالأ(الغوث  

  -: نعرض ما يلي ؛سلوكيات السكان في عمليتي التجميع والنقلو آراءالترحيل ثم النقل، ولمعرفة 
   .الأولى و الترحيل  التخزين-1

 بـاب   علـى  النفايات من المنزل لتوضع      إخراجعني عملية   ت و ،مراحل الإدارة  أولى   هي
 البلدية تقوم بخدمـة أخـذ       الأداة أن تبين من خلال     إذ. شرة الحاويات المنتشرة مبا   إلىالمنزل أو   

وإن  ،%45 الي لحـو door to door) منـزل  إلـى منـزل  ( النفايات مباشرة من أمام المنازل 
السكان  من   %14.7و  )  الحاويات   إلىترحيل النفايات   (  العملية   يتولون تلك السكان   من% 39.1

  .  العملية البرجحارسيتولي ف، أما سكان الأبراج يفي عملية الترحيل الأوليشتركون والإدارة 
  . أبواب المنازلعلىتخزين النفايات 

 تخرج النفايات   الأكثريةف،  يختلف وقت إخراج النفايات من المنازل ليأخذها عمال النظافة        
 أنها قـد    أي ،مشتركة%) 26( ونسبة   ،في الليل %) 15.4( ونسبة صغيرة    ،%)58.7(في النهار   
المنازل، من هذا يتضح أن النفايات بشكل عـام          أبواب علىنهاراً لتوضع    وأات ليلاً   تخرج النفاي 

 سـنري مـاذا      وإذا لم يـأت    ، جيد ذلكتوضع نهاراً أمام أبواب المنازل فإذا جاء عامل النظافة ف         
  .يحدث

 أبواب المنازل، فالنسبة العالية مـن الـسكان   علىها النفايات فيتختلف الأداة التي توضع  
 أنها غير مخصصة لـذلك وهـي        ىبمعن(تضع النفايات في أكياس بلاستيك مستخدمة       %) 39.4(

 أكثر قوة ومقاومة لكنها    تلك و ،أكياس بلاستيك خاصة بالنفايات   تستخدم    %19.2 ونسبة   ،)ةفيعض
ذلك  و ،من السكان يضعوها في جردل مصنوع من البلاستيك أو الحديد         % 27.5كبيرة الحجم، و    

يـضع  ف وأما الصنف الرابع من السكان     ، وبعثرة النفايات  ،ه لعمليات التمزيق  جيد من حيث مقاومت   
 دذي عمال النظافة عن   ؤ ي ذلك و ،النفايات في برميل كبير ويربط البرميل بجنزير خوفاً من السرقة         

 كمية كبيـرة    علىه  ئ احتوا إلى عاملين لتفريغه ، إضافة        إلى يحتاج   إذ بسبب ثقل البرميل     تفريغه
 هي نفسها تستخدم في معظم مـدن العـالم          الأدوات، وهذه    الرائحة كريهة جداً   ودائماً ،من المياه 

  .)Kum, et al., 2005 وDoan, 1998  (الثالث
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 . المؤقتترحيل النفاياتثم جمع  -2
 وحالـة  ، الحاويـات إلىترحيل النفايات من المنازل ثم يشترك السكان والإدارة في جمع   

عامل المسئول عن حراسة ونظافة البرج بنقل النفايات بشكل منتظم           إذ يقوم ال   ،خاصة في الأبراج  
 أو يـأتي  ،الشقق ولكل برج نظامه الخاص في أوقات وأساليب إخراج النفايات من          ، الحاويات إلى

 عـادات وسـلوك الـسكان       إنمـا  وما يهم في هذا الموضوع       ، مباشرة ويأخذها  الشقة إلىالعامل  
  . العملية من وجهة نظر السكانلكت علىرتبة توالإدارة والآثار الم

  . الحاويات بواسطة السكانإلىترحيل النفايات   2-1
 ،)4جـدول  (  الحاوياتإلىمن السكان عملية ترحيل النفايات من المنازل       % 39.1 حوالي   ىيتول

 وتتباين هذه النسبة مـن  ، )Anand, 1999(في مدينة مدراس % 56.1 إلىويرتفع هذا المعدل 
 ، تـشكل مركـز المدينـة   نهـا أ بسبب ، %6.3 متدنية في البلدة القديمة حيث إنها  ، آخر إلىحي  

أحيـاء    وتأتي حول المعدل العـام فـي       ، كلها  المدينة على توثر   لأنها  ؛والخدمات اليومية سريعة  
، وترتفع إلى الحدود العليـا      %)36.2(، والشيخ راضون    %)35.6(، الصبرة   %)35.1(الزيتون  

إلى كثرة الحاويات المنتـشرة     ذلك  ربما يعود   و،  %)52.3(رمال الجنوبي   ، وال %)52(في الدرج   
، اًمتـر 135في الحي، وقرب المسافة للحاويات، إذ بلغ متوسط المسافات بين الحاويات في الحـي      

، وذلك لأنها تشهد حركـة عمرانيـة سـريعة وإدارة    %)72(ولتسجل أعلى معدل في تل الهوى      
  ).   4شكل ( مع تلك الزيادة البلدية غير قادة على عمل توافق

  %)نسبة ( السكان  الحاويات بواسطةإلىل النفايات المنزلية حيتر ): 4 (جدول      
 برجحارس ال الاثنان معا بلديةالعمال   أحد أفراد المنزل  الأحياء

 33.3 0.0 5.6 61.1 مدينة العودة
 0.0 6.3 87.5 6.3 البلدة القديمة
 0.0 5.0 65.0 30.0 مخيم الشاطئ
 0.0 13.9 41.7 44.4 الشيخ عجلين

 0.0 14.0 34.0 52.0 الدرج
 0.0 16.3 53.5 30.2 جديدة
 0.0 5.9 60.8 33.3 النصر

 0.0 15.6 60.0 24.4 التركمان
 2.1 19.1 42.6 36.2 الشيخ رضوان
 0.0 12.8 41.0 46.2 الرمال الشمالي
 0.0 22.7 25.0 52.3 الرمال الجنوبي
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 0.0 11.1 53.3 35.6 الصبرة
 0.0 21.6 48.6 29.7 التفاح

 0.0 12.0 16.0 72.0 تل الهوى
 0.0 22.8 42.1 35.1  الزيتون

 1.2 14.7 45.0 39.1 الكل 

     
، إذ ارتفعت النسبة إلى     )ة  سن15أقل من   ( العملية من اختصاص الأطفال      تلكأظهرت الدراسة أن    

 أن إذ، ومدينة مدراس  )Imam, et al., 2008(ا ، ويتكرر نفس المشهد في مدينة ابوج43.7%
  Limbeفـي مدينـة   % 80وارتفعت إلى ) Anand,1999( الأطفالالعملية كلها من اختصاص 

)Manga, et al.,2008  ِنقلا عن Achankeng, 2003 (   وما يترتب على ذلك من مـشاكل  ،
 ـ  ونمن الأطفال يستجيب  % 56.1مختلفة، فإذا علم أن       بـإخراج النفايـات إلـى       م بصعوبة لأهله

 يخرج الطفل مرغماً على ذلك ، لذا فقد         كيكون الوضع عنده مألوفاً، وهنا    % 32.7الحاوية، وإن   
منهم إلـى  % 45.5تصل النفاية إلى الحاوية أو قد لا تصل،  وإذا وصل الطفل إلى الحاوية أشار           

اع الحاوية أعلى من طول      هم على حق، إذ ما علمنا أن ارتف        كأنهم يضعونها حول الحاوية، وهنا    
يـضع  % 38.1تبين أن   وقد  الطفل، فأين سيضع كيس النفاية؟ أو الجردل الذي يحمل به النفاية؟            

% 20.9أشار إلى امتلاء الحاوية بالنفايـات، و        % 30النفاية خارج الحاوية بسبب ارتفاعها، وأن       
  . لقذارة المنطقة برمتها ؛لم يستطع الوصول إلى الحاوية
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  أساسي بشكل الحاوية  إلى المنزلية النفايات بنقل يقوم الذي المسئول): 5(جدول 
  
 
  
  
  

  
  
  

 حاويـة ومـدى  المسافة بين المنزل واقرب   بعدم تأثير    :القائلةالأولى  ولاختبار الفرضية   
 عند مستوى   Sig (0.003(ي سجلت القيمة الاحتمالية     ا باستخدام اختبار مربع ك    ،استجابة الأطفال 

  العدد  المسئول
التكرار 

%  
 43.7 139 سنة 15 من أقل طفل

 15.1 48 شباب

 23.9 76 الآباء

 17.3 55 الموجود) محدد غير شخص

 100.0 318 :المجموع 
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 أي أنه توجد علاقة ذات معنوية بين درجة استجابة الأطفـال لنقـل              ،)6جدول   ( 0.05معنوية  
   .حاويةالمسافة لأقرب والنفايات 
   المنزلإلى الحاوية واقرب حاوية إلى الأطفال لنقل النفايات ةين درجة استجابالعلاقة ب): 6(جدول 

  )متر (حاوية واقرب البيت بين المسافة
  الكل جدا بعيدة 200 -150  150: 100 100: 50   50 من أقل  

 64 3 21 6 7 27 يستجيب

 20 0 2 1 5 12 ببطء يستجيب

ــستجيب  يـ
 بصعوبة

44 27 10 24 5 110 

فال 2 0 0 2 0 0 يستجيب لا
لأط

ة ا
جاب

است
جة 

در
 196 8 47 19 39 83  الكل 

   .0.003، القيمة الاحتمالية 0.05، مستوى المعنوية 2، درجة الحرية 29.646 يقيمة مربع كا 
 يـضعها   بعضهم أن، تبين  الحاويات إلى خروج الأطفال بالنفايات     على المرتبةمن الآثار   

 الجيـران مـن ذلـك حـوالي     شكوى وبلغت نسبة ،زل الجيران أو أمام منا   ، جوانب الطرق  على
 التـي   شكلت الفئـة إذ ،مراقبة الأهالي لأطفالهم أثناء ذلك  قلة   ذلك كله    إلى وإذا أضيف    ،13.4%

 أن يتصرف الطفل أي تصرف خطـأ أثنـاء        إلى مدعاة ذلكف ،%36.1  من السكان  هاءأبناتراقب  
   .ية الحاوإلى  ذاهباً كيس أو جردل النفايةهحمل

 في  ن إذ أنهم يأتو   ، الحاوية إلىلم يكن الآباء أحسن حظاً في سلوكياتهم أثناء أخذ النفايات           
 أن إلا ،يخرج خصوصاً لنقـل النفايـة     %) 76(ن  حيث إ  ،بعد الأطفال %) 23.9(المرتبة الثانية   

 عارتفـا  منهم يضع النفاية حول الحاوية لأسباب مشابهة للأطفـال باسـتثناء       )%40(نسبة عالية   
 أصـبح  والآن ،رة المنطقة المحيطة بالحاوية   القذ% 28.6 ، و لامتلائها% 38.6إذ أشار    ،الحاوية

   .)7جدول  ( في مدينة غزةاً مألوفاًمنظر أكياس البلاستيك وأكوام النفاية حول الحاوية أمر
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   غزة مدينةوالإباء في والشباب الأطفال، أسباب إلقاء النفايات حول الحاويات عند ):7(جدول 
 النسبة %:  :الشباب والإباء  النسبة%:   :الأطفال

 18.6 مستعجل  38.1 علو الحاوية
 38.6 ممتلئة  30 ممتلئة

 28.6 قذارة المنطقة المحيطة بها  20.9  قذارة المنطقة المحيطة بها
 5.7 الرائحة السيئة  6.4 ثقل كيس النفاية
 5.7 )اختيار(مسن   4.5  سهل للأطفال

 2.9 د حاويةلا يوج   
 100   100.0  الكل

 إلـى يـودي   الأمر الذي  ، كيس النفاية وهم في السيارة     نيلقو% 4.5 أن حوالي    إلىبالإضافة      
  Kaupurمن سكان مدينـة % 55 أن تبين أخرى، وللمقارنة مع دراسات تبعثر النفاية من الكيس

  .(Zia & Devadas, 2008)يضع النفايات حول الحاويات 
قـرب حاويـة   أ الحاويات وإلىالمسئول عن نقل النفايات المنزلية ة العلاقة بين   وعند دراس 

 عنـد مـستوى     Sig (0.499(ي سجلت القيمة الاحتمالية     اباستخدام اختبار مربع ك   ، و  المنزل إلى
 إلـى المسئول عن نقل النفايات المنزليـة  توجد علاقة ذات معنوية بين لا  أنه   :، أي 0.05معنوية  
 السكان لا تأخذ بعين الاعتبار بعـد الحاويـة عـن     أن :، أي  المنزل إلىب حاوية   قرأ و ،الحاويات

 المـسافة بـين المنـزل    تأثير لذلك تقبل الفرضية الثانية القائلة بعدم        ؛المنزل عند إرسال الأطفال   
    . الحاوياتىلإوالحاوية والمسئول عن ترحيل النفايات 

 بالرغم من معرفة  ، الأطفال إلى الترحيل   ن معظم الأهالي تسند عملية    إ : القول إلىنخلص  
أمام و ،بغير رغبتهم  وأن الأطفال يخرجون     ، من طول أبنائهم   علىالأهالي المسبقة بأن الحاويات أ    

 مـن  أعلـى  الحاوية  ارتفاع باب لأن ؛ ولا عيب في ذلك عليهم، من الأطفال يءنتوقع كل ش  ذلك  
 ذلك بعد الحاويـة عـن   على أضف ،الحمل علىالنفاية أثقل من قدرتهم    جردل   أووكيس  طولهم،  

ويتبـع   ) م171.5( المنازل إذ أن المتوسط العام لبعد الحاويات عن المنازل في مدينة غزة كان              
  . كل ذلك بمعرفة الطفل المسبقة بعدم وجود مراقبة من الأهل

 .ترحيل النفايات من المنازل بواسطة الإدارةثم جمع  2-2
% 45ترحيل النفايات من المنازل مباشـرة لحـوالي   ثم  جمع   إدارة النفايات خدمة     ىتتول

  )Kassim & Ali, 2006( فـي دار الـسلام   % 57 بينما سجلت ،)4جدول  (المدينةمن سكان 
 إلا أن هـذه  )Vidanaarachchi, et al., 2006(في المحافظة الجنوبية من سريلانكا % 54.2و

   :يليكما ، )5شكل (  أربع فئات إلى  في المدينةاءم تقسيم الأحيت والأحياء،النسبة غير عادلة بين 
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 والرمال الجنوبي   ،)%16( تل الهوى  و ،%)5.6(مدينة العودة   وتشمل أحياء   : %40أقل من    -1

 هذا  إلى ىتل الهو في   سبب انخفاض الخدمة     إلى، و تجدر الإشارة     )%34 ( والدرج ،)25%(
 . الحد

 إضافة إلى كثرة الأبراج السكنية، والتي توظـف         مرحلة الأعمار السريعة التي تتم في الحي،          
 للبرج يقوم بنقل النفايات إلى الحاويات بالاتفاق مع سكان البرج، أما حي الرمال الجنـوبي           اًحارس

إضافة إلى كثرة الخدم فـي المنـازل،        )  حاوية 220( زاد عدد الحاويات إلى رقم غير عادي         فقد
مة إخراج النفايات إلى الحاويات، ويبقى حي الـدرج         والمؤسسات العامة التي يتولى موظفوها مه     

  . الشعبي المظلوم في العملية كلها
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، %)41(الرمال الشمالي   : وقد صنفت خمسة أحياء ضمن هذه المجموعة وهي        %: 40-50 -2
، وأخيـراً التفـاح     %)42.6(، الشيخ رضوان    %)42.1(ن  ، الزيتو %)41.7(الشيخ عجلين   

)48.6.(% 

، %)53.5(، والجديـدة    %)53.3( الـصبرة    : من مجموعة كلاً وضمت هذه ال   %: 50-60 -3
 بسبب سكن كثير من رجالات السلطة، ومـوظفي البلديـة فـي              ؛كوربما زادت النسبة هنا   

 . الجديدة والتركمان، بينما تمثل الصبرة أحد الأحياء الراقية في وسط المدينة

ل في المدينة إذ أنه كأعلى معد% 65دخل هذه المجموعة كل من مخيم الشاطئ       %: 60-70 -4
 ويمكن إرجاع ذلك إلـى   ؛%)60(، والتركمان %)60.8(يخضع لوكالة الغوث، وحي النصر   

 . اتساع الشوارع الأمر الذي يؤدي إلى سهولة الحركة فيها

 ويرجع ذلك ،، لم لا وهو  مركز المدينة    )%87.5(فقط  يشمل البلدة القديمة     %: 70أكثر من    -5
كل ذلك   ، الصغيرة والورش   المنزلية  كثرة الأسواق الدائمة والمحلات التجارية والمصانع      إلى

 لا تظل النفايـات    كي  ؛ لذلك يجب أن تكون الخدمة سريعة ويومية        ؛ كثرة النفايات  إلىيؤدي  
 .  يعيق حركة المدينة ككلافتكدسه

   .مدة الجمع  2-2-1
 و  ،زل كل يوم أو يومين أو ثلاثة أيام       امن المن تعتمد إدارة النفايات الصلبة جمع النفايات       

   -:ما يلي ويمكن توضيح ذلك من خلال ،)6شكل ( ،قد تباينت الأحياء في نظام مدة الجمع
  مخـيم الـشاطئ    : أحياء هي  ة أربع على تسيطر أو تغلب عملية الجمع اليومي        :يومياًالجمع   .1

 ،)%63.3(  والجديـدة  ،)%68.2 (والرمال الجنـوبي  ،  )%73.3(، البلدة القديمة    )84.6%(
تـوفر  إلـى أسـباب      الإشارةتمت  قد  و ،ولكل حي سببه الخاص   ،  %)55(والرمال الشمالي   

  .مخيم الشاطئ والبلدة القديمة والرمال الجنوبي والجديدة :خدمات في

  والـشيخ  ،)%41.2 ( والتركمـان ،)%52.9 (وتمثلت في أحياء النـصر : الجمع كل يومين   .2
 وقـد  %28 بينما بلغ المعدل العام للجمع كل يومين      ،)%40.7 (فاح والت ،)%41.4 (رضوان

  ، %42.9سجل المعدل العام 

في تـل   % 28.6 إلىانخفضت النسبة   في حين    ،)%35.1(مثل حي الزيتون    : لا يوجد نظام   .3
  . )%20.7( ة  والصبر،)%25 (في حي الشيخ عجلين، والدرج% 27.3 و ،ىالهو
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تبين أن مدينة رفح انخفضت فيها نسبة       ،  على المستوى المحلي   مدن أخرى ف   وبمقارنة ذلك مع   .4
، وفي ذلك فان النظام فـي القطـاع   )Barhoum, 2004% (13.4الجمع من الحاويات إلى 

بشكل عام أفضل من كثير من دول العالم الثالث، لنجد أن بعض دول العالم الثالـث تجمـع                  
نظام في بعض الدول الأخرى فـي  ، بينما لا يوجد )Korfmacher, 1997(مرتين أسبوعيا 

 Damghani, et(سجل مرة واحدة يومياً في طهـران  قد و) Anand, 1999(العالم النامي 

al., 2008(   إلا أن المعدل يرتفع كثيراً في دول العالم الأول ليصل إلى مـرتين يوميـاً أو ،
  )  .Scharff &Vogel, 1994(ثلاثة  
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  .الإدارةانتظام عمال   2-2-2
كـان الحـضور    أتباينت وجهة نظر السكان في الأحياء حول مدى انتظام عمال البلدية سواء                 

، )7شـكل    ( أربع فئـات   إلى ذلك   على وقد قسمت الأحياء بناء      ، ثلاثة أيام  م أ ين كل يوم  ميومياً أ 
   :وهي

 والرمال الجنوبي ، %)93.3() المركز التجاري ( وتكونت من البلدة القديمة : 90-100% .1

 %).100() مركز الحكم والتعليم والإدارة والسياحة والمال(      

، )%86.2(، الصبرة   )%88.2(النصر   :ة أحياء هي  ست وضمت هذه المجموعة     %:80-90 .2
 %).80( والجديدة ،)%81.1 ( الزيتون،)%82.4( مدينة العودة ،)%82.4(التركمان 

 ـالـشيخ   ،  )%79.2 ( الـدرج  :وتشكلت من ثلاثة أحياء هي    %: 70-80 .3  )%78.3 (ينعجل
 .)%71.4 (تل الهوى :وأخيراً

 التفـاح  :سجلت أدنى معدل انتظام في هذه المجموعة التي تكونت من أحياء         قد  و%: 60-70.  4
 ، والأقـل مخـيم الـشاطئ      %)65(، والرمال الشمالي    %)65.5(، الشيخ رضوان    66.7%

تفع إلـى حـده الأعلـى        الفئة ار  تلكإلا أن الإجابة بالانتظام أحياناً ضمن ردود        %). 61.5(
، %)25.9(والتفاح  %) 30(والرمال  %) 31(والشيخ رضوان % 38.5ليصل في المخيم إلى     

  .  الأحياءتلكمعنى ذلك عدم التزام العمال بالعمل بشكل منتظم في 
 يدلل على وجود تباين في مستوى الخدمات المقدمة لأحياء المدينة بل فـي داخـل                ذلكو  

من سكانه أجابوا بنعم عند السؤال عن مـدى انتظـام    % 78.3ن إذ أن    الشيخ عجلي : الأحياء مثال 
كل ثلاثة  % 13.6كل يومين، و  % 40.9كان الجمع يومياً، و   % 18.2الخدمات،  وعن مدة الجمع      

  .لا يوجد نظام، وهذا المشهد يتكرر في معظم أحياء المدينة% 27.3أيام، و 
أمام المنازل مباشرة لحـوالي نـصف الـسكان،         تتولى البلدية وإدارة الأونروا جمع النفايات من        

من الـسكان بعـدم   % 20وتختلف أدوات وأوقات الجمع، وما ينشأ عن ذلك من مشاكل، إذ أشار   
 ,Barhoum% (68.6انتظام العمال في أوقات حضورهم، وارتفعت النسبة في مدينة رفح إلـى  

ك أو خروج رائحة النفاية، أو       تمزيق أكياس البلاستي   : يؤدي إلى مشاكل مختلفة مثل     مما،  )2004
  .نبش النفاية من الجردل، أو البرميل الخاص بها



 حمدان  صبري .د

 406

  
إن خدمة تجميع النفايات من أمام المنازل لا تخضع لزمن أو مـدة محـددة، فحـوالي                     

يأتي عامل النظافة كـل يـومين،       % 27من السكان أدلوا بأن الإدارة تجمع يومياً، بينما         % 42.9
 أن أكثر من نصف عمال البلدية       : يعنى ذلكبدون نظام معين،    % 19.8وكل ثلاثة أيام    % 10.3و

  .  يؤدي إلى نفس المشاكل المذكورة أعلاهمما  ؛ بنظام محدد، ولا يأتون يومياًيأتونلا 
 المنـازل بـشكل     أمام جمع النفايات من     عملية تأثير القائلة بعدم     الثالثة ولاختبار الفرضية   

 ـ      الأحياءحاويات المنتشرة في    منتظم ودرجة الرضي عن منظر ال      ي  ا باستخدام اختبـار مربـع ك
 أي أنـه توجـد   ،)8جـدول   (0.05 عند مستوى معنوية     0.028) Sig(سجلت القيمة الاحتمالية    
 المنازل ودرجة الرضي عن منظر الحاويات       أمام انتظام جمع النفايات من      علاقة ذات معنوية بين   

  .الأحياءالمنتشرة في 
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  ة بين انتظام عامل النظافة والرضا عن نظافة الحاويات في الحيالعلاق): 8(جدول 

   .0.028   ، القيمة الاحتمالية0.05 ، مستوى المعنوية 2 ، درجة الحرية 7.163 ىقيمة مربع كا
 جمع النفايات من أمام المنازل بـشكل        عملية القائلة بعدم تأثير      الرابعة ولاختبار الفرضية   

 ـ         امنتظم ودرجة الرض    سـجلت القيمـة     ؛يا عن الشوارع في الأحياء باستخدام اختبار مربـع ك
 أنـه توجـد علاقـة ذات      :أي ،)9جدول   ( 0.05  عند مستوى معنوية   0.003) Sig(الاحتمالية  

  .رعا نظافة الش المنازل ودرجة الرضي عنأماممعنوية بين انتظام جمع النفايات من 
   في الحيالشارعالعلاقة بين انتظام عامل النظافة والرضا عن نظافة ): 9(جدول 

 الرضا عن نظافة الشارع

   نعم  لا

 الكل  النسبة العدد النسبة  العدد  

 11 45.5 5 54.5 6 لا

 63 30.6 13 79.4 50 أحيانا

ــام  انتظـ
ــل  عامـ

 286 44.1  126 55.9 160 نعم النظافة 

  0.003، القيمة الاحتمالية 0.05، مستوى المعنوية 2، درجة الحرية 11.941قيمة مربع كاى 
لمنازل بـشكل  القائلة بعدم تأثير انتظام جمع النفايات من أمام ا   الخامسة  ولاختبار الفرضية    

 سـجلت القيمـة      ؛يا النفايات الصلبة  باستخدام اختبار مربع ك       أدارةمنتظم ودرجة القصور عند     
 أنه توجـد علاقـة ذات       :أي،  )10جدول   ( 0.05 عند مستوى معنوية     0.000) Sig(الاحتمالية  

   . النفاياتدارةإ المنازل ودرجة القصور عند أماممعنوية بين انتظام جمع النفايات من 

 الرضا عن نظافة الحاوية

   نعم  لا

 الكل  النسبة العدد النسبة  العدد  

 10 10.0 1  .90 9 لا

 46 2.2 1 97.8 45 أحيانا

ــام  انتظـ
عامــــل 

 202 17.3 35 82.7 167 نعم النظافة 
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   النفايات الصلبةأدارةودرجة القصور عند ت عامل إدارة النفاياالعلاقة بين انتظام ): 10(جدول 
 القصور عند أدارة النفايات الصلبة

  نعم  لا
 النسبة العدد النسبة  العدد  

 الكل 

 11 90.9 10 9.1 1  لا

 62 82.3 51 17.7 11 أحيانا
ال انتظام عم 

 لنظافة ا
 285 55.8 159 44.2 126 نعم

    Sig  0.000، القيمة الاحتمالية 0.05، مستوى المعنوية 2 ، درجة الحرية19.217 يقيمة مربع كا
   .وسيلة الجمع  2-2-3

، )%43.6 ( فالأداة الأكثر انتشاراً سيارة آلية كبيرة الحجـم        ،أما بخصوص وسيلة الجمع   
 وصـعوبة   ،عدم توفر قطع الغيار    بسبب    ؛وتمتلك البلدية إحدى عشرة سيارة لكن معظمها معطل       

خوفاً من عـدم     ؛ أو الطرق الترابية الهشة    ، لا تدخل في الشوارع الصغيرة     تلكوعمليات الصيانة،   
  وهي   ،%33.1 وتشكل حوالي    ، أما الوسيلة الثانية فهي عربة يجرها حيوان       الحركة، علىالقدرة  

 ،تي لا تدخلها السيارات الآليـة     وبشكل مألوف خاصة في الأماكن ال      ، مستوى المدينة  علىمنتشرة  
البحث عن الأشياء التـي يمكـن        بسبب ارتفاع المستوى المادي للسكان من ثم          ؛مناطق الأبراج و

 اليد هي الوسيلة الوحيـدة المـستخدمة        عربة أما المعسكر ف   ،)ستعمالبيع، إعادة ا  ( الاستفادة منها   
تجـاوز  تلا أحيانـا   الشوارع التي   صغر عرض  إلىجع ذلك   ر وي ،لجمع النفايات من أمام المنازل    

  . المتر الواحد
 وعـدم انتظـام عمـال    ، أبواب المنازلعلىها النفايات فيالأداة التي توضع    طبيعة   تأد

  : ذكر منهان آثار مختلفة إلى يومياً هاخذبأالنظافة 
 إلـى  %) 57.2(الـسكان   نصف أكثر من أشار  :  الأرض علىتمزيق أكياس النفاية أو رميها       .1

 في حالة   % 62.9 إلى وارتفعت النسبة    ، أكياس النفاية قبل قدوم عامل النظافة بشكل دائم        تمزق
 إلى الأرض   على، وأرجع السكان عمليات التمزيق وبعثرة النفايات        هتأخر عامل النظافة أو تغيب    

بينما جاء الكلاب   ،  مناصفة بينهما % 67.4شكلا سوياً   حيث   ،الأطفال والقوارض بشكل أساسي   
 ويلعب ،)الذين يبحثون عن أي أشياء مفيدة لهم في النفايات       % ( 7.5ثم النباشون    ،%18بمعدل  

 وأطراف المدينة إذ تسير الماعز      ، ومدينة العودة  النصرحي   يتركز فقط في     اً بسيط اًالرعاة دور 
 بعثـرة وانتـشار النفايـات فـي       إلى أكياس النفاية الأمر الذي يؤدي       على ىتتغذحيث  صباحاً  

 .ئيشكل سالشوارع ب
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 تمزيق وبعثـرة  إلىدي يؤإذا كان تغيب عامل النظافة أو عدم قدومه بشكل يومي منتظم      
 الموقف الحسن لـسكان     ظهر ك وهنا ؟ فماذا يسبب ذلك من رد فعل السكان       ،النفايات في الشوارع  

 موظف النظافـة، لكـن ظـل    إلى يسيءبعدم القيام بأي عمل أو لفظ      % 71.2 إذا أجاب    ،المدينة
لا   قدأوالبلدية   وأذي العامل   ؤ الفئة قد تقوم بعمل ي     تلك ف ،ما بين الرد السلبي أو الإيجابي     % 28.8

عـن   لتعبيرل  ؛ بأعمال مختلفة  ن أو يقومو  ن كانوا دائماً يعملو   %13.1 منهم ،شيءتقوم بعمل اى    
  ذلك على فعل السكان    ود وقد قسمت رد   ، تأخر أو عدم انتظام عامل النظافة      علىضيقهم وغضبهم   

   -:هي ثلاثة أنواع إلى
 تمثل في الغضب منهم، الدعاء عليهم، الصراخ، السب والتشاجر معهم وأخيراً            :ئسيرد فعل     -1

 . من السكان% 56.5 الرد ذلكشكل قد و ،حرق الحاويات إذا كان السكان بجوار الحاوية

  عنـدهم    وكان أفضل الحلول وأكثرها    ،من السكان % 31.2شكل حوالي   قد   و :رد فعل حسن    -2
 أو  ، تقديم شـكوى لـلإدارة     أو المنازل، أو تنظيف أمام     ،)%16.5 ( الحاويات إلىنقل النفاية   

يراً محاولة تبرير الغيـاب للعمـال مـع        وأخ ، بهم ة أو الاتصال مباشر   ،التهديد بتقديم شكوى  
  .العمل مشقة علىالدعاء بأن يوفقهم ويعينهم االله 

 ،ئاًشـي  الأمـر    ملا يعنيه حيث  فقط  % 12.3 نسبة    في تمثل :)ينغير مكترث (رد فعل سلبي       -3
 علـى شعور بالحزن   مع ال  ، بشكل عام   عادةً تلك ف ،عدم الانتظام بلأنهم يرون أن الأمر عادي      

 . !يئاً شون وهم يلعبون في وسط النفايات لكن لا يفعل،الأطفال

 علىسلبية   آثار   إلى ديؤ ي عدم انتظام حضور عمال البلدية لجمع النفايات       أن إلىنخلص  
 ، إثـارة الـسكان    إلى تراكم وبعثرة النفايات في الشوارع الأمر الذي يؤدي          : متمثلة في  ،المجتمع

  . والحسن والغير مباليئالسيواختلاف ردود الأفعال مابين 
  .سلوك السكان وأرائهم في النفايات: ثانياً

لحاويـات   النفايات حـول ا    وضع و ، مشاهدات السكان  علىركز هذا الجزء من الدراسة      
  -:، وهي كما يليوالممارسات الخاطئة للسكان تجاه بعضهم البعض

  .وضع النفايات حول الحاويات -1
 ؟ من الذين يضعون النفايات حـول الحاويـات        : في السؤال الأول بهذا الخصوص   تمثل  

واحتل الكبار المرتبة الثانيـة بواقـع    ،  )%70.4(وهم الأطفال   ألا   ،فكان الرد يؤكد ما سبق ذكره     
 إلى ثم أصحاب المحلات التجارية والرعاة، وسبقت الإشارة         ،)%8.1 ( النباشون اهلات ،)19.1%(

 ، الأطفـال  على وكان بسبب ارتفاع الحاوية      ، النفايات حول الحاويات   رالأطفال والكبا سبب وضع   
  رزقهم إذ أنهم يخرجـون صـباحاً   ذلك والمنطقة المحيطة بها عند الكبار، أما النباشون ف        قذارتهاو
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 ، البـال  على يخطر أو لا يخطر      شي كل   يأخذونف ،للبحث عن لقمة العيش ليجدوها في الحاويات      
 مـن  1948  سببه قلة العمل في الأراضي المحتلة عـام  ذلكو ؛ليباع ثانياً وإما  ما ليعاد استخدامه    إ

  الـداخل  الدخول للعمـل فـي      غزة من   قطاع   ومنع سكان    ،الأقصى الناجم عن انتفاضة  فلسطين  
 فـي   تأثيرها ويكثر    لا تشكل سوي نسبة بسيطة في المناطق السكنية        تلك، أما فئة التجار ف    تلالمح

  .المناطق التجارية والأسواق
 .حرق الحاويات -2

 حرق الحاويات خاصة الحاويات المنتشرة     نهإ،  ق ميزانية وإدارة البلدية   هوضع اتعب وأر  
ا كمخلفـات  فيه كثرة الورق والكرتون ىإل ويرجع ذلك ، والمدارس،بالقرب من المحلات التجارية 

أن من يقـوم بحـرق الحاويـات هـم      الأداة تأظهرقد  و، والمحلات التجارية  ،أساسية للمدارس 
 وامـتلاء الحاويـات     ،  ويمكن تفسير ذلك بعبث الأطفـال       ،)%42( والكبار   ،)%44.7 (الأطفال

 ـ  ب) الكبار(لسكان  مما يعطي الفرصة ل   عدم قدوم عمال البلدية     وتأخر أو     ات،حرق النفايات بالحاوي
  . عمر الحاوية بشكل كبيرمن  يقلل مما

حرقها موظـف الخـدمات فـي المدرسـة        ىيتولفالحاويات المنتشرة أمام المدارس     ما  أ
 نمن الـذين يقومـو    % 9.5 البلدية نسبة    موظفو أن يشكل    ك، إلا أن الأمر المزعج هنا     )البواب(

قلة قوة البلدية في السيطرة      إلى راجع   لأنه ! مقبول  وغير ! أمر غير عادي   ذلك ف ،بحرق الحاويات 
  . موظفيهاعلى

  .)الخالية من البناء(طع الأراضي الفارغة ق -3
 القطع تستغل من قبل السكان كمكان       تلك و ،تنتشر في مدينة غزة قطع أراض غير مبنية       

لـسكان  مـن ا % 40 عدم وجود أصحابها، وقد أجاب حوالي       إلى ويرجع ذلك    ،تجمع فيه النفايات  
 ، القطع بجوارهم، وكانت الإجابات عن ممارسات السكان غريبة       تلكالذين شملتهم الدراسة بوجود     

لا  تـشكل    بــ    كانت الإجابـة     ؟هافيإذ كان السؤال الأول هل أحد أفراد الأسرة يرمي النفايات           
أن  يعنـي    فما ؛%65.5 بنعم تشكل    :الإجابة تفكان ؟، أما نفس السؤال لكن عن الجيران      73.5%

 ـ القطع الفارغة لوضع النفايات      ننسبة السكان الذين يستخدمو    ، وبخـصوص   %65ا تـشكل    فيه
 أن الأطفال في الحالتين     ى بمعن ، متقاربة : فكانت الإجابات  ؟ بذلك نمن يقومو عالسؤال في الحالتين    

الطفـل  ، فيرمـي     الحاويات إلى النفايات   نولم لا وهم الذين يأخذو    ،  )%58.6(كانوا هم الأساس    
 إذا علمنا بعد المـسافة بـين المنـازل    ،النفاية بهاكيس نفاية في أقرب منطقة يمكن له أن يضع   ال

  ،%)14.4( ويأتي في المرتبة الثانيـة الـشباب      !الطفل وثقل كيس النفاية الذي يحمله       ،والحاويات
 ـأما الأقل في هذا المجـال فهـن الأمهـات            ،%)14 (المرتبة الثالثة الآباء  حتل  يفي حين    ع بواق
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، وسماع القصص والأقاويل المختلفـة   ومن خلال الملاحظة الميدانية لسلوكيات السكان .،12.6%
 بجانب وخاصة إذا ما كانت تسكن مباشرة        ، نسبة أكبر للأمهات في ذلك     اءأعطيمكن   من العاملين 

 ـ            ؛القطعة الفارغة  ذلك بسبب عدم استجابة الأطفال للخروج بالنفايات بسهولة ورفـض الـشباب ل
 ـإلى المنزل الأمهات أن ترمي بها مباشرة من على فيكون من السهل ، كذلك الآباء ،ورالد  ة القطع

عن حـد معـين     الفارغة   القطع    تلك  يزيد حجم النفاية في    أن إلى،   بجوار العمارة السكنية   الفارغة
لنفايـات  وتنظيف ا  بإزالةتقوم البلدية ولو بعد حين      ف  ؛ السكان مناشدة البلدية بتنظيف القطعة     فيبدأ

    .CHF تتولى العملية الجمعيات المختلفة مثل ، وأحياناًبواسطة كباش وقلاب
   أبواب المنازلعلى موضوعة أكياس نفاية -4

 أبواب منازلكم   علىوفي نفس الموضوع كان السؤال هل تجدون أكياس نفاية موضوعة           
مـن الـسكان    % 30  أن حوالي  ى بمعن ،أحياناً% 8.4و  نعم  % 20.6 : فكان الجواب  ؟ليست منكم 

طفال على الأ  كان الحكم    ؟من يقوم بذلك    وعند السؤال ع     باب المنزل،  علىيجد أحياناً أكياس نفاية     
على قلة الوعي    مؤشر   ذلك و ،)الجيران( متساوية للشباب والآباء والأمهات      هبشونسب  ،  78.8%

 ـ الـذي ج    عـام  ضعف القانون أو السلطة في القطاع بشكل      ، و البيئي عند ثلث السكان تقريباً     ل ع
لت فـي   عتف ا ألتيبعض، وربما يفسر ذلك بالفلتان الأمني أو الفوضى          على   بعضهميعتدي  السكان  

 جميـع   علـى  فلتان أمنـي     إلى أدت   والتي ،قطاع غزة في الفترة المتزامنة مع انتفاضة الأقصى       
  .المستويات

  .ت المؤقالنفاياتترحيل  السكان في يرأ: ثالثا
من الـسكان   % 88.7 أشار   ؟ مسئولية ترحيل النفايات لمن تكون     لمعرفة رأي السكان في   

 بجمـع النفايـات   ونرواالأ أن تقوم البلدية أو     بمعنى ،ونرواالأ البلدية أو    إلى المهمة   تلكبأن تسند   
 تلـك  القيـام ب ونروا الأ جيد إذا استطاعت إمكانيات البلدية و      ذلك و ، أبواب المنازل  علىيومياً من   

 ورحمة للأطفـال    ، والروائح المنبعثة منها   ،ئالسي منظر الحاويات    علىلقضاء   الأقل ل  علىالمهمة  
  . بهابثلنباشين من العمنعاً لو

منهم بوقـت الـصباح     % 73.5حول الوقت المفضل أجاب      السكان   آراءوعند استطلاع   
  النفايـات التنظيف أو تجميععملية أن   :إلىرجع السكان ذلك    أ و ،)قبل أذان الظهر   الصباحي ب نعن(

 طـوال اليـوم     اً وحتى يبقى الشارع نظيف    ،)الصباح من الذين اختاروا وقت      %40.7 (يتم صباحاً 
 العناصـر   تلكوقد شكلت    ،%)18 (  فترحل صباحاً   النفايات ليلاً  أخرجت ما   إذ وأخيراً ،%)21(

يعة العادات وطب تتوافق مع الآراء تلكو ، السكان في تجميع النفايات صباحاً     آراء من   الأكبرالنسبة  
 الأسواق صباحاً وعمليات التنظيـف      إلى إذ يتم الذهاب     ، المجتمع الفلسطيني  فيزل  االعمل في المن  
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أمـام  وضـعها   و  ها  إخراجيتم   ثم    النفايات جمعتفت تنظيفالطعام أو   المن إعداد   ) العمل المنزلي (
 متمثلة فـي عـدم     الترحيل صباحاً  في المرتبة الثانية الآثار الإيجابية لعملية        تبينما جاء  ،المنازل

 إلى إضافة ،)%11( ثم لا تنبعث منها رائحة       من%) 10(تراكم النفايات طوال اليوم في الشوارع       
  %). 7.2( عمل البلدية يكون في الفترة الصباحية أن

وقـد ارجـع سـبب    %)  7.3( المرتبة الثانية بحـوالي  احتل طلب السكان الترحيل ليلاً    
 إضـافة  خارج المنازل    إلى ليلالكناتج لعمل اليوم ثم تخرج في        تجميع النفايات كلها     إلىالاختيار  

 مواصلات تنعكس سـلباً   السكان و ال ومن ثم لا توجد معوقات من         قلة الحركة في المدينة ليلاً     إلى
فـي طهـران يـتم الجمـع فـي منتـصف الليـل        ف ،(Jin, et al., 2006) على العملية كلهـا 

(Dangdhani, et al., 2008)، عـام  الليـل فـي  إلىول نظام الجمع من النهار  تح)دكا( وفي  
1988) Ali & Cotton, 2000(، بـسبب   في القطاع بـشكل عـام   مرفوضالأمر ذلك أن إلا 

 لذلك لا يمكن للبلديـة أن تقـوم   ،خاصة الشوارع بصفة إنارة وعدم المقاومين،الانتفاضة وحركة  
 من الاسـتقرار الـسياسي فـي        اًوع وأصبح ن  ، إلا إذا تغير الوضع    بتغير نظام الجمع ليصح ليلاً    

  .عامالقطاع بشكل 
 حـد وا  لكن يبقي أمر   ،ن عمل البلدية صباحاً مناسب لإدارة البلدية وللسكان       إ :والخلاصة

 يتمكن السكان من إخراج النفايات الخاصة بهم قبل موعد قدوم           كي ؛هو تحديد الوقت والالتزام به    
 ـ اًيدهم بزامور يعطي صـوت     وإذا أمكن تزو   ،ن في المجال  ين العامل يالموظف  :كمنبـه مثـل    اً معين

  .  يريح ويسهل العمل بشكل كبيرذلكالسيارات التي توزع الغاز في القطاع ف
 .اقتراحات السكان لتحسين العمل: رابعا

 وهـم الـذين   ، لأنهم المستفيدون  ؛ تحسين العمل   كيفية السكان في كان لابد من أخذ رأي      
صـنفت  قـد  و ذلك، إلى الإشارة تمت المدينة كما النفايات في يعانون من المشاكل الخاصة بإدارة   

  -:الأهمية حسب مرتبة  محاورة سبعإلىاقتراحات السكان 
 حول الانتظام في    تتركزقد  و% 26.7 وقد بلغت النسبة الخاصة بأسلوب العمل      :العملنظام   -1

، إذ   حق على وهم في ذلك     ، وأن تعامل كل المناطق سواسية     ،العمل والمواعيد والجمع يومياً   
ون بنظـام العمـل   م بين الأحياء أن كل الأحياء والـسكان سـيعل  العدالةيعني انتظام العمل و 

 إلـى  الحاويات، إضافة    إلى أبواب المنازل أو     إلىويجهزون أنفسهم لذلك من إخراج النفايات       
 . اًأن مستوى النظافة سيكون واحد

 وكانـت نـسبة     ،م أساس العملية برمتهـا    جاء العمال في المرتبة الثانية لأنهم ه      فقد   :العمال -2
بل  ،وتركزت حول أمانة العامل نفسه في العمل دون رقابة خارجية         ،  %21.8التوصيات لهم   
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 وأن يقوم العمال بالعمل الموكل لهـم مـن   ، والعلاقة مع االله وحده سبحانه ،تكون رقابة ذاتية  
 ،العاملين في النفايات الـصلبة     و أن تزيد البلدية عدد       ، وعدم الغياب  ،تنظيف وإزالة النفايات  

بالمقارنـة مـع    ف ،سـاكن 1000لكـل    / 1فإذا علم أن معدل العمال في مدينة غزة أقل من           
 ).Hazra & Goel, 2009( نسمة1000لكل /  عامل 3.5 -2.8دراسات أخرى كان 

 أم المشاكل إذ أن منظرها غير لائق ورائحتها سيئة جداً كما سبقت الإشـارة    تلكو :الحاويات -3
 :وأهم التوصيات بخـصوص الحاويـات      ،%18.4بلغت نسبة التوصيات لها     فقد   ، ذلك إلى

 توزيـع أكيـاس خاصـة    إلى بالإضافة ، وإغلاقها،زيادة عددها مع الدقة في اختيار مواقعها    
 .تمزيقها بسهولةيمكن لا ؛ كي بالنفايات

 و كانـت    ،صـيات من إجمـالي التو   % 15.1عة بمعدل   احتلت الإدارة المرتبة الراب   : الإدارة -4
 تقوية سلطة البلدية أو تغيـر       بمعنى ، والمراقبة للعملية كلها   ، تقوية نظام المتابعة   ى تر الآراء

أصـبح   ف  سلطتها لبلدية ا فقدا إذ أن الضعف العام      ، حق على السكان   ك وهنا ،إدارة البلدية كلها  
 القيـام  نيستطيعوالمفتشين من الخوف لا أن  بالمسئولين أو المفتشين، حتى نالعمال لا يهتمو 

 . من تهديد العاملاًف موظف خوأي تجاه يءبش

استحوذت العناصر الثلاثة المتمثلة في التوصية برصف الشوارع وتوعية السكان واسـتخدام            -5
وهنا أمور يمكن تحقيقها بـسهولة مثـل        ،  %18السيارات بخصائص خاصة النسبة المتبقية      

 الـسيارات   لسلوكيات جيدة ، وتحسين أداءحملات توعية السكان لمخاطر النفايات وإرشادهم     
 الأقل حاليـاً    على ذلكرصف الشوارع ف  طلب السكان ب   أن لاّإ،  كما طلب السكان بتنبيه معين    

 .شبه مستحيل في ظل الحصار الذي يعيشه قطاع غزة

   :الخلاصة -خامساً
  -:لسكان وهي مجموعة من النقاط الخاصة بإدارة النفايات الصلبة من قبل اإلىخلصت الدراسة   

 الحاويـات،   إلـى إن البلدية والسكان يقتسمان الدور سواسية في ترحيل النفايات من المنازل             -1
 الحاويات، ومعظمهم يضع كيس النفايـة       إلىيقوم الأطفال بترحيل النفايات من المنازل       حيث  

 : مثـل  ، الـسكان  على أضرار بيئية وصحية     إلىدي  ؤا ي ممأو جردل النفاية خارج الحاوية،      
 وما يمكن أن تـسببه مـن        ،نتشار الروائح الكريهة، والمنظر الغير جيد، وأخيراً القوارض       ا

 ). الصحة العامة(أضرار للسكان 

كـان  أأوضحت الدراسة أن أداء البلدية لا يوجد له نظام معين سواء       : عدم انتظام أداء البلدية    -2
 . المختلفة من الحاويات على مستوى الإحياء والشوارع مالجمع من بيت لبيت أ
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 الدراسة أن سلوكيات السكان فيها كثير من الأخطاء أو عدم الإدراك            تأثبت: سلوكيات السكان  -3
حيـث  والفهم لطبيعة المشكلة الخاصة بالنفايات، فكثير منهم يضع النفايات خارج الحاويات،            

  ردةإلـى يسهل تمزيقهـا بالإضـافة   حيث  للنفايات عامة، وهي غير قوية   اً أكياس نيستخدمو
حـرق  مـع  الفعل السيئة من السكان تجاه الموظفين، أو الاستهانة بهم، وعـدم احتـرامهم،            

 . الحاويات

 : التوصيات: سادساً
 إلـى  التغلـب     يجـب  ؛مدينةاللتحسين وضع إدارة ووضعية النفايات البلدية الصلبة في         

والنظام القـانوني،   ن  ، والسكا التحديات والصعوبات التي تواجه نظام النفايات والمتمثلة في البلدية        
   .الوعي والتعليم السكانيو
   : البلدية-1
يرجع و ،ترحيل النفايات في المدينةثم تعاني بلدية غزة من خلل واضح في أداء خدمات جمع            ─

 يشمل جمع النفايات وكـنس  ذلكقصور الضغط الداخلي لتحسين الكفاءة والفاعلية، و     إلىذلك  
ة لتفهم أداء العمال هو قرب الإدارة منهم متمثلـة فـي      الشوارع، لذلك فإن أكثر الطرق فعالي     

أكـان   وانتظام جمع النفايات سواء      ،مراقبة أداء العمليات من خلال المراقبة لنظافة الشوارع       
 ومعرفـة   ، واستمرار عمل دراسات حول حركة الآليات      ، من الحاويات  م أ ،من أمام المنازل  

 ، وتكون الظـروف مواتيـة للـسكان   ،رق الطازدحامتبتعد عن    كي   ؛أفضل مواعيد لحركتها  
تعديل سـاعات   مع  انتظام عمليات الجمع بوقت محدد،      يكمن في   والأساس في تحسين الأداء     

 بنـاء تعديل مسارات الجمع    و بحيث تتم عندما تكون حركة السير في حدودها الدنيا،           ،العمل
 أخرى صغيرة   إلىتعديل نظام الجمع من السيارات الكبيرة       وعلى دراسات أفضلية الوصول،     

التي تعمـل   القوانين  تشريع  وزيادة عدد الحاويات المنتشرة في الشوارع،       ، و وسريعة الحركة 
   . مبدأ الثواب والعقابعلى

ن،وتكون الدورة من بعد     استخدام تراكتور صغير ويحمل حاوية ومعه عاملا       إلىتغير النظام    ─
 ـ وتوجد بالقرب من المنطقة حاويات كب،صلاة الفجر مباشرة  ات الـصغيرة  يرة لتفريغ الحاوي

مباشرة بعد امتلائها أو وضـعها فـي   قل الحاويات الكبيرة نسيارة تقوم ب  تتوفر أنها، على   في
 . مكان معين لتفريغها

 ـ    كي   ؛ لذلك يجب الأخذ بها    ، العناصر جميعاً تتعلق ببلدية غزة     تلكو      ، اترتقـي الإدارة بعمله
 ـ وضع نظام وسياسة واضحة عند إداعنى  مب م الوضـع المـالي   يرة البلدية لإدارة النفايـات وتنظ

   .والإداري والقانوني



 إدارة النفايات البلدية الصلبة في مدينة غزة

 415

   :السكان-2
 وعلى صـعيد    ، و إخراج النفايات   ، لأنهم هم الأساس في الإدارة     ؛ بالسكان الاهتماميجب  

   -:السكان يجب عمل ما يلي
 إخراج  التوعية والتثقيف البيئي للسكان من خلال وضع برامج لزيادة الوعي بأهمية وبطرق            •

كان ذلك عـن طريـق بـرامج        أ سواء   ، الحاويات إلى، أو    الشوارع إلىالنفايات من المنازل    
 رفع شعارات مختلفة تكون منتشرة بين       : مكتوبة مثل  م مقروءة أ  م مسموعة أ  مإذاعية مرئية أ  

  . و هكذا، نظافة مدينتكعلى المدينة عنوان ساكنيها، النظافة من الإيمان، حافظ :السكان مثل

  معينـة،   بسعة كان جردلاً أ، سواء   فيهب على السكان استخدام نوع واحد لوضع النفايات         يج •
 .)Imam, 2008 ( كيس بلاستيكمولون معين أ

 أحياء معينة على أن يتم ذلك وفق شروط ومراقبة خاصة           إلىمحاولة إدخال القطاع الخاص      •
  . كلها في منطقة مامكان ذلك لجزء من العملية أأمن الإدارة سواء 

 أو القيام بمشاريع خاصة مثل      ،حكومية بتنظيف مناطق معينة   ال غير   تالمنظمار  استغلال دو  •
 . من تنظيف للقطع الفارغةCHFما تقوم به 

  .الشكر والتقدير
الشكر الله أولاً على أن أعانني على إتمام هذه الدراسة ثم نشكر الإخوة فـي بلديـة غـزة               

 البيئة، كذلك اشكر الـزملاء الـذين قيمـوا الأداة           أنور الجندي من إدارة صحة    . وأخص منهم م  
 أحمد. إبراهيم عابد من كلية التجارة، والى د   . عزو عفانة من كلية التربية و د      . د. واخص منهم أ  

 لتفضله مشكوراً بمراجعة الـنص لغويـاً،   ؛غزة-الجدبة من قسم اللغة العربية، الجامعة الإسلامية 
  .شاركن في توزيع الأداة من مركز الإحصاء الفلسطينيوالشكر موصول إلى الأخوات اللاتي 
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