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تمت هذه الدراسة لمعرفة مستوى رضا العاملين في قسم إدارة النفايات الصلبة في بلدية  :ملخص
وعن سلوك سكان مدينة غزة اتجاههم وعن مسئولي إدارة النفايات الصلبة وعـن  غزة عن العمل 

القوانين الخاصة بالنفايات الصلبة وعن الأدوات المستخدمة في عمليات جمع النفايـات الصـلبة   
 ترحيلها وعن حاويات النفايات الصلبة وعن أوضاعهم الاقتصادية والصـحية فـي قسـم إدارة   و

تخضـع لمقيـاس    فقرة 75فقرة، و 84الهدف تم صياغة استبانة تتكون من ولإتمام هذا  ،النفايات
 وكان الارتباط بين المحاور قوي وطـردي وذو ، ليكارت الخماسي، توزعت لقياس ثماني محاور

 0.739إلـى   الفاكرونبـاخ  ،  كذلك ارتفع معامل الثبـات 0.01دلالة إحصائية بمستوى أقل من 
تم توزيع  .0.765وارتفعت بعد التعديل إلى  0.619التعديل  وطريقة التجزئة النصفية فكانت قبل

بالإضافة  عاملاً، من المثبتين رسميا في إدارة النفايات الصلبة في بلدية غزة 156الاستبانة على 
بلـغ   .للعمليات الحسابية واختبار الفرضـيات  SPSS برنامج عامل بطالة وتم استخدام 34إلى 

باين المعدل بين المحاور بين المرتفع والمنخفض جدا،  تم قبول ، ت%61.6المتوسط العام للرضا 
، ورفـض  )المواطنة(، الخامسة )المستوى التعليمي( بعض فرضيات العدم مثل الفرضيات الثالثة

، )العمـر (والثانية  )طبيعة المهنة( ىالبعض الآخر وقبول الفرضيات البديلة مثل الفرضيات الأول
   .)الحي(والسابعة  ،)نوع العقد(سادسة، ال)سنوات الخبرة(الرابعة 

Satisfaction of employees in the management of municipal 
solid waste in Gaza City- Study in Applied Geography 

Abstract: This study has been conducted to determine the level of 
satisfaction of employees in the Department of Solid Waste Management in 
the Municipality of Gaza city. This research is also about work and behaviors 
of Gaza City residents towards the employees about solid waste management 
officials, solid waste laws, the kind of tools used in the collection of solid 
waste and deportation, solid waste containers, employees’ economic situation 
and health situations in the Department of Solid Waste Management.  
To get a clear knowledge of this point, an 84 item questionnaire has been 
designed, of which75 items are on Likert Scale, distributed to cover 8 points. 
The Liasion of points has been strong and extrusive and with a level of less 
than 0.01. The Reliability Coefficient was 0.739 and Split Half was 0.619 
before modification and 0.765 after.  The questionnaire was distributed to 
156 workers, working at the management of solid waste in Gaza city, as well 
as 34 temporary (part jobs) workers. SPSS program was used for calculations 
and hypotheses testing. The average of satisfaction was 61.6 % (average), 
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and it varied between high and very low. Some Null hypotheses such as the 
third Hypothesis (educational), and the fifth Hypothesis (citizenship) were 
confirmed, and some were rejected such as the first (Job), the second (Age), 
the forth (Year of Experience), the sixth (type of contract) and the seventh 
(area). 

   :لمقدمةا
تقع على كاهل وترحيلها النفايات إذا كان السكان هم المصدر الأساسي للنفايات فإن عملية جمع 

جل المحافظة على نظافة أليل نهار من التي تعمل  رسميةالوغير  ، الأجهزة المعنية الرسمية
النفايات رعاية المتقدم والنامي قطاع  لَمينولت معظم بلديات العاأوقد  ، بهاتعمل المدن التي 

حيث  معظم البلديات في العالم النامي تنفق نسبة عالية من ميزانيتها على النفايات نإو ، خاصة
وارتفع  )Altaf & Deshazo, 1996وCointreau, 1994 ( )% 50- 20(من  تتراوح نسبتها

من ميزانية مدن أخرى % 90وقد شكل  ،  Bhat (1996)عند )% 82 -%  59(المعدل إلى 
)Cointreau, 1984( ،  من عدد العمال المشمولين في النظام % 90وكذلك)Ali &Cotton, 

 ، الأمر الذي يعكس مدى أهمية الدور الذي يسهم به العاملون في هذا الجانب الحيوي ، )2001
ستركز هذه  )1(في بلدية غزة البلدية الصلبة وبناء على أهمية عنصر العمال في إدارة النفايات

عن و ، وضاعهم في العمل وعلاقتهم بالسكانأمدى رضاهم عن  عليهم من حيثالدراسة 
  .وضاعهم الاقتصادية والاجتماعيةأدوات المستخدمة والأوالحاويات 

أثار مفهوم الرضا الوظيفي باعتباره مفهوماً أكاديمياً اهتماماً وجدلاً واسعاً بـين  : الرضا الوظيفي
مما جعل الإجماع على تعريف موحد له أمراً في غاية  ، المجالات والتخصصات العلمية المختلفة

الصعوبة نظرا لاختلاف الزاوية التي ينطلق منها كل باحث يعرض لهذا المفهوم سواء كان مـن  
إذ لم يبق تخصص لم يخـض   ، علم الاجتماع أومن أي تخصص اخر علم النفس أو أو ، الإدارة

 أو ، يفي يعكس كيفية حب المـوظفين لعملهـم  لنرى أن الرضا الوظ ، في هذا الموضوع الحديث
الموقف العاطفي والانفعالي الذي يتكون لدي  هو أو ، يجاب والسلب من العمل والمؤسسةكمية الإ

أن يكون المتعة المستمدة من الوظيفة المرتكزة على العوامـل   ويجوز ، الفرد الموظف تجاه عمله
وقد يتحقق  ، ة إشباع حاجات الفرد نتيجة العملوربما هو درج ، والعلاقات الشخصية والتنظيمية

أجمـل  ) 2003، عباس( الباحث لنجد أن  ، ظروف العمل نفسه هذا الإشباع عن طريق الأجر أو
إذ إن المشاعر تعطـي للوظيفـة    ، ذلك في مشاعر السعادة الناتجة عن تطور الفرد تجاه الوظيفة

أنه حالـة   رأي عد مينج عن ما أورده عباس فقدولم يبت ، قيمة مهمة تتمثل في العمل وما يحيط به

                                                
  بالنفايات) إدارة النفايات البلدية الصلبة في بلدية غزة(سوف يشار الى  )1(
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يشير إلى مـدى   وهو ، العمل في المؤسسة التي يعمل بها يجابية تعطي قيمة للوظيفة أوإعاطفية 
ويري معظم الباحثين أن الرضا الوظيفي مجموعة  ، رضا الموظف تجاه المؤسسة التي يعمل بها

 مـن  بعـدد  يـرتبط  وأنـه  ، تجاه عملهم لعاملونا بها يقوم التي من المشاعر الإيجابية والسلبية
للمزيـد راجـع    )1992 ، العمـري (عمل ال بيئة الآخر ويصف بعضا بعضها يصف المتغيرات

  .2005) ، الصيرفي(
من الدراسات في  العديدعلى نتائج  جمال العوامل التي توثر في الرضا الوظيفي بناءإيمكن 

وسنوات  ،العلمي المؤهل، الجنس، العمر :وتشمل ،يةمستوى العوامل الشخص :المستويات التالية
 ،نسانيةلإمستوى العوامل ا، والدرجة الوظيفية ،والقيم ،والقدرة المهنية، والحالة الصحية، الخبرة
المشاركة في اتخاذ القرار والاعتبار و خرينالتعامل مع الآو، لى جماعة العملإالانتماء  :وتشمل
 ووالنم، جور ومحتوى العملالأ :مثل ،بالمؤسسةة المرتبطة مستوى العوامل البيئي، المهني
ضافة مستوى متعلق بالجمهور الذي إويمكن  ،شرافدارة والإونمط الإ ،وفرص الترقية، المهني

مدى تقدير ومن الخدمة للموظف  والمستفيدمدى احترام وتقدير المستهلك  :شمليو ، يتلقى الخدمة
  .ةالمهن لهذهورويته  يالمجتمع المحل

 لىالتي تناولت الرضا الوظيفي ا الدراساتتوصلت : العلاقات التي ترتبط بالرضا الوظيفي
العكسية مع عناصر تخص  وأفي نوع العلاقة الطردية  هاجمالويمكن إ، مجموعة من العلاقات

طردية بين الرضا  علاقاتلى وجود إتوصلت بعض الدراسات : مثل، المستويات السابقة الذكر
والدخل  ،(Hosseinian et al, 2008)لدورات التدريبية التي يحصل عليها الموظفالوظيفي وا

)Gencay, 2011( ،داء المهني والأ)Petty et al, 1984 وMansor et al, 2012(، زيادة و
 ,Guny & AyranciوAzeem, 2010 (والالتزام التنظيمي، )Nejati et al, 2007(نتاج لإا

 ،)Nurullah, 2010( وخصائص العمل واحترام الذات  ،)Oyewobi et al, 2012و 2011
 ,Al JenaibiوFatt et al, 2010 (السياسات التنظيمية والهيكل التنظيمي والراتب والبدلات و

 ,Hanaysha et al(والتحفيز الفكري ، )Gaytri,2013و Abbas et al, 2013و 2011
 Robin & Walker 2000(السلامة المهنية و، )Oparanma, 2011(والدافعية  ،)2012

لى علاقة عكسية مع عدد الحوادث في إخرى أبينما توصلت دراسات  ،)Yusuf et al, 2012و
وهذه ، )Kriti et al, 2013(ضغوط العمل و، )Gyekye & Salminen, 2006(مثل  ،العمل

  .نتاجزيادة في الإ تتبعهن تلاحظ حتى يتم العمل بشكل جيد وأمور جيدة أ
وضع العاملين  وما ه: وهو ، تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس :مشكلة الدراسة

 منهإدارة النفايات الصلبة في مدينة غزة؟ يتفرع قسم في كونهم يعملون ومستوى رضاهم عن 
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وسلوك سكان مدينة غزة  ؟العمل: عنالعاملين  مستوى رضا وما ه :وهي ، الآتيةالأسئلة الثانوية 
دوات والأ والقوانين الخاصة بالنفايات الصلبة؟ النفايات الصلبة؟ رةاتجاههم؟ ومسئولي إدا

 أوضاعهم الاقتصادية؟ و ؟ والنفايات حاوياتوالنفايات؟  لهاالمستخدمة في عمليات جمع وترحي
  أوضاعهم الصحية؟ 

  :وهي ،ة بالفرضياتطما الاسئلة المرتبأ
  لدية غزة بسبب طبيعة المهنة؟في ب النفايات الصلبةمستويات رضا العاملين في هل تختلف  .1
   العمر؟في بلدية غزة بسبب  النفايات الصلبةمستويات رضا العاملين في هل تختلف  .2
المسـتوى  في بلديـة غـزة بسـبب     النفايات الصلبةمستويات رضا العاملين في هل تختلف  .3

   التعليمي؟
   سنوات الخبرة؟في بلدية غزة بسبب  النفايات الصلبةمستويات رضا العاملين في هل تختلف  .4
   لمواطنة؟ا في بلدية غزة بسبب النفايات الصلبةمستويات رضا العاملين في هل تختلف  .5
   نوع العقد؟في بلدية غزة بسبب  النفايات الصلبةمستويات رضا العاملين في هل تختلف  .6
  ؟الحيفي بلدية غزة بسبب  النفايات الصلبةمستويات رضا العاملين في هل تختلف  .7

 ـ  الرئيسيأتي هدف الدراسة  :سةأهداف الدرا الخاصـة بوضـع    ىمنسجماً ضمن النقطـة الأول
وينطوي تحـت  ، ومستوى رضاهم عن كونهم يعملون في إدارة النفايات في مدينة غزة ، العاملين

  : هذا الهدف مجموعة من الأهداف الثانوية يمكن إجمالها فيما يلي
  .اهمعرفة رضا العاملين في النفايات عن العمل في .1
   .سلوك سكان مدينة غزة اتجاههم عنمعرفة رضا العاملين في النفايات  .2
   .عن مسئولي إدارة النفاياتمعرفة رضا العاملين في النفايات  .3
   .عن القوانين الخاصة بالنفاياتمعرفة رضا العاملين في النفايات  .4
   .النفايات لعمليات جمع وترحي دوات المستخدمة فيعن الأمعرفة رضا العاملين في النفايات  .5
   .عن حاويات النفاياتمعرفة رضا العاملين في النفايات  .6
   .عن أوضاعهم الاقتصادية معرفة رضا العاملين في النفايات  .7
  .عن أوضاعهم الصحيةمعرفة رضا العاملين في النفايات  .8
قسـام النفايـات فـي    أعمل  أداء تحسين في تساهم التي التوصيات من مجموعة إلى التوصل .9

  .غزة اعقط بلديات
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   :أهمية الدراسة
كثرت وتنوعت الدراسات التي عالجت الرضا الوظيفي للعمال بشكل عام لكن الدراسـات التـي   

رغـم  و. تعرضت لحالة العاملين في النفايات لم تقع أي دراسة بهذا الخصوص بين يدي الباحثين
ي رضا العاملين ومشـاكلهم  إلا أن أياً منها لم يدرس مد، تعدد الدراسات الخاصة بإدارة النفايات

لـذا  ، مع الإدارة والسكان إلا من خلال أجزاء بسيطة داخل تلك الدراسات على حد علم الباحثين
وضع العـاملين، ومسـتوى    عرفةمجاءت هذه الدراسة لتكون من الدراسات السباقة في دراسة و

    .مختلفة رضاهم عن كونهم يعملون في النفايات من جوانب
يمكن إجمالهـا  و، هدافهاأوانبثقت فرضيات الدراسة عن جميع أسئلة الدراسة : ةفرضيات الدراس

  : فيما يلي
بين مستويات رضا العاملين في  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لا  .1

  .طبيعة المهنة ليإتعزى النفايات 
ت رضا العاملين في بين مستويا 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لا  .2

  .العمر تعزى إليالنفايات 
بين مستويات رضا العاملين في  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لا  .3

  .المستوى التعليمي ليتعزى إالنفايات 
بين مستويات رضا العاملين في  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لا  .4

 .سنوات الخبرة ليتعزى إالنفايات 
بين مستويات رضا العاملين في  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لا  .5

 .لمواطنةاتعزى إلي النفايات 
بين مستويات رضا العاملين في  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لا  .6

  .نوع العقد ليتعزى إالنفايات 
بين مستويات رضا العاملين في  0.05حصائية عند مستوى دلالة توجد فروق ذات دلالة إلا  .7

  .المنطقة تعزى إليالنفايات 
تنوعت الدراسات التي عالجت موضوعات مختلفة في النفايات على مسـتوى   :الدراسات السابقة

كـذلك   ،جزء مـن مدينـة   وومنها ما اختص بمدينة أ، فمنها ما اختص بدراسة حالة دولة ،العالم
والمشاكل المترتبة علـى   ،ضوعاتها وصف النظام العام لإدارة النفايات في مدينة معينةمو تناولت

 وأخـرى ، من الحاويات إلى المكبات المختلفـة ومن أمام المنازل أ النفايات أو ترحيلها نقلو ،ذلك
   .تعرضت لدراسة رأي السكان في إدارة النفايات
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وضع العاملين وبعض خصائصهم : مثل ،دراسات عالجت أمور العمال من زوايا مختلفة
وعلاقاتهم مع بالمجتمع من  ،وطبيعة عملهم ،والعمرانية ،والاجتماعية، والاقتصادية ، السكانية

 Hayami et al, (2006)و Fahmi & Sutton, (2006)و Medina, (2005) :مثل ،حولهم
 . ) 2011(وحمدان Mitchell, (2008)  و ، Afon, (2007)و

 :وات وأسلوب الدراسةالأد المنهجية و
 ، اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي للوقوف على جميـع المتغيـرات  : منهج الدراسة -أ 

وذلك من خلال الأداة التـي تـم إعـدادها    ، في النفاياتوالظروف الخاصة بمدى رضا العاملين 
  .وتوزيعها على العاملين في قسم صحة البيئة التابع لبلدية غزة

تم تصميم أداة الدراسة لتفـي بالأسـئلة والأهـداف العامـة      :وصدقها الدراسة ةأدا تصميم-ب
الاختصـاص   يوعرضها على أساتذة جامعات مـن ذو ، داةالأتمت صياغة أسئلة و ، والخاصة

وتطبيقها على مجموعة مـن العـاملين لمعرفـة نقـاط     ، البيئي والإحصائي وموظفين في البلدية
 فقـرات  9منهـا   ،فقرة 84إذ تكونت من ، ت شكلها النهائيوأخذ ،الضعف والغموض لمعالجتها

بحيث ، تخضع لمقياس ليكارت الخماسي ثمانية محاور علىتوزعت  فقرة 75و، خاصة بالعاملين
غير موافـق  ، نقاط 3محايد  ،نقاط 4موافق ، نقاط 5موافق بشدة  :كما يلي طات النقاتعطي الفقر

تقيس كل فقرة رضا العامل في المحور الذي تنتمي  حيث، نقطة واحدةغير موافق بشدة  ،نقطتان
 .إليه
مـن   ةلفقـر اارتباط درجه  ةصدق الاتساق الداخلي إلى قويشير : صدق الاتساق الـداخلي  -جـ

استطلاعية  ةتساق الداخلي للأداة بتطبيقها علي عينالاتم التحقق من صدق  ،الأداة والدرجة الكلية
بين درجـات  بين المحاور والمعدل العام وباط بيرسون وتم حساب معامل ارت، عامل 100بلغت 

ن الارتبـاط  أتبين ، )1الجدول (SPSS  كل فقره من فقرات الأداة باستخدام البرنامج الإحصائي
هذا يـدل علـى مـدى     ، 0.01حصائية بمستوى أقل من إدلالة  ذوو بين المحاور قوي وطردي

  .داةالارتباط الكبير بين محاور الأ
لها الكلية الدرجة مع الاستبانة محاور ارتباط املمع): 1(جدول   

 2الدلالة الارتباط  المحوراسم  الرقم
 0.000  0.69  رضا العامل عن العمل  1
 0.000  0.54  رضا العامل عن السكان  2
 0.000  0.37  رضا العامل عن مسئولي الادارة  3
 0.000  0.57  رضا العامل عن القوانين  4

                                                
 سوف يشار الى مستوى الدلالة  ب الدلالة) 2(
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 0.000  0.58  المستخدمةرضا العامل عن الأدوات   5
 0.000  0.56  رضا العامل عن الحاويات  6
 0.000  0.34  رضا العامل عن الوضع الاقتصادي  7
 0.000  0.35  رضا العامل عن الوضع الصحي  8

مع ارتفاع  ،)0.05 ، 0.01(عند مستوى دلالة ة أن معظم فقرات الأداة دالة إحصائيتبين 
هذا يؤكد أن فقرات  )2 الجدول( ن الفقرات ومتوسطها العاممعامل الارتباط في جميع المحاور بي

  .الأداة تتمتع بدرجة جيدة من الاتساق الداخلي
معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحاور المختلفة مع الدرجة الكلية : )2(جدول 

  3لمحورها 
  الفقرة رضا العامل عن  
  مسئولي  السكان  العمل  

  الإدارة )4(
لأدوات ا  القوانين

  المستخدمة
الوضع   الحاويات

  الاقتصادي
الوضع 
  الصحي

1  0.50**  0.47** 0.63** 0.50** 0.49**  0.56** 0.49** 0.14* 

2  0.37**  0.17*  0.61**  0.51**  0.43**  0.63**  0.34**  0.63**  

3  0.51**  0.46**  0.46**  0.52**  0.35*  0.57**  0.47**  0.68**  

4  0.46**  0.36**  0.38**  0.56**  0.48**  0.29**  0.56**  0.76**  

5  0.15*  0.52**  0.52**  0.18*  0.34**  0.56**  0.54**  0.69**  

6  0.34**  0.41**  0.52**  0.52**  0.45**  0.49**  0.52**  0.54**  

7  0.38**  0.32**  0.51**  0.64**  0.47**  0.42**  0.32*  0.53**  

8  0.32**  0.41**      0.58**      0.51**  

9  0.59**  0.39**      0.55**      0.58**  

10  0.60**  0.29**      0.40**      0.52**  

11          0.50**      0.41**  

12          0.20**        

13          0.28**        

14          0.34**        

15          0.21**        

16          0.43**        

  **0.35  **0.34  **0.56  **0.58  **0.57  **0.37  **0.54  **0.69  المتوسط

                                                
  0.05مستوى الدلالة * 0.01مستوى الدلالة )** 3(
لمستخدمة و الاقتصادي للدلالة سيتم ذكر المسئولين للدلالة على مسئولي الادارة  والادوات للدلالة على الادوات ا )4(

  على الوضع الاقتصادي و الصحي للدلالة على الوضع الصحي في الجداول فقط
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إضـافة  ، هي قيمة مرتفعة لأغراض البحثو ،)0.739 ( كرونباخ للمقياس معامل ثبات الفابلغ 
بعد التعديل إلى  تارتفعو، 0.619كانت قبل التعديل إذ التجزئة النصفية  ارتفاع نتيجة معاملإلى 

 Iacobucci & Adam) أن الأداة تتمتع بدرجـة عاليـة مـن الثبـات     يشير إلىهذا ، 0.765
Duhachek 2003, Maydeu-Olivares 2007, Kleefsra et al 2012).  

  : وتطبيق الأداة الدراسة وعينتهامجتمع 
 اًموظف 262والبالغ عددهم  ، يتكون مجتمع الدراسة من العاملين في النفايات :مجتمع الدراسة

 ، عاملا156ًاشتملت عينة الدراسة على  ،ر قسم ومفتش وملاحظ وعاملموظف صحة ومدي من
عامل  34من مجموع العاملين المثبتين رسميا في النفايات بالإضافة إلى % 59ما يعادل  ووه

ن الكثير من العمال لا يستطيع القراءة والكتابة لذا كان ؛ لأ، وكان التوزيع يتم بنظام المقابلةبطالة
  .ليهم بالعامية حتى يتم فهم الفقرة ومن ثم وضع الاختيار المناسبول إحسئلة ينظام الأ

  :الآتية بالحدود دراستهما أثناء الباحثان التزم: حدود الدراسة 
دارة النفايات البلدية في مدينة إاقتصرت هذه الدراسة على العاملين في : والبشري الحد المكاني

  .غزة
  .2011الصيف من  شهور سة بزمن تطبيقها فيتحددت نتائج هذه الدرا: الحد الزماني
 الرضا استبانة على المستجيب عليها يحصل التي الدرجة وه :الوظيفي للرضا لإجرائي التعريف
  .انالباحث قبل من المعدة الوظيفي

 SPSSتم استخدام المعالجات الاحصائية باستخدام برنامج  :حصائيةساليب الإالمعالجات والأ
 ،المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبيو نسب المئويةلعمل التكرارات وال

 ارتباط ومعامل، للثبات براون سبيرمان معادلة، داةالأ فقرات ثبات لمعرفة ألفاكرونباخواختبار 
" ت"اختبار باستخدام  الدلالات الإحصائية بين المتغيرات إيجاد، الفقرات صدق لقياس بيرسون

Independent samples t test ،حادي تحليل التباين الأ" ف"اختبار وOne Way ANOVA 
  .للمقارنات البعدية  LSDاستخدام اختبار تم  ، لمعرفة الفروق بين ثلاث متوسطات فأكثر

  :النتائج ومناقشتها
  :سئلة الفرعية المرتبطة بهوالأ ساسيالأالسؤال : ولا أ

على  للإجابة ؟"في مدينة غزةفي النفايات ما مستوى رضا العاملين  ":على ساسيالأ ينص السؤال
ولكل  ، الوظيفي اعن الدرجة الكلية للرض بالكشفة به طسئلة الفرعية المرتبهذا السؤال وعلى الأ

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ، محور من محاوره الفرعية الثمانية
مقارنة الدرجة و، بشكل كليفقرات المجال لاستجابات العاملين على والوزن النسبي والتقدير 
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الدرجة الكلية لكل محور من محاوره الفرعية الثمانية بالمستويات الخمسة و ، الكلية للمحاور
وصوالحة ، )2010(، منصور( إذ طبقت في دراسات سابقة، لدرجات الاستخدام في هذه الدراسة

 :هيو، رتهم في هذا الموضوعوأوصي بها الزملاء الذين تمت استشا ، )2013(، والعمري
ومنخفضة %) 70-60(متوسطة و%) 80-70(ومرتفعة من  ، % 80مرتفعة جداً أكثر من 

  ).11، 10، 9 ،8، 7 ،6، 5 ،4 ،3جداول ( %).50أقل من (ومنخفضة جداً %) 50-60(
  :مدينة غزةبالعاملين في النفايات  لمستوى رضاالمعدل العام 

فإن معدل الرضا العام عند موظفي النفايات بشكل ) 3(في الجدول على النتائج التي ظهرت  بناء
لم يختلف  ،0.26بانحراف معياري و 3.08إذ بلغ المتوسط العام للرضا ، اًعام كان متوسط

جاء و ،تقدير مرتفع جداًب الوضع على مستوى المحاور المختلفة إذ لم يسجل في أي منها معدلاً
رضا (الرابع : إذ سجل رضا العاملين في المحاور، خرىلأاتقدير المحاور في الأربع درجات 

) رضا العاملين عن الحاويات(والسادس ) رضا العاملين عن العمل(والأول ) العاملين عن القوانين
لأنهم في  ؛بدرجة مرتفعة عن العمل وقوانينهون وهذا يدل على أن العاملين راض، اًمرتفع اًتقدير

 بالأدواتالخامس الخاص  للمحورلكن جاء تقديرهم ، مجالالأساس قبلوا العمل في هذا ال
الإسرائيلي على القطاع بشكل  الاحتلاللا وقطاع غزة يشهد حصاراً عدوانيا فرضه  لِم، اًمتوسط

  . عام
محاور الدراسة والدرجة الكلية للرضا عن الإدارة والسكان في مدينة  خصائص): 3(الجدول 

  غزة

  

                                                
  )الوزن النسبي= ن  و، الانحراف المعياري=  ، عالمتوسط الحسابي=-س(سوف تستخدم الرموز التالية للدلالة على 5

  التقدير  و ن  ع  5-س  اسم المحوررقم ال
0.50 3.60 رضا العامل عن العمل  الاول

3 
  مرتفع 72.0

منخف 0.4558.2 2.91 رضا العامل عن السكان الثاني 
منخف 0.5555.8 2.8 رضا العامل عن مسئولي الإدارة الثالث
  مرتفع .0.5179 3.98 رضا العامل عن القوانين الرابع

  متوسط 0.4563.7 3.19 دوات المستخدمةرضا العاملين عن الأ الخامس
  مرتفع 0.6171.2 3.56 رضا العامل عن الحاويات السادس
منخف 0.4847.0 2.35 الرضا عن الوضع الاقتصادي السابع
منخف 0.6345.6 2.28 الرضا عن الوضع الصحي الثامن
  متوسط 0.2661.6 3.08 المعدل العام الكل
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وفي دراسة سابقة أوضح ، ل عدم رضاهم عن المسئولين في الإدارة وعن السكانسجل العما
في النفايات في مدينة غزة من السكان مثل  ونالمشاكل التي يعاني منها العامل )2011(حمدان 

بينما ، ووضع النفايات في أماكن غير مخصصة لها، واحترامهم، عدم تعاون السكان مع العاملين
 علىوهذا سبب زيادة الضغط ، عدد العاملين لا يكفين أتمثل في ارة عدم رضاهم عن الإد

هيبة إدارة البلدية في عهد سلطة حركة المقاومة الإسلامية  عودة أن تجدر الإشارة إلى، العمال
لأنهم عاشوا فترة سابقة مع بداية انتفاضة الأقصى  ؛عدم الرضا عند العاملين الى ىأد) حماس(

  . غير ملتزمين بقوانين البلدية ونأصبح العامللذا ، فيها سلطة البلدية تدنتحيث  2000في عام 
الرضا عن (والثامن ) الاقتصاديالرضا عن الوضع (جاء رضا العاملين عن المحورين السابع 

 ن رواتب العاملين في البلدية بشكل عام متدينةإإذ ، وذلك لأسباب، جداً اًمنخفض) الوضع الصحي
متطلبات الأمان في العمل من  ىضافة إلى أن إدارة البلدية لا توفر لهم أدنبالإ، تحت خط الفقرو

  . العلاج الصحيالملابس و
فقرات تشير كل فقرة إلى  تكون هذا المحور من عشر :المحور الاولعن مستوى رضا العاملين 

الوظيفي  ادرجة الرض فاعارت )4(يتضح من الجدول  ، عن العمل ورضاه العاملمدى شعور 
 درجة ة سجلتعإلا أن الفقرة الساب، المحور الأول بشكل عام عنى العاملين في النفايات لد

لأن  ؛عةفدرجة مرت الفقرة الخامسةكذلك سجلت ، أنه يخدم وطنه يشعرلأن العامل  ؛مرتفعة جداً
معدلاً ) 9، 6، 4، 2، 1(سجلت الفقرات أرقام ، من طبيعة الإنسان أن يبحث عن الأفضل

، هذا يعني قلة رضا العاملين عن الحاويات، تقديراً متوسطاً) 10، 3(جلت الفقرتان وس، مرتفعاً
، ولكلٍّ أسبابه الخاصة به، هنا يشترك السكان والعاملون في عدم الرضا عن الحاويات في المدينة

 الثامنة برفض الفقرةتأتي ، بالإضافة إلى تقليل إدارة البلدية من نظام الإجازات للعاملين لديها
  . يمكن تفسير ذلك بعدم الاستقرار الأمني في القطاع بشكل عام ، العاملين للعمل ليلاً

  الأول محورالفقرات خصائص :)4(لجدول ا
  التقدير  و ن  ع  -س  رضا العامل عن العمل  

  مرتفع 74.1 1.09 3.71  مستوى الرضا عن عملك الحالي  1
  مرتفع 73.8 0.99 3.69  مستوى الرضا عن الشوارع التي تعمل بها ما هو  2
  متوسط 69.7 1.28 3.48  مستوى الرضا عن عدد الحاويات الموجودة في الشوارع  3

  مرتفع 74.8 1.06 3.74  مستوى الرضا عن الأداة التي تعمل بها ما هو  4



  دراسة في الجغرافيا التطبيقية - ضا العاملين في إدارة النفايات البلدية الصلبة في مدينة غزةر

249 

 مرتفعة جدا 80.1 1.22 4.01  أرغب في الحصول على عمل أفضل من الذي أقوم به  5
  مرتفع 78.5 1.13 3.93  الأدوات لأقوم بعملي بهاأرغب في الحصول على أفضل   6

  مرتفعة جدا 93 0.58 4.65  الحالي كبعمل كعند قيام كخدم وطنت كشعر بأنهل ت  7

  منخفض جدا 44.1 1.47 2.21  رأيك بالعمل ليلاً  8

  مرتفع 70.2 1.47 3.51  تحصل على جميع الإجازات المسموح لك بها   9
  متوسط 62 1.56 3.10  مدفوعة الأجر يسمح لك بالحصول على إجازة  10

فقرات تشير إلى العلاقة بين العامل  عشر شمل: لمحور الثانياعن مستوى رضا العاملين 
بينما ، بشكل عام اًأن رضا العاملين عن السكان جاء منخفض) 5(من الجدول  يتبين، والسكان

، 5، 4، 8(بينما سجلت الفقرات ، اًمرتفع اًتقدير) 2 ،6( الفقرات إذ سجلت الفقرتانتقدير تباين 
بالإضافة إلى عدم رضا العاملين ، إذ اشتملت على عدم احترام السكان للعامل ،اًمتوسط اًتقدير) 9

) منخفض جداً(المرتبة الأخيرة  )10، 7( واحتلت الفقرتان ،عن سلوكيات السكان اتجاه النفايات
ينظرون إليها وترحيلها وجمع النفايات  العاملين في مهنة لىيقف السكان موقف المتعالي عاذ 

  .نظرة دنيئة ومهينة
  الثانيالمحور فقرات خصائص : )5(الجدول 

  التقدير  و ن  ع  - س  رضا العامل على السكان 

يقوم السكان بإعطائك هبات مقابل العمل عندهم   1

  بوصاية

منخفض  39.6 1.02 1.98
 جدا

  الرضا عن تقدير الناس للعمل الذي تقوم به  2

  

 مرتفع 72.1 1.19 3.61

 منخفض 58.0 1.41 2.90  كعمل كأثناء أداء كإعلاء الناس أصواتهم علي  3
 متوسط 61.4 1.40 3.07  كشعر بعدم احترام السكان لت  4

 متوسط 60.3 1.42 3.02التزام السكان بمواعيد مرور السيارات لأخذ   5

 مرتفع 77.3 1.21 3.86  الناس نسج العلاقات الاجتماعية مع منالسعادة   6
 كوجيران كمع أصدقائك واجه مشاكل في علاقتت  7

  كبسبب عمل

منخفض  48.5 1.27 2.43
 متوسط 69.9 1.28 3.50أشعر بعدم الرضا عن أسلوب السكان في رمي   8 جدا
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راضي عن أسلوب السكان بوضع النفايات على   9

  أبواب المنازل

 متوسط 60.1 1.41 3.01

راضي عن أسلوب السكان بعدم وضع النفايات   10

  في الحاويات

منخفض  35.0 1.00 1.75
 جدا

اشتمل على سبع فقرات تشير إلى رأي العمال في  :المحور الثالثعن مستوى رضا العاملين 
 المحور الثالثتدني درجة الرضا عند العاملين عن ) 6(يتضح من الجدول  ، مسئولي الإدارة

إذ  ،اًمستوى مرتفع) 5 ،3(ولم تسجل إلا فقرتان ، اًكان التقدير العام لهم منخفض إذ، بشكل عام
وهذا يعني  ،)ن هنالك عدالة في تعامل المسئول مع العمالأهل تشعر ( نصت الفقرة الثالثة على

واختلف ، باعتباره سلوكاً جماعياًارتفاع مستوى العدالة عند الإدارة في معاملة العاملين لديها 
ضع في باقي فقرات المحور من عدم رضا العمال عن المسئولين المباشرين لهم في باقي الو

وعدم انتظام  ،)1، 2(وعدم التقدير مثل الفقرة ، معاملةالمن سوء و )6، 4 ، 2، 1(الفقرات 
  ).7، 6(             ينالمراقبة في الفقرت

  الثالثمحورالفقرات خصائص :)6(الجدول 
  التقدير  و ن  ع  - س  ولي الإدارةرضا العامل عن مسئ 

  منخفض 55.2 1.43 2.76  شعر بعدم تقدير المسئول للعمل الذي أقوم بهأ  1
شعر بسوء معاملة المسئول عند التعامل مع أ  2

  العمال
  منخفض جدا 49.0 1.20 2.45

ن هنالك عدالة في تعامل المسئول مع أهل تشعر ب  3
  العمال

  مرتفع 74.8 1.28 3.74

مام المسئول بارتدائكم الملابس الخاصة اهتمدى   4
  أثناء العمل

  منخفض 50.7 1.42 2.54

الحرج والضجر عند عدم دفع الإدارة تعويض   5
  جراء الإصابة

  مرتفع 73.8 1.42 3.69

هل هناك تقصير من قبل المسئول في مراقبة أداء   6
  العمال 

  منخفض جدا 45.4 1.16 2.27

ول في عدم هل هنالك تقصير من قبل المسئ  7
  الحضور والمراقبة

  منخفض جدا 41.8 1.17 2.09
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بين المحاور  ىحاز المحور الرابع على المرتبة الأول: الرابع المحورعن مستوى رضا العاملين 
اشتمل على سبع فقرات تشير كل منها إلى  ، إذ قارب إلى المرتفع جداً ، %)79.7(مرتفع  تقديرب

رة الثانية احتلت أن الفق )7( يتضح من الجدول ، بها في البلدية رضا العامل عن القوانين المعمول
لأنها تعطي الأمان للموظف بأن عقده دائم في البلدية في ظل تفشي البطالة في  ؛المرتبة الأولى

مرتفعة (نفس التقدير) 4 ، 3 ، 1(احتلت الفقرات و، يةقطاع غزة بسبب الحصار المفروض عل
  .جاءت الفقرة الخامسة بتقدير متوسط لكن، مرتبة مرتفعة) 7 ، 6(ن احتلت الفقرتابينما  ، )جدا

  الرابع محور ال فقراتخصائص :)7(الجدول 
  التقدير  و ن  ع  - س  رضا العامل عن القوانين 

هل تشعر بالرضا عن مواعيد العمل المحددة   1
  لك

مرتفعة  81.7 1.00 4.08
 جدا

ى الارتياح عندما يكون العقد الذي تعمل به عل  2
  أساس مثبت

مرتفعة  90.3 0.83 4.52
 جدا

هل تشعر بالحاجة للميزات الأخرى فوق راتبك   3
  الذي تتقاضاه

مرتفعة  86.5 1.02 4.33
 جدا

هل تشعر بالارتياح عند أخذ قسط من الراحة   4
  أثناء عملك

مرتفعة  83.5 1.12 4.17
 جداً

الارتياح للقوانين المفروضة عليكم كعمال مدى   5
  لمجالفي هذا ا

  متوسط 63.0 1.26 3.15

تقوم جهات رسمية بالتفتيش وزيارة مواقع   6
  العمل

  مرتفع 75.8 1.19 3.79

تؤمن لك البلدية تامين صحي عند تعرضك   7
  لأي إصابة

  مرتفع 77.0 1.34 3.85

يعتبر هذا المحور أكبر المحاور الثمانية في هذه  :المحور الخامسمستوى رضا العاملين عن 
كان متوسط التقدير العام لرضا العمال عن الأدوات و ،إذ اشتمل على ست عشرة فقرة، الدراسة

إلى قسمين أساسين على طرفي نقيض في العمال في فقراته  رأىانقسم ، المستخدمة متوسطاً
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فكانت سبع فقرات بدرجة مرتفع بينما جاءت خمسة أخرى بدرجة منخفض جداً وواحدة  :التقدير
  . قرتان متوسط فقط مرتفع جداً وف

جميعها تعكس اهتمام و) 11 ، 9 ، 8 ، 7، 6 ، 4 ، 2 ، 1( :هي وفقراته التقدير المرتفع - أ
ومحاولة صيانتها بقدر المستطاع خاصة أننا نعيش في  ، البلدية بتوفير الأدوات اللازمة للعمل
  . على قطاع غزة سرائيليالإ الاحتلالظل حصار اقتصادي خانق من قبل 

 ، 13 ، 12 ، 10( تعكس الفقرات التي احتلت رتبة منخفضة جداً :المنخفض جداً رالتقدي-ب
أن البلدية لا تهتم بالأمور الخاصة بالأفراد العاملين من توفير أدوات حماية لهم مثل  )16 ، 15

  )8جدول ( .الشخصي على الأدوات المختلفة أو التدريبالقفازات 
  مسالخا محورالفقرات خصائص  ):8(الجدول 

  التقدير  و ن  ع  - س  رضا العامل عن الأدوات المستخدمة 
هل تقوم البلدية بتوفير الأدوات المناسبة   1

  للعمل باستمرار
 مرتفع 74.6 1.17 3.73

اهتمام البلدية في توفير الأدوات   2
  البسيطة للعاملين

 مرتفع 75.0 1.18 3.75

وجود ادوات القديمة أو غير صالحة   3
  للاستعمال

 متوسط 61.6 1.26 3.08

هل الأدوات التي تستخدمها في العمل   4
  مناسبة

 مرتفع 78.0 0.99 3.90
) العربة التي يجرها حيوان(هل الكارة  5

  مناسبة لعملك
 متوسط 68.5 1.03 3.43

هل الحيوان جيد لمثل هذه النوع من   6
  العمل

 مرتفع 71.8 1.07 3.59

هل تشعر بالرضا عن الأداة التي تعمل   7
  بها

 مرتفع 77.2 0.93 3.86

اهتمام البلدية في فحص جاهزية   8
  السيارات وسلامتها

 مرتفع 77.3 1.15 3.86

الاجزاء فحص بهتمام البلدية ا  9
  المستخدمة في رفع الحاويات

 مرتفع 76.5 1.15 3.83
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اهتمام البلدية في مراقبة عجلات   10
  العربات التي يجرها حيوان

منخفض  48.1 1.32 2.41
 جدا

تقوم البلدية بصيانة دورية للأدوات  11
  الثقيلة مثل السيارات

 مرتفع 77.0 1.14 3.85

بتوفير أدوات العمل الأساسية يتم  12
  كقفازات وخوذ وواقي عيون

منخفض  35.3 1.01 1.76
 جدا

البلدية تقوم بصيانة دورية للأدوات  13
  المتوسطة مثل الكارات

منخفض  46.1 1.34 2.31
 جدا

عرض للإصابة جراء استخدامك الت مدى 14
  الأدوات ههذ

 مرتفع جداً 82.2 1.16 4.11

تقدم البلدية مساعدة لتوفير أكل  15
  للحيوانات التي تجر العربات

منخفض  36.8 0.99 1.84
 جدا

هل تم تدريبك على استخدام وسائل  16
  الحماية الشخصية

منخفض  33.4 0.99 1.67
 جدا

محور تشير كل فقرة إلى شعور السبع فقرات في  :محور السادسمستوى رضا العاملين عن ال
 سجلو ، المنتشرة في مدينة غزةوالعامل عن نظام توزيع وصيانة وشكل الحاويات المستخدمة 

أن أول خمس فقرات  )9( من الجدول يتبين، %)71( اًمرتفع اًتقديررضا العمال عن الحاويات 
وضعها في أماكن ية بتوفير حاويات مناسبة ومام البلدتعكس مدى اهت هيو ، كانت بترتيب مرتفع

تعكس مدى اعتراض السكان على وضع  :أما الفقرة الخامسة. صيانتها بشكل مستمرو ، مناسبة
 سجلتبينما ، )2012 ، حمدان(ذلك للمشاكل المترتبة على ذلك و ، حاويات بالقرب من سكناهم

في نفس الوقت و ،ي من الحاوياتكافالن العدد غير ساكوهما تع، اًمتوسط اًتقدير )7، 6(الفقرتان 
، إلا أن ظروف الحصار المفروض على القطاع تحول دون ذلك، حتاج إلى تغيرالكثير منها ي

رون جهد البلدية في محاولة توفير ما يمكن توفيره من دهذه الحقيقة لذلك فهم يق يعرفونوالعمال 
  .الحاويات
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  السادس ورمحالفقرات خصائص : )9(الجدول 
  التقدير  و ن  ع  - س  فقرات رضا العامل عن الحاويات  

هل الحاوية التي تضع بها النفايات مناسبة   1
  للعمل

 مرتفع 75.3 1.11 3.76

 مرتفع 72.4 1.25 3.62  هل الحاويات التي تضع فيها النفايات نظيفة  2
هل الحاويات التي تضع بها النفايات صالحة   3

  للاستخدام
 مرتفع 77.7 1.05 3.88

هل برأيك مكان الحاويات في الشوارع   4
  مناسب

 مرتفع 71.7 1.18 3.58
يوجد اعتراض من قبل السكان على   5

  الحاويات الموجودة
 مرتفع 73.6 1.16 3.68

الحاويات الموجودة في منطقتك كافية لنفايات   6
  المنطقة

 متوسط 63.8 1.36 3.19

حتاج هل تشعر بأنه يوجد بعض الحاويات ت  7
  إلى تغير 

 متوسط 63.7 1.42 3.18

محور تشير إلى مدى تدني الوضع السبع فقرات في :السابع مستوى رضا العاملين عن المحور
س خم تقدير فتدنى ، % 47جداً بنسبة  اًمنخفض التقديراء إذ ج ، الاقتصادي للعاملين في النفايات

ا تعكس مدى الفقر والحاجة التي كلهو منخفض منخفض جداً والفقرة الخامسة لدرجةفقرات 
جميعهم يعمل في أكثر من عمل لمحاولة ، تحت مستوى خط الفقر فهم، هؤلاء العمالها عيشي

أما الفقرة السابعة التي سجلت تقديراً مرتفعاً فهذه لا تعكس مستوى رضا ، تدبير أمورهم المعيشية
              .درتهم على العيش بأمانبل مدى الحاجة إلى مد يد العون إلى الآخرين في حالة عدم ق

  )10الجدول (
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  السابع  فقرات المحورخصائص ): 10(الجدول
      فقرات الرضا عن الوضع الاقتصادي 
قمت بأخذ ملابس أو أدوات منزلية   1

  تخص عملك
 منخفض جدا 46.1 1.27 2.31

هل سبق وان وجدت أشياء ثمينة   2
  وقومت ببيعها

 منخفض جدا 33.4 79. 1.67

دخلك الشهري يؤمن لأسرتك الحد   3
  الأدنى من الحياة الكريمة

 منخفض جدا 34.7 1.11 1.74

العمل الذي تمارسه يمكنه تحقيق   4
  أحلامك مستقبليا 

 منخفض جدا 36.3 1.07 1.82

هل تشعر بالحاجة إلى عمل زوجتك   5
  إلى جانب عملك 

 منخفض 52.6 1.48 2.63

تطلبه عائلتك منك تغطية تكاليف ما    6
  من رحلات وترفيه

 منخفض جدا 40.6 1.15 2.03

في حالة أمر  رينخالاحاجة إلى ال  7
  طارئ يتطلب تكاليف عالية

جدا مرتفع 85.1 1.21 4.25  

المرتبة  احتلو، اشتمل على إحدى عشرة فقرة :الثامن مستوى رضا العاملين عن المحور
الذي تعيشه هذه  السيءليعكس الوضع الصحي % 45.6إلى  انخفض تقديرالأخيرة بين المحاور ب

  . ولا مجال هنا للمفاضلة بين الفقرات إذ جاءت معظمها بترتيب منخفض جدا ،الفئة بين العمال
  فقرات المحورالثامن خصائص : )11(الجدول 

  التقدير  و ن  ع  - س  الرضا عن الوضع الصحيفقرات  

 متوسط 68.3 1.42 3.42  هل أنت مؤمن ضد إصابات العمل  1

 منخفض 53.5 1.38 2.67  هل تعرضت لإصابة خلال عملك  2

 منخفض 51.2 1.32 2.56  تعطلت عن العمل بسبب إصابات العمل  3

 منخفض جدا 48.7 1.22 2.44  إجازة مدفوعة الأجر بسبب إصابات العمل  4
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دفع يحال تعرضك لإصابة خلال العمل   5
  مصاريف بدل أيام العطل

 منخفض جدا 46.0 1.14 2.30

حال تعرضك لإصابة خلال العمل بدفع   6
  مصاريف بدل العلاج 

 منخفض جدا 38.1 96. 1.91

حال تعرضك لإصابة خلال العمل تدفع   7
  البلدية تعويض 

 منخفض جدا 38.1 95. 1.91

تعاني من أي أمراض مزمنة مثل أمراض  8
  الجهاز التنفسي 

 منخفض جدا 38.0 1.11 1.90

أمراض مزمنة مثل أمراض  هل تعانى من 9
  المفاصل

 منخفض جدا 46.6 1.39 2.33

تعانى من حساسية وتشققات في يديك نتيجة  10
  العمل

 منخفض جدا 41.7 1.25 2.09

هل تلقيت تطعيما ضد الأمراض أثناء  11
  عملك

 منخفض جدا 31.1 0.83 1.55

  :المرتبطة بها سئلة جابة الأإوالتحقق من الفرضيات : ثانيا 
  خصائص العامة للعينة ال

  )عامل 190( .ومتوسط الرضا لمتغيرات الدراسة تبعا الدراسةعينة أفراد  توزيع ):12(جدول 
  الرضا متوسط النسبة العدد المتغير

  القيمة النسبة
متوسط  النسبة العدد المتغير  

القيمة الرضا
  النسبة

  العمر    طبيعة المهنة
  65.6  3.28  1.1  2  20اقل من     62.1  3.11  20.5  39  كنس شوارع
  58.4  2.92  14.7  28  30-20    60.9  3.04  18.4  35  عامل حاوية
جامع بعربة 

يجرها 
  حيوان

40  21.1  2.97  59.4    30-40  65  34.2  3.13  62.7  

جمع بعربة 
  62.7  3.13  32.1  61  50-40    62.2  3.11  14.2  27  يد

مسئول 
  60.3  3.01  17.9  34  فما فوق 50    62.4  3.12  25.8  49  مكتب
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  سنوات الخبرة    مستوى التعليمي
    2.97  28.9  55  10اقل من     62.4  3.12  18.9  36  أمي

  62.8  3.14  52.1  99  20-10    61.5  3.07  46.8  89  ابتدائي
  62  3.10  18.9  36  30-20    61.3  30.6  30  57  ثانوي
  الحالة الاجتماعية    62.3  3.12  4.2  8  جامعي

  61.8  3.09  95.3  181  متزوج    حسب الحي
  57.4  2.88  4.2  8  أعزب    58.5  2.93  11.1  21  الرمال

  58.0  2.9  0.5  1  أرمل    64.8  3.24  13.7  26  حي الصبرة
  المواطنة    64.7  3.23  12.1  23  الشجاعية
الشيخ 
  60.7  3.01  40  76  مواطن    59.1  2.95  16.8  32  رضوان

  62.3  3.11  60  114  لاجئ    63.4  3.17  11.1  21  الشاطئ
  نوع العقد    63.0  3.15  8.4  16  تل التفاح
  62.4  3.12  81  154  دائم    58.7  2.94  11.1  21  تل الهوا
حي 

  58.4  2.92  19  37  مؤقت    61.5  3.07  15.6  30  اليرموك

تبين انخفاض مستوى الرضا عند كل العاملين مع قلة الفروقات في  :الفرضية الأولىال وؤالس
وكان ذلك لصالح مسئول  ، %3حوالي  النسب ىإذ بلغ المدى بين أعلى وأدن، معدلات الرضا

يمكن تفسير ذلك من خلال المقابلات ، بينما كان الأقل عند الجامع بعربة يجرها حيوان، المكتب
والعربة والحيوان إذ لا يتعدى  التي جرت مع العمال بضعف الراتب الذي يتقاضاه العامل هو

غير موظف  نفس الوقت هو وفي ، وهي قيمة لا تصل لحد الفقر في القطاع ، دولار 300
  )12الجدول ( .رسمي بل بعقد موقت

بين  0.05د مستوى دلالة نفروق ذات دلالة إحصائية ع توجدنه لا أ) 13(يتضح من الجدول
 إلىالثاني والثالث والسابع والثامن تعزى : مستويات رضا العاملين في النفايات في المحاور

بين  0.05مستوى دلالة  عندت دلالة إحصائية وجد فروق ذاتبينما ، متغير طبيعة المهنة
والسادس والمعدل ، والخامس، الأول والرابع :مستويات رضا العاملين في النفايات في المحاور

قبول فرضية العدم في  وألذلك لا يمكن القول المطلق بنفي ، متغير طبيعة المهنة إلىالعام تعزى 
ما المعدل العام فكان لرفض فرضية العدم أ، يينقسمين متساو إلىظل انقسام المحاور الفرعية 

  .هناك اختلافات في مستوى رضا العاملين نإو ، وقبول الفرضية البديلة
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  )6(مستويات الرضا وطبيعة المهنة حادي متوسطتحليل التباين الأ" ف"تبار اخ :)13(جدول

رضا   المحور
  العامل 

 )7(مجموع  مصدر التباين
  المربعات

درجة 
  الحرية

ط متوس
  المربعات

اختبار 
  "ف"

  الدلالة

  العمل  الاول

  بين 
  المجموعات 

4.768  4  1.192  

5.111  0.001  
  0.233  185  43.142  داخل المجموعات

    189  47.910  المجموع 

  القوانين  الرابع
 1.515  4  6.059  بين المجموعات 

 0.242  185  44.746  داخل المجموعات  0.000  6.263
   189  50.805  المجموع

الأدوات   الخامس
  المستخدمة

 0.730  4  2.920  بين المجموعات 
 0.191  185  35.328  داخل المجموعات  0.005  3.823

   189  38.249  المجموع

  الحاويات  السادس
 1.478  4  5.910  بين المجموعات 

 0.353  185  65.279  داخل المجموعات  0.003  4.187
    189  71.190  المجموع

  المعدل العام 
  0.234  4  0.936  بين المجموعات 

  0.064  185  11.903  داخل المجموعات  0.007  0.234
    189  12.839  المجموع

لتكرار خمس جداول  ومنعاً، طبيعة المهنةل تبعا المتوسطات بين لدلالة الفروقLSD اختبار نتائج
 فروق توجد نهأ )14(الجدول من تضحيو، طفي جدول واحد للقيم ذات الدلالة فق اتم اختصاره

  :تيكالآ المجموعات بين) 0.000(حصائياإ دالة
) مسئول مكتب ، جمع بعربة يد، كنس شوارع(ثلاث مهن  كانت الفروقات لصالح :ولالمحور الأ

 .معدل لصالح مسئول مكتب أعلىن كان إو ، بالمقارنة مع مهنة جامع بعربة يجرها حيوان
 ، جمع بعربة يد ، عامل حاوية، كنس شوارع(ربع مهن أانت الفروقات لصالح ك :المحور الرابع
معدل لصالح مسئول  أعلىن كان إبالمقارنة مع مهنة جامع بعربة يجرها حيوان و) مسئول مكتب

 ، جمع بعربة يد، كنس شوارع(كانت الفروقات لصالح ثلاث مهن  :المحور الخامس .مكتب
معدل لصالح مسئول  أعلىن كان إة جامع بعربة يجرها حيوان وبالمقارنة مع مهن) مسئول مكتب

 ، جمع بعربة يد، كنس شوارع(ثلاث مهن  كانت الفروقات لصالح السادسالمحور  .مكتب
معدل لصالح كنس  أعلىن كان إبالمقارنة مع مهنة جامع بعربة يجرها حيوان و) مسئول مكتب

                                                
 كل الجداول المشابهة سيتم حذف كل المحاور التي لا يوجد لها دلالة احصائية في)6(
  و المربعاتبـ م  المربعات متوسطو  الحريةب درجة الحريةو  المربعاتب مجموع المربعاتسوف يشار الى )7(
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مسئول  ، جمع بعربة يد، كنس شوارع(ث مهن ثلا كانت الفروقات لصالح :المعدل العام .شوارع
  .معدل لصالح مسئول مكتب أعلىن كان إبالمقارنة مع مهنة جامع بعربة يجرها حيوان و) مكتب

قلها أن إلى مسئول المكتب وإن جميع الفروقات في المهنة تذهب إعلى ما تقدم يمكن القول  ءبنا
ن الفروقات كلها تذهب لصالح مهنة أبذلك يمكن تفسير  .ملون علي عربات يجرها حيواناهم الع

كان و ، جامعي النفايات ةحيا ونشيولا يع، وامرفي مكاتبهم ويصدرون الأ فهم ، مسئول المكتب
يعملون  همن معظمألى إذلك رجاع إيمكن و، قل رضا العمال الذين يعملون بعربة يجرها حيوانالأ

سرة بحياة ربع أ لإعالةلا يكفي  ، مع بعضلهم وللحيوان  ضعيفاً راتباً نيتقاضووبنظام مؤقت 
  .كريمة

  )8(للمقارنات البعدية تبعا لطبيعة المهنة LSDاختبار ):14( جدول
اسم المحور 

 الادوات   4م القوانين   1م العمل  ورقمه
  5م

  المعدل العام   6م الحاويات 

  جامع بعربة يجرها حيوان  المهنة
  *0.137  **0.436  **0.267  **0.310  **0.298  كنس شوارع
        **0.380    عامل حاوية

  *0.142  **0.370  **0.339  **0.435  **0.408  جمع بعربة يد
  **0.194  **0.389  **0.294  **0.494  **0.427  مسئول مكتب

ذ بلغ المدى إ ، الرضا نسبةزيادة الفروقات في ) 12(تبين من الجدول  :ال والفرضية الثانيةؤالس
 ، )سنة 20اقل من (ولى وكان ذلك لصالح الفئة العمرية الأ ، %7ي حوال وأدناها النسب أعلىبين 

وفي نفس الوقت عنصر  ، ي مسئوليةأولا تقع عليهم  ، يننهم غير متزوجألى إيرجع ذلك 
يمكن تفسير و، )سنه 30 -20(الفئة العمرية الثانية قل عند بينما كان الأ، الشباب غير ملتزم

والمرتبات لا تكفي بشكل عام  ، بداية تكوين العائلة يف الفئة هذهن أانخفاض معدل الرضا ب
لذلك نجدهم  ، لمتواضعةالمهنة ا هالفئة بهذ هذهلى حداثة إضافة إ، عائلة جديدة حياةلمستلزمات 
  .المهنة بشكل عام عن غير راضين

 بين مستويات رضا العاملين في 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  
بينما توجد ، متغير العمر إلىفايات في المحاور الثالث والخامس والسادس والثامن تعزى الن
لذلك  ، متغير العمر ىلإعزى فروق في المحاور الأول والثاني والرابع والسابع والمعدل العام تُال

                                                
ووضع النتائج التي لها دلالة وتكون لصالح العمود   LSDسوف يتم اختصار الجداول الناتجة عن تطبيق اختبار )8(

  الاول
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 لى قسمينإقبول فرضية العدم في ظل انقسام المحاور الفرعية  وألا يمكن القول المطلق بنفي 
ن هناك إما المعدل العام فكان لصالح رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة وأ ، متساويين

  )15الجدول (.لى العمرإاختلافات في مستوى رضا العاملين ترجع 
  العمروبين مستويات الرضا  الأحاديتحليل التباين " ف"اختبار ):15(جدول

المحو
  ر

رضا 
  العامل 

المربعا  مصدر التباين
  ت

رالح
  ية

م 
  المربعات

قيمة 
  "ف"

  الدلالة

  العمل  الاول

  1.524  4  6.09  بين المجموعات 

  0.226  185  41.82  داخل المجموعات  0.000  6.740
    189  47.91  المجموع 

  السكان  الثاني
  1.013  4  4.05  بين المجموعات 

  0.191  185  35.25  داخل المجموعات  0.000  5.318
    189  39.3  المجموع 

  القوانين  الرابع
 1.583  4  6.33  بين المجموعات 

 0.240  185  44.47  داخل المجموعات  0.000  6.584
   189  50.81  المجموع

الوضع   السابع
  الاقتصادي

  0.691  4  2.77  بين المجموعات 
  0.226  185  41.78  داخل المجموعات  0.018  3.061

    189  44.55  المجموع

  عامالمعدل ال
  0.333  4  1.331  بين المجموعات 

  0.062  185  11.51  داخل المجموعات  0.000  5.349
    189  12.839  المجموع

  لمتغير العمرللمقارنات البعدية تبعا  LSDاختبار  ):16(جدول
المحور 

  1م العمل  ورقمه
  المعدل العام  8م الصحي  7م الاقتصادي  4م القوانين  2م السكان 

  فما فوق 50  30-20  30-20  فاكثر 50  50-40  30-20  فاكثر 50  30-20  فئات العمر
    *0.36    **0.91  *0.74      *0.75  20اقل من 

20-30    0.41**              
30-40  0.50**  0.39**  0.42**    0.27**  0.39**  0.27**  0.39**  
40-50  0.51**  0.32**  0.55**      0.34*    0.34*  
      *0.42      **0.57    **0.36  فاكثر 50

ذ بلغ المدى إ ، قلة الفروقات في معدلات الرضا) 12(تبين من الجدول الثالثة  ال والفرضيةؤسال
ن المستويات العلمية العالية أربما يمكن تفسير ذلك ب ، %1حوالي  أدناهاو النسب أعلىبين 

خرى الناجمة عن غلقت كل مجالات العمل الأألا عندما إالمهنة  بهذهخاصة الجامعية لم تقبل 
  .سرائيلي المفروض على قطاع غزةحصار الإال
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بين  0.05مستوى دلالة  عندفروق ذات دلالة إحصائية  توجدنه لا أ) 17(تبين من الجدول 
المستوى التعليمي باستثناء  إلىمستويات رضا العاملين في النفايات في جميع المحاور تعزى 

تم لذلك  ، 0.05د مستوى دلالة ذ تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنإ ، المحور الثامن
  . فرضية العدم قبول

بين ) 0.000(توجد فروق دالة إحصائياً: أنه تبينللمقارنات البعدية  LSDاختبار نتيجة لتطبيق 
بالمقارنة  **)0.27( والابتدائي**) 0.38(المستويين الأمي  وكانت النتائج لصالح، المجموعات
بينما المستويات  ، مهنة تعتبر غير مقبولة عند المتعلمينهذا وضع طبيعي إذ إن ال ، مع الثانوي

  .لذا فهم راضون عن المستوى الصحي ، الدنيا ربما يكون عندهم شعور بالنقص
  حادي بين مستويات الرضا والمستوى التعليميتحليل التباين الأ" ف"يوضح اختبار ):17(جدول
  الدلالة  "ف"قيمة   المربعاتم   الحرية  المربعات  مصدر التباين  رضا العامل   المحور

  الوضع الصحي  الثامن
  1.286  3  3.86  بين المجموعات 

  0.394  186  73.36  داخل المجموعات  0.023  3.261
    189  77.22  المجموع

  المعدل العام
  0.027  3  0.081  بين المجموعات 

  0.069  186  12.76  داخل المجموعات  0.758  0.394
    189  12.84  المجموع

مستوى دلالة  عندفروق ذات دلالة إحصائية  توجدنه لا أيتضح  :الرابعة ال والفرضيةؤالس
السابع و الثالثو الثاني :وهي ،في ثلاثة محاوربين مستويات رضا العاملين في النفايات  0.05
بين  )0.05( مستوى دلالة عندفروق ذات دلالة إحصائية  توجدبينما ، سنوات الخيرة إلىتعزى 

لذلك تم  ،سنوات الخبرة إلىتعزى والكل ، في الخمس محاور الفرعية الباقيةستويات الرضا م
ن هناك اختلافات في مستوى رضا العاملين ترجع أو، رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة

  )19الجدول ( .لى سنوات الخبرةإ
  لخبرةاسنوات والرضا حادي بين مستويات تحليل التباين الأ" ف"يوضح اختبار  ):19(جدول
رضا   المحور

  العامل
الحر  المربعات  مصدر التباين

  ية
مالمربعا

  ت
قيمة 

  "ف"
  الدلالة

  العمل  الاول
  2.123  3  6.37  بين المجموعات 

  0.223  186  41.54  داخل المجموعات  0.000  9.504
    189  47.91  المجموع 

  القوانين  الرابع
 2.484  3  7.45  بين المجموعات 

 0.233  186  43.35  داخل المجموعات  0.000  10.659
   189  50.81  المجموع

  0.012  3.727 0.723  3  2.17  بين المجموعات   الأدوات   الخامس
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 0.194  186  36.09  داخل المجموعات
   189  38.25  المجموع

  الحاويات  السادس
 1.132  3  3.395  بين المجموعات 

 0.364  186  67.80  جموعاتداخل الم  0.028  3.104
    189  71.19  المجموع

  الثامن
الوضع 
  الصحي

  1.662  3  4.99  بين المجموعات 
  0.388  186  72.23  داخل المجموعات  0.006  4.280

    189  77.22  المجموع

  المعدل العام
  0.331  3  0.99  بين المجموعات 

  0.064  186  11.85  داخل المجموعات  0.002  5.194
    189  12.84  المجموع

بين المجموعات وكانت النتائج ) 0.000( أنه توجد فروق دالة إحصائياً) 20(يتضح من الجدول
  .الفئات في العمود الاوللصالح 

  رضا العاملو لمتغير سنوات الخبرةللمقارنات البعدية تبعا  LSDاختبار ):20(جدول 
  المعدل العام  8م الصحي  6م الحاويات  5م الأدوات   4م القوانين  1م العمل   1م العمل  المحور ورقمه
 10اقل من  10اقل من   10اقل من   10اقل من   10اقل من   30- 20  20- 10  سنوات الخبرة

            *0.228  **0.422  10اقل من 
10 -20      0.430**  0.187*  0.254*  0.212*  0.167**  
20 -30      0.444**  0.241**    0.238*  0.126*  

بين  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لا :الخامسة يةال والفرضؤالس
الثاني والثالث والرابع والسادس  :وهي ، مستويات رضا العاملين في النفايات في ستة محاور

 مستوى دلالة عندبينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية ، المواطنة إلىوالسابع والثامن تعزى 
الخامس ول والأ :وهي ، رضا العاملين في النفايات في ثلاثة محاوربين مستويات  )0.05(
 فرضية العدم تقبللذلك  ، المواطنة كانت لصالح اللاجئ إلىتعزى  ، )21الجدول ( المعدل العامو
  .الفرضية البديلة ترفضو

  المواطنةوبين مستويات الرضا " ت"اختبار ): 21(دولج
  الدلالةقيمة   ع  - س  العددالمواطن  رضا العامل   الرقم

  العمل  الاول
  0.497  3.48  76  مواطن

2.759  0.006  
  0.494  3.68  114  لاجئ

  الأدوات  الخامس
  0.429  3.09  76  مواطن

2.348  0.02  
  0.455  3.25  114  لاجئ

  المعدل العام
  0.239  3.035  76  مواطن

2.03  0.044  
  0.271  3.113  114  لاجئ



  دراسة في الجغرافيا التطبيقية - ضا العاملين في إدارة النفايات البلدية الصلبة في مدينة غزةر

263 

 ، %4الى  في معدلات الرضا ع المدىاارتف) 12(تبين من الجدول  ال والفرضية السادسةؤالس
بنظام العقد المؤقت  نعكس الذين يعملو ،يشعر بنوع من الاستقرار لأنه ،وكان لصالح العقد الدائم

  .في العمل رغم كل مشاكل المهنة بالأمانن فهم لا يشعرو
ن مستويات رضا العاملين في بي )0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  توجد لا

نوع  إلىالسابع تعزى السادس والثالث وو الثاني :وهي ،)22الجدول (محاور ةربعأفي النفايات 
بين مستويات رضا  )0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  توجدبينما ، العقد

 ، نت لصالح العقد الرسمينوع العقد وكا إلىتعزى في باقي المحاور والكل العاملين في النفايات 
  .حصائيةإن معظم المحاور توجد لها دلالة لأ ؛ لذلك ترفض فرضية العدم وتقبل الفرضية البديلة

  نوع العقدوبين مستويات الرضا " ت"اختبار :)22(جدول
رضا   المحور

  العامل
  الدلالة  قيمة ت  ع  - س  العدد  المواطنة

  الاول
  العمل

  0.457  3.70  154  رسمي 
6.032  0.000  

  0.482  3.18  36  بطالة

  السكان  الثاني
  0.476  2.88  154  رسمي 

-2.163  0.034  
  0.340  3.03  36  بطاله

  القوانين  الرابع
  0.481  4.09  154  رسمي 

6.806  0.000  
  0.393  3.51  36  بطاله

  الأدوات   الخامس
  0.461  3.22  154  رسمي 

2.382  0.018  
  0.365  3.03  36  بطاله

  الصحي  امنالث
  0.665  2.35  154  رسمي 

4.318  0.000  
  0.398  1.98  36  بطاله

  المعدل العام
  0.260  3.12  154  رسمي 

4.337  0.000  
  0.197  2.92  36  بطاله

 ، %6لى إع المدى في معدلات الرضا اارتف) 12(تبين من الجدول  :السابعة ال والفرضيةؤالس
لى زيادة عدد العاملين بالنسبة إربما يرجع ذلك جزئيا  ، وكان لصالح حي الشجاعية والصبرة

لى إي الصبرة ربما يرجع حما أ ، الشجاعيةن معظم مسئولي قسم النفايات من سكان إذ إ، للسكان
قل في معدل الرضا ما الأأ، شوارعهوزيادة اتساع  ، وقلة سكانه المعيشي فيه مستوىالارتفاع 

الذي  ىتفسير قلة الرضا عن العمال في تل الهو بالإمكانذا كان إ ، كان في الرمال وتل الهوى
وعدم  ، لى تنامي سكان الحي بشكل غير عادي بنظام الشقق في العمارات السكنية العاليةإيرجع 

على العكس في الرمال لا فإنه  ، قدرة البلدية على ملاحقة الزيادة السكانية بزيادة في عدد العمال
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، حياء غزةأرقى أذ يعتبر من إ، بالممارسات السكانية تجاه العمالر ملأذا تعلق اإلا إ اًنجد تفسير
  .الحكم والجامعات في غزة وهو مركز

بين  0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  توجد نهأ )23(الجدول من يتبين 
ور المنطقة باستثناء المح إلىمستويات رضا العاملين في النفايات في جميع المحاور تعزى 

بين مستوى رضا العاملين  0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  توجدإذ لا ، الثامن
  .لذلك ترفض فرضية العدم وتقبل الفرضية البديلة ، المنطقة إلىفي النفايات تعزى 

  المنطقةوحادي بين مستويات الرضا تحليل التباين الأ" ف"اختبار ): 23(جدول

  المحور
رضا 
  الحرية  المربعات  در التباينمص  العامل 

م 
  المربعات

  قيمة 
  "ف"

  الدلالة
  
  

  العمل  الأول
  1.375  7  9.63  بين المجموعات

  0.210  182  38.28  داخل المجموعات  0.000  6.539
    189  47.91  المجموع

  السكان  الثاني
  0.592  7  4.15  بين المجموعات

  0.193  182  35.15  داخل المجموعات  0.004  3.067
    189  39.3  المجموع

  الثالث
مسئولي 

  الادارة

  1.187  7  8.31  بين المجموعات
  0.271  182  49.27  داخل المجموعات  0.000  4.386

    189  57.58  المجموع

  القوانين  الرابع
 1.328  7  9.37  بين المجموعات

 0.228  182  41.44  داخل المجموعات  0.000  5.878
   189  50.81  المجموع

الأدوات   الخامس
  المستخدمة

 0.474  7  3.32  بين المجموعات
 0.192  182  34.93  داخل المجموعات  0.019  2.469

   189  38.25  المجموع

  الحاويات  السادس
 1.123  7  7.86  بين المجموعات

 0.348  182  63.33  داخل المجموعات  0.003  3.226
    189  71.19  المجموع

الوضع   عالساب
  الاقتصادي

  0.766  7  5.36  بين المجموعات
  0.215  182  39.19  داخل المجموعات  0.01  3.556

    189  44.548  المجموع

  المعدل العام
  0.423  7  2.96  بين المجموعات

7.785  
0.000  
  

  0.054  182  9.88  داخل المجموعات
    189  12.84  المجموع
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 من يتضحو ،المنطقةساس أتوى الرضا عند العاملين على للكشف عن اتجاه الفروق في مس
 بين )0.000( حصائياإ دالة فروق توجد نهأ )31، 30، 29، 28، 27، 26 ،25 ،24( ولاالجد

  .ولالفئات في العمود الأالمجموعات وكانت النتائج لصالح 
  للمقارنات البعدية تبعا لمتغير LSDاختبار ): 24(جدول

  

  العملالحي ورضا العامل عن 
  

للمقارنات البعدية تبعا  LSDاختبار ): 25(جدول   
  رضا العامل عن الحاوياتالحي و لمتغير

  
  تل الهوى  رضوانال  الرمال  

اليرمو
  ك

تل   رضوانال  الرمال  30  
  الهوى

  اليرموك

      *0.36    الرمال    *0.30  **0.61  **0.60  **0.38  الصبرة
      **0.50    الصبرة      **0.54  **0.54  **0.320  الشجاعية
      *0.38    الشجاعية      **0.41  **0.41    الشاطئ
      *0.44    الشاطئ      **0.52  **0.51    التفاح

  *0.50  *0.54  *0.75  **0.40  التفاح    *0.30    *0.30    تل الهوى 
                **0.30      اليرموك

رضا العامل عن للمقارنات البعدية تبعا لمتغير الحي و LSDختبار ا) : 26(جدول 
  السكان

    
 LSDاختبار ): 27(جدول 

للمقارنات البعدية تبعا لمتغير 
رضا العامل عن الأدوات الحي و

  المستخدمة
  رضوانال  الشجاعية      اليرموك  تل الهوى  التفاح  الشاطئ  رضوانال  الرمال  

  *0.41  *0.25  الصبرة    *0.32  **0.42  *0.28  *0.36  *0.26  **0.52  الصبرة
  **0.35    الشاطئ      *0.26        **0.36  الشجاعية

  *0.38    التفاح              *0.26  رضوانال

  دارةرضا العامل عن مسئولي الإوللمقارنات البعدية تبعا لمتغير الحي  LSDاختبار  ):28(جدول
  اليرموك  تل الهوى  التفاح  الشاطئ  رضوانال  الصبرة  الرمال  

              *0.41  الصبرة
  **0.40  **0.56  **0.64  *0.56  **0.43  *0.37  **0.78  الشجاعية

              *0.35  رضوانال
              *0.38  اليرموك

  رضا العامل عن القوانينوللمقارنات البعدية تبعا لمتغير الحي  LSDاختبار ):29(جدول 
  اليرموك  تل الهوى  الشاطئ  رضوان  الرمال  

  *0.30  *0.43    **0.53  **0.42  الصبرة
  *0.36  **0.49  **0.33  **0.60  **0.48  الشجاعية
        *0.27    الشاطئ
  *0.36  **0.49  *0.33  **0.6  **0.49  التفاح
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للمقارنات البعدية تبعا  LSDاختبار ): 30(جدول 
  لاقتصاديارضا العامل عن الوضع لمتغير الحي و

للمقارنات البعدية تبعا  LSDاختبار ): 31(جدول   
  رضا في المعدل العامغير الحي ولمت

  الرمال  
تل   التفاح  الصبرة

  الهوى
  اليرموك  تل الهوى  رضوانال  الرمال    

  *0.17  **0.31  **0.29  **0.32  الصبرة      *0.38      الصبرة

  *0.16  **0.30  **0.29  **0.31  الشجاعية      *0.43      الشجاعية

    **0.23  **0.22  **0.24  الشاطئ    *0.27  *0.55    *0.39  رضوانال

    *0.22  *0.20  **0.23  التفاح    *0.33  **0.61    *0.41  الشاطئ

    *0.14  *0.12  *0.15  اليرموك        0.38    التفاح

                *0.41      اليرموك

  

  :لنتائج العامةا
بلغ المتوسط العام للرضا  :فيما يأتيجمالها إيمكن ، عة من النتائجولى مجمإتوصلت الدراسة   

تم قبول  ،بين المحاور بين المرتفع والمنخفض جدا الرضا باين معدلت ،)معدل متوسط% (61.6
 ، )المواطنة(الخامسة  ، )المستوى التعليمي(الفرضيات الثالثة  :مثل ،بعض فرضيات العدم

 ، )طبيعة المهنة( ىولمثل الفرضيات الأ ،قبول الفرضيات البديلةبينما تم  ، خرالآ بعضهاورفض 
تم رفض .)الحي(والسابعة  ، )نوع العقد(السادسة و، )سنوات الخبرة(عة الرابو، )العمر(والثانية 

ترفض فرضيات العدم في بعض على مستوى المحاور إذ كانت قبولها ووقبول بعض الفرضيات 
  . على صعيد الفرضية الواحدة الاخر بعضهاالمحاور وتقبل البديلة في 

  :التوصيات
   الدراسات السابقة الدراسة و فرزتهأوما داة الأ تعبئةء ثناأتمت مشاهدته وسماعه  على ما بناء

 ،الرضا عند العاملين ىول يمكن وضع بعض التوصيات لتحسين العمل ورفع مستوللباحث الأ
  :مثل

  . سن القوانين والتشريعات البيئية التي تنظم إدارة النفايات - 1
وزارة البيئة  :مثل ،اتالتعاون بين المؤسسات والوزارات ذات العلاقة بموضوع النفاي - 2

  .يووزارة الصحة والبلديات ممثلة بوزارة الحكم المحل
  . تدريب الكوادر البشرية العاملة بقطاع النفايات - 3
من خلال  التركيز على فصل النفايات من المصدر وهذا أساس إعادة الاستخدام والتصنيع - 4

  .همية الفرزأنشر الوعي عند السكان ب
  .المحافظةبات العشوائية المنتشرة في القضاء على المك - 5
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ورفع مستوى  ، الحاوياتو لياتالآلشراء من خلال دعم ميزانياتها للبلديات دعم الحكومة  - 6
  .جورالأ

 ماجل حثهم على الالتزام بنظأطنين بشكل مستمر من المولالشروع في حملات توعية وإرشاد  - 7
    .معين

وذلك بإشراكه في مختلف الأنشطة  ،ي قطاع النفاياتتشجيع القطاع الخاص على الاستثمار ف- 8
  ).التدوير والمعالجة إعادةو، النقلو ، الجمع(مثل 
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