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التنمية السياحية تعزيز مفهوم الممارسات الخضراء في القطاع الفندقي لضمان 
 محافظات قطاع غزة الفنادق في حالة دراسة -المستدامة 

 د. عبد القادر إبراهيم عطية حماد
 أستاذ جغرافية السياحة المشارك

 فمسطين -غزة - جامعة الأقصى
السياحي عمى المستوى العالمي، نظراً لما تتميز بو تعتبر فمسطين من أىم مناطق الجذب  :ممخص

من خصائص طبيعية وبشرية تعتبر بمثابة عوامل جاذبة لمنشاط السياحي، خاصة ما يتعمق منيا 
 بالسياحة الدينية التي تعتبر من أىم أنماط السياحة في فمسطين بما في ذلك منطقة الدراسة.

قتتصاد اللمسطيني نظراً لكون فمسطين ننية بالموارد ويحتل القطاع السياحي ركناً أساسياً في الا
 السياحية الجاذبة لشرائح  كبيرة من السياح عمى اختلاف جنسياتيم ومذاىبيم.

ونظرأ لأىمية القطاع اللندقتي وتأثيره عمى البيئة تتجو معظم اللنادق العالمية مؤخراً نحو تبني شعار " 
ندت السياحة المستدامة ديثة في السياحة البيئية. ولذلك اللنادق الخضراء"، وىو أحد الاتجاىات الح

منيجاً وأسموباً تقوم عميو العديد من المؤسسات السياحية العالمية، وعمى نير ما يعتقد الكثير فإن 
تطبيق مليوم السياحة المستدامة لا يعد مكملاً من الناحية المالية، فمو عائده المعنوي والمادي ، ويعود 

 ئدة عمى المؤسسات السياحية.بالربح واللا
وتيدف ىذه الدراسة الى التعرف عمى مدى التزام اللنادق اللمسطينية في قتطاع نزة بالممارسات 
الصديقة لمبيئة، وتعزيز الوعي البيئي لدى صناع القرار والعاممين في القطاع اللندقتي لتطبيق 

 الممارسات البيئية الخضراء في اللنادق في قتطاع نزة.
وصف الظاىرة موضوع الدراسة  احاول من خلاليالذي يالمنيج الوصلي التحميمي مت الدراسة واستخد

تي تتضمنيا والآثار وتحميل بياناتيا وبيان العلاقتة بين مكوناتيا والآراء التي تطرح حوليا والعمميات ال
 .التي تحدثيا

 
 

Promoting the concept of green practices in the hotels 

sector to ensure sustainable tourism development : a 

case study of the hotels in the Gaza Strip 
Abstract: Palestine is considered one of the most important tourist 

attractions on a global level. This is mainly because of its characteristic 

properties both in the natural and human aspects, which serve as a tourism 

attracting activity, especially when it comes to religious tourism which is one 

of the most important patterns of tourism in Palestine, the study area 

included.  

The tourism sector occupies a cornerstone  in the Palestinian economy due to 

the fact that Palestine is rich in tourism attracting resources which appeal to a 

large segments of tourists of different nationalities and ethnicities.  
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Given the importance of the hotel sector and its impact on the environment, 

most of the hotels around the world have recently adopted  the slogan "green 

hotels".  This is one of the recent trends in Eco-tourism. Therefore, the 

sustainable tourism approach has become a method many of the global 

tourism enterprises are dependent on. Contrary to what many may believe, 

the application of the concept of sustainable tourism is not costly in financial 

terms; in fact, it may be the cause of both moral and material profit which in 

and of itself will profit tourism organizations.  

This study aims to identify the extent of the commitment found among the 

Palestinian hotels in Gaza Strip to be Eco-friendly , as well as to promote 

environmental awareness among decision-makers and workers in the hotel 

sector to enforce the application of environmental practices in hotels in Gaza 

Strip.The study used the descriptive analytical approach that tries to describe 

the phenomenon which is the subject of the study, analyze the data, and 

clarify the relationship between the components and the views that arise 

around , the operations that are included, and the effects cause by the study. 

 تمهيد:
تمثل اللنادق الآن النمط الرئيسي السائد في عالم السياحة حيث توفر لمسائح مكان لمنوم مريح 

وسائل التسمية والترفيو ىادئ، كما تقدم لو الطعام المناسب لذوقتو الخاص، وتوفر لو ما يحتاجو  من 
طوال فترة إقتامتو باللندق،  ىذا بالإضافة إلى خدمات أخرى مثل المميى الميمي وصالة لمحللات 
وبعض المحلات التي تبيع لمنزلاء ما يحتاجونو في حياتيم اليومية أو تذكارات وعائدات سياحية، 

حمام ساونا وحمام سباحة وكذلك خدمات وتجييزات خاصة لممارسة الرياضة تضم صالة ألعاب و 
 (.131ونيرىا ) ابراىيم، بدون تاريخ، ص 

وترتبط السياحة وأنشطتيا المختملة بالبيئة ارتباطاً وثيقاً لمغاية، فالبيئة في كثير من الأحيان تعد من 
أىم الموارد السياحية وتنمية الموارد البيئية تساىم وتعمل عمى نمو وازدىار السياحة، ولذلك يمكن 

قتضايا  (.وأصبحت187ل أن السياحة والبيئة وجيان لعممة واحدة ) ابراىيم، بدون تاريخ، ص القو 
التي فرضت نلسيا  واستنزاف الثروات من بين القضايا المعاصرة  حماية البيئة ضد مخاطر التموث

ى عمى المجتمع سواء المحمي أو الدولي بعد أن استلحل الخطر بقوة وأصبح ييدد العالم بأسره. وحت
المنطقة العربية شيدت مؤخراً العديد من المتغيرات الإقتميمية ومخاطر التموث والاستنزاف الملرط 

 (.91، ص 2009لمواردىا الطبيعية ) زوينة، 
عمى صناعة اللندقتة  ونويؤثر القطاع اللندقتي عمى البيئة بشكل مباشر ونير مباشر لذا يدرك القائم

تجاه البيئة والمجتمع لما تعود بالنلع عميو وعمى البيئة والمجتمع في العالم أىمية الممارسة الرشيدة 
. إن الممارسات التي تراعي البيئة أو ما تسمى الممارسات الصديقة لمبيئة " الممارسات بشكل عام
ليا مردودىا الايجابي من حيث خلض التكملة، واكتساب السمعة الجيدة وضمان جاذبية  الخضراء" 
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المدى الطويل، حيث أنو من المعروف أن تطبيق الممارسات الخضراء يمكن أن الموقتع لمسياح عمى 
يؤدي الى خلض التكملة المباشرة من خلال تخليض قتيمة استيلاك الطاقتة والمياه ومعالجة المياه 
العادمة والتخمص من النلايات الصمبة، فجيود الحلاظ عمى البيئة مثل إدارة المخملات الخطرة 

 (.1تاريخ، ص  نبدو  بنورة وآخرون،تعني توفير بيئة عمل ومناطق أكثر أمناً )ومعالجة المياه 
 أهمية الدراسة:

تنبع أىمية ىذه الدراسة من اعتبار الممارسات الصديقة لمبيئة في القطاع اللندقتي عاملًا أساسياً 
العالم  في لنجاح قتطاع اللندقتة عمى المدى الطويل، حيث يزداد إدراك القائمين عمى صناعة اللندقتة

بأىمية الممارسات الرشيدة تجاه البيئة والمجتمع بأسره بالنسبة ليذا القطاع لما تعود بو من نلع عميو 
بشكل خاص وعمى البيئة والمجتمع بشكل عام. ولا شك أن الممارسات التي تراعي البيئة والمجتمع 

وضمان جاذبية الموقتع مردودىا الايجابي من حيث خلض التكملة واكتساب السمعة الجيدة  ليا
 لممسافرين عمى المدى الطويل.

 مشكمة الدراسة:
انتشار الدعاية حول قتيام أحد المنشآت بإتباع ممارسات سيئة يمكن أن يدمر سمعة المنشأة  إن

من أدوات  ما أشيع إعتمادىا في اللندق إذاالى خسائر فادحة، بينما تعد الممارسات الجيدة  ويؤدي
التسويق اللعالة وسط سوق السياحة العالمي والمتنامي، وبين النزلاء الذين يسعون وراء مناطق 

(. 4مركز الريادة البيئية في مجال الأعمال، بدون تاريخ، ص الجذب التي تراعي البيئة والمجتمع ) 
في قتطاع نزة بالممارسات ومن ىنا تبرز مشكمة الدراسة والتي تدور حول مدى التزام القطاع اللندقتي 

، القومي اللمسطيني المستقبمي دخلالصديقة لمبيئة، خاصة وان السياحة تمثل الركيزة الأساسية لم
 .وتأثير ذلك عمى السياحة المستدامة في منطقة الدراسة

 وتتحدد مشكمة الدراسة في سؤال رئيسي وىو:
ات التي من شانيا تقميل الأثر السمبي عمى الممارسباللنادق اللمسطينية في قتطاع نزة  ما مدى التزام

 ؟مما يساعد عمى التنمية السياحية المستدامة البيئة
 ويتلرع من ىذا السؤال الرئيسي العديد من الأسئمة اللرعية التالية:

 ىل تحافظ اللنادق عمى الموارد الطبيعية في منطقة الدراسة؟ -
الحد من التأثيرات السمبية لمصناعة اللندقتية ىل تعتمد اللنادق عمى الممارسات التي من شأنيا  -

 عمى البيئة؟
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ما مدى التزام اللنادق في قتطاع نزة بالممارسات الرشيدة التي تؤدي الى خلض التكملة المباشرة  -
من خلال خلض قتيمة استيلاك المياه والطاقتة ومعالجة المياه العادمة والتخمص من النلايات 

 الصمبة....الخ.
دارةتقوم بيا اللنادق في قتطاع نزة لمحلاظ عمى البيئة مثل معالجة المياه ما الجيود التي  -  وا 

 المخملات الصمبة؟
ما مدى التزام اللنادق في منطقة الدراسة بالتعميمات والمقاييس التي تحد من الممارسات السمبية  -

 لمقطاع اللندقتي؟
ي اللمسطيني لتبني ونشر ىل ىناك إستراتيجية لدى الجيات المسئولة عن إدارة القطاع السياح -

 شعار "اللنادق الخضراء" لمحلاظ عمى جودة البيئة المحيطة باللندق؟
 أهداف الدراسة:

 تهدف الدراسة الى:
زيادة الوعي نحو تبني أفضل الممارسات الصديقة لمبيئة في القطاع اللندقتي اللمسطيني خاصة  -

 في قتطاع نزة.
 في منطقة الدراسة. تطوير وتنمية الممارسات البيئية المستدامة -
العمل عمى ضمان جاذبية القطاع اللندقتي اللمسطيني خاصة في قتطاع نزة لمسياح والمسافرين  -

 عمى المدى الطويل.
مقارنة الممارسات المطبقة بين اللنادق في منطقة الدراسة باللنادق المطبقة بين اللنادق الخضراء  -

 في مناطق مختملة من العالم.
لدى صناع القرار والعاممين في القطاع اللندقتي لتطبيق الممارسات البيئية تعزيز الوعي البيئي  -

 الخضراء في اللنادق في قتطاع نزة.
 توفير ببيئة عمل ومناطق أكثر أمناً مما سيقمل من اللاقتد في العمل. -
في اللنادق من خلال تخليض قتيمة استيلاك الطاقتة والمياه ومعالجة  خلض التكملة المباشرة -

 حي والتخمص من النلايات الصمبة.الصرف الص
 التشجيع عمى الاىتمام بتأثيرات السياحة عمى البيئة والمنظومة الثقافية لممناطق السياحية. -

 الفرضيات:
 من أجل تحقيق الأىداف التي وضعيا الباحث كانت فروض الدراسة كما يمي:

 % . 70لتأثير السياحة عمى البيئة إلى  مليوم الممارسات الخضراء في القطاع اللندقتييرتقى تعزيز  -1" 
 % . 70إلى  مليوم الممارسات الخضراء في القطاع اللندقتييرتقى تعزيز  -2
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ليؤثر عمى التعامل مع المياه العادمة إلى  مليوم الممارسات الخضراء في القطاع اللندقتييرتقى تعزيز  -3
70 %. 
ليؤثر عمى التعامل مع النلايات الصمبة إلى  القطاع اللندقتيمليوم الممارسات الخضراء في يرتقى تعزيز  -4

70 %. 
 ؟%  70ليؤثر عمى التعامل مع الطاقتة إلى  مليوم الممارسات الخضراء في القطاع اللندقتييرتقى تعزيز  -5
ليؤثر عمى التعامل مع مشكمة المياه إلى  مليوم الممارسات الخضراء في القطاع اللندقتييرتقى تعزيز  -6

70 .% 
ليؤثر عمى التعامل مع الممارسات العامة  مليوم الممارسات الخضراء في القطاع اللندقتييرتقى تعزيز  -7

 %؟ 70داخل اللندق إلى 
 لا تقوم وزارة السياحة والآثار بدورىا في توعية أصحاب اللنادق حول الممارسات الصديقة لمبيئة. -8
 اىتمام من قتبل اللنادق اللمسطينية خاصة في قتطاع نزة بالقضايا البيئية. دلا يوج -9

 الدراسات السابقة:
بعنوان: " السياحة البيئية وأثرىا عمى التنمية في  (2010) دراسة أحلام خان وزاوي صورية -

دارية، العدد السابع. المناطق الريلية"، مجمة أبحاث حيث تطرقتت الدراسة الى مليوم  إقتتصادية وا 
السياحة البيئية والمراحل التاريخية التي مر بيا، وأىميتيا، وأنواعيا، ومرتكزاتيا، وأشكاليا. كما 
عرضت الدراسة الى وسائل دعم السياحة البيئية في المناطق الريلية، ودور القطاعين العام 

وانتيت الدراسة الى  حة البيئية.والخاص في دعم اقتتصاد المناطق الريلية عن طريق السيا
 التنمية يحقق كمحرك السياحة استخدام ضرورة-مجموعة من التوصيات كان من أىميا: 

 والموارد المصادر تمتمك التي الريلية لممناطق المعيشي بالمستوى والنيوض المتوازنة الإقتميمية
 السياحي.

اللنادق الخضراء أحد المداخل لتحقيق التنمية المستدامة، ورقتة  (2009)دراسة بن فرج زوينة، -
عممية مقدمة الى اليوم الدراسي: " التييئة السياحية ودورىا في التنمية السياحية"، الجزء الأول، 

برج بوعر بريج، الجزائر، حيث تطرقتت   ،ديسمبر 21البيئة والسياحة،  -وزارة التييئة العمرانية
ئة والسياحة البيئية، وأىداف التنمية السياحية وأشكاليا، ومليوم اللندق السياحي الدراسة الى البي

البيئي، وأىمية اللنادق السياحية البيئية، ومواصلات المنتجع واللندق البيئي، كما عرضت أمثمة 
عن اللنادق البيئية في العالم. وقتدمت الدراسة بعض الممارسات البيئية السميمة التي يمكن أن 

 عيا اللنادق البيئية. ومعايير تقييم أي منتجع أو فندق بيئي. تتب
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(، برامج حماية البيئة وممارسات الحلظ من اللنادق في أنقرة، 2007دراسة نظمي أردونان )  -
. وقتد تم  .Tourism Management. , Volume 28. Issue 2, APRIL 2007تركيا، 

دارة النلايات، والمشتريات، تصميم ىذه الدراسة لمتعرف عمى الطبيعة العامة  لحماية البيئة، وا 
واستخدام الطاقتة، وممارسات الحلظ من اللنادق في أنقرة، تركيا. وألقت الدراسة الضوء عمى 
مدى ممارسات حماية البيئة وتقييم موقتف صناعة اللندق من القضايا البيئية. وقتد تم جمع 

لمقابلات، حيث جدت الدراسة أن سياسات البيانات الخاصة بالدراسة عن طريق الاستبيانات وا
وممارسات فنادق أنقرة تلتقر عموما سمات ذات الصمة بحماية البيئة والحلاظ عمييا، والتي تلتقر 
في معظميا مديري اللنادق المعرفة واللائدة البيئية اللازمة لتحقيق الأىداف الأساسية لممسؤولية 

أنو من الضروري تطوير نظام متكامل من السياسات الاجتماعية والبيئية. وانتيت الدراسة الى 
والممارسات التي لا يشتمل فقط عمى إدارة اللندق والموظلين، ولكن أيضا جميع الأطراف 
عادة النظر، المحمية، وسياسات وطنية  لى إعادة تقييم وا  المعنية مع حماية البيئة والاستدامة، وا 

 لمتدريب فندق الأنشطة.
تطوير منيجية لتطوير الأثر البيئي بما يتلاءم مع  (2006)ف عامر،دراسة رياض حامد يوس -

 حاجة المجتمع اللمسطيني التنموية والبيئية، رسالة ماجستير نير منشورة، جامعة النجاح
 مشاريع لأية ملازما أصبح والذي، البيئي الأثر تقييم موضوع الدراسة ناولتت .الوطنية، نابمس

 وآلية المختملة مراحميا حيث من اللمسطينية، البيئي التقييمالمنيجية  تتعرضكما  تنموية
 وتقارن وسياساتيا، وطرقتيا مكوناتيا حيث من ومقارنتيا المنيجية ىذه بتقييم قومت حيث متابعتيا،

 فيما توصيات عدة الى الدراسة خمصتو  .والمصرية الأردنية البيئي الأثر تقييم سياسة مع ذلك
 اللمسطيني المجتمع حاجات مع يتواءم بما اللمسطينية، البيئي الأثر تقييم منيجية بتطوير يتعمق

 .والبيئية التنموية
(، التخطيط السياحي والتنمية السياحية، مجمة جامعة تشرين 2006دراسة نور الدين ىرمز )  -

. وأظيرت 3، العدد 28لمدراسات والبحوث العممية، سمسمة العموم الاقتتصادية والقانونية، المجمد 
ى الدراسة أن التخطيط السياحي يعتبر من أىم أدوات التنمية السياحية المعاصرة، التي تيدف إل

لى تنمية حضارية شاممة لكافة المقومات الطبيعية  زيادة الدخل اللردي الحقيقي والقومي، وا 
والإنسانية والمادية في البلاد. وانتيت الدراسة الى العديد من الاستنتاجات والتوصيات كان من 

توى لنيوض بالمساالسياحة كمحرك يحقق التنمية الإقتميمية المتوازنة و  ضرورة استخدامأىميا: 
الأخذ ، مع التأكيد عمى المعيشي لممناطق الأقتل نمواً التي تمتمك المصادر والموارد السياحية
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حقق التكامل في التنمية بين كافة القطاعات، والتطابق والتوافق بين لتبمبدأ التخطيط السياحي 
 .الطمب السياحي والمنتج السياحي المقدم

لإدارة البيئية بين اللنادق في منطقة أكرا الكبرى، (، ممارسات ا2006دراسة إسماعيل منساه  )  -
International Journal Of Hospitality Management, Volume 25,Issue 

3,September 2006.   . ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى ممارسات الإدارة البيئية بين
( من نانا لتحقيق بيئة آمنة ونظيلة GARفئات مختملة من اللنادق في أكرا المنطقة الكبرى )

وصحية. واعتمدت الدراسة عمى الكتابات الموجودة حول ممارسات الإدارة البيئية فنادق كدعامة 
نظرية لمدراسة باستخدام أسموب المعاينة الطبقية. وتوصمت الدراسة التي أجريت عمى عينة من 

في المنطقة الى أن أكبر اللنادق شخص من مديري اللنادق من مختمف اللئات من اللنادق  52
 )ثلاث إلى خمس نجوم( كانت في طميعة من تبني وممارسة ممارسات الإدارة البيئية. 

تعزيز مليوم الممارسات الخضراء في القطاع اللندقتي  (بدون تاريخ)وآخرون، بنورة إيناس دراسة -
 -الأبحاث التطبيقية ، معيد ،محالة دراسة محافظة بيت لح لضمان الاستيلاك الرشيد لممياه

حيث تطرقتت الدراسة الى مبادئ وأىداف التنمية السياحية المستدامة، والسياحة  القدس " أريج"،
دارة القطاع السياحي، وواقتع إدارة  في الأراضي اللمسطينية المحتمة بما في ذلك في بيت لحم، وا 

من حيث: مصادر المياه،  كما استعرضت اللنادق في بيت لحم قتطاع السياحة وارتباطو بالبيئة،
دارة مصادر الطاقتة، دارة النلايات الصمبة، وا  دارة المياه العادمة، وا  وقتارنت بين فنادق بيت لحم  وا 

خاصة ما يتعمق بالممارسات الخضراء فييا، واستيلاك السائح لممياه، كما  لعالميةواللنادق ا
وانتيت الدراسة الى بيت لحم.  بحثت في إمكانية تطبيق الممارسات الصديقة لمبيئة في فنادق

وجود العديد من نقاط القوة التي يمتاز بيا قتطاع اللنادق في بيت لحم والتي يمكن الاستلادة منيا 
لتطبيق الممارسات الصديقة لمبيئة في فنادق محافظة بيت لحم، كما أظيرت النتائج  وتوجيييا

لم يتم التعامل معيا  إذامبية العديد من نقاط الضعف كذلك والتي يمكن أن تؤثر بصورة س
 ومعالجتيا.

الممارسات  -الوعي البيئي -جودة البيئة -اللنادق الخضراء -مصطمحات وملاىيم أساسية:اللندق
 السياحة المستدامة. -مصادر الطاقتة -الصديقة لمبيئة

 السياحة في الأراضي اللمسطينية " الضلة الغربية وقتطاع نزة" -
أساسياً في الاقتتصاد اللمسطيني نظراً لكون فمسطين ننية بالموارد  يحتل القطاع السياحي ركناً 

السياحية الجاذبة لشرائح  كبيرة من السياح عمى اختلاف جنسياتيم ومذاىبيم حيث تشكل 
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 نسبة وتمثل(.2008% من اقتتصاد السمطة الوطنية اللمسطينية ) مسمم، 11السياحة حوالي 
 بالأسعاري الإجمال المحمي الناتج من %10حوالي  للمسطين الوافدة السياحة إنلاق مساىمة
ألف  50، وتوظف أكثر من (36، ص 2013) الجياز المركزي للإحصاء اللمسطيني،  الجارية
% من الأشخاص العاممين في الأراضي اللمسطينية، ومن المتوقتع أن 7، أي حوالي شخص

جميع الموارد  ي في حال إستغلال حصة أكبر من الناتج المحمي الإجمال يحتل ىذا القطاع 
 (.3الكامنة فيو ) بنورة وآخرون، بدون تاريخ، ص 

 :والخارجية المحمية السياحة -1
 التي )أكثر أو الأسرة من واحد فرد)  2012 العام في فمسطين في المقيمة الأسر نسبة بمغت   

 في قتطاع نزة.% 62.3الضلة الغربية، و % في 20.1%  بواقتع 34.8محمية نحو  رحلات نلذت
% من الأسر خلال العام التي نلذت رحلات محمية في الضلة الغربية كانت تقصد محافظة 23.8

وكانت %. 18.5%، ثم محافظة أريحا والأنوار بنسبة 20.9يمييا محافظة نابمس بنسبة طولكرم، 
محافظة والتي نلذت رحلات محمية كانت تقصد  % من الأسر اللمسطينية المقيمة في قتطاع نزة31

%  )الجياز المركزي للإحصاء 30.7خان يونس جنوب قتطاع نزة،  يمييا محافظة نزة بنسبة 
 فرد)  2012 العام في فمسطين في المقيمة الأسر نسبة بمغتو (.203، ص 2013اللمسطيني، 

% في الضلة الغربية، 13.3% بواقتع 10.9خارجية  رحلات نلذت التي )أكثر أو الأسرة من واحد
وأظيرت بيانات الجياز المركزي للإحصاء اللمسطيني أن من أبرز الجيات  % في قتطاع نزة.6.4و

بنسبة  الياشمية التي قتصدتيا الأسر اللمسطينية التي قتامت برحلات خارجية كانت المممكة الأردنية
وتعددت أىداف الأسر اللمسطينية من قتياميا .%29.5%  والمممكة العربية السعودية بنسبة 39.6

% 46برحلات خارجية، حيث احتل ىدف زيارة الأقتارب والأصدقتاء المرتبة الأولى بنسبة تزيد عمى 
بين % في قتطاع نزة، وذلك بسبب الصلات القائمة 41في الضلة الغربية، وحوالي  47.6بواقتع 

أبناء الشعب اللمسطيني واللمسطينيين والأشقاء في الدول العربية المجاورة، بينما بمغ ىدف أسباب 
. % في قتطاع نزة 28% في الضلة الغربية وحوالي 29أكثر من  % بواقتع29دينية حوالي 

 47ة خلال الرحمة المحمية الواحد 2012 بمغمتوسطإنلاقتالأسرةاللمسطينيةالتينلذترحلاتمحميةفيعامو 
دولاراً  1456عمى الرحمة الخارجية الواحدة  اللمسطينية الأسرة إنلاق متوسط بمغفي حين  ،دولاراً 

 (.203، ص 2013)الجياز المركزي للإحصاء اللمسطيني، 
 النشاط الفندقي في الأراضي الفمسطينية: -2

% من 46% من مجمل عائدات فمسطين من السياحة، وينتج 25بحوالي  يساىم قتطاع اللنادق
 اللنادق عدد بمغ(، حيث 4) بنورة وآخرون، بدون تاريخ، ص فرص العمل ضمن القطاع السياحي 
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فندقتاً في الضلة  98فنادق منيا  109وقتطاع نزة الغربية الضلة في 2012 عام خلال العاممة
)  فندقتاً في قتطاع نزة 12و  ( 195، ص 2013) الجياز المركزي للإحصاء اللمسطيني،  الغربية

 5739 (، وبمغ متوسط عدد الغرف فييا2013وزارة السياحة والآثار بغزة، بيانات نير منشورة، 
 2012 الجيازالمركزيملإحصاءاللمسطيني،) 2011نرفة فندقتية في العام  5528نرفة فندقتية، مقابل 

 2011سريراً في العام  11689سريراً مقابل  12878الأسرة فييا حوالي  ومتوسط عدد  (،79ص 
 اللنادق جميع في النزلاء عدد بمغو  (.79ص  2012 اللمسطيني، للإحصاء المركزي الجياز)

 1,336,860 بمغ فقد المبيت ليالي عدد نزيلا،أما 575,495 مجموعو ما الغربية الضلة في العاممة
 30.7% بمغت فقد الأسرّة إشغال نسبة أما   29.1% اللندقتية الغرف إشغال سبةن بمغت وقتد.ليمة

 و رذك 1,869 منيم ، 2012خلال عاملاً   2,449 العاممة اللنادق فين العاممي عدد ومتوسط
 (.195، ص 2013)الجياز المركزي للإحصاء اللمسطيني،  أنثى580

 السياحة في قطاع غزة: -3
العديد من العوامل الجغرافية الطبيعية والبشرية التي تؤثر عمى صناعة تتضافر في قتطاع نزة 

السياحة، وبالتالي تحدد مدى ازدىارىا وتطورىا، فالموقتع الجغرافي، والمناخ المعتدل،ونير ذلك من 
سياحي دولي، إذا ماتم إبراز الأىمية السياحية ليا، وتطوير المواقتع  مالعوامل يجعل منيا محل اىتما

عطاء اىتمام أكثر لمتسييلات السياحية المختملة، بحيث تتوفر جميع المقومات السياح ية المختملة، وا 
وبالرنم من ذلك، تشيد الحركة السياحية الى قتطاع نزة تذبذب الكافية لتكامل الجذب السياحي فييا.

وأمنية  واضح مرده ما شيدتو الأراضي اللمسطينية، بما في ذلك منطقة الدراسة من توترات سياسية
نلاق المعابر للترات طويمة، فقد بمغ المشدد عمى القطاع الإسرائيميواقتتصادية وفرض الحصار  ، وا 

، ص 1999، دائرة الإحصاء المركزية اللمسطينية)  1998سائح في العام  10368عدد السياح 
سائح في العام  4556خلض الى ، بينما ان2000سائح في العام  20002لع الى (، وارت53

 ) 2011سائح في العام  3063بينما بمغ  ،2007خلال العام  اسائح 1398، بينما بمغ 2003
، 2011، 2008، 2007، 2004، 2003، 2001 الجياز المركزي للإحصاء اللمسطيني لمسنوات

 كما يوضح ذلك الجدول التالي: (2012
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 " 1جدول رقم "
 2111المؤشرات الرئيسية لمنشاط الفندقي في قطاع غزة 

متوسط عدد  عدد الفنادق
 الغرف

متوسط عدد 
 الأسرة

عدد ليالي  عدد النزلاء
 المبيت

نسبة إشغال 
 الغرف

12 536 985 3063 8987 4.4 
  2011 السنوي، الإحصائي نزة قتطاع محافظات كتاب ،اللمسطيني للإحصاء المركزي الجيازالمصدر: 

 .79، ص 2012، فمسطين – اللهرام 
نرفة فندقتية،  536فندقتاً، تضم  12السابق أن عدد اللنادق في القطاع بمغ ويتضح من الجدول 

سريراً، كما توجد العديد من الشقق السكنية التي يقوم أصحابيا  985بينما بمغ متوسط عدد الآسرة 
وبالنسبة لتصنيف اللنادق، يلاحظ أن قتطاع نزة يلتقد الى فنادق بتأجيرىا لمسياح في أوقتات الذروة.

% 45ييس عالمية، ولذلك يعتمد في كثير من اللنادق عمى تصنيلات محمية، بينما أكثر من ذات مقا
ويعتبر حجم الاستثمار في القطاع السياحي (.92، ص 2013من اللنادق نير مصنلة ) شكشك، 

يتركز الاستثمار السياحي في اللنادق والمطاعم  اذاللمسطيني في قتطاع نزة استثمار قتميل، 
، حيث بمغت نسبة (3، ص 2008)نصر،  سياحية المنتشرة عمى ساحل قتطاع نزةوالمنتجعات ال

% مشاريع صناعية وىذا يدل عمى ضعف 63%، مقابل 15المشاريع السياحية في نزة حوالي 
وبمغ حجم الاستثمار في القطاع  (.145، ص 2008الاستثمار في القطاع السياحي )نصر، 

، كما بمغ متوسط 2013مميون دولار في العام  84السياحي اللندقتي في قتطاع نزة أكثر من 
وتتعدد أنماط (.71، ص 2013شكشك، )لملندق الواحددولار  327653السنوية لملنادق  الإيرادات

الى الأنماط التقميدية لمسياحة في القطاع مثل السياحة الدينية،  فبالإضافةالسياحة في قتطاع نزة 
الاجتماعية، وسياحة الشباب، والسياحة الصيلية، وسياحة والسياحة الاقتتصادية، والسياحة 

، كسر الحصار والجدار اللاصل المتضامنين وسياحة المؤتمرات، ظيرت أنماط جديدة مثل سياحة
عن العالم الخارجي الى تشجيع ىذا  الشامل عمى قتطاع نزة وعزلو الإسرائيميحيث أدى الحصار 
ويعتبر قتطاع نزة من المناطق الغنية بالآثار  (. 5، ص 2012) مقداد،  النوع من السياحة

التاريخية المختملةإلا أن الكثير منيا اندثر أو دمر أو نيب خلال العقود الماضية، ورنم ذلك، 
مازالت محافظات القطاع تزخر بمعالميا الإسلامية والمسيحية، ومبانييا التاريخية، التي تعود إلى 

 .متلاوتة فترات تاريخية
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 الممارسات الصديقة لمبيئة " الممارسات الخضراء":
بالرنم من أىمية السياحة كعنصر أساسي في الاقتتصاد العالمي، فيي لا تزال مسئولة عن إنتاج 

% من انبعاث الكربون في العالم، وتعتبر مصدراً رئيسياً للقدان التنوع البيولوجي، ولمتموث، 5
" آسيا لغربي والاجتماعية الاقتتصادية المجنةوارتلاع استيلاك المياه ) وتدىور المناظر الطبيعية،

يمثل الاستخدام السيئ لمطاقتة، ونقص عمميات إدارة المخملات، (. ولذلك 62، ص 2011ا"، الإسكو 
مستوى المحمي بالإضافة إلى تموث المياه الوممارسات معالجة الصرف الصحي نير المرضية عمى 

لمقطاع  أمثمة رئيسية لبعض التحديات المتوقتعة ل خطراً عمى الحياة البحرية، والتيديدات التي تشك
في العقود الأخيرة بسبب قتمة الممارسات اللعالة  والتحديات . وقتد تنامت ىذه المشاكلالسياحي

والتشغيل نير الكفء ونياب معايير الجودة والمتطمبات البيئية العممية  الإدارةلتشغيل الموارد، ونظم 
بشأن أكلّاء ، بالإضافة إلى عدم وجود خبراء واللنادقتوالمنشآت السياحية المختملة ارة المنتجعاتلإد

 ، 2014ج النجمة الخضراء لملنادق، )برنامالإدارة المستدامة الصديقة لمبيئة في نطاق صناعة اللنادق
دق (، ولذلك تتجو معظم اللنا http://www.greenstarhotel.org/ar/?page_id=8أنظر:

العالمية مؤخراً نحو تبني شعار " اللنادق الخضراء"، وىو أحد الاتجاىات الحديثة في السياحة 
ندت السياحة المستدامة منيجاً وأسموباً تقوم عميو العديد من المؤسسات السياحية البيئية. ولذلك 

مكملاً من الناحية  العالمية، وعمى نير ما يعتقد الكثير فإن تطبيق مليوم السياحة المستدامة لا يعد
 المالية، فمو عائده المعنوي والمادي ، ويعود بالربح واللائدة عمى المؤسسات السياحية.
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 "1شكل رقم " 
 الخريطة السياحية لممعالم الحضارية لقطاع غزة

 
  المصدر: من إعداد الباحث

 الفنادق الخضراء: - أ
لمبيئة من خلال  ملائمةمصطمح ) اللنادق الخضراء( يصف اللنادق التي تسعى إلى أن تكون أكثر 

حيث إن فوائد تخليض التكاليف  ،الاستخدام اللعال لمطاقتة والمياه والموارد مع توفير خدمات ممتازة
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الخضراء  اللنادقجعل تحديد ىذه اللوائد والحوافز والالتزامات المتزايدة والتدفقات النقدية الإيجابية و 
وتعتمد اللنادق الخضراء عمى تطبيق ممارسات من شأنيا في نمو مستمر والطمب عمييا في تزايد.

تقميل الأثر السمبي عمى البيئة كترشيد استيلاك الطاقتة التقميدية في اللندق، والانتقال الى الطاقتة 
ة طرق مبتكرة، والالتزام ببعض البديمة، مع تقنين استخدام المياه فيو للأنراض المختملة بعد

التعميمات والمقاييس المتعمقة بالتصميم الخارجي والداخمي، والتنليذ، والطرق التي يتم بموجبيا إدارة 
ومعالجة النلايات والمخملات بأنواعيا وذلك بيدف المحافظة عمى الموارد الطبيعية والحد من 

وتقميل النلقات، مع توفير الأجواء الصحية والسميمة التأثيرات السمبية لمصناعة اللندقتية عمى البيئة 
لمنزلاء. كما أن مليوم أفضل الممارسات الصديقة لمبيئة يعتبر الطريقة المثمى لبقاء المناطق 
السياحية في المنافسة بكلاءة مع المحافظة عمى الموارد الطبيعية والتي تعتبر بمثابة عوامل الجذب 

السميمة  البيئية(، فقد وجد أن السياحة 3وآخرون، بدون تاريخ، ص الأساسية في السياحة ) بنورة 
تساىم في كثير من الدول في تنشيط الاقتتصاد الوطني،  فضلًا عن دورىا في المحافظة عمى 
الموارد الطبيعية. بمعنى آخر أن السياحة البيئية يمكن أن توفر تمويلًا ذاتياً مستمراً يعود مردوده 

تتجو و  (.105، ص 2009زوينة، )وتطوير الموارد الطبيعية لمنلعة الإنسان   باللائدة  عمى إدارة
معظم اللنادق العالمية،  خاصة في المجتمعات الغربية نحو تطبيق شعار اللنادق الخضراء 

“Green Hotels” الماء  وتطبيق ما يسمى بالسياحة المستدامة،  والتي تيتم بالبيئة وترشد إستيلاك
والكيرباء وتستخدم أدوات تؤثر عمى طبقة الأوزون ولا تزيد من مشاكل التموث والصرف الصحي.  

 :أن نجاح اللندق يعتمد عمى إيجاد التلاعل مع المجتمع المحمي من خلال 
تشغيل وتأىيل الأيدي العاممة المحمية،  بالإضافة إلى شراء المنتجات المحمية التي يقوم المجتمع  -

)جامعة الدول  ي بإنتاجيا وتسويقيا لمنزلاء،  ويجب أن تكون العلاقتة متبادلة المنافعالمحم
 (.22، ص 2005العربية، 

إن تشجيع اللنادق نحو تطبيق شعار اللنادق الخضراء لن يكون عمى حساب أرباحيا أو مكاسبيا  -
الممارسات ن تطبيق مليوم (، كما أ22، ص 2005)جامعة الدول العربية،  الاقتتصادية

عمى أصحاب اللنادق  الخضراء في اللنادق قتد يكون مكمف مادياً لكنو عمى المدى البعيد سيوفر
ويعمل عمى حماية البيئة المحمية، كما أن اىتمام اللنادق  أموالًا طائمة، ويزيد من عدد النزلاء،

) بنورة  مآثر اقتتصادية واجتماعية وحضارية بشؤون البيئة وقتضايا المجتمع سوف يكسبيا
 (.3وآخرون، بدون تاريخ، ص 

-  
 أهداف تطبيق مفهوم الممارسات الخضراء: - ب
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ييدف تطبيق مليوم الممارسات الخضراء الى العديد من الأمور منيا ) بنورة وآخرون، بدون تاريخ، 
 (. 3ص 
 الاستخدام الرشيد لمموارد الطبيعية مثل الأرض والتربة والطاقتة والمياه ونيرىا. -
 خلض نسبة التموث بأشكالو المختملة الصمبة والسائمة والغازية.العمل عمى  -
الحلاظ عمى التنوع الحيوي من خلال حماية النباتات والحيوانات والنظام الأيكولوجي والحلاظ  -

 عمى المناطق ذات الحساسية العالية.
ونيرىا، مع الإبقاء عمى التراث الثقافي بأشكالو المختملة  من عادات وتقاليد وتراث معماري  -

 العمل عمى تكامل الثقافات المحمية.
 المشاركة المحمية لكافة شرائح المجتمع في عمميات التنمية. -
 استخدام العمالة والمنتجات المحمية. -
 التقميل من المواد الكيماوية المموثة لمتربة. -
 وضع سياسة تراعي الشروط البيئية في كافة مراحل التنمية السياحية. -

 انية وتحميل نتائج الدراسةالدراسة الميد
 إجراءات الدراسة

يتناول ىذا اللصل توصيلاً شاملًا لإجراءات الدراسة الميدانية التي قتام بيا الباحث  لتحقيق أىداف 
الدراسة ، ويتضمن تحديد المنيج المتبع في الدراسة ،وبناء وتصميم الأداة ، ومجتمع الدراسة ، 

 .ثباتيا ، والمعالجة الإحصائية المستخدمة في تحميل النتائجوعينة الدراسة ،والتحقق من صدقتيا و 
 منهج الدراسة : -

وصف الظاىرة  احاول من خلاليالذي ياستخدم الباحث في ىذه الدراسة المنيج الوصلي التحميمي 
موضوع الدراسة وتحميل بياناتيا وبيان العلاقتة بين مكوناتيا والآراء التي تطرح حوليا والعمميات 

أما أساليب الدراسة وىي الطرق التي تمت بيا التحميلات التي تتضمنيا والآثار التي تحدثيا .
 صور اللوتونرافيةالو  الكارتونرافيالأسموب الأسموب الإحصائي و الدراسية فكان من أىميا:

 الاستبيان.وكذلك  المقابلات الشخصيةو 
جميع اللنادق العاممة في مجال لمدراسة من  الأصميلمدراسة:يتكون المجتمع  الأصميالمجتمع  -

 ( فندقتاً.12) عددىاوالبالغ  2014نزة لمعام  قتطاع السياحة في محافظات
( فندقتاً من اللنادق العاممة في 11) العينة الأصمية لمدراسة: تكونت عينة الدراسة الأصمية من -

 رابعًا:  2014نزة  لمعام  قتطاعمحافظات 
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تعزيز مليوم الممارسات الخضراء في القطاع اللندقتي استبانة  ستخدمالباحثاالدراسة:  أداة -
 .حالة دراسةمحافظات قتطاع نزة اللنادق في"  التنمية السياحية المستدامةلضمان 

 :نتائج الدراسة -
قوم الباحث في ىذا اللصل بعرض تلصيمي لمنتائج التي تم التوصل إلييا من خلال تطبيق أدوات يس

الدراسة، بالإضافة إلى تلسير ومناقتشة ما تم التوصل إليو من نتائج من خلال الإجابة عمى 
 :الدراسة فروض

 الإجابة عن اللرض الأول من فروض الدراسة: -1
مليوم الممارسات الخضراء في ينص اللرض الأول من فروض الدراسة عمى : " يرتقى تعزيز 

% .وللإجابة عن ىذا التساؤل  قتام الباحث  70لتأثير السياحة عمى البيئة إلى  القطاع اللندقتي
باستخدام التكرارات والمتوسطات والنسب المئوية لدرجات أفراد العينة عمى الاستبانة، واستخدام 

)ت( لعينة واحدة لمقارنة متوسط درجات أفراد العينة، بمتوسط المجتمع الافتراضي الذي ختبارا
 %(، والجدول التالي يوضح ذلك:70يقابل حد الكلاية )

 " 2رقم " جدول 
نتائج اختبار )ت( لاختبار دلالة الفروق بين متوسط درجات أفراد عينة البحث عمى الأداة وحد 

 %(71الكفاية )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

قيمة  قيمة  ت الترتيب
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

السياحة ليا آثار ايجابية  1
 وسمبية عمى البيئة المحيطة.

4.091 1.375 81.818 12 1.425 0.185 
نير دالة 
 إحصائياً 

السياحة تعتبر عاملًا بارزاً  2
 في حماية البيئة.

4.364 0.674 87.273 8 4.249 0.002 
 0.01دالة عند 

 لصالح المتوسط

3 
التخطيط والإدارة السميمة 
تعزز تكيف السياحة مع 

 البيئة المحيطة.
4.818 0.405 96.364 2 10.808 0.000 

 0.01دالة عند 
 لصالح المتوسط

4 
تشكل السياحة مصدراً 
 0.004 3.712 15 49.091 0.934 2.455 رئيسياً لمتموث في البيئة.

 0.01دالة عند 
لصالح المتوسط 

 الافتراضي

5 
يعتبر التخطيط طويل الأمد 
والسميم شرطاً أساسياً لمتوازن 

 بين السياحة والبيئة.
4.273 0.647 85.455 9 3.963 0.003 

 0.01دالة عند 
 لصالح المتوسط

ىناك علاقتة بين قتطاعي  6
 0.000 6.640 4 90.909 0.522 4.545 السياحة والبيئة.

 0.01دالة عند 
 لصالح المتوسط

توفر بيئة سميمة يؤدي الى  7
 تنشيط السياحة.

4.455 0.820 89.091 6 3.860 0.003 
 0.01دالة عند 

 لصالح المتوسط

تدني الوعي السياحي من  8
معيقات تبني مليوم السياحة 

4.636 0.674 92.727 3 5.590 0.000 
 0.01دالة عند 

 لصالح المتوسط
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المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

قيمة  قيمة  ت الترتيب
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

 المستدامة.

9 
مليوم السياحة المستدامة 
ليس عنصراً أساسيا في 
 إستراتيجية القطاع السياحي.

3.091 1.578 61.818 14 0.860 0.410 
نير دالة 
 إحصائياً 

10 
الجانب البيئي الأكثر تأثراً 
من قتطاع السياحة ىو قتطاع 

 المياه..
نير دالة  0.510 0.683 13 65.455 1.104 3.273

 إحصائياً 

11 
يعاني قتطاع السياحة من 
عدم توفر البنية التحتية 
اللازمة لجذب السياح 
بقائيم أطول فترة ممكنة.  وا 

4.909 0.302 98.182 1 15.500 0.000 
 0.01دالة عند 

 لصالح المتوسط

12 
الممارسات الخضراء تضمن 
جاذبية الموقتع لمسياح عمى 

 المدى الطويل.
4.455 0.688 89.091 7 4.605 0.001 

 0.01دالة عند 
 لصالح المتوسط

13 
يساعد نشر مليوم 

الممارسات الخضراء عمى 
 الحلاظ عمى التنوع الحيوي.

 0.01دالة عند  0.003 3.963 10 85.455 0.647 4.273
 لصالح المتوسط

14 
يساعد نشر مليوم 

الممارسات الخضراء عمى 
 الإبقاء عمى التراث الثقافي.

4.182 0.603 83.636 11 3.750 0.004 
 0.01دالة عند 

 لصالح المتوسط

15 
لا تقوم وزارة السياحة 
والآثار بتوعية أصحاب 

دارات اللنادق حول مليوم  وا 
 الممارسات الخضراء.

4.545 0.688 90.909 5 5.043 0.001 
 0.01دالة عند 

 لصالح المتوسط

 0.000 6.289  83.152 5.201 62.364 الدرجة الكمية 
 0.01عند  دالة

 لصالح المتوسط
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 يتضح من الجدول السابق:
(  والتي نصت عمى" يعاني قتطاع السياحة من عدم 11اللقرة )-كانت: البعدفي  فقرتينأن أعمى 

بقائيم أطول فترة ممكنة" احتمت المرتبة الأولى بوزن  توفر البنية التحتية اللازمة لجذب السياح وا 
 %(.98.182نسبي قتدره )

(  والتي نصت عمى"التخطيط والإدارة السميمة تعزز تكيف السياحة مع البيئة المحيطة " 3)اللقرة -
 %(.96.364بوزن نسبي قتدره ) الثالثةاحتمت المرتبة 

(  والتي نصت عمى"مليوم السياحة المستدامة ليس 9اللقرة )-:تكان فقرتين في البعدوأن أدنى 
بوزن نسبي قتدره  الرابعة عشري " احتمت المرتبة عنصراً أساسيا في إستراتيجية القطاع السياح

(61.818.)% 
(  والتي نصت عمى" تشكل السياحة مصدراً رئيسياً لمتموث في البيئة " احتمت المرتبة 4اللقرة )-

أما الدرجة الكمية لممجال حصل عمى وزن نسبي ، %(49.91بوزن نسبي قتدره ) الأخيرة
%( التي حددىا الباحث 70لممجال تجاوزت درجة )كما يتضح أن الوزن النسبي . %(83.152)

في تأثير السياحة عمى البيئة  مليوم الممارسات الخضراء في القطاع اللندقتيمما يدل عمى أن 
 وصمت إلى الحد المقبول.

 الإجابة عن اللرض الثاني من فروض الدراسة: -2
الممارسات الخضراء في مليوم ينص اللرض الثاني من فروض الدراسة عمى : " يرتقى تعزيز 

% .وللإجابة عن ىذا التساؤل  قتام الباحث باستخدام التكرارات والمتوسطات  70إلى  القطاع اللندقتي
والنسب المئوية لدرجات أفراد العينة عمى الاستبانة، واستخدام )ت( لعينة واحدة لمقارنة متوسط 

%(، والجدول التالي 70حد الكلاية ) درجات أفراد العينة، بمتوسط المجتمع الافتراضي الذي يقابل
 يوضح ذلك:
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 " 3رقم " جدول 
نتائج اختبار )ت( لاختبار دلالة الفروق بين متوسط درجات أفراد عينة البحث عمى الأداة وحد 

 %(71الكفاية )

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 قيمة  ت الترتيب النسبي

قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

1 
لا يوجد اىتمام من 
اللنادق بالقضايا 

 البيئية.
نير دالة  0.567 0.593 12 65.455 1.272 3.273

 إحصائياً 

2 

لا تتوفر لدى 
أصحاب اللنادق 
معمومات حول 
الممارسات الصديقة 

 لمبيئة.

نير دالة  0.759 0.316 11 67.273 1.433 3.364
 إحصائياً 

3 

لا توجد أنظمة وقتوانين 
ممزمة لتبني الممارسات 
الصديقة لمبيئة في 

 اللنادق بغزة.

نير دالة  0.292 1.111 9 78.182 1.221 3.909
 إحصائياً 

4 

يوجد في اللندق 
استعداد معنوي لتطبيق 
الممارسات الصديقة 

 لمبيئة.

4.727 0.467 94.545 1 8.714 0.000 
دالة عند 
0.01 
لصالح 
 المتوسط

5 

يوجد في اللندق 
مادي لتطبيق  استعداد

الممارسات الصديقة 
 لمبيئة.

نير دالة  0.567 0.593 10 74.545 1.272 3.727
 إحصائياً 

6 
يؤثر القطاع اللندقتي 
عمى البيئة بشكل 

 مباشر ونير مباشر.
4.273 0.647 85.455 6 3.963 0.003 

دالة عند 
0.01 
لصالح 
 المتوسط

7 
الممارسات الخضراء 
في القطاع اللندقتي 

 تجاه البيئة.ميمة 
4.455 0.688 89.091 4 4.605 0.001 

دالة عند 
0.01 
لصالح 
 المتوسط

8 
الممارسات الخضراء 
 0.040 2.358 7 81.818 0.831 4.091تساعد عمى خلض 

دالة عند 
0.05 
لصالح 
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المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

قيمة  قيمة  ت الترتيب
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

المصاريف التشغيمية 
 لملندق..

 المتوسط

9 
الممارسات الخضراء 
تكسب اللندق سمعة 

 جيدة.
4.636 0.674 92.727 2 5.590 0.000 

دالة عند 
0.01 
لصالح 
 المتوسط

10 

توفر الممارسات 
الخضراء فرصة لمحلاظ 
عمى البيئة والمصادر 

 الطبيعية.

4.545 0.522 90.909 3 6.640 0.000 
دالة عند 
0.01 
لصالح 
 المتوسط

11 

تعزيز مليوم 
الممارسات الخضراء 
في القطاع اللندقتي يزيد 

 الوعي البيئي.

4.364 0.674 87.273 5 4.249 0.002 
دالة عند 
0.01 
لصالح 
 المتوسط

12 

عدم وجود وعي لدى 
أصحاب اللنادق عائق 
لعدم تبني الممارسات 
الخضراء في القطاع 

 اللندقتي؟

4.000 1.095 80.000 8 1.514 0.161 
دالة عند 
0.01 
لصالح 
 المتوسط

 0.007 3.379  82.273 7.229 49.364 الدرجة الكمية 
عند  دالة

0.01 
لصالح 
 المتوسط

 يتضح من الجدول السابق:
(  والتي نصت عمى" يوجد في اللندق استعداد معنوي 4اللقرة )-كانت: البعدفي  فقرتينأن أعمى 

 %(.94.545لتطبيق الممارسات الصديقة لمبيئة " احتمت المرتبة الأولى بوزن نسبي قتدره )
(  والتي نصت عمى"الممارسات الخضراء تكسب اللندق سمعة جيدة " احتمت المرتبة 9اللقرة )-

 %(.92.727بوزن نسبي قتدره ) الثالثة
(  والتي نصت عمى" لا تتوفر لدى أصحاب اللنادق 2اللقرة )-:تكان فقرتين في البعدوأن أدنى 

بوزن نسبي قتدره  معمومات حول الممارسات الصديقة لمبيئة " احتمت المرتبة الرابعة عشر
(67.273.)% 
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(  والتي نصت عمى" لا يوجد اىتمام من اللنادق بالقضايا البيئية " احتمت المرتبة الأخيرة 1اللقرة )-
. %(82.273%(.أما الدرجة الكمية لممجال حصل عمى وزن نسبي )65.455بوزن نسبي قتدره )

حددىا الباحث مما يدل عمى أن %( التي 70كما يتضح أن الوزن النسبي لممجال تجاوزت درجة )
 مليوم الممارسات الخضراء في القطاع اللندقتي وصمت إلى الحد المقبول.

 الإجابة عن اللرض الثالث من فروض الدراسة: -3
مليوم الممارسات الخضراء في ينص اللرض الثالث من فروض الدراسة عمى : " يرتقى تعزيز 

 % . 70ياه العادمة إلى ليؤثر عمى التعامل مع الم القطاع اللندقتي
وللإجابة عن ىذا التساؤل  قتام الباحث باستخدام التكرارات والمتوسطات والنسب المئوية لدرجات 
أفراد العينة عمى الاستبانة، واستخدام )ت( لعينة واحدة لمقارنة متوسط درجات أفراد العينة، بمتوسط 

 دول التالي يوضح ذلك:%(، والج70المجتمع الافتراضي الذي يقابل حد الكلاية )
 "4رقم " جدول 

نتائج اختبار )ت( لاختبار دلالة الفروق بين متوسط درجات أفراد عينة البحث عمى الأداة وحد 
 %(71الكفاية )

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 قيمة  ت الترتيب
قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

نزة من تعاني اللنادق في  1
 0.635 0.489 3 72.727 0.924 3.636 سوء إدارة المياه العادمة.

نير دالة 
 إحصائياً 

2 
شبكة الصرف الصحي 
الوسيمة الرئيسية لمتخمص 

 من المياه العادمة.
4.727 0.647 94.545 1 6.294 0.000 

 0.01دالة عند 
لصالح 
 المتوسط

3 
الحلر الامتصاصية 
الوسيمة الرئيسية لمتخمص 

 المياه العادمة.من 
2.455 1.128 49.091 4 3.074 0.012 

 0.01دالة عند 
لصالح 
المتوسط 
 الافتراضي

4 
معالجة المياه العادمة 
عادة استخداميا في ري  وا 
 0.044 2.300 5 49.091 1.508 2.455 الحدائق الخاصة باللندق.

 0.05دالة عند 
لصالح 

المتوسط  
 الافتراضي

5 
تطبيق الممارسات 
الخضراء يساعد عمى 

 معالجة المياه العادمة.
3.909 1.044 78.182 2 1.299 0.223 

نير دالة 
 إحصائياً 

 0.774 0.295  68.727 3.573 17.182 الدرجة الكمية 
نير دالة 
 إحصائياً 
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 يتضح من الجدول السابق:

الصحي الوسيمة (  والتي نصت عمى" شبكة الصرف 2اللقرة )-كانت: البعدفي  فقرتينأن أعمى 
 %(.94.545الرئيسية لمتخمص من المياه العادمة " احتمت المرتبة الأولى بوزن نسبي قتدره )

(  والتي نصت عمى"تطبيق الممارسات الخضراء يساعد عمى معالجة المياه العادمة " 5اللقرة )-
 %(.78.182بوزن نسبي قتدره ) الثالثةاحتمت المرتبة 

(  والتي نصت عمى" الحلر الامتصاصية الوسيمة 4-3اللقرة )-:تكان فقرتين في البعدوأن أدنى 
بوزن نسبي قتدره  الرابعة والخامسة عشرالرئيسية لمتخمص من المياه العادمة" احتمت المرتبة 

كما يتضح أن . %(68.727أما الدرجة الكمية لممجال حصل عمى وزن نسبي ) %(.49.091)
مليوم %( التي حددىا الباحث مما يدل عمى أن 70) الوزن النسبي لممجال لم يتجاوز درجة
في التعامل مع المياه العادمة داخل اللندق لم تصل إلى  الممارسات الخضراء في القطاع اللندقتي

 الحد المقبول.
 الإجابة عن اللرض الرابع من فروض الدراسة: -4

ت الخضراء في مليوم الممارساينص اللرض الرابع من فروض الدراسة عمى : " يرتقى تعزيز 
وللإجابة عن ىذا التساؤل  . %  70ليؤثر عمى التعامل مع النلايات الصمبة إلى  القطاع اللندقتي

قتام الباحث باستخدام التكرارات والمتوسطات والنسب المئوية لدرجات أفراد العينة عمى الاستبانة، 
ط المجتمع الافتراضي الذي واستخدام )ت( لعينة واحدة لمقارنة متوسط درجات أفراد العينة، بمتوس

 %(، والجدول التالي يوضح ذلك:70يقابل حد الكلاية )
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 " 5رقم " جدول 
نتائج اختبار )ت( لاختبار دلالة الفروق بين متوسط درجات أفراد عينة البحث عمى الأداة وحد 

 %(71الكفاية )

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

قيمة  
 ت

قيمة 
 مستوى الدلالة الدلالة

1 
تعاني اللنادق من 
تراكم النلايات 

الصمبة أمام اللندق 
 للترات طويمة.

 نير دالة إحصائياً  0.588 0.559 3 65.455 1.348 3.273

2 
تطبيق الممارسات 
الخضراء يساعد 
عمى التخمص من 
 النلايات الصمبة.

 دالة إحصائياً نير  0.093 1.854 1 80.000 0.894 4.000

3 
تقميل كمية النلايات 
الصمبة من خلال 
إعطاء الأولوية 

 لممواد طويمة الأجل.

 نير دالة إحصائياً  0.260 1.194 2 78.182 1.136 3.909

4 

تقوم اللنادق بلصل 
المخملات الصمبة 
الى أنواع مختملة 
مثل الزجاجية 

والمعدنية والورقتية 
 والعضوية....الخ.

 نير دالة إحصائياً  0.224 1.295 4 58.182 1.514 2.909

5 
تساعد اللنادق عمى 
إنتاج الكمبوست من 
 المخملات العضوية.

2.182 1.079 43.636 5 4.053 0.002 
 0.01دالة عند 

لصالح المتوسط  
 الافتراضي

6 
إعادة استخدام 

 0.006 3.496 6 43.636 1.250 2.182 الورق
 0.01دالة عند 

لصالح المتوسط 
 الافتراضي

 نير دالة إحصائياً  0.086 1.903  61.515 4.435 18.455 الدرجة الكمية 

(  والتي نصت عمى" تطبيق 2اللقرة )-كانت: البعدفي  فقرتينيتضح من الجدول السابق:أن أعمى 
الممارسات الخضراء يساعد عمى التخمص من النلايات الصمبة " احتمت المرتبة الأولى بوزن نسبي 

 %(.80.00قتدره )
( والتي نصت عمى"تقميل كمية النلايات الصمبة من خلال إعطاء الأولوية لممواد طويمة 3اللقرة )-

 %(.78.182بوزن نسبي قتدره ) الثانيةالأجل " احتمت المرتبة 
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 (  والتي نصت عمى"تساعد اللنادق عمى إنتاج الكمبوست5اللقرة )-:تكان فقرتين في البعدوأن أدنى 
 %(.43.636بوزن نسبي قتدره ) الخامسةمن المخملات العضوية " احتمت المرتبة 

بوزن نسبي قتدره  الأخيرةوالتي نصت عمى" إعادة استخدام الورق " احتمت المرتبة ( 6اللقرة )-
كما يتضح أن . %(61.515أما الدرجة الكمية لممجال حصل عمى وزن نسبي ) %(.43.636)

مليوم %( التي حددىا الباحث مما يدل عمى أن 70يتجاوز درجة )الوزن النسبي لممجال لم 
في التعامل مع النلايات الصمبة داخل اللندق لم تصل إلى  الممارسات الخضراء في القطاع اللندقتي

 الحد المقبول.
للرض الخامس من فروض الدراسة الإجابة عن اللرض الخامس من فروض الدراسة:ينص ا -5

ليؤثر عمى التعامل مع الطاقتة  ليوم الممارسات الخضراء في القطاع اللندقتيم: " يرتقى تعزيز عمى
وللإجابة عن ىذا التساؤل  قتام الباحث باستخدام التكرارات والمتوسطات والنسب . %  70إلى 

المئوية لدرجات أفراد العينة عمى الاستبانة، واستخدام )ت( لعينة واحدة لمقارنة متوسط درجات أفراد 
 %(، والجدول التالي يوضح ذلك:70متوسط المجتمع الافتراضي الذي يقابل حد الكلاية )العينة، ب

 " 6رقم " جدول 
نتائج اختبار )ت( لاختبار دلالة الفروق بين متوسط درجات أفراد عينة البحث عمى الأداة وحد 

 %(71الكفاية )

المتوسط  اللقرة م
 الحسابي

الانحراف 
قتيمة  قتيمة  ت الترتيب الوزن النسبي المعياري

 الدلالة
مستوى 
 الدلالة

1 
.تعد تكملة الطاقتة 
في اللنادق من أكبر 

 النلقات التشغيمية.
4.364 0.674 87.273 2 4.249 0.002 

دالة عند 
لصالح  0.01

 المتوسط

2 
يستخدم اللندق 

 0.000 8.714 1 94.545 0.467 4.727 أجيزة التكييف.
دالة عند 

لصالح  0.01
 المتوسط

3 
يستخدم اللندق 
الأجيزة الموفرة 

 لمطاقتة.
نير دالة  0.567 0.593 7 65.455 1.272 3.273

 إحصائياً 

4 

يستخدم اللندق 
المصابيح الموفرة 

نير دالة  0.914 0.110 6 69.091 1.368 3.455 لمطاقتة.
 إحصائياً 

يستخدم اللندق نظام  5
نير دالة  0.801 0.259 5 72.727 1.748 3.636تحكم خاص لمتدفئة 

 إحصائياً 
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المتوسط  اللقرة م
 الحسابي

الانحراف 
قتيمة  قتيمة  ت الترتيب الوزن النسبي المعياري

 الدلالة
مستوى 
 الدلالة

والتبريد لضمان 
التحكم في الغرف 

 المشغولة.نير 

6 

يستخدم اللندق 
أنظمة اتوماتيكية 
لإدارة الطاقتة في 
الغرف مثل نظام 

 البطاقتات.

نير دالة  0.663 0.449 8 65.455 1.679 3.273
 إحصائياً 

7 
يستخدم اللندق 

 0.023 2.681 9 49.091 1.293 2.455 السخانات الشمسية.

دالة عند 
لصالح  0.05

المتوسط 
 الافتراضي

8 
يوفر اللندق نشرات 
توعية لمنزلاء لترشيد 
 استيلاك الكيرباء.

نير دالة  0.567 0.593 4 74.545 1.272 3.727
 إحصائياً 

9 

تطبيق الممارسات 
الخضراء يخلض 
قتيمة استيلاك 

 الطاقتة في اللنادق

نير دالة  0.191 1.402 3 80.000 1.183 4.000
 إحصائياً 

نير دالة  0.542 0.632  73.131 7.395 32.909 الدرجة الكمية 
 إحصائياً 

 كانت: البعدفي  فقرتينيتضح من الجدول السابق:أن أعمى 
(  والتي نصت عمى" يستخدم اللندق أجيزة التكييف " احتمت المرتبة الأولى بوزن نسبي 2اللقرة )-

 %(.94.545قتدره )
(  والتي نصت عمى" تعد تكملة الطاقتة في اللنادق من أكبر النلقات التشغيمية" احتمت 1اللقرة )-

 :تكان فقرتين في البعد%(.وأن أدنى 87.273بوزن نسبي قتدره ) الثالثةالمرتبة 
(  والتي نصت عمى"يستخدم اللندق أنظمة اتوماتيكية لإدارة الطاقتة في الغرف مثل نظام 6اللقرة )-

 %(.65.455بوزن نسبي قتدره ) الرابعة عشرت المرتبة البطاقتات " احتم
بوزن  الأخيرة(  والتي نصت عمى" يستخدم اللندق السخانات الشمسية " احتمت المرتبة 7اللقرة )-

كما . %(73.131أما الدرجة الكمية لممجال حصل عمى وزن نسبي )%(.49.091نسبي قتدره )
%( التي حددىا الباحث مما يدل عمى أن 70يتضح أن الوزن النسبي لممجال لم يتجاوز درجة )
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في التعامل مع الطاقتة داخل اللندق لم تصل إلى  مليوم الممارسات الخضراء في القطاع اللندقتي
 الحد المقبول.

 الإجابة عن اللرض السادس من فروض الدراسة:
مليوم الممارسات الخضراء في اسة عمى : " يرتقى تعزيز ينص اللرض السادس من فروض الدر 

وللإجابة عن ىذا التساؤل  قتام . % 70ليؤثر عمى التعامل مع مشكمة المياه إلى  القطاع اللندقتي
الباحث باستخدام التكرارات والمتوسطات والنسب المئوية لدرجات أفراد العينة عمى الاستبانة، 

نة متوسط درجات أفراد العينة، بمتوسط المجتمع الافتراضي الذي واستخدام )ت( لعينة واحدة لمقار 
 %(، والجدول التالي يوضح ذلك:70يقابل حد الكلاية )

 " 7رقم " جدول 
نتائج اختبار )ت( لاختبار دلالة الفروق بين متوسط درجات أفراد عينة البحث عمى الأداة وحد 

 %(71الكفاية )

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 قيمة  ت الترتيب
قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

1 
شبكة المياه العامة 
المصدر الرئيسي 

 لممياه في اللندق.
نير دالة  0.490 0.717 14 76.364 1.471 3.818

 إحصائياً 

2 

توجد خزانات خاصة 
في اللندق بتوفير 
وتخزين المياه من 
 الشبكة العامة لممياه.

3.909 1.514 78.182 13 0.896 0.391 
نير دالة 
 إحصائياً 

3 

انقطاع المياه من 
الشبكة العامة من 
المشاكل التي تواجو 

 اللنادق بغزة.

4.636 0.505 92.727 4 7.470 0.000 

دالة عند 
0.01 
لصالح 
 المتوسط

4 

تعاني اللنادق من 
ضعف ضغط المياه 
في الشبكة العامة 

 لممياه.

4.182 0.603 83.636 12 3.750 0.004 

دالة عند 
0.01 
لصالح 
 المتوسط

5 
يعتمد اللندق عمى 
شراء المياه من 
صياريج مياه الشرب 

4.273 0.905 85.455 11 2.833 0.018 
دالة عند 
0.01 
لصالح 
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المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
 النسبي

قيمة  قيمة  ت الترتيب
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

لتمبية احتياجاتو من 
 المياه.

 المتوسط

6 

توجد خزانات خاصة 
في اللندق بتوفير 
وتخزين المياه من مياه 

 الصياريج.

4.545 0.522 90.909 5 6.640 0.000 

دالة عند 
0.01 
لصالح 
 المتوسط

7 

يوجد نظام لتخزين 
مياه الأمطار في 

 0.000 15.815 17 25.455 0.467 1.273 اللندق.

دالة عند 
0.01 
لصالح 

المتوسط  
 الافتراضي

8 

يتم التخمص من مياه 
الأمطار عبر شبكة 
الصرف الصحي لعدم 
وجود نظام لتجميع 

 الأمطار. مياه

4.636 0.505 92.727 2 7.470 0.000 

دالة عند 
0.01 
لصالح 
 المتوسط

9 

يتم التخمص من مياه 
الأمطار الى الشوارع 
والأراضي المجاورة 

 لملندق.

نير دالة  0.669 0.440 16 67.273 1.027 3.364
 إحصائياً 

10 

تدىور جودة المياه من 
المشاكل التي تواجو 

 0.000 7.470 1 92.727 0.505 4.636 اللنادق بغزة.

دالة عند 
0.01 
لصالح 
المتوسط 
 الافتراضي

11 

تستيمك اللنادق 
كميات كبيرة من 

 المياه.
4.455 0.820 89.091 7 3.860 0.003 

دالة عند 
0.01 
لصالح 
 المتوسط

12 

تؤثر المرافق المتوفرة 
في اللندق عمى 

 استيلاك المياه.
4.455 0.522 89.091 6 6.062 0.000 

دالة عند 
0.01 
لصالح 
 المتوسط
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المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
 النسبي

قيمة  قيمة  ت الترتيب
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

13 
تعتبر نرف النزلاء 
المستيمك الأكبر 

 لممياه.
نير دالة  0.896 0.134 15 69.091 1.128 3.455

 إحصائياً 

14 

يعتمد استيلاك المياه 
في اللندق عمى القدرة 

 الاستيعابية لو.
4.636 0.505 92.727 3 7.470 0.000 

دالة عند 
0.01 
لصالح 
 المتوسط

15 

تطبيق الممارسات 
الخضراء يخلض من 
 قتيمة استيلاك المياه.

4.364 0.674 87.273 8 4.249 0.002 

دالة عند 
0.01 
لصالح 
 المتوسط

16 

اللنادق التي لا تحمي 
البيئة الطبيعية تدمر 
عوامل الجذب التي 
تعتمد عمييا اللنادق 

 كالمياه النقية.

4.273 1.009 85.455 9 2.540 0.029 

دالة عند 
0.01 
لصالح 
 المتوسط

17 

تعزيز مليوم 
الممارسات الخضراء 
في القطاع اللندقتي 
يقمل التأثيرات السمبية 
الناتجة عن زيادة 

 استيلاك المياه.

4.273 0.786 85.455 10 3.260 0.009 

دالة عند 
0.01 
لصالح 
 المتوسط

 0.000 5.886  81.390 5.456 69.182 الدرجة الكمية 

دالة عند 
0.01 
لصالح 
 المتوسط

(  والتي نصت عمى" تدىور 10اللقرة )-كانت: البعدفي  فقرتينيتضح من الجدول السابق:أن أعمى 
جودة المياه من المشاكل التي تواجو اللنادق بغزة " احتمت المرتبة الأولى بوزن نسبي قتدره 

(92.727.)% 
(  والتي نصت عمى" يتم التخمص من مياه الأمطار عبر شبكة الصرف الصحي لعدم 8اللقرة )-

 %(.92.727بوزن نسبي قتدره ) الثالثةوجود نظام لتجميع مياه الأمطار" احتمت المرتبة 



 حمادد. عبد القادر 

222 

(  والتي نصت عمى"يتم التخمص من مياه الأمطار الى 9اللقرة )-:تكان فقرتين في البعدوأن أدنى 
 %(.67.273بوزن نسبي قتدره ) الرابعة عشرلمجاورة لملندق " احتمت المرتبة الشوارع والأراضي ا

 الأخيرة(  والتي نصت عمى" يوجد نظام لتخزين مياه الأمطار في اللندق " احتمت المرتبة 7اللقرة )-
. %(81.390أما الدرجة الكمية لممجال حصل عمى وزن نسبي )%(.25.455بوزن نسبي قتدره )

%( التي حددىا الباحث مما يدل عمى أن 70كما يتضح أن الوزن النسبي لممجال تجاوزت درجة )
في التعامل مع مشكمة المياه داخل اللندق وصمت  مليوم الممارسات الخضراء في القطاع اللندقتي

 إلى الحد المقبول.
 الإجابة عن اللرض السابع من فروض الدراسة: -7

مليوم الممارسات الخضراء في ينص اللرض السابع من فروض الدراسة عمى: " يرتقى تعزيز 
%؟وللإجابة عن  70ليؤثر عمى التعامل مع الممارسات العامة داخل اللندق إلى  القطاع اللندقتي

ى ىذا التساؤل  قتام الباحث باستخدام التكرارات والمتوسطات والنسب المئوية لدرجات أفراد العينة عم
الاستبانة، واستخدام )ت( لعينة واحدة لمقارنة متوسط درجات أفراد العينة، بمتوسط المجتمع 

 %(، والجدول التالي يوضح ذلك:70الافتراضي الذي يقابل حد الكلاية )
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 " 8رقم " جدول 
نتائج اختبار )ت( لاختبار دلالة الفروق بين متوسط درجات أفراد عينة البحث عمى الأداة وحد 

 %(71الكفاية )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

قيمة   الترتيب
 ت

قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

1 

يستخدم اللندق 
ممصقات في الغرف 
توضح سياسة اللندق 
تجاه المحافظة عمى 

 البيئة.

3.545 1.293 70.909 1 0.117 0.910 
نير دالة 
 إحصائياً 

2 
الأماكن يحدد اللندق 

 0.155 1.537 2 56.364 1.471 2.818 الخاصة بالتدخين.
نير دالة 
 إحصائياً 

 
 0.295 1.104  63.636 1.912 6.364 الدرجة الكمية

نير دالة 
 إحصائياً 

(  والتي نصت عمى" يستخدم 1اللقرة )-كانت: البعدفي  فقرةيتضح من الجدول السابق:أن أعمى 
سياسة اللندق تجاه المحافظة عمى البيئة " احتمت المرتبة الأولى اللندق ممصقات في الغرف توضح 

 :تكان فقرة في البعد%(.وأن أدنى 70.909بوزن نسبي قتدره )
 الأخيرة(  والتي نصت عمى" يحدد اللندق الأماكن الخاصة بالتدخين " احتمت المرتبة 2اللقرة )-

. %(63.636عمى وزن نسبي ) أما الدرجة الكمية لممجال حصل%(.56.364بوزن نسبي قتدره )
%( التي حددىا الباحث مما يدل عمى أن 70كما يتضح أن الوزن النسبي لممجال لم يتجاوز درجة )

في التعامل مع الممارسات العامة داخل اللندق لم  مليوم الممارسات الخضراء في القطاع اللندقتي
 تصل إلى الحد المقبول.

 الخاتمة
 النتائج والتوصيات

ن تعزيز مليوم الممارسات الخضراء الصديقة لمبيئة في صناعة السياحة خاصة القطاع اللندقتي ا
يعتبر من أىم العوامل التي تساعد عمى تحقيق التنمية السياحية المستدامة. وبالرنم من أن الظروف 

لا تشجع  اسةالسائدة في الأراضي اللمسطينية بما في ذلك منطقة الدر  السياسية والأمنية والإقتتصادية
 إلااتضح من الدراسة الميدانية التي قتام بيا الباحث،  ماعمى الاىتمام بالممارسات الخضراء وىذا 

ن يكون مدعاة لتعزيز ىذا المليوم، خاصة وأن الدراسة الميدانية كشلت عن العديد يجب أ أن ذلك
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الاستلادة منيا وتوجيييا لتطبيق من جوانب القوة لدى اللنادق اللمسطينية في قتطاع نزة، والتي يمكن 
الممارسات الخضراء في القطاع اللندقتي، وفي المقابل أظيرت الكثير من جوانب الضعف التي 

يمكن  ولقد توصمت الدراسة التي قتام بيا الباحث الى العديد من النتائجينبغي العمل عمى معالجتيا.
 تقسيميا الى عدة محاور عمى النحو التالي:

 الحكومي:  أولا: المحور
دارات اللنادق لا تقوم وزارة السياحة والآثار  أظيرت الدراسة الميدانية أن -1 بتوعية أصحاب وا 

 .90.909، حيث بمغ الوزن النسبي لاستجابات عينة الدراسة حول مليوم الممارسات الخضراء
اللازمة يعاني من عدم توفر البنية التحتية بمحافظات نزة  قتطاع السياحةأوضحت الدراسة أن  -2

بقائيم أطول فترة ممكنة حيث بمغ الوزن النسبي لاستجابات عينة الدراسة  لجذب السياح وا 
98.182. 

 ثانياً: محور الفنادق:
حيث بمغ الوزن النسبي لاستجابات  يعتمد استيلاك المياه في اللندق عمى القدرة الاستيعابية لو -1

 .92.727عينة الدراسة 
 تطبيق الممارسات الخضراء يخلض من قتيمة استيلاك المياهيرى أفراد مجتمع الدراسة أن  -2

 .87.273حيث بمغ الوزن النسبي لاستجابات عينة الدراسة 
شبكة الصرف الصحي الوسيمة الرئيسية لمتخمص من المياه بين أفراد مجتمع الدراسة أن  -3

 .94.545حيث بمغ الوزن النسبي لاستجابات عينة الدراسة العادمة 
حيث بمغ الوزن النسبي ستخدم أجيزة التكييف لميدانية أن فنادق نزة تبينت الدراسة ا -4

 .94.545لاستجابات عينة الدراسة 
بدرجة منخلضة حيث بمغ  ستخدم السخانات الشمسيةكشلت الدراسة الميدانية أن فنادق نزة ت -5

 .49.091الوزن النسبي لاستجابات عينة الدراسة 
 الخضراء تساعد عمى خلض المصاريف التشغيمية لملندقالممارسات بينت الدراسة الميدانية أن  -6

 .81.818حيث بمغ الوزن النسبي لاستجابات عينة الدراسة 
أوضحت الدراسة الميدانية أن الوزن النسبي لاستجابة أفراد عينة الدراسة تجاه تحديد اللنادق  -7

 .56.364أماكن مخصصة لمتدخين بمغ 
 يكية لإدارة الطاقتة في الغرف مثل نظام البطاقتات أنظمة اتوماتجميع فنادق نزة  ستخدملا ت -8

 .65.455حيث بمغ الوزن النسبي لاستجابات عينة الدراسة 
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حيث بمغ الوزن النسبي  من أكبر النلقات التشغيمية قتطاع نزة تعد تكملة الطاقتة في فنادق -9
 .87.273لاستجابات عينة الدراسة 

حيث من المشاكل التي تواجو اللنادق بغزة "  تدىور جودة المياهأظيرت الدراسة الميدانية أن  -11
 .%92.727بمغ الوزن النسبي لاستجابات عينة الدراسة 

عبر شبكة الصرف الصحي لعدم وجود  في فنادق قتطاع نزة يتم التخمص من مياه الأمطار -11
 نظام لتجميع مياه الأمطار.
 ثالثا: عدم وجود الوعي البيئي:

لعدم تبني الممارسات الخضراء في القطاع  اً عائق يعتبر عدم وجود وعي لدى أصحاب اللنادق -1
 . اللندقتي

حيث  تدني الوعي السياحي من معيقات تبني مليوم السياحة المستدامةأشارت الدراسة الى أن  -2
 .92.727بمغ الوزن النسبي لاستجابات عينة الدراسة 

حيث بمغ الوزن  يساعد نشر مليوم الممارسات الخضراء عمى الحلاظ عمى التنوع الحيوي -3
 .85.455النسبي لاستجابات عينة الدراسة 

 رابعاً: الاستعداد المادي والمعنوي لتطبيق الممارسات الصديقة لمبيئة:
حيث بمغ الوزن النسبي دق استعداد معنوي لتطبيق الممارسات الصديقة لمبيئة ايوجد في اللن -1

 %.94.545لاستجابات عينة الدراسة
حيث بمغ  لتطبيق الممارسات الصديقة لمبيئة بدرجة مقبولة استعداد ماديدق ايوجد في اللن -2

 .74.545الوزن النسبي لاستجابات عينة الدراسة 
حيث بمغ الوزن النسبي لاستجابات  ىناك علاقتة بين قتطاعي السياحة والبيئةبينت الدراسة أن  -3

 .90.909عينة الدراسة 
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 : الدراسةتوصيات 
 نحو التالي:الدراسة يمكن تقديم العديد من التوصيات عمى ال إليياعمى ضوء النتائج التي توصمت  
 تشجيع أصحاب اللنادق والمنشآت السياحية المختملة عمى استخدام الوسائل الصديقة لمبيئة. -
 لأصحاب اللنادق والعاممين فييا حول المحافظة عمى البيئة المحيطة. إرشاديةدورات  إجراء -
ث اللنادق اللمسطينية عمى الاعتماد عمى الطاقتة المتجددة وتقميل الاعتماد عمى الطاقتة ح -

 التقميدية.
 دعوة اللنادق لاستخدام التقنيات الحديثة التي تؤدي الى ترشيد استيلاك المياه. -
عقد ندوات وورشات عمل لتعزيز ونشر الملاىيم الخاصة بالممارسات الصديقة لمبيئة واللنادق  -

 الخضراء.
خاصة وزارة السياحة والآثار والقطاع زيادة التنسيق بين القطاعات المختملة المعنية بالسياحة  -

 الخاص لنشر مليوم الممارسات الخضراء في القطاع السياحي.
تطوير مؤتمر دوليم عقديجب عمى تبني ممارسات بيئية مستدامة،  اللمسطينيةلنادق اللتشجيع  -

 فمسطين.السياحة في 
ة الوزارات ذات العلاقتة لتوفير الوسائل والمعدات الصديقة لمبيئة والتي تستخدميا اللنادق دعو  -

 ونيرىا من المنشآت السياحية.
 زيادة الوعي حول أىمية الممارسات الرشيدة تجاه البيئة. -
يقاف تشغيل  - تشجيع نزلاء اللنادق عمى إتباع ممارسات رشيدة تجاه البيئة مثل إطلاء الأنوار وا 

 لات اليواء عند الخروج من الغرف..... الخ.مكي
 لمصادر والمراجعا
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