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الاردن  -جامعة البترا -كلية الاعلام   

 الملخص:
تواجه  العلاقات العامة في المنظمات الدولية في الأردن  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على طبيعة الانشطة الاتصالية واسلوب عمل وفعالية البرامج والمشاكل  التي

 .،بالاضافة الى تأثير برامج العلاقات العامة على الجمهور الاردني كما يراها ممارسو العلاقات العامة في المنظمات الدولية في الاردن 
ممت الاستبانة  خصيصا لهذا الغرض، ووزعت على جميع ممارسي العلاقات العامة واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي باستخدام اداتي الاستبانة والمقابلة ،حيث ص

 ( منظمة. 15في جميع المنظمات الدولية العاملة في الاردن وعددها )
باخ( .اما عن معالجة بيانات الدراسة وقد تم الاعتماد على مقياس ) لكرت( الخماسي  في بناء الاستبانة ،وتم التحقق من ثبات الاستبانة من خلال اختبار معامل )الفا كرون

( واختبار )ون وآي أنوفا ( ، وكانت الاحصائية فقد تم استخدام الاساليب الاحصائية: النسب المئوية ، وتكرارت المتوسط الحسابي واختبار )آلفا كرونباخ( واختبار )تي تيست 
 أبرز النتائج:

العاملين في مجال  . وأنأساليب ممارسة نشاط المنظمات الدولية في الأردنبين العاملين في العلاقات العامة بالمنظمات الدولية في الأردن على مجال  إتفاقاًأن هناك 
للعاملين في  جال العلاقات العامةسنوات الخبرة في موأن  .العلاقات العامة من المؤهلين علميا بشكل جيد حيث كان جميع أفراد العينة ممن يحملون درجة الماجستير 

وأن  الهاتف أكثر الوسائل التي يستخدمها العاملون في العلاقات العامة تأثيرا على جمهور المتعاملين مع هذه .من ذوي الخبرة الجيدة  المنظمات الدولية في الأردن ، 
  المرتبة الأخيرة حل التلفزيون والاذاعة.المنظمات ومن ثم الملصقات ثم تلا ذلك كل من المجلات والانترنت والصحف. وفي

 ومن النتائج التي توصلت اليها  الدراسة  :
كان مرتفعاً بدلالة  أساليب ممارسة نشاط المنظمات الدولية في الأردنأن الإتفاق بين العاملين في العلاقات العامة بالمنظمات الدولية في الأردن على مجال  •

 %(.83.86بة المئوية التي بلغت )( والنس4.193المتوسط الحسابي )
%(، أما 53.3المئوية ) أعلى من نسبة الذكور حيث كانت نسبتهنأن نسب العاملين في العلاقات العامة في المنظمات الدولية في الأردن من الاناث كانت  •

 %(.46.7نسبة الذكور فكانت )
%(، والفئة الأخرى كانت 13.3( وكانت نسبتهم )30-26ارهم على فئتين عمريتين هي من )أن أفراد العينة كانوا من الفئات الشابة نوعا ما حيث اقتصرت اعم •

 %(.86.7( سنة وكانت نسبتهم )40-31بين )
ظمة عن تعلن المنو هناك إدارة متخصصة بالعلاقات العامة في المنظمة و ان إدارات العلاقات العامة توظف خبراء مشهوداً بكفاءتهم العالية في العلاقات العامة 

على التوالي حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ) أنشطتها في منشورات خاصة بها 4.466 التي  ( وهي درجة مرتفعة، كما اتضح أيضا أن أقل الفقرات موافقةً هي الفقرة
، وهي درجة متوسطة.( 3.46يساوي )(، حيث كان المتوسط الحسابي لها تقيم المنظمة حفلات لتحسين الصورة الذهنية عند جماهير المنظمةتنص على: )  

 اسم الباحث:  

الأنشطة الاتصالية لأجهزة  اسم الباحث:  

العلاقات العامة في المنظمات 

 الدولية العاملة في الأردن

 

 

 ا. هيا يوسف عاشور  

الأنشطة الاتصالية، العلاقات العامة ، المنظمات الدولية :  كلمات مفتاحية      

الاردن  -جامعة البترا -كلية الاعلام   

 
Tarja@uop.edu.jo 

 

 أ.د. تيسير أحمد أبو عرجة 

 

Communicative Activities of Public Relations Devices of International Organizations in Jordan 

Abstract: 

This study "Communicative Activities of Public Relations Devices of International Organizations in Jordan," aims to 

recognize the nature of the communicative activities, working method and the efficacy of the programmes and problems 

that faces public relations in international organizations in Jordan. In addition to the impact of public relation 

programmes on Jordanian audience from the point view of practitioners of public relations in international organizations 

in Jordan. This study based on the analytical method by using the questionnaire and the interview, where the 

questionnaire is designed specifically for this purpose , and it is distributed to the study sample, which is  (15) 

organizations. 

This questionnaire is based on Fifth Likert Scale and the questionnaire reliability is verified by using Cronbach's alpha 

Coefficient Test. However, the statistical study data manipulation are based on the following statistical methods: 

Percentages, Mean Frequencies,  Cronbach's alpha Coefficient Test, T-Test, One Way ANOVA Test. 
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 مقدمة:
أدلاة مارفيللل  يييي يللل  لاتذللل قي  ملا  فللل تل مملللت حلللن ماليلللة مهللل م  ةي ت للل  لاق  ميللل  حملللن لاقملللر ة  لاقا مللل  تمثلللل لاقات للل  

يإيضلل م مرلام ملل  يملل   لاقهقيقلل  لاقا كسلل  كاللا ت لاقلا مللل لا اسلل ان لاقذللهي  مثيملل  اللن لاقالل ة لاقث وللل  لاق  حللتة قي  لل ت لاقلل  مرت لل لا 
لامتذل ت ي   لاتله هل ار عميمل  مثيمل  تللال لاقهسل ي لاقلفسل رب  لاقذل  ل  لاقللن تالد  لاق ييفل  يلاقدلاعم  قليل   تمدف لاقيه لاقهم   لاقرلاعي

ق ل م ظم  مة لاقم ظم   س لاء أك ات ملا  فبيا  مؤسس تي  تههت كب ر أي  غ ر، مهيي  ك ات أم إ ييمي  أم ديقي . حملن و  لي  
  لاقلدلالين يلاقال يهن، مثيمل  الن أدلاة لاقفملت لامته ه لاقلن تراد لاقم ظم  أي لاقمؤسس  لاقديقي  إق  لاقطربل  لاقسلييت قي  ل ت إقل  همم يال 

قذلل ق  ورلامهملل  يأاللدلاحم  عللة فربلل  تا بلل  لاقثقلل  ييضلل ه م ملل  يمللة  للت كسلل  لاقل   للد  قللدعت  لاقمل ةلل لاق لاضلل  قيهمملل ي حللن لاق سلل  ل 
 لاكادلاف يلاقمذ ق  يلالآقي   لاقلن تسا  كل م ظم  قلهقيقم .

ام  )لاكدلاء لاق  حل لاق  ه  يلاكلل ي لاقذ د  (، يكل م مم  ت مل  يبرت   ال ط لاقات    لاقا م  عي    عدت ة لاس س ل ة
 لاكلرى يم يماة أن ت  ن ود ي  ع م .

يق  ن أالط  لا دلاية )لاقات    لاقا م ( تمل ز ت قلادد ة ث تلمل لاقلغطي  لا لل يب  يال ف   لاتذ قي  حن لا ملاع   
زم  ق ل ف تم . يمة اته لاقه  ب  حن ديلاس  لاكالط  لامتذ قي  حن أهم ة يلاقليف ب ن يعي  لا الرات، يإال ج لاقم لاد لا عتمي  لاقت

لاقات    لاقا م  يدييا  حن مُالية لاقمؤسس   يمة و  م  لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن يتطبيقً  كادلاف اته لاقم ظم   مة ة ث 
  د لاقمره ة قلاظيت لاكدلاء.  لاقا مي ة يمليقن لاقادم  يه  ت عيه لاقهمم ي لاقدلالين يلاقا يهن ت كادلاف يلاقف لا

ي ن لاقممي   لاكيداي  لاقم امي  إةدى لاقديت لاقمسلضيف  قمته لاقم ظم   يلاقمسلف دة م م  يلاقدلاعم  قم  يتق م لاقم ظم    
 لاقديقي  حن لاكيدن تمم يس  لا تذ ت مل لاقهمم ي. 

ملً  عيل  لا دلاية أن تركل  هم دال  عيل  يقضريية يضل مفم م أيض  قدييا  يتهد د مم مم  تذ ية أكثر ته اسلً ، ح ل ن ق لا
 )1(ملا  أادلاف مهددة. قتتذ م لاكح  ي لاقر يسي  لاقلن تلال ه لًا مة لاسلرلاتيهي  م سق  

فرب  إال ء   يلاقثق في  عة لامهلم عي يتسمت أهم ة لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن حن تقديت لاقادم   
كم   د تذدي الرلا  يدييب   حن تهس ة لاقمرلاح  لاقا م  ت قمهلمل لاقمهين ت قلا ين مل لاقمؤسس    مؤسس   قيلريبج يلاقلثقيف.

 (2) لاكلرى يمل لاقم ئ   لاقها مي .
 
يتقلللدم للللدم    يتغطللن أهمللل ة لاقات للل   لاقا مللل  لاقم  سلللل   يلاقماللل يل لاقا  لل ، يتللل ظت لاقهللل م  لاقمذللله    تمرالللد ة، 

مالبيللله لللل يج لاقم ظمللل   لاقديقيللل ، يتسلللا  لا دلاية حلللن ه اللل  ملللة هم داللل  إقللل  إعلللتم يت هيللله لاق سلللط ء يم سللليم  يسللل  ل لا علللتم 
أمل  لاكاللط  لاكللرى ك قمال يل يلاقم  سلل   لاقا  ل  لاقللن تقل م حلن مقلر لاكملت  ،يلاقم ظم   غ ر لاقها مي ، يلاقمؤسسل   لاقلاييميل ،

 (3) لاقملهدة حهم دا  مهديدة وديه  أكبر.
قيم ظمللل   لاقديقيللل  حلللن لاكيدن .   لامتذللل قنيتل للل يت الللته لاقديلاسللل  إدلايلا  لاقات للل   لاقا مللل  يإدلايلا  لا علللتم ملا  لاق لللل ط 

 لاللذل  كتً ةسل   لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن عي  مر عق د مة لاقلط بر حن لاقمه م  لاقماليف ،يلاعلل يلًا قيديي لاقتي تق م ته 
يتض عفت الته لاقهمل د حلن لاقفللرة لاقه قيل  يمقل  قيظلريف لاقللن تملر ومل  لاقم طقل  تل قفلرة لاقه قيل  يعيل   لاقم ظم  لاقرلاعي  قمتلا لاقمه ت،

ه لاقه ق  حن لاقلديت لاقمهل يية لاقل  لاكيدن ممل  لاسلل  ف ف  ل   لاققل ة لاقلللرب  سب ل لاقمث ت قيهذر قه ء لاق ث ر مة لاقملضريبة مة ات

 
 .107سلطان، العلاقات العامة ووسائل الاتصال ، ص  )1(

 . 357( رشوان ، العلاقات العامة في الوطن العربي ، ص 2)
 . 107سلطان، المرجع السابق، ص  (3)
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ققيلل  م لايدالل   يتطيلل  أيضللً   تللديب  مُالل يا ة قمللت عيلل  أالللط  لاقات لل   لاقا ملل  حللن ت  لل ل لاقمسلل عدلا  لا اسلل اي  حللن لاقمايملل   
 )4(لاقمسلهد  . 

 مللدف إقلل  ت   لل  لاقذللي  تلل قمهلمل ، يمللة أهللل تهق لل  مقلل  حزاملل  تامللل عيلل  إوللرلاز  لاتذلل قنيلاقات لل   لاقا ملل  ا اللل ط 
لاقذ ية لاقمُلرح  قم  ، كمؤسس  تادم لاقمهلمل يتامل عي   ي ا  مذ قهه، يمة ا ةي  ألرى تامل لاقمؤسسل  ملة أهلل تا بل  الته 

  إن مللايل   حلن كلل مؤسسل  أي  ل  ع  الن لاقذ ية عي  أن تُبرز ةر م  عي  لاقذ ق  لاقا م، يحن مقل  يقل ت ا يييد.تلل يقدز ا
، حزملا م  ك ات تلا يل ملل لاقذل ق  لاقال م، حاي  ل  أن اهلد لاقطلرس يلاق سل  ل  لامهلم عي أن ا للة تي  لاكالط ، يأن اارف أ  يا  

 (5)قلاد يم  ته ث تُذل  حن لدم  لاقذ ق  لاقا م، يلاقذ ق  لاقا م ا  م  يق ت لاقهمم ي أاه كتق  . 
 مامد لاقات    لاقا م  )لاقبربط ان( لاقات    لاقا م  ت ام ايبارف مهيس 

 (6) .  لاقهم د لاقمدييس  يلاقماطط  يلاقمث ورة قل سيس لاقفمت لاقملل دت يلاقمه حظ  عييه و ة لاقمؤسس  يهمم يا 

قل ظلليت لاقامللل مللة  بللل ي للد كلل ن تاربللف لاقات لل   لاقا ملل   للديمً ا أاملل  لاقهملل د لا دلايبلل  لاقماططلل  يلاقمرسلل م  يلاقمسلللمرة، 
ةل   لس   ت يف لاقم ل ة حلن لاقمهلملل لاقلتي ت هلد  لاقم لآ  يلاقلن تمدف إق  لا  م  يتدعيت لاقلف ات لاقملل دت و ة لاقم ل ة يهمم يا ،

 (7)فيه.

 ل  يم تسلطيل لا دلاية لاقاُيي  حن لاقم ظم  أن تسلغ ن عة لاقات    لاقا مل ، ولل الن ته هل  إق مل  حلن مم ممل  لا دلايبل  يل 
لاقامييلل   لا دلايبلل  لاكلللرى حللزن ممملل  لاقات لل   لاقا ملل  لاقمهلرحلل  ت لللل مللة لاسلللرلاتيهي   يلاضلله   يمثللل لاققللرلايلا . يلاتالل محللن  لل  ع  

يأادلاف تالمد عي  أس ق   يما  ر مهددة تس عد عي  وي س لاق ل  ج يلاكادلاف .لاقات    لاقا مل  الن عيلت إدلايي لاتذل قن لاهلمل عن 
 ليت ة لث تقل م لاقات ل   لاقا مل  تمفم ممل  لاقاذلري عيل  لاقفالل يقليس مب ن عي  لاقلهلث يلاقلاطليو يلا دلاية يلاقبرمهل  يلا تذل ت يلاقلق

 (8)يدة حال .

أن مسلؤيقي  لاقات ل   لاقا مل  تهل ه مهلمامل  م ت فذلل علة يتسل د الته لاقديلاسل  لاقل  امل مج لاقات ل   لاقا مل  ملا  لامتهل ا ة، مقل  
هلل ا ة  بلل ة أن ت هلله لاقم ظملل  إقلل  همم يالل  لاقللدلالين عميملل  لاكس سللن إ  لل عن لاقطلل تل يمللة ا لل  حللزن لاق ملل مج غ للر لاقمل  سلل  ت مت

أملل  لاق مل مج لاقمل  سلل  حملل   يلاقال يهن يمللة همم يال  قملل   ركل  عيلل  التلا لاقمللدف لا   ل عن ل  لل  ملة  بللل لاقم ظمل  إقلل  همم يال ،
يلاةلد ملة لاكاميلل   لا   ل عن قيمم يسل  لامتذل قي  قيات ل   لاقا مل   ركل  عيلل  تهق ل  تفل ات مللل دت عيل  مسلل ى  لامتهل هيفللرل أن 

 (9)يمة ا   حزن لاقماي م   لاقا    ت قهمم ي أي لاق لايدة ع ه  لت همام  يح  أسس ت  ب ي  عيمي .

يف قم  أا   اديس سم   و ئ  عمل لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن يسم   لاقق  ت ت متذ ت، حزن م  يا     ق ن تلت عميي  
مؤ رة عي  لاقق  ت ت متذ ت، يلاقلن ع دة م  ت  ة ت قضغ ط، يمة  ت ديلاس  سم   لاقق  ت لاق  ة ا  تهد د سم   لاقب ئ  كا لامل 

 يحن اتلا حزن لاقمدلالل لاق ظرب  مهلما  تمدا  ت قل قنا ت متذ ت يمق يالم  تسم   لاقب ئ  قفمت مه م  لاقل   ر،
 تهدد ق   لاقمقذ د ت قا لامل لاقمؤ رة أي ح رة لاقل   ر. •
 اته لاقا لامل أي عي  م ملا تؤ ر تهد دلًا ت ق سل  قيق  ت ت متذ ت.تهدد ق   مه م  ت   ر  •
 تهدد ق   كيف تؤ ر اته لاقا لامل حن مرلاةل تهي ل لاقسم   يتفس ر عت لم  ت قق  ت ت متذ ت. •
 تفسر ق   قم ملا أ ر  اته لاقا لامل ومته لاقطربق ، أي فبيا  لاقل   ر   •

 
 (2/1/2014 مقابلة،  ،  يونيسيف ،  بدران ) 4)
 79ص ، صالح خليل، العلاقات العامة والاتصال الإنساني أبو اصبع(5)

(6) (Sam Black 1994:P.3 
 .111رشوان، حسين عبد الحميد ، المرجع السابق ص  (7)
(8)  Seitel,1998 
 80الدليمي ، عبد الرزاق محمد، العلاقات العامة والهندسة البشرية، ص   (9)
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قات    لاقا م  ولطبيقه حن لاقم ظم   لاقديقي ، ا  ام مج لاقات    قتق  اهد أن لاق م مج لاكاس  لاقتي تق م أهم ة لا
 لاقمل لازا ة.  لامته ا ةلاقا م  ملا  

 أي ما ة مهلمل يلذ  ص يسم   فبيا  عي   ترك  لاقلن  لاقله ث اني  لاق   ي ، لاقله ث إف ي  حن  لاقديلاس   اته يت تن
 كام له، يمق  لاقله ث حن كب رة ي ذ ية لاقمسلادم   لاقم  اج أةد ياد لاقظ ارة، كاه ة دث ت رلاي أي  ما ة حرد أي هم ع  أي م  ة
  لت لاقلن يلاقهق   ، لاقبي ا  ، اته تذ يف إق  مه قه يملد ول لا ةذ  ي ، لاقبي ا   همل مهرد عي  يقلذر م مفم مه يكن

 (10)ا مت. تهي ت يتهي يم  تفس را ،  ت يتسه يم ، همام ،

 : مشكلة الدراسة
ملاي  لاقديلاس  حن مس ق  لاقلارف لاق  لاكالط  لامتذ قي  لاقلن تق م وم  إدلايلا  لاقات    لاقا م  لاقل تا  قيم ظم   تلمثل 

لاقديقي  لاقا مي  حن لاكيدن، اظرلًا قبريز اتلا لاقديي يسو لاقظريف لاقلن امدا  لاكيدن مل تدح  لاقتهئ ة لاقس يب ة ول   رلا  لامزم  
  ت قلهرك يسو اته لاقهم ع سعيً  م م  قيقي م ت كعل ء لامهلم عي  يلا اس اي ، يلاقه ه  لاق  إدلايلا  لاقس يب ، يوي م لاقم ظم   لاقديقي

قيات    لاقا م  يلامعتم قيلاربف تمم مم  يأالطلم ، ي   ء لاقذ ية لاقتا ي  قم . يتلياص ملاي  لاقديلاس  حن لاقلارف لاق  اتلا  
     لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  لاقا مي  حن لاكيدن. لاقديي لاقتي تؤديه لاكالط  لامتذ قي  كهم ة لاقات

 أهمية الدراسة: 
لاقديلاس  حن أام  تُسيو لاقض ء عي   قي   يمُهددلا  عمل أهم ة لاقات    لاقا م  حن لاقمُ ظم   لاقديقي   ت مة أامي  اته 

حن تقديت مرهعي  ة ت عمل أهم ة  تُس اتكم  أام   يفبيا  لاقبرلامج لامتذ قي  لاقا    وم  يلاقاذ  ي  لاقلن تلملل وم ،حن لاكيدن 
يلذ  ي  اتلا لاق ل ط لامتذ قن لامهلم عن كي مؤسس  ي  قلطب   عي  ام مج غ ر ي هن، يديقن مم   د   لاقات    لاقا م ،

تلال  يس ات حن تهد د لاقما   ر لاقديقي  قامل أهم ة لاقات    لاقا م  حن لاقمؤسس   لاقماليف  تلال ع م يلاقمؤسس   غ ر لاقر هي  
 ل  .

 أهداف الدراسة: 
  ينا  ت مة أادلاف لاقديلاس  حن لاقلارف عي  م 

 فبيا  لاكالط  لامتذ قي  كهم ة لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن.  -1
 عمل لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن.  -2
 لاكيدن مة لاقم ظر لاقدلالين قمته لاقم ظم  .حا قي  ورلامج لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن  -3
 لاقمل كل لاقلن ت لاهه ورلامج لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن.  -4
 يهم  اظر لاقا مي ة حن هم ز لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن.  -5
 كيدان كم   رلاا  مم يس  لاقات    لاقا م  . ت   ر ورلامج لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن عي  لاقهمم ي لا -6

 أسئي  لاقديلاس ا 
 حن لاقلاربف ت قم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن؟  لاكالط  لامتذ قي  كهم ة لاقات    لاقا م   م  لاقديي تؤديه .1
 مام ؟م  يس  ل لامتذ ت لاقلن تسلادمم  لاقات    لاقا م  حن لاقل   ر عي   يلاء يم  ت لاقهم ا ر لاقلن تلا مل  .2
 م  فبيا  لامما اي   لاقم دي  يلاقللرب  لاقم  سل  قل ف ت لطو ي رلامج لاقات    لاقا م ؟  .3
 م  لاقتي ةققه ال ط لاقات    لاقا م  قيم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن؟ .4
 م  مدى ترلاتو عمل لاقات    لاقا م  تزدلاية لاقم ظم  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن؟  .5

 
 85عطوي، أساليب البحث العلمي، ص  (10)
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لن تالرل عمل إدلاية لاقات    لاقا م  حن ت ف ت أالطلم  يتهق   أادلاحم  حن لاقم ظم   م  أات لاقملات  يلاقما     لاق .6
 لاقديقي  حن لاكيدن؟ 

م  مدى لاللتف لاكالط  لامتذ قي  كهم ة لاقات    لاقا م  قيم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن ت للتف لاقملغ رلا  لاقلاذي    .7
 يلاق يي ي ؟ 

 مصطلحات الدراسة:
  2010لاقسيمي  لاقلن لااطيقت حن تاض لاقبيدلان لاقار ي  أيلالر ع م  لامةله هي لاقر يل لاقار نا ا  تاب ر يطي  عي  لاقهرك    •

، مل  رة ت قث ية لاقل اسي  لاقلن لاادقات هرلاء إةرلاس مهمد لاقب ع ب ي افسه ياههت حن لا ف ة  ت قر يس لاقس و   2011يمطيل 
 زبة لاقا ود ة وة عين. 

يتقبل يتا ين و ة لاقم ظم    م ا يييف  إدلايب  ملم  ة تس عد عي  إ  م  يإدلام  لط ة لاتذ م  ملل دق  يتف ات،لاقات    لاقا  •
 يهم ا را  . 

ييهم   لاق ظر عة   يلالآيلاءلاقرس ق  لاقلف ب  أي لاق ل وي ، يتا ن أيضً  تل دت لاكح  ي يلاقماي م    لامتذ تا لاقماي م  لاقمرسي ، •
 ي لاقرم ز أي قغ  لاقهسد. فرب  لاق تم أي لاق ل ت  أ

لاكالط  لامتذ قي ا ان كل م  تق م ته لاقات    لاقا م  مة يي  ة يحا قي   مسلادم  يس  ل لامتذ ت ت ا لاعم  لاقماليف   •
 ومدف لاقل   ر لا يه ون يلي    ية ما ي  إيه وي  قدى لاقرأي لاقا م.

لاقبي ا   لاقذه ي ، لاق ل ل  ، لاكدق  لا يا دي ،   لاق لرلا  لا لل يب ، يس  ل لامتذ تا  هة لاقه  و )مهي  لاقم ل ة، •
لاقمُيذق   ،لاقب سلرلا  ، لاقذهة ،لاق ديلا ، لاقمه ضرلا  ، لاقمؤتمرلا  ،ييا   لاقامل، لاقبرلامج لا ملاعي  يلاقليف ب اي  ل قمهت  ، 

 لاقس  م  ، لاقمسرم ، لاكحتم لاق    قي  ، لاقهفت  ، لاقما يل لاقممره ا    
يقي  دلا م  تضت عددلًا مة لاقديت، تلملل تزيلادة مسلقي  عة إيلادة لاقديت لاكعض ء ، تمدف إق  ةم ي   لاقم ظم  لاقديقي  ا ا ئ  د •

 لاقمذ ق  لاقمللرك  قيديت لاكعض ء.
 لاقديلاس   لاقس تق ا  

ديلاس  م دلااي  حن لاق زلايلا  لاكيداي (يس ق  م هسل ر  -ديلاس  أةمد لاقال م )أامي  لاكالط  لامتذ قي  حن عمل لاقات    لاقا م 
 ،ه ما  لاقلرس لاكيسو 2010،

ادحت لاقديلاس  إق  لاقلارف عي  يلا ل عمل لاقات    لاقا م  حن لاق زلايلا  لاكيداي  يمدى وي مم  ت كالط  لامتذ قي ، مة  
لا ه ت  عي  أسئي  يحرضي   لاقديلاس ، يقيلارف عي  سبل لاقلط بر لاقمقلرة  مة لاقل ةث يلاقق  م ة تامل لاقات    لتت 

( حقرة م زع  عي  مه ق ةا لاكيت لاكالط  لامتذ قي  قه  197يتت لاسلادلام أدلاة ما ا  مة) لاقا م  حن مرلاك  لاق زلايلا  لاكيداي .
ن لاقا مي ة حن إدلاية لاقات    لاقا م  يلا عتم حن لاق زلاية مة ة ثا لاقذف    ( مه م  انا لاقلريط لاق لاه  ت لاحرا  ح5)

لاقلاذي  لاقمهب   ، يلذ  ص لاقمقدية لامتذ قي ، يلاقمؤات  لاقايمي ، يلاقذف   لاقل م يي  قيم يف ة لا دلايب ة، يلاق س  ل  
 لامتذ قي  لاقلن تسلادمم  لاقات    لاقا م .

انا أادلاف ييي  ة إدلاية لاقات    لاقا م  يلا عتم حن لاق زلاية، يتق يت إدلاية لاقات    لاقا م   أم  لاقمه ت لاقث ان حيه لمس   مه م 
يلا عتم حن لاق زلاية كالطلم ، يسب  لاللي ي لاقا مي ة قيامل حن إدلاية لاقات    لاقا م  حن لاق زلاية، يلامالق دلا  لاقلن ت لاهه إدلاية 

دلاية لاقات    لاقا م  يلا عتم ع د ةديث أزم  حن لاق زلاية، يلاسلادلام إدلاية لاقات     لاقات    لاقا م  يلا عتم حن لاق زلاية، يديي إ
لاقا م  يلا عتم حن لاق زلاية يس  ل لامتذ ت لاقهم ا ري قلهق   لاق ي  ة لامتذ قي ، يتت لاقل كد مة  دس ي ل   لاقديلاس  عي  ع    

 ( م ية يإدلايي حن مرلاك  لاق زلايلا  لاكيداي .104ما ا  مة )

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=2
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  أ. هيا عاشور، أ.د. تيسير أبو عرجة 
 الأنشطة الاتصالية لأجهزة العلاقات العامة في المنظمات الدولية العاملة في الأردن 

   

 

228 
 IUG Journal of Humanities Research (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

ت  يت لاقديلاس  إق  أن ا  ك مهم ع  مة لاقملات  يلامالق دلا  لاقلن ت لاهمم  إدلايلا  لاقات    لاقا م  يلا عتم حن لاق زلايلا   ي د
ه   لاكيداي ، يم م ا أن إدلاية لاقات    لاقا م  يلا عتم م تسلطيل الر لاقم لاد لا عتمي  إم تم لاحق  لاق زبر أي أم ة ع م لاق زلاية، ودي 

 زلاية تا ة تاض لربهن لاقذه ح  يلا عتم وديلا ر غ ر إدلاية لاقات    لاقا م  يلا عتم، يم تل لاحر ك لادي مؤاي  ع قي ، يلان لاق
 يك في  قيامل حن إدلاية لاقات    لاقا م  يلا عتم. 

ديي دلا رة لاقات    لاقا م  لاقديقي  تمؤسس  لا ملاع  يلاقليف ب ن لاكيداي  حن تديب  لاقا مي ة تزدلايتن  ديلاس  ه م ن ةمد لاقفقم ء  ا)
ي د ادحت  لاقديلاس  لاق   مارح  لاقمم م لاقلن   2011لاكلل ي يلاقبرلامج ( يس ق  م هسل ر ه ما  لاقلرس لاكيسو  /كيي  لا عتم 

سس  لا ملاع  يلاقليف ب ن مة يهم  اظر لاقا مي ة حن إدلايتن لاكلل ي يلاقبرلامج حن  تضطيل  وم  دلا رة لاقات    لاقديقي  يلاقا م  حن مؤ 
 لاقمؤسس  . 

يلاعلمد  م مج لاقمس  و  فه أاس  لاقم  اج لاقايمي  قلهق   أادلاف لاقلهث، يتهي ل لاق ل  ج. يت  يت لاقديلاس  إق  أامي  عقد  
يلاقبرلامج  يلامتذ تلاقلق يبر لا لل يب  يت   ق هي  لا عتم  ورلامج تديببي  حن مه م  كل ت  لاكلل ي يلاسلادلام لاقه س ب يإعدلاد 

 لاقه لايب . 
  يت  بل أم كة لاقلديب  يلاقلرك   عي  لاقدييلا  لاقلديببي  لاقا يهي  قم  تا د ت قف  دة عي  لاقا مي ة تمؤسس  لا ملاع  يلاقليف ب ن لاكيداي

 يل    لاقا مي ة تزدلايتن لاكلل ي يلاقبرلامج ع    لاقديلاس . 
 

 تهي يي  ديلاس   (.لاقا م  لاقات    أالط  حن يح عي لم  لاقذه ي  لاقادم  إعتا     ر م س  هس م يدلايد غ زي سرلاج،ديلاس  ت
، مهي   2012لامعتم  كيي  - تغدلاد ه ما  لامعتم كيي  - تغدلاد لاقذل م ه ما  هربدة حن لاقذه ي  لاقادم  إعتا   قمض م ة

 لاقل ةث لا عتمن
 ، لاملرى  لا عتاي  يلاما لاع لاقذه ي  لاقادم  و ة يلاقفرس  لاقذه ي  لاقادم  لاعتا   مفم م عي  لاقلارف لاق  لاقديلاس اته  يادحت
 لاقذهة حن لاقذه ي   لاقادم  لاعتا   عي م  يك   لاقلن يلاقمض م ة لاقا م  يلاقات    لاقذه ي  لاقادم  لاعتن  و ة يلاقات   
 لاقمضم ن. تهي ل لادلاة  عي  مالمدلاً  يلاقماي م   لاقبي ا   همل حن لاقمسهن لاقم مج لاقل ةث ن لاعلمد لاقارلاوي 

 لاقات    قات   ع مه عيميه يلاسس ض لاتو ييضل لاقذه ي . لاقادم  لاعتا   قمفم م تاربف يتت لاقل  ل لاق  ضريية يضل
 لاقذ ية حن لاقملمثي  لاقذه ي  لاقادم  لاعتا   حن لاسلام مً  لاقذه ي  لاقف  ن  لاكثر عة  لاقذه ي  يلاق لة لاقادم  تزعتا   لاقا م 

 .مال  ه عل يلا  لاقملضم   لاقذه ي 
ديلاس  ال م مهمد عين ةس ة )لاقات    لاقا م  و ة لاقق  ع  يلاقلمميش حن لاق فة لاقار ن( لافرية  دكل يلاة، لاكك ديمي  لاقار ي  

 2012لاقبربط اي  قيلاييت لاقا قن
 إدلايلا  م م  تا ان لاقلن يلاقمل كل لاقما     أات يتهد د .لاقار ن لاق فة حن لاقا م  لاقات    مم يس  يلا ل  يادحت لاقديلاس  لاق  ي د

 لاقا م   لاقات    مم يس لي ي  عي  يلاقلارف .لاقار ن حن لاق فة  لاقا م  لاقات   
 - عم ن -لاقس دلان -لاقديت لاقار ي  مذر مة عدد مة لاقماليف  لاقمه م  حن يلاقا   لاقا م لاققط ع مة مؤسس   لاقديلاس  ياميت
 لاقديت.  تي  حن ت زبام  تت لاسلل ا  500 عدد تت ت زبل ة ث لاقملهدة لاقار ي  لامم يلا  -لاقسا دي  - لاق  بت

 ت قم  لااي  يلاقمادلا   لاي  فيم  يكتق  -لاقل ظيمن لاقميال -لاقل ظيمي  لاق  ةي  مة لاقا م  ت قات    يت  يت لاق  ضريية لامالم م
 .يلاقملاذص لاقمؤال قللري لا لاق  دي يكتق  يلاكهم ة

 قلإعتم  لاقار ي  لاقسا دي  لاقمهي  لاقها مي  لاقم ظم   حن لامهلم عن قلإعتم لاقا م  لاقات    مم يسن تب ن  -ديلاس  ةسة اي زي 
 2016   لاقسا دي ، يلامتذ ت

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=2
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  أ. هيا عاشور، أ.د. تيسير أبو عرجة 
 الأنشطة الاتصالية لأجهزة العلاقات العامة في المنظمات الدولية العاملة في الأردن 

   

 

229 
 IUG Journal of Humanities Research (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

 لاقات    مم م حن قه يت ييفمت لامهلم عن،قلإعتم  لاقا م  لاقات    مم يسن يتب ن  ب ت مدى عي   لاقلارف يادحت لاقديلاس  لاق 
 .لامهلم عن قلإعتم لاقا م  لاقات    مم يسن يلاسلادلام  ب ت لاقمؤ رة حن لاقا لامل يتهد د لاقسا دي ، لاقها مي  لاقم ظم   حن لاقا م 
 لاقهمم ي  مل قيل لا ل ممم  ك دلاة لامهلم عن  يلا عتم لاقا م  لاقات    مم يسن لاعلم د وديلاس  تا   ت ام  لاقديلاس  أامي  يت مة

 .لاقسا دي  لاقار ي  لاقممي   حن لاقمذ ق   يأ ه ب
 لاقديلاس ، اته إق م  ت لمن لاق   ي  لاقلن قيديلاس   لاقمت م  لاقايمي  لاقم  اج أاس  مة ياد ة ث لاقمس  م مج عي   لاقل ةث يلاعلمد

 .لاقديلاس  ع    مة لاقماي م   يلاقبي ا   قهمل ك دلاة  لامسلل ا  عي  لاقل ةث ح علمد لاقديلاس  كديلا  ت ق سل  أم 
 يسمي  مملا  مق  كام  يبرهل % 100 و سل  لامهلم عن قلإعتم لاقا م  لاقات    مم يسن إق  أن لاسلادلام لاقديلاس  يت  يت

 أامت  إق  أا ييلا ( ( %100لاقا    أحرلاد هميل أن مق   ؤكد يمم  لامسلادلام،
 لاقاذر حن لاقا م  مم   لاقات    مم يس  مط ق  مة مطيل  مق   يا ن  أن  بل ف عن  تلال لامهلم عن لا عتم يسلادم ن 

 لاقا م  س ف  لاقات    مه ت حن لامهلم عن ك دلاة  لا عتم  لاسلادلام أن  يالقدين  لاقا م  لاقات    مم يسن يأن غ قبي .لاقهد ث
 .لاقماليف  ق ي  فم  لاقا م  قل دي  لاقات    ;ع م  غ   م ضريية لاسلادلامم  ت   ة ث يمل  ع ،  عد دة إيه وي  ال  ج قه ت  ن 

 لاقديلاس   لاكه بي ا
Taylor, M. (2000). Cultural Variance as a Challenge to Global Public Relations:  
A Case Study of the Coca-Cola Scare in Europe. Public Relations Review, 26(3), 277–293. 

ت هرلاء ديلاس  ة ت لاقل  ع لاقثق حن كلهدي قيات    لاقا م  لاقديقي  حن  ضي  مرل لافف ت مدلايس حن ا غ يب   2000ت ي ي    مت
فلاد مرل عدد مة فتب مدلايس حن ا غ يب  تسب  لاق  ك ك م  ري  ةا م   ا غ يب  يلاسل اي   .تسب  ت  يقمت لاق  ك  ك م

 مة لاهل  ه  م لاف  مت، فيم   ري  ديت لاييي ي  لالرى  ربل  مة ا غ يب  مثل لاقدام يك يلاق ريبج  يحراس  م ل ويل لاق  ك  ك م
يلاقس بد أم تلات مثل اتلا لاققرلاي تم ل ويل ملري    لاق  ك  ك م. يلاقلس ؤت لاقر يسن قمته لاقديلاس  ا ا قم ملا تاض لاقديت لامييي ي   

 لاالظر  ةل  تهذل عي  م بد مة لاقماي م   تل ن لازم  لاق  ك ك م؟م ات ويل  لاق  ك  ك م  فيم  ديت لاييي ي  لالرى  
قمارح  كيف ارك  ملاددة لاقه سي   مثل لاق  ك  ك م ت فت لاالطلم  لامتذ قي   "يلاسلادمت اته لاقديلاس  لاقم مج لاق يفن  ديلاس  ة ق 

 .يلاقات    لاقا م  لتت ي اد لامزم   لاقديقي 
لاسي  م  حن لامتذ ت لامسلرلاتيهن قتزم   يلاقلن لاعلمد  ح م  ما   ر لاقثق ح  لاقمؤسس    يليذت إق  أن ارك  لاق  ك  ك م يغت

 ملاتم  قت ت  س  م لاف ن لاي ز    م  حن حراس  ي يغ يب  يلاسل اي .  لامسلرلاتيهي لاممرباي  ع ورة لاقديت ، لام لان اته 
تلال سيبن عي  مسل ى  ق  لاق  س حن م له   ك ك   يكلفت لاق ل  ج لان توء ته يب ارك  ك ك  ك م مل لازم  مرل لامفف ت لا ر

ك م، ة ث اار  اته لاقديت ت قمرلاية يلامس  ة  م  يحضت ارك  ك ك  ك م تذد   مرل لافف قمت تسب  ملريب لاق  ك  ك م 
 تت لامزم . ياتلا ع ز اا ي عدم يمء ز   ة لاق  ك  ك م قيلرك  تسب  مم يس   ي ي  حا قي  لاقات    لاقا م  قي  ك  ك م ل

An inclusive history of public relations: an examination of the founding of the NAACP and ADL 
and their use of public relations 1909-1917. Unpublished dissertation in University of North 

Carolina at Chapel Hill. 
ان تهي ل ت يبان مسلرلاتيهي   لاقات    لاقا م  لاقلن  ( Kimberly Williams Moore 2003)اته لاقديلاس  لاقلن لاهرلاا  

لتت س  لا  ت سيسم  يلاقلن تا   ت قدح ع   ADLييلاتط  ما حه  لاقللم ر    NAACPلاسلادمت مة  بل لاقرلاتط  لاق ف ي  قيميّ ا ة
 .عة ةق س لاماس ن لتت مرةي  لاقفذل لاقا ذري 

لطبيق   يلاقل ليا   لامسلرلاتيهي  قيات    لاقاتم  لاقلن لاسلادمم    دة ا ت ة لاقم ظمل ة لاقما  ل ة يادحت لاقديلاس  لاق  مارح  لاق
 تهق س لاماس ن قاي  لاقلغ  ر لامهلم عن ته ه ةق س لامح ي   يلاق م د.
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  يلاقمه مي    د عميل  دين كيل قل ييف ك ح  لاقل ليا   لاقدح عي (NAACP and ADL)يليذت لاقديلاس  لاق  لان كت لاقم ظمل ة 
لاقملاذب ة حن يأ مت يم لا فمت يت هيه لاقي م ق ل مة يقة حن فرب  لاقلس م . ي د لاد  لاقبرلاع  يلاقابرة  حن لاسلادلام    سق ط
 لاقا م  س لاء عي  لاقذا د لاقمهين لاي لاقديقن مة  بل ا ت ة لاقم ظم ة قهايمم  مة لاورز م ظم   لاققرن لاقه دي يلاقالربة.  لاقات  

- Van Dyke, M. (2005). Toward a theory of just communication: A case study of NATO, 
multinational public relations, and ethical management of international conflict. Unpublished 
dissertation in University of Maryland. 

لاق  لا لرلام ام مج قتتذ ت لاكلت ن يمق  قفمت لاعم  ق يف لان م ظم    ( Van Dyke, 2005)يادحت اته لاقديلاس  لاقلن لاهرلاا  
 لت ح م  لاسلادلام لاسي ب لامتذ ت لامهل يي  ملاددة لاقه سي   مثل لاق  ت  تطب  اظرب  لاقلم   حن لاقات    لاقا م  ةل  حن يريف

coercive communication  . اتلا لاق م مج لاقمقلرم قتتذ ت لامسلرلاتيهن حن لاقات    لاقا م  يالمد  حن لادلاية لاق  لاع   لاقديقي
إق  تط بر لاق ظرب   عي  لا ف ي لاكلت ن لاقتي يس عد عي  تبربر  رلايلا  لاقات    لاقا م  حن سي س لالت ن. كم  يس ات اتلا لاقفمت

 لاقا قمي  قيات    لاقا م  مة لتت تقديت لادق  كيف تذل  لاكلتس مبدأ ع م حن إدلاية لامتذ م  لاقا قمي .
تطب  إدلاية  يلاسلادمت لاقم مج لاق  عن يلذ    لاسي ب ديلاس  لاقه ق  مسل ل ف كيف أن م ظم  ةية ام ت لاكفيسن )لاق  ت (

 1996  -1995م  و ة  لاقفلرةتت عميي   لاقستم حن مرةي  م  تاد لاقهرب لاقب س   يلاقمرس  لتت لاقات    لاقا م  لامسلرلاتيهي  ل
 

مسلمده مة مل دئ اظرب  لاقلم   ياظرب  لاقات    لاقا م  لاقا قمي ،  ملل وم يليذت لاقديلاس  لاق  أن لاق  ت  لاسلادم ام مج لاتذ قيه 
كم  ةدد  لاقديلاس  مهم ع  مة لاقثق ح    .رلاه لاي لامهل ي عي  إدلاية لاقذرلاعكم  لاسلادم لاق  ت  لاسلرلاتيهي   غ ر مل  يرة مثل لا ك

 قي  ت  يلاقلن لا ر  عي  لاقات    لاقا م  قديت لاقله قة حن لاق  ت . 26لاقمقسم  و ة لامعض ء لات 
 

- Byrd, L. (2008). Collaborative corporate social responsibility: A case study examination of 
the international public relations agency involvement in the United Nations global compact. 
Unpublished dissertation in Howard University, Washington D.C. 

  أم ركل ةيك قل ة لاي مؤسسل ة  ادحت لاقديلاس  لاقلن أهرلاا   ة ت مل دية لاقمسؤيقي  لامهلم عي  قيلرك   ملاددة لاقه سي   يديي
حن لاقمل يك  حن دعت مل دية لاقم ث س لاقا قمن قلأمت لاقملهدة يلاقلن   ( Ketchum and Ruder Finn)قيات    لاقا م  لاقديقي  ام  

 تلضمة علرة و  د ي يسي  قما حه  لاقفس د، يلاقل عي  لاقب ئي ، يةق س لاقام ت يلاماس ن. 
يتهي ل لاق     . يليذت لاقديلاس  لاق  لان كت لاقمؤسسل ة    in-depth interviews  لاقماثق  يلاسلادمت لاقديلاس  اظرب  لاقمق وت

(Ketchum and Ruder Finn )   لاقالرة لامس سي  قيم ث س لاقديقن قيمل دية لاقدلاليي   ضمة  لاقمل دئ  مل  ول ف ت عميي  دمج
 سي س عمل مؤسس تمت ك س ي  قلثقيف يتاييت ز    مت.

 
يلاس   لاقس تق ا تاق   عي  لاقد  

مق  أن لاقديلاس   لاقس تق  لاالمت  حزن اته لاقديلاس  ت تن ماميه قم  مة ه ا  لاقات    لاقا م ، تاد لاسلارلال لاقديلاس   لاقس تق ،
أم  اته لاقديلاس  حقد ت  يقت يلا ل عمل لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  ،يمة لاق ق ط لاقلن تلف   تمؤسس   يه ما   يما اد،

 مام  اته لاقديلاس  يلاقديلاس   لاقس تق  م   ين ا
 أامي  لاقم مج لاق  فن لاقتي يفن يبغطن ه لاا  إعتمي  عد دة يبُقدم ال  ج تادم ادف لاقديلاس   لا عتمي . .1
  ت يلاقلق يت يك    لاس سي  حن عمل لاقات    لاقا م  يه  لامالم م وم لاقلهث يلاقلاطيو يلامتذ .2
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يإعط ء م يفن لا تذ ت  تةي   إدلايب  قل ف ت  ضريية يضل لاقات    لاقا م  حن ما ا  إدلايب   ربل  مة لا دلاية لاقاُيي ، .3
 أعم قمت .

 قذ ية لاقتا ي  عة لاقم ظم  .أامي  لاسلادلام م لا ل لاقل لا ل لامهلم عن ك دلاة قيات    لاقا م  حن تهس ة لا .4
   :مجتمع الدراسة والعينة

( م ظم    10 ل  ن مهلمل لاقديلاس  مة هميل لاقا مي ة حن مه ت لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاميدن لاقل قغ عددا  )
 (. 1يلاق لايدة حن لاقهديت ي ت )

ظم   لاقديقي  لاقا مي  حن لاكيدن ة ث يا ن ق ل مفردة مة يتت لاهرلاء مس  ا مل قهميل لاقا مي ة حن لاقات    لاقا م  حن لاقم 
عي  مفردلا  لاقا    ي تماة لاقل ةث ن مة لاسلردلادا   لاسلل ا ( 15مفردلا  لاقمهلمل لاقفر   حن لاقظم ي حن لاقا   ، ي د تت ت زبل )

 كيم  اظرلا قذغر ةهت مهلمل يع    لاقديلاس .  
 لاقماي م   لاقلاذي ا فيم   ين عرل قا    لاقديلاس  يح  

 ت زبل أحرلاد )مفردلا ( لاقا    ةس  لاقم ظم  -1
 (: توزيع عينة الدراسة حسب المنظمة 1جدول رقم )

 المنظمة  العدد  النسبة المئوية % 
6.7 1 WFP 
13.3 2 UNICEF 

13.3 2 UNESCO 
13.3 2 WHO 
13.3 2 UNWomen 
6.7 1 UNHCR 
13.3 2 UNFPA 

  ض  لاقهديت لاقس و  لاسم ء لاقم ظم   لاقديقي  لاقا مي  حن لاكيدن ة ث تت لاق   ت إق  هميل لاقا مي ة حن لاقات    لاقا م  حن  
اته لاقم ظم  ، يا  ك م ظم   ك ن ح م  م ية يلاةد حقو، يا  ك مة ك ن قد م  م يف ن حقو، ياتلا  دت عي   أام  تم يس 

 تلال ع م دين يه د أ س م ل    ت قات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  لاقا مي  حن لاكيدن.لاقات    لاقا م  يلاكالط  لا تذ قي  
 توزيع أفراد )مفردات( العينة حسب النوع -2

 (: توزيع عينة الدراسة حسب النوع2جدول رقم )
 النوع  العدد  النسبة المئوية % 

 مكر 7 46.7
 أاث  8 53.3
 لاقمهم ع 15 100

%(، أم  اسل  لاقتك ي  53.3لاقمئ ب  ) أعي  مة اسل  لاقتك ي ة ث ك ات اسبلمة لاقهديت لاقس و  أن لاما ث ك ات اسبلمة  ض  
 %(. 46.7ح  ات )

 توزيع أفراد العينة العمر -3
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 العمر(: توزيع عينة الدراسة حسب  3جدول رقم )
 العمر  العدد  النسبة المئوية % 

- - 20-25 
13.3 2 26-30 
86.7 13 31-40 

- - 41-50 
 حم  ح س  51 - -

 لاقمهم ع 15 100
 

 لض  مة لاقهديت لاقس و  أن أحرلاد لاقا    ك ا لا مة لاقفئ   لاقل ت  ا ع  م  ة ث لا لذر  لاعم يات عي  حئل ة عمربل ة ان مة 
 %(. 86.7)( س   يك ات اسبلمت 40-31%(، يلاقفئ  لاكلرى ك ات و ة )13.3( يك ات اسبلمت )26-30)

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي -4
 (: توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي 4جدول رقم )

 المؤهل العلمي  العدد  النسبة المئوية % 
 دوي م - -
 تا ق يب س - -

 م هسل ر 15 100
 لاقمهم ع 15 100

لاقا م  مة لاقمؤاي ة عيمي  تلال ه د ة ث ك ن هميل أحرلاد لاقا    ممة  لض  مة لاقهديت لاقس و  أن لاقا مي ة حن مه ت لاقات    
يهمي ن ديه  لاقم هسل ر مم   ؤكد عي  لاالم م لاقم ظم   لاقديقي  لاقا مي  حن لاكيدن ت ق  عي  يقيس ت ق ت، ة ث ت ية مة 

 يهمي ن مؤات  عيمي  ع قي  حن مه ت لاقات    لاقا م . 
 الخبرة في مجال العلاقات العامة  توزيع أفراد العينة حسب سنوات -5

 سنوات الخبرة في مجال العلاقات العامة(: توزيع عينة الدراسة حسب  5جدول رقم )
 سنوات الخبرة في مجال العلاقات العامة العدد  النسبة المئوية % 

 5أ ل مة 1 6.7
 10-5مة 10 66.7
 س  لا  10أكثر مة  4 26.7
 لاقمهم ع 15 100

 
ة ث  لض  أن ماظت لاحرلاد لاقا    مة  كحرلاد لاقا   ،  س  لا  لاقابرة حن مه ت لاقات    لاقا م   ض  لاقهديت لاقس و  ملغ ر 

( س  لا ، إم ويغت  10-6لاقا مي ة حن لاقات    لاقا م  مة ميي لاقابرة لاقه دة، ة ث ك ات لاق سل  لاكعي  قمة لبرتمت تلرلايم و ة )
%(، يأل رلا ك ات 26.7( س   و سل  ي يت إق  )15-11مة ميي لاقابرة لاقلن تلرلايم م  و ة ) %(، تتات لاكحرلاد 66.7اسبلمت )

%(، ياتلا  ؤكد مرة ألرى عي  أن لاقم ظم   لاقديقي   6.7أ ل اسل  قمة يمي  ن لبرة أ ل مة لمس س  لا  ة ث ويغت اسبلمت )
    لاقا م ، ياتلا  ؤكد عي  ترك  ا  عي  ا عي  لاقا مي  حن لاكيدن تهر  عي  ت ييف مة قد مت لبرة كب رة حن مه ت لاقات

 لاقا مي ة حن اتلا لاقمه ت يقيس عي  عددات. 
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 توزيع أفراد العينة حسب الدخل الشهري بالدينار  -6
 (: توزيع عينة الدراسة حسب الدخل الشهري بالدينار6جدول رقم )

 الدخل الشهري بالدينار  العدد  النسبة المئوية % 
- - 300-500 
- - 501-800 
- - 801-1000 

 ح كثر 1000 15 100
 لاقمهم ع 15 100

د   ي،  1000  ض  لاقهديت لاقس و  لاقدلل لاقلمري كحرلاد ع    لاقديلاس ، ة ث ك ن مسل ى لاقدلل قهميل أحرلاد لاقا    أكثر مة 
تهف  ات عي  لاقامل يمة أهل لاق   ت ومت إق  ياتلا كن لاقم ظم   لاقديقي  لاقا مي  حن لاكيدن ترحل تمسل ى دلل لاقا مل مة أهل 

 أحضل أدلاء مل م يأحضل لاال هي  مما  .
 توزيع أفراد العينة حسب عدد اللغات المتقنة  -7

 (: توزيع عينة الدراسة حسب عدد اللغات المتقنة )عدا اللغة العربية الأم( 7جدول رقم )
 عدد اللغات المتقنة  العدد  النسبة المئوية % 

 قغ  يلاةدة  10 66.7
 قغل ن 4 26.7
  تث قغ   ح كثر  1 6.7
 لاقمهم ع 15 100

 
%(، تتات مة  لق  ن قغل ة يك ات 66.7ويغت اسبلمت )  لض  مة لاقهديت لاقس و  أن ماظت أحرلاد لاقا     لق  ن قغ  يلاةدة ة  ث

 %(.6.7%(، يأل رلا مة  لق  ن  تث قغ   ح كثر ح  ات اسبلمت )26.7اسبلمت )
 توزيع أفراد العينة حسب أكثر الوسائل استخداما   -8

 (: توزيع عينة الدراسة حسب أكثر الوسائل استخداما  8جدول رقم )
 تأثيرا  أكثر الوسائل  المرتبة  التأثير نسبة 

 لاقذهة  لاقا مس   11.3%
 لاقمهت   لاقث قث  16%
 لامملاع  لاقس تا  7.3%
 لاقليف ب ن  لاقس دس   8.5%

 لاقميذق    لاقث اي  17.5%
 لاقم تة لاميق  24.8%
 لامالرات لاقرلاتا   14.6%

 تةظ مة لاقهديت لاقس و  لان لاقم تة ك ن أكثر لاق س  ل لاقلن يسلادمم  لاقا مي ن حن لاقات    لاقا م  ت   رلا عي  همم ي 
لاقملا مي ة مل اته لاقم ظم  ، اظرلا كاه يس ي  مل ارة يمق ا  ة ث يسلادم ح م  لاقا مي ن حن لاقات    لاقا م  مم يلاتمت لامتذ قي  

. يمة  ت لاقميذق   ة ث تاد لاقميذق   فربق  سمي  ييليذ  ا ع  م  قتتذ ت ت قهم ا ر، كم  عي  همم ي لاقم ظم   قيل   ر
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يما م  لاق   ت إق  و ئ   كث رة يمل  ع .  ت تت مق  كل مة لاقمهت  يلامالرات يلاقذهة. يحن لاقمرتل  لاكل رة ةل لاقليف ب ن 
 حن لاقات    لاقا م  قتتذ ت مل لاقهم ا ر.يلامملاع ، ة ث م  لت لاسلادلامم  تلال كب ر مة  بل لاقا مي ة 

 أداة الدراسة 
ة ت لاكالط  لامتذ قي  كهم ة لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن، يمق   لاسلل ا تت و  ء خطوات بناء الاستبانة: 

 ت معلم د عي  أادلاف لاقديلاس  يملغ رلاتم  يلاقره ع إق  لاقديلاس   لاقس تق  يلاكلت تآيلاء لاقابرلاء يلاقمالذ ة حن اتلا لاقمه ت. 
ر لاقمق  يس لاسلادلامً  قسم ق  حممه يت لازن ديه ته، ة ث يل ر ( لاقام سن كاه يالبر مة أكثLikertققد تت لاللي ي مقي س قيار  )

 أحرلاد لاقا    لاقا ضا ن قتللل ي عة مدى م لاحقلمت عي  كل عل ية مة لاقملغ رلا  عي  لاق ه  لاقل قنا
 لا أوافق بشدة  لا أوافق  محايد  أوافق أوافق بشدة 

 ( درجة1) ( درجة2) ( درجات 3) ( درجات 4) ( درجات 5)
 
 الاستبانة وثباتهاصدق  
 صدق الأداة )الاستبانة( -أ

يقذد تذدس لامسلل ا  أن تقيس لاكسئي  لامسلل ا  م  يضات ققي سه، يتت لاقل كد مة  دس لامسلل ا  مة لتت عرضم  عي  
ة مة أعض ء لاقم ئ  لاقلديبسي  يلاقملاذذ  (11)(9ة ث عُرضت لامسلل ا  عي  مهم عه مة لاقمهام ة ت قفت مة ) لاقمهام ة

 .يتمت لامسله ت  لآيلاء لاقمهام ة ي  مت تزهرلاء م   ي م مة ةتف يتاد ل حن ض ء لاقمقلرة   لاقمقدم 
 ثبات الأداة )الاستبانة(  -ب
 لاقلهق  مة  ل   لاكدلاة مة لتت لاللل ي ما مل  أقف  كريال خ  يمق  كم   ينا تم

 لقياس ثبات الاستبانة نتائج اختبار ألفا كرونباخ (:9جدول رقم)
 معامل ألفا كرونباخ  المحور  ت
 0.78 أس ق   مم يس  ال ط لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاميدن  1
 0.82 فبيا  عمل لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن  2
 0.89 م  ةققه ال ط لاقات    لاقا م  قيم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن 3

4 
أات لاقملات  يلاقما     لاقلن تالرل عمل إدلاية لاقات    لاقا م  حن ت ف ت أالطلم  

 0.86 يتهق   أادلاحم  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن 

 
  

 
د. محمد - د. كامل خورشيد. .)جامعة الشرق الاوسط( - عرقوب.)الجامعة الاردنية( أبوأ.د. إبراهيم   -أ.د. عبد الرزاق الدليمي.)جامعة البترا(  (11)

د.  اليرموك( د. زهير الطاهات. )جامعة د. منال مزاهرة. .)جامعة البترا( د. عبد الكريم الدبيسي. .)جامعة البترا( صاحب سلطان. .)جامعة البترا(

 ، د. صباح ياسين )جامعة الشرق الاوسط(نسرين عبدالله. .)جامعة البترا(
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 نتائج الدراسة ومناقشتها
 لاقسؤلات لاكيتا م  أس ق   مم يس  ال ط لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن؟ 

  ه ت   أحرلاد ع    لاقديلاس ، يمق  كم   يناة ث تت ةس ب لاقمل سو لاقهس ون 
 المتوسطات الحسابية لمجال أساليب ممارسة نشاط المنظمات الدولية في الأردن :(10الجدول رقم )

الأهمية  الرتبة 
 النسبية 

الانحراف  
المتوسط   النسبة المئوية المعياري 

 الرقم  نص الفقرة  الحسابي 

لاسلادلام لبرلاء ملم د تاف ءتمت لاقا قي  حن لاقات     لت  4.4667 89.334 63994. مرتفل 1
 لاقا م 

1 

 2 ا  ك إدلاية ملاذذ  ت قات    لاقا م  حن لاقم ظم   4.4667 89.334 63994. مرتفل 2
 3 تالبر لاقات    لاقا م  مسؤيقي  ك ح  لاقمسؤيق ة حن لاقم ظم  4.1333 82.666 83710. مرتفل 7
 4  لت لاقامل حن لاقات    لاقا م  ضمة لط  يلاضه   4.2667 85.334 59362. مرتفل 4
 5 تقيت لاقم ظم  ما يل قيلريبج قادم تم  يأالطلم  4.1333 82.666 63994. مرتفل 8
 6 تاقد لاقم ظم  مؤتمرلا   ه ي  قلإعتن عة أالطلم  4.0667 81.334 90171. مرتفل 9
 7 اديلا  قيلاربف ت الطلم  يلدم تم تاقد لاقم ظم   4.2667 85.334 90833. مرتفل 5

تقيت لاقم ظم  ةفت  قلهس ة لاقذ ية لاقتا ي  ع د هم ا ر  3.4667 69.334 89075. مل سو 10
 8 لاقم ظم  

 لت لاسلادلام لاقاميي   لا دلايب  يلاقايمي  يلامتذ قي  قل ف ت  4.2000 84 67612. مرتفل 6
 9 لاقم ظم  دلالل يل يج   أالط  لاقات    لاقا م  

 10 تاية لاقم ظم  عة أالطلم  حن م ل يلا  ل    وم   4.4667 89.334 63994. مرتفل 3

 0.736739 مرتفل 
الدرجة الكلية لمجال أساليب ممارسة نشاط المنظمات الدولية في   4.193 83.867 

 الأردن 
 

ك ات مرتفا  ودمق    أس ق   مم يس  ال ط لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن لض  مة لاقهديت لاقس و  أن اسل  لاقم لاحق  عي  مه ت 
 %(.83.86( يلاق سل  لاقمئ ب  لاقلن ويغت )4.193لاقمل سو لاقهس ون )

 لت لاسلادلام لبرلاء يلاقلن ت ص عي  )يبلض  مة لاقهديت لاقس و  أن أعي  لاقفقرلا  م لاحقً  ان لاقفقرلا  لاميق  يلاقث اي  يلاقا ارة 
تاية لاقم ظم  عة ( ي )ا  ك إدلاية ملاذذ  ت قات    لاقا م  حن لاقم ظم ( ي )ملم د تاف ءتمت لاقا قي  حن لاقات    لاقا م 

( يان ديه  مرتفا ، كم  لاتض  أيض  أن 4.466( عي  لاقل لاقن ة ث ويغ لاقمل سو لاقهس ون قم  ) أالطلم  حن م ل يلا  ل    وم  
(، ة ث تقيت لاقم ظم  ةفت  قلهس ة لاقذ ية لاقتا ي  ع د هم ا ر لاقم ظم ت ص عي ا )لاقث م   لاقلن  أ ل لاقفقرلا  م لاحقً  ان لاقفقرة

 ، يان ديه  مل سط .( 3.46ك ن لاقمل سو لاقهس ون قم  يس يي )
 ؟  فبيا  عمل لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدنم  لاقسؤلات لاقث انا 

 تت ةس ب لاقمل سو لاقهس ون  ه ت   أحرلاد ع    لاقديلاس ، يمق  كم   يناة ث 
 فبيا  عمل لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن ( لاقمل سط   لاقهس وي  قمه ت 11لاقهديت ي ت ) 
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الانحراف   الأهمية النسبية  الرتبة 
المتوسط   النسبة المئوية المعياري 

 الرقم  نص الفقرة  الحسابي 

 1 ت ظيت لاقات    و ة لاقا مي ة حن لاقم ظم   4.2000 84 77460. مرتفل 8

 2 ت ظيت لاق ديلا  يلاقيق ءلا  مل لاقهم   لاقا يهي   4.6000 92 50709. مرتفل 3
 3 لا عتم لاقماليف  قيلاربف و ل ط لاقم ظم  لامتذ ت و س  ل  4.6000 92 50709. مرتفل 4
 4 الر ال ف   لاقم ظم  حن يس  ل لا عتم 4.4667 89.334 51640. مرتفل 7
 5 و  ء عت    ه دة مل لاقمؤسس   لا عتمي  حن لاكيدن 4.7333 94.666 45774. مرتفل 1
 6 ت ظيت زب يلا  م لظم  قي ح د 4.6000 92 50709. مرتفل 5
 7 اقل لاقماي م   لاقذهيه  قيهمم ي  4.7333 94.666 45774. مرتفل 2
 8 إمدلاد يس  ل لا عتم لاقماليف  ت لل ي يأالط  لاقم ظم   4.6000 92 50709. مرتفل 6

 0.529355 مرتفل 
 91.33325 4.566663 

 
طبيعة عمل العلاقات العامة في المنظمات الدولية الدرجة الكلية لمجال 

 في الأردن 
ك ات  فبيا  عمل لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن،  لض  مة لاقهديت لاقس و  أن اسل  لاقم لاحق  عي  مه ت

 . %( 91.33( يلاق سل  لاقمئ ب  لاقلن ويغت )4.566مرتفا  ودمق  لاقمل سو لاقهس ون )
و  ء عت    ه دة مل يبلض  مة لاقهديت لاقس و  أن أعي  لاقفقرلا  م لاحقً  ان لاقفقرلا  لاقا مس  يلاقس تا  يلاقي لاتن ت ذ ن عي  )

(  4.73( عي  لاقل لاقن، ة ث ويغ لاقمل سو لاقهس ون قمم  ) لاقذهيه  قيهمم ياقل لاقماي م   ( ي )لاقمؤسس   لا عتمي  حن لاكيدن
ت ظيت لاقات    و ة لاقا مي ة حن يان ديه  مرتفا ، كم  لاتض  أيضً  أن أ ل لاقفقرلا  م لاحقً  ان لاقفقرة لاكيق   يلاقلن ت ص عي ا )

 (، يان ديه  مرتفا .4.2(، ة ث ك ن لاقمل سو لاقهس ون قم  يس يي )لاقم ظم 
 م  لاقتي ةققه ال ط لاقات    لاقا م  قيم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن؟ سؤلات لاقث قثا لاق

 تت ةس ب لاقمل سو لاقهس ون  ه ت   أحرلاد ع    لاقديلاس ، يمق  كم   يناة ث 
 ما حققه نشاط العلاقات العامة للمنظمات الدولية في الأردنطبيعة ( المتوسطات الحسابية لمجال 12الجدول رقم )

 الأهمية النسبية  الرتبة 
الانحراف  
 النسبة المئوية المعياري 

المتوسط  
 الرقم  نص الفقرة  الحسابي 

أعلقد أن ال ط لاقات    لاقا م  ةسّة مة لاقذ ية لاقتا ي   4.6667 93.334 48795. مرتفل 1
 1 قيم ظم  ع د لاقهمم ي

عي  لاقل ح   و ة مذ ق  أعلقد أن ال ط لاقات    لاقا م  س عد  4.4667 89.334 51640. مرتفل 3
 2 لاقم ظم  يلاقهمم ي 

أعلقد أن ال ط لاقات    لاقا م  س عد حن تهق   عت    ف ل   4.2667 85.334 79881. مرتفل 4
 3 و ة لاقا مي ة ت قمؤسس  يلا دلاية لاقايي  

تاد لاقات    لاقا م  ورلامج ي   ي  متا م لامةلي ف   تم  يه     4.2 84 77460. مرتفل 6
 4 لاقم ظم  لاقلارل قيملات  

تدلاحل لاقات    لاقا م  تلال م ض عن عة لاقم ظم  ضد كل م    4.2667 85.334 59362. مرتفل 5
 يل ع  أي   لر ع م 

5 
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تس عد لاقات    لاقا م  حن هتب أحضل لاقمم يلا  يلاق ف ءلا    4.0667 81.334 59362. مرتفل 8
 6 .قيامل ت قم ظم 

تملت لاقات    لاقا م  وديلاس  لاقرأي لاقا م لاقدلالين يلاقا يهن ة ت   4 80 84515. مرتفل 9
 . لاقم ظم  ومدف تهس  ه

7 

أعلقد أن لاقات    لاقا م  تهسة ما ا  لاقمؤسس  حن لاقمهلمل عة  4.1333 82.666 82140. مرتفل 7
 .فرب  ي د لاقم  ت يلامته ا   يتهي يم 

8 

لاقات    لاقا م  لاقمل ية قلإدلاية لاقايي  ع د لاتا م لاققرلايلا   تقدم  4.6667 93.334 48795. مرتفل 2
 9 .ييست لاقسي س  

الدرجة الكلية لمجال ما حققه نشاط العلاقات العامة للمنظمات الدولية في  4.303722 86.07444 0.657722 مرتفل 
 الاردن 

ك ات  ،  م  ةققه ال ط لاقات    لاقا م  قيم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن   لض  مة لاقهديت لاقس و  أن اسل  لاقم لاحق  عي  مه ت 
 %(. 86.07( يلاق سل  لاقمئ ب  لاقلن ويغت )4.30مرتفا  ودمق  لاقمل سو لاقهس ون )

أعلقد أن ال ط لاقات    يبلض  مة لاقهديت لاقس و  أن أعي  لاقفقرلا  م لاحقً  ان لاقفقرلا   لاكيق  يلاقل سا  يلاقي لاتن ت ذ ن عي  )
ا م  ةسّة مة لاقذ ية لاقتا ي  قيم ظم  ع د لاقهمم ي(، ي)تقدم لاقات    لاقا م  لاقمل ية  قلإدلاية لاقايي  ع د لاتا م لاققرلايلا  ييست لاق

( يان ديه  مرتفا ، كم  لاتض  أيضً  أن أ ل لاقفقرلا  4.6667( عي  لاقل لاقن،  ة ث ويغ لاقمل سو لاقهس ون قمم  )لاقسي س  
تملت لاقات    لاقا م   وديلاس  لاقرأي لاقا م لاقدلالين يلاقا يهن ة ت لاقم ظم  ومدف يلاقلن ت ص عي ا ) م لاحقً  ان لاقفقرة لاقس تا  

 (، يان ديه  مرتفا .4(، ة ث ك ن لاقمل سو لاقهس ون قم  يس يي )تهس  ه
   أادلاحم  حن م  أات لاقملات  يلاقما     لاقلن تالرل عمل إدلاية لاقات    لاقا م  حن ت ف ت أالطلم  يتهقلاقسؤلات لاقرلاتلا 

 لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن ؟ 
 تت ةس ب لاقمل سو لاقهس ون  ه ت   أحرلاد ع    لاقديلاس ، يمق  كم   يناة ث 

المتوسطات الحسابية لمجال أهم المشكلات والمعوقات التي تعترض عمل إدارة العلاقات العامة في تنفيذ  :(13الجدول رقم )
 ات الدولية في الأردنأنشطتها وتحقيق أهدافها في المنظم

الانحراف   الأهمية النسبية  الرتبة 
 المعياري 

المتوسط   النسبة المئوية
 الحسابي 

 الرقم  نص الفقرة 

 1 عدم ت حر لاقادد لاق  حن قيم يف ة 4 80 0.921 مرتفل 2

 2 عدم لا ل  ع إدلاية لاقم ظم  ت امي   ست لاقات    لاقا م   2.1333 42.666 0.9241 م افض 7
 3 تدلالل يي  ة  ست لاقات    لاقا م  مل ت  ن لاك س م 3 60 0.95811 مل سو 5

عدم يه د ما   ر ت فل لامللي ي لاقذهي  قيا مي ة حن إدلاية  1.6 32 0.50709 م افض 12
 لاقات    لاقا م  

4 

أعلقد أن ورلامج لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم  م تادم لاقمُ ظم    2 40 0.9332 م افض 9
 ك ف تلال 

5 

ا  ك ض لاتو   يم  مة  بل إدلاية لاقم ظم  عي  لاقم لاد لاقلن  4.2667 85.334 0.96115 مرتفل 1
 6 ت لر عي  يس  ل لا عتم
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أعلقد أن لا ما اي   لاقللرب  غ ر ك في  قل ف ت ورلامج لاقات      3.4667 69.334 0.87904 مل سو 3
 7 لاقا م  حن لاقم ظم  

أعلقد أن لا ما اي   لاقم دي  غ ر ك في  قل ف ت ورلامج لاقات     3.0667 61.334 0.78214 مل سو 4
 لاقا م  حن لاقم ظم  

8 

أعلقد أن لا ما اي   لاقلق ي  غ ر ك في  قل ف ت ورلامج لاقات      2.0667 41.334 0.70373 م افض 8
 لاقا م  حن لاقم ظم  

9 

لاقات    لاقا م  عي  تديب   عدم ةذ ت لاقا مي ة حن  2.4667 49.334 0.8271 مل سو 6
 10 م  س 

 11 عدم يضل لاقات    لاقا م  حن مسل ى إدلايي م  س   1.9333 38.666 0.59362 م افض 10
 12 عدم لاسلادلام لاقل   ق هي  لاقهد ث  حن لاقات    لاقا م   1.6667 33.334 0.48795 م افض 11

وبرلامج لاقات    لاقا م  حن  تدان مسل ى إقم م لاقم ية  1.4 28 0.50709 م افض 16
 13 لاقم ظم  

عدم م  سل  فبيا  عمل لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم  قيمؤال  1.5333 30.666 0.5164 م افض 13
 14 لاقايمن قيم ية 

 15 عدم لاقديلاي  ت قهمم ي لاقدلالين قيم ظم  1.5333 30.666 0.5164 م افض 14
 16 لاقديلاي  ت قهمم ي لاقا يهن قيم ظم  عدم  1.5333 30.666 0.5164 م افض 15

 2.354 47.08 0.720 مل سط   
الدرجة الكلية لمجال أهم المشكلات والمعوقات التي تعترض عمل إدارة 

العلاقات العامة في تنفيذ أنشطتها وتحقيق أهدافها في المنظمات  
 الدولية في الأردن 

أات لاقملات  يلاقما     لاقلن تالرل عمل إدلاية لاقات    لاقا م  حن ت ف ت   لض  مة لاقهديت لاقس و  أن اسل  لامه ت  عي  مه ت
( يلاق سل  لاقمئ ب  لاقلن 2.354ك ات مل سط  ودمق  لاقمل سو لاقهس ون ) ، أالطلم  يتهق   أادلاحم  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن

 . %(47.08ويغت )
ا  ك ض لاتو   يم  مة  بل إدلاية  رة لاقس دس  يلاقلن ت ص عي  )يبلض  مة لاقهديت لاقس و  أن أعي  لاقفقرلا  م لاحقً  ان لاقفق

( يان ديه  مرتفا ، كم  لاتض  4.26، ة ث ويغ لاقمل سو لاقهس ون قمم  )لاقم ظم  عي  لاقم لاد لاقلن ت لر عي  يس  ل لا عتم(
ية وبرلامج لاقات    لاقا م  حن تدان مسل ى إقم م لاقم  يلاقلن ت ص عي ا ) لاقث قث  علرةأيضً  أن أ ل لاقفقرلا  م لاحقً  ان لاقفقرة 

 (، يان ديه  مرتفا .1.4(، ة ث ك ن لاقمل سو لاقهس ون قم  يس يي )لاقم ظم 
ت للتف لاقملغ رلا   لاكالط  لامتذ قي  كهم ة لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدنلاقسؤلات لاقا مسا ال تالية 

 ؟(12)لاقات    لاقا م ، لاقامر، عدد لاقيغ   لاقملق  ( )لاق  ع، س  لا  لاقابرة حن مه ت لاقلاذي  يلاق يي ي 
 يبماة تقسيت لا ه ت  عي  اتلا لاقسؤلات مة لتت لا ه ت  عة لاكسئي  لاقل قي ا 

 ملغ ر لاق  عا أيمًا

 
ر، ملاحظة باقي المتغيرات لم يتم مناقشتها لأنه لا يوجد مستويات للمتغير فمثلا متغير المؤهل العلمي كانوا كلهم من حملة درجة الماجستي   (12)

 والدخل الشهري كانوا كلهم من ذوي الدخل أكثر من ألف دينار بالتالي سوف يتم مناقشة المتغيرات التي يوجد تنوع في مستوياتها.
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ت للتف  لاكالط  لامتذ قي  كهم ة لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن ال تالية  مة أهل لا ه ت  عي  سؤلات  
، ي ك ات لاق ل  ج كم  ا  مب ة حن لاقهديت لاق  ع عي  عتم   و  د لامسلل ا  قفئ   ملغ رT-Testتت تطب   لاللل ي ، ملغ ر لاق  ع 

 لاقل قنا 
 النوعلدراسة تأثير متغير  T-test( 14جدول رقم)

المتوسط   العدد  النوع  المجال 
 الحسابي 

النسبة  
 المئوية

F  مستوى الدلالة 

أس ق   مم يس  ال ط  
لاقات    لاقا م  حن  
لاقم ظم   لاقديقي  حن  

 لاميدن

 83.714 4.1857 7 مكر
.744 
 .957 

 84 4.2000 8 أاث 

فبيا  عمل لاقات     
لاقا م  حن لاقم ظم    
 لاقديقي  حن لاكيدن

 608. 89.286 4.4643 7 مكر
 .319 

 93.126 4.6563 8 أاث 

لاقات     م  ةققه ال ط 
لاقا م  قيم ظم   لاقديقي   

 حن لاكيدن

 32.444 88.888 4.4444 7 مكر
 .221 

 83.612 4.1806 8 أاث 

أات لاقملات  يلاقما     
لاقلن تالرل عمل إدلاية 
لاقات    لاقا م  حن ت ف ت 
أالطلم  يتهق   أادلاحم  
حن لاقم ظم   لاقديقي  حن  

 لاكيدن

 50.714 2.5357 7 مكر

8.752 .110 
 43.906 2.1953 8 أاث 

 
(  0.05اتةظ مة لاقهديت لاقس و  أن مسل ى لاقدمق  قهميل مه م  لاقديلاس  ك ن أكبر مة مسل ى لاقدمق  لامةذ  ي  ) 

لامتذ قي   كالط  ت قل قن م ت هد حريس و ة لاقتك ي يلاما ث مة لاقا مي ة حن مه ت لاقات    لاقا م  حن يهم   اظرات ة ت لا
 . كهم ة لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن

  ايً ا ال تالية لاكالط  لامتذ قي  كهم ة لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن ت للتف ملغ ر س  لا  
 لاقابرة حن مه ت لاقات    لاقا م  ؟ 

  لامتذ قي  كهم ة لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن لاكالط  ال تالية  مة أهل لا ه ت  عي  سؤلات  
عي  عتم    One way ANOVAتت تطب   لاللل ي لاقلل  ة لاكة دي ، ت للتف ملغ ر س  لا  لاقابرة حن مه ت لاقات    لاقا م  

 ا  مب ة حن لاقهديت لاقل قنا و  د لامسلل ا  قفئ   ملغ ر س  لا  لاقابرة حن مه ت لاقات    لاقا م ، يك ات لاق ل  ج كم  
 لدراسة تأثير متغير سنوات الخبرة في مجال العلاقات العامة ANOVA( اختبار التباين الأحادي 15جدول )

مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
مستوى  F المربعات 

 الدلالة 
 174. 2.027 400. 2 800. و ة لاقمهم ع  أس ق   مم يس  ال ط لاقات    لاقا م  حن  
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   197. 12 2.369 دلالل لاقمهم ع    لاقم ظم   لاقديقي  حن لاميدن 
    14 3.169 لاقمهم ع

فبيا  عمل لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي   
 حن لاكيدن

 197. 1.864 207. 2 414. و ة لاقمهم ع  
   111. 12 1.332 دلالل لاقمهم ع   

    14 1.746 لاقمهم ع

م  ةققه ال ط لاقات    لاقا م  قيم ظم   لاقديقي   
 حن لاكيدن

 735. 315. 050. 2 099. و ة لاقمهم ع  
   157. 12 1.888 دلالل لاقمهم ع   

    14 1.987 لاقمهم ع

لاقملات  يلاقما     لاقلن تالرل عمل إدلاية  
 لاقات    لاقا م  

 363. 1.104 160. 2 320. و ة لاقمهم ع  
   145. 12 1.740 دلالل لاقمهم ع   

    14 2.060 لاقمهم ع
لاكالط  لامتذ قي  كهم ة لاقات    لاقا م  (، ت قل قن م تالية 0.05ُ تةظ أن مسل ى لاقدمق  قهميل مه م  لاقديلاس  أكبر مة )

 ت للتف ملغ ر س  لا  لاقابرة حن مه ت لاقات    لاقا م .   حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن 
متغير نوات الخبرة في مجال الخبرة في مجال العلاقات العامة بشكل التالي يوضح المتوسطات الحسابية لفئات : (16والجدول )

 مفصل:
 النسبة المئوية المتوسط الحسابي  الخبرة  المجال 

أس ق   مم يس  ال ط  
لاقات    لاقا م  حن  
لاقم ظم   لاقديقي  حن  

 لاميدن

 68 3.4000 س  لا  ح  ل  5
 83.8 4.1900 10-6مة 

 88 4.4000 س   11أكثر مة 

فبيا  عمل لاقات     
لاقا م  حن لاقم ظم    
 لاقديقي  حن لاكيدن

 80 4.0000 س  لا  ح  ل  5
 91.25 4.5625 10-6مة 

 94.376 4.7188 س   11أكثر مة 
م  ةققه ال ط لاقات     
لاقا م  قيم ظم   لاقديقي   

 حن لاكيدن

 80 4.0000 س  لا  ح  ل  5
 86.444 4.3222 10-6مة 

 86.666 4.3333 س   11أكثر مة 
لاقملات  يلاقما      

لاقلن تالرل عمل إدلاية 
 لاقات    لاقا م  

 43.75 2.1875 س  لا  ح  ل  5
 45.5 2.2750 10-6مة 

 51.876 2.5938 س   11أكثر مة 
 

 لض  مة لاقهديت لاقس و  إن ا  ك لاللتح   ي ارب  ق  م  قيست لاللتح   ه ارب  يم تر   قمسل ى لاقدمق  لامةذ  ي  ت قل قن م  
ت للتف ملغ ر س  لا  لاقابرة حن مه ت  لاكالط  لامتذ قي  كهم ة لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدنتالية 

 لاقات    لاقا م . 
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 :ثالثا: متغير العمر
ت للتف  لاكالط  لامتذ قي  كهم ة لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن ال تالية  مة أهل لا ه ت  عي  سؤلات  

، يك ات لاق ل  ج كم  ا  مب ة حن لاقهديت لاقامر عي  عتم   و  د لامسلل ا  قفئ   ملغ رT-Testتت تطب   لاللل ي ، ملغ ر لاقامر 
 نا لاقل ق

 العمرلدراسة تأثير متغير  T-test( 17) جدول رقم
 مستوى الدلالة  F النسبة المئوية المتوسط الحسابي  العدد  العمر  المجال 

أس ق   مم يس  ال ط لاقات    لاقا م  حن  
 لاقم ظم   لاقديقي  حن لاميدن 

26-30 2 3.7000 74 0.053 
 0.275 

31-40 13 4.2692 85.384 
لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم    فبيا  عمل 

 لاقديقي  حن لاكيدن
 

26-30 2 4.3750 87.5 0.564 
 0.660 

31-40 13 4.5962 91.924 

م  ةققه ال ط لاقات    لاقا م  قيم ظم   
 لاقديقي  حن لاكيدن

 

26-30 2 4.5000 90 2.617 
 0.729 

31-40 13 4.2735 85.47 

تالرل عمل أات لاقملات  يلاقما     لاقلن 
إدلاية لاقات    لاقا م  حن ت ف ت أالطلم  يتهق   

 أادلاحم  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن

26-30 2 2.6563 53.126 
1.790 0.591 

31-40 13 2.3077 46.154 

( ت قل قن م 0.05لامةذ  ي  ) اتةظ مة لاقهديت لاقس و  أن مسل ى لاقدمق  قهميل مه م  لاقديلاس  ك ن أكبر مة مسل ى لاقدمق  
كالط  لامتذ قي  كهم ة لاقات    لاقا م  حن ت هد حريس و ة لاقا مي ة حن مه ت لاقات    لاقا م  حن يهم   اظرات ة ت لا

 لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن عي  لاللتف أعم يات.
لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن ت للتف ملغ ر عدد يلاتاً  ال تالية لاكالط  لامتذ قي  كهم ة لاقات    لاقا م  حن 

 لاقيغ   لاقلن  لق م  لاقا مي ن حن مه ت لاقات    لاقا م ؟ 
  لاكالط  لامتذ قي  كهم ة لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن ال تالية  مة أهل لا ه ت  عي  سؤلات  

 One wayتت تطب   لاللل ي لاقلل  ة لاكة دي ، ت لاقات    لاقا م   ت للتف ملغ ر عدد لاقيغ   لاقلن  لق م  لاقا مي ن حن مه 
ANOVA   عي  عتم   و  د لامسلل ا  قفئ   ملغ ر عدد لاقيغ   لاقلن  لق م  لاقا مي ن حن مه ت لاقات    لاقا م ، يك ات لاق ل  ج

 كم  ا  مب ة حن لاقهديت لاقل قنا 
 ر متغير عدد اللغات التي يتقنها العاملون في مجال العلاقات العامةلدراسة تأثي ANOVA( اختبار التباين الأحادي 18جدول )

مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

F  مستوى
 الدلالة 

أس ق   مم يس  ال ط لاقات    لاقا م  حن  
 لاقم ظم   لاقديقي  حن لاميدن 

و ة 
 155. 2.184 423. 2 846. لاقمهم ع  

دلالل  
   194. 12 2.324 لاقمهم ع  

    14 3.169 لاقمهم ع
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 فبيا  عمل لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن 

و ة 
 127. 2.459 254. 2 508. لاقمهم ع  

دلالل  
   103. 12 1.238 لاقمهم ع  

    14 1.746 لاقمهم ع

 م  ةققه ال ط لاقات    لاقا م  قيم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن

و ة 
 857. 156. 025. 2 050. لاقمهم ع  

دلالل  
   161. 12 1.936 لاقمهم ع  

    14 1.987 لاقمهم ع

 لاقملات  يلاقما     لاقلن تالرل عمل إدلاية لاقات    لاقا م  

و ة 
 902. 104. 018. 2 035. لاقمهم ع  

دلالل  
   169. 12 2.025 لاقمهم ع  

    14 2.060 لاقمهم ع
لاكالط  لامتذ قي  كهم ة لاقات    لاقا م  (، ت قل قن م تالية 0.05ُ تةظ أن مسل ى لاقدمق  قهميل مه م  لاقديلاس  أكبر مة )

 ت للتف ملغ ر س  لا  لاقابرة حن مه ت لاقات    لاقا م .   حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن 
اللغات التي يتقنها العاملون في مجال العلاقات العامة بشكل  التالي يوضح المتوسطات الحسابية لفئات عدد  :(19والجدول )

 مفصل:
 النسبة المئوية المتوسط الحسابي  عدد اللغات  المجال 

أس ق   مم يس  ال ط لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   
 لاقديقي  حن لاميدن

 82.4 4.1200 قغ  يلاةدة 
 90.5 4.5250 قغل ن

 72 3.6000  تث قغ   ح كثر 

فبيا  عمل لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن  
 لاكيدن

 88.75 4.4375 قغ  يلاةدة 
 96.876 4.8438 قغل ن

 95 4.7500  تث قغ   ح كثر 

م  ةققه ال ط لاقات    لاقا م  قيم ظم   لاقديقي  حن  
 لاكيدن

 86 4.3000 قغ  يلاةدة 
 87.222 4.3611 قغل ن

 82.222 4.1111  تث قغ   ح كثر 

لاقملات  يلاقما     لاقلن تالرل عمل إدلاية لاقات     
 لاقا م 

 47.75 2.3875 قغ  يلاةدة 
 45.938 2.2969 قغل ن

 45 2.2500  تث قغ   ح كثر 
 لض  مة لاقهديت لاقس و  أن ا  ك حري ً  ي ارب  ق  م  قيست ه ارب  يم تر   قمسل ى لاقدمق  لامةذ  ي  ت قل قن م تالية 

ت للتف ملغ ر عدد لاقيغ   لاقلن  لق م  لاقا مي ن حن  لاكالط  لامتذ قي  كهم ة لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن 
 مه ت لاقات    لاقا م  
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 حليل النتائج:ت
( لاسم ء لاقم ظم   لاقديقي  لاقا مي  حن لاكيدن ة ث تت لاق   ت إق  هميل لاقا مي ة حن لاقات    لاقا م   1  ض  لاقهديت ي ت ) •

حن اته لاقم ظم  ، يا  ك م ظم   ك ن ح م  م ية يلاةد حقو، يا  ك مة ك ن قد م  م يف ن حقو، ياتلا  دت عي   أام   
الط  لامتذ قي  تم لايد تلرب   ي ي  يتالية مُسمي   )لاقات    لاقا م  ( حن لاقم ظم   لاقديقي   تم يس لاقات    لاقا م  يلاك

 حن لاكيدن حلسم   ست  لا تذ ت أي لا عتم . 
( اس  لاقا مي ة حن لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن ة ث لاتض  أن لاما ث ك ات 2  ض  لاقهديت ي ت )  •

 %(. 46.7%(، أم  اسل  لاقتك ي ح  ات )53.3لاقمئ ب  ) لاقتك ي ة ث ك ات اسبلمةأعي  مة اسل   اسبلمة
( أن أحرلاد لاقا    ك ا لا مة لاقفئ   لاقل ت  ا ع  م  ة ث لا لذر  لاعم يات عي  حئل ة عمربل ة ان 3 لض  مة لاقهديت ي ت ) •

%(. يمق  يا د 86.7( س   يك ات اسبلمت )40-31%(، يلاقفئ  لاكلرى ك ات و ة )13.3( يك ات اسبلمت )30-26مة )
ن مة حئ  لاقلل ب، يل    حن لاقات    لاقا م  يمق  يا د قطبيا  مم يسن لاق  أن لاق سل  لاكعي  لاقا مي  حن لاقمهلمل لاكيدا

 لاقات    لاقا م  ي ديتمت لاقا قي  عي  لا تذ ت يم لاكل  يس  ل لا تذ ت لاقهد ث  . 
( أن لاقا مي ة حن مه ت لاقات    لاقا م  مة لاقمؤاي ة عيمي  تلال ه د ة ث ك ن هميل أحرلاد 4 لض  مة لاقهديت ي ت )  •

ة يهمي ن ديه  لاقم هسل ر مم   ؤكد عي  لاالم م لاقم ظم   لاقديقي  لاقا مي  حن لاكيدن ت ق  عي  يقيس ت ق ت، يق ةظ لاقا    مم
عدم تاذذمت وديلاس  لاقات    لاقا م  أي كُيي   لا عتم  ة ث ت ية مة يهمي ن مؤات  عيمي  ع قي  حن مه ت  

 يتاذذ   مُاليف   ت تق م تزعط  مت دييلا  تديبل  .
مة ميي  قيا مي ة حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن ،  س  لا  لاقابرة حن مه ت لاقات    لاقا م (  أن  5  لاقهديت ي ت )  ض •

%(، تتات لاكحرلاد  66.7( س  لا ، إم ويغت اسبلمت )10-6لاقابرة لاقه دة  ة ث ك ات لاق سل  لاكعي  قمة لبرتمت تلرلايم و ة )
%(، يأل رلا ك ات أ ل اسل  قمة يمي  ن لبرة 26.7( س   و سل  ي يت إق  )15-11)مة ميي لاقابرة لاقلن تلرلايم م  و ة 

%(، ياتلا  ؤكد مرة ألرى عي  أن لاقم ظم   لاقديقي  لاقا مي  حن لاكيدن  6.7أ ل مة لمس س  لا  ة ث ويغت اسبلمت )
عي  ا عي  لاقا مي ة حن اتلا   تهر  عي  ت ييف مة قد مت لبرة كب رة حن مه ت لاقات    لاقا م ، ياتلا  ؤكد عي  ترك  ا 

 لاقمه ت يقيس عي  عددات. 
( أن لاقا مي ة حن لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  مة ميي لاقدلل لاقم دي لاقه د ة ث ك ن  6  ض  لاقهديت  ي ت )  •

ه دلا قم يف م ، د   ي، ياتلا كن لاقم ظم   لاقديقي  لاقا مي  حن لاكيدن تدحل  1000مسل ى لاقدلل قهميل أحرلاد لاقا    أكثر مة 
 مة أهل تهف  ات عي  لاقامل يمة أهل لاق   ت ومت إق  أحضل أدلاء مل م يأحضل لاال هي  مما  .

ويغت  ة ث(  أن ماظت أحرلاد لاقا     لق  ن قغ  يلاةدة) لا اهي  ب  ( ت  ض ح  إق  قغلمت لاكم  7 لض  مة لاقهديت ي ت ) •
%(، يأل رلا مة  لق  ن  تث قغ   ح كثر ح  ات اسبلمت 26.7لمت )%(، تتات مة  لق  ن قغل ة يك ات اسب66.7اسبلمت )

(6.7 .)% 
(  لان لاقم تة ك ن أكثر لاق س  ل لاقلن يسلادمم  لاقا مي ن حن لاقات    لاقا م  ت   رلا عي  همم ي 8 تةظ مة لاقهديت ي ت) •

ي ن حن لاقات    لاقا م  مم يلاتمت لاقملا مي ة مل اته لاقم ظم  ، اظرلا كاه يس ي  مل ارة يمق ا  ة ث يسلادم ح م  لاقا م
عي  همم ي لاقم ظم  . ت  ض ح  إق  سم ق  لاقلا مل ماه يمة  ت لاقميذق   ة ث تاد لاقميذق   فربق   قيل   رلامتذ قي  

سمي  ييليذ  ا ع  م  قتتذ ت ت قهم ا ر، كم  يما م  لاق   ت إق  و ئ   كث رة يمل  ع .  ت تت مق  كل مة لاقمهت  
يلاقذهة. يحن لاقمرتل  لاكل رة ةل لاقليف ب ن يلامملاع ، ة ث م  لت لاسلادلاممت تلال كب ر مة  بل لاقا مي ة حن   يلامالرات

 لاقات    لاقا م  قتتذ ت مل لاقهم ا ر إم حن ة ق  لاقهمت  لاقذهي  لاقل ع ب . 
 يلا ل لاكالط  لامتذ قي  كهم ة لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن؟  م  •
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 لإه ت  عة اتلا لاقسؤلات لاقتي  بي ي ملاي  لاقديلاس  حقد تت تقسيمه إق  لاكسئي  لاقل قي ا ق
 لاقسؤلات لاكيتا م  أس ق   مم يس  ال ط لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن؟ 

 ك ات مرتفا  أس ق   مم يس  ال ط لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن لاتض  مة لا ه ت   عي  لاقسؤلات أن اسل  لاقم لاحق  عي  مه ت 
 %(. 83.86( يلاق سل  لاقمئ ب  لاقلن ويغت )4.193ودمق  لاقمل سو لاقهس ون )

 لت يبلض  مة لا ه ت   عي  لاقسؤلات لاكيت أن أعي  لاقفقرلا  م لاحقً  ان لاقفقرلا  لاميق  يلاقث اي  يلاقا ارة يلاقلن ت ص عي  )
تاية ( ي )ذذ  ت قات    لاقا م  حن لاقم ظم ا  ك إدلاية ملا( ي )لاسلادلام لبرلاء ملم د تاف ءتمت لاقا قي  حن لاقات    لاقا م 

( يان ديه  مرتفا ، 4.466( عي  لاقل لاقن ة ث ويغ لاقمل سو لاقهس ون قم  ) لاقم ظم  عة أالطلم  حن م ل يلا  ل    وم 
ياف ح لم  و قل ألل ي يال ف    تدت عي  يعن لاقات    لاقا م  ت امي  لاق لر يلاقل لا ل مل همم يا  لاقا يهن يلاقدلالين،

 ( 107، ا2006لاقم ظم  .)  رلاط ،
تقيت لاقم ظم  ةفت  قلهس ة لاقذ ية لاقتا ي  ع د  ت ص عي ا )لاقث م   لاقلن  كم  لاتض  أيض  أن أ ل لاقفقرلا  م لاحقً  ان لاقفقرة

 ، يان ديه  مل سط .( 3.46(، ة ث ك ن لاقمل سو لاقهس ون قم  يس يي )هم ا ر لاقم ظم 
 ؟ فبيا  عمل لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدنم  لاقث انا  لاقسؤلات
فبيا  عمل لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي    ( أن اسل  لاقم لاحق  عي  مه ت11 لض  مة لاقسؤلات حن هديت ي ت ) •

ياتلا يا ن أن   .%(91.33( يلاق سل  لاقمئ ب  لاقلن ويغت )4.566ك ات مرتفا  ودمق  لاقمل سو لاقهس ون ) حن لاكيدن،
 يريف لاقامل يمهيو يم  خ لاقامل تلهل عي  لاكدلاء لاقه د يلاقفا ت قيات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن . 

و  ء عت    ه دة  يبلض  مة لاقهديت لاقس و  أن أعي  لاقفقرلا  م لاحقً  ان لاقفقرلا   لاقا مس  يلاقس تا  يلاقي لاتن ت ذ ن عي  )
( عي  لاقل لاقن، مم   ل لاح  مل يأي لاقل ةث ن وثق  اقل لاقماي م   لاقذهيه  قيهمم ي( ي )لاقمؤسس   لا عتمي  حن لاكيدنمل 

لاقهمم ي لاكيدان و س  ل لا تذ ت لاقمهيي  ييعن لاقم ظم   لاقديقي  ، قتق  تسا  إق  و  ء عت    ه دة مل يس  ل لا تذ ت 
( يان ديه  مرتفا ، كم  لاتض  أيضً  أن أ ل  4.73ث ويغ لاقمل سو لاقهس ون قمم  )لاقمهيي  يت يبدا  ت لل ي  هيه  ،   ة 

(، ة ث ك ن لاقمل سو لاقهس ون  ت ظيت لاقات    و ة لاقا مي ة حن لاقم ظم لاقفقرلا  م لاحقً  ان لاقفقرة لاكيق   يلاقلن ت ص عي ا )
  Professionalismيه  ع قي  مة لا ةلرلافي  (، يان ديه  مرتفا . يبهل ج مم يس لاقات    لاقا م  إق  د4.2قم  يس يي )

كل اته لاكم ي تلال تهدي   كب رة أم م مم يس لاقات      Ethicesيديه  ع قي  مة لاكلتس   Leadershipيلاققي دة 
 لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  . 

 لاكيدن؟ م  لاقتي ةققه ال ط لاقات    لاقا م  قيم ظم   لاقديقي  حن لاقسؤلات لاقث قثا 
م  ةققه ال ط لاقات    لاقا م  قيم ظم   لاقديقي     لض  مة إه ت   أحرلاد لاقا    عي  اتلا لاقسؤلات أن اسل  لاقم لاحق  عي  مه ت

 %(.86.07( يلاق سل  لاقمئ ب  لاقلن ويغت )4.30ك ات مرتفا  ودمق  لاقمل سو لاقهس ون ) ،  حن لاكيدن
أعلقد أن ال ط  قً  ان لاقفقرلا   لاكيق  يلاقل سا  يلاقي لاتن ت ذ ن عي  )يبلض  مة لاقهديت لاقس و  أن أعي  لاقفقرلا  م لاح

لاقات    لاقا م  ةسّة مة لاقذ ية لاقتا ي  قيم ظم  ع د لاقهمم ي(، ي)تقدم لاقات    لاقا م  لاقمل ية  قلإدلاية لاقايي  ع د لاتا م  
( يان ديه  مرتفا ،  ياتلا  ؤكد عي  4.6667( عي  لاقل لاقن،  ة ث ويغ لاقمل سو لاقهس ون قمم  )لاققرلايلا  ييست لاقسي س  

أامي  ديي لاقات    لاقا م   حن يست لاقسي س   قيم ظم   ياقل لاقذ ية لاقذهيه  عة لاقم ظم  ت  ض ح  إق  دييا  و قل   ية 
يلاقلن ت ص  لاقمهلمل لاقمهين قلإدلاية لاقاُيي  حن لاقم ظم   لاقديقي  .كم  لاتض  أيضً  أن أ ل لاقفقرلا  م لاحقً  ان لاقفقرة لاقس تا  

(، ة ث ك ن لاقمل سو تملت لاقات    لاقا م   وديلاس  لاقرأي لاقا م لاقدلالين يلاقا يهن ة ت لاقم ظم  ومدف تهس  هعي ا )
(، يان ديه  مرتفا . ياتلا  دت عي  ت  من أامي  لاقرأي لاقا م ياضج لاقمهلمل لاقمدان يلاالل ي ت   ق هي  4لاقهس ون قم  يس يي )

 أكثر ح كثر ت قات    لاقا م . لامالم مع لامل تهلت عي  لاقم ظم  ممم  ك ن ا عم  لامتذ ت يلاقماي م   كيم  
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م  أات لاقملات  يلاقما     لاقلن تالرل عمل إدلاية لاقات    لاقا م  حن ت ف ت أالطلم  يتهق   أادلاحم  حن لاقسؤلات لاقرلاتلا 
 لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن؟ 

  ه ت   أحرلاد ع    لاقديلاس ، يمق  كم   يناتت ةس ب لاقمل سو لاقهس ون ة ث 
أات لاقملات  يلاقما     لاقلن تالرل عمل إدلاية لاقات    لاقا م     لض  مة إه ت   أحرلاد لاقا    أن اسل  لامه ت  عي  مه ت

( يلاق سل   2.354ك ات مل سط  ودمق  لاقمل سو لاقهس ون ) ،حن ت ف ت أالطلم  يتهق   أادلاحم  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن 
 .%(  47.08لاقمئ ب  لاقلن ويغت )

ا  ك ض لاتو   يم  مة  بل إدلاية لاقم ظم  عي  لاقم لاد لاقلن يبلض  أن أعي  لاقفقرلا  م لاحقً  ان لاقفقرة لاقس دس  يلاقلن ت ص عي  )
 ل لاقفقرلا  م لاحقً   ( يان ديه  مرتفا ، كم  لاتض  أيضً  أن أ 4.26، ة ث ويغ لاقمل سو لاقهس ون قمم  )ت لر عي  يس  ل لا عتم(

(، ة ث ك ن لاقمل سو تدان مسل ى إقم م لاقم ية وبرلامج لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم يلاقلن ت ص عي ا )  لاقث قث  علرةان لاقفقرة 
(، يان ديه  مرتفا . ياتلا  دت عي  أن لاقا مي ة حن لاقات    لاقا م  عي  مسل ى ع قن مة لا قم م 1.4لاقهس ون قم  يس يي ) 

 ات    لاقا م  يلاقاطو لاقمُادة ت  ض ح  لاق  إقم ممت تمارح  يؤب  اته لاقم ظم   لاقديقي  يأادلاحم . وبرلامج لاق
ت للتف لاقملغ رلا   لاكالط  لامتذ قي  كهم ة لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدنلاقسؤلات لاقا مسا ال تالية 

 ات    لاقا م ،  لاقامر، عدد لاقيغ   لاقملق  ( ؟ )لاق  ع ، س  لا  لاقابرة حن مه ت لاق لاقلاذي  يلاق يي ي 
لاتض  مة إه ت   أحرلاد لاقا    أاه م ت هد حريس و ة لاقتك ي يلاما ث مة لاقا مي ة حن مه ت لاقات    لاقا م  حن يهم   اظرات 

لاقا مي ة حن لاقات      . كم  تمت متةظ  إه دةكالط  لامتذ قي  كهم ة لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدنة ت لا
لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن قيغ    اي  غ ر قغلمت لاكم )لاقار ي ( ح  لهت لاقيغ  لاقث اي  ضريية عمل حن لاقم ظم   

 لاقديقي  
برة حن ت للتف ملغ ر س  لا  لاقا لاكالط  لامتذ قي  كهم ة لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن  ايً  ال تالية 

 مه ت لاقات    لاقا م ؟ 
لاكالط  لامتذ قي  كهم ة لاقات    لاقا م  (، ت قل قن م تالية 0.05 تةظ أن مسل ى لاقدمق  قهميل مه م  لاقديلاس  أكبر مة )

مسل ى  لاللتفت للتف ملغ ر س  لا  لاقابرة حن مه ت لاقات    لاقا م . حهميل لاقا مي ة عي   حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن 
كهم ة لاقات     لامتذ قي لبرلاتمت ت قامل حن لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  عي  لاققدية ملاتم  تقربلً  ت  قم م ت كالط  

لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  يلاتض  مة لا ه ت   أيضً  أن مسل ى لاقدمق  قهميل مه م  لاقديلاس  ك ن أكبر مة مسل ى لاقدمق  
كالط  لامتذ قي   ( ت قل قن م ت هد حريس و ة لاقا مي ة حن مه ت لاقات    لاقا م  حن يهم   اظرات ة ت لا0.05لامةذ  ي  )

 كهم ة لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن عي  لاللتف أعم يات.
ت للتف ملغ ر عدد لاقيغ   لاقلن   يدن لاكالط  لامتذ قي  كهم ة لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيلاتاً  ال تالية 

  لق م  لاقا مي ن حن مه ت لاقات    لاقا م ؟ 
لاكالط  لامتذ قي  كهم ة لاقات    لاقا م  (، ت قل قن م تالية 0.05ُ تةظ أن مسل ى لاقدمق  قهميل مه م  لاقديلاس  أكبر مة )

 ه ت لاقات    لاقا م . ت للتف ملغ ر س  لا  لاقابرة حن م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن 
لاكالط    لض  مة لا ه ت   أن ا  ك حري ً  ي ارب  ق  م  قيست ه ارب  يم تر   قمسل ى لاقدمق  لامةذ  ي  ت قل قن م تالية 

ت للتف ملغ ر عدد لاقيغ   لاقلن  لق م  لاقا مي ن حن مه ت  لامتذ قي  كهم ة لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن
 ات    لاقا م . لاق

ويغت اسبلمت  ة ث(  أن ماظت أحرلاد لاقا     لق  ن قغ  يلاةدة) لا اهي  ب  ( ت  ض ح  إق  قغلمت لاكم  7 لض  مة لاقهديت ي ت ) 
 %(. 6.7%(، يأل رلا مة  لق  ن  تث قغ   ح كثر ح  ات اسبلمت )26.7%(، تتات مة  لق  ن قغل ة يك ات اسبلمت )66.7)
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( لان لاقم تة ك ن أكثر لاق س  ل لاقلن يسلادمم  لاقا مي ن حن لاقات    لاقا م  ت   رلا عي  همم ي 8)   ت تةظ مة لاقهديت ي 
لاقملا مي ة مل اته لاقم ظم  ، اظرلا كاه يس ي  مل ارة يمق ا  ة ث يسلادم ح م  لاقا مي ن حن لاقات    لاقا م  مم يلاتمت لامتذ قي  

  لاقلا مل ماه يمة  ت لاقميذق   ة ث تاد لاقميذق   فربق  سمي  ييليذ   عي  همم ي لاقم ظم  . ت  ض ح  إق  سم ق قيل   ر
ا ع  م  قتتذ ت ت قهم ا ر، كم  يما م  لاق   ت إق  و ئ   كث رة يمل  ع .  ت تت مق  كل مة لاقمهت  يلامالرات يلاقذهة.  

بل لاقا مي ة حن لاقات    لاقا م  قتتذ ت مل  يحن لاقمرتل  لاكل رة ةل لاقليف ب ن يلامملاع ، ة ث م  لت لاسلادلاممت تلال كب ر مة  
 لاقهم ا ر إم حن ة ق  لاقهمت  لاقذهي  لاقل ع ب . 

 النتائج العامة للدراسة:  
أس ق   مم يس  ال ط لاقم ظم   و ة لاقا مي ة حن لاقات    لاقا م  ت قم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن عي  مه ت  لامتف سأن  •

 %(. 83.86( يلاق سل  لاقمئ ب  لاقلن ويغت )4.193ك ن مرتفاً  ودمق  لاقمل سو لاقهس ون ) لاقديقي  حن لاكيدن
أعي  مة اسل  لاقتك ي ة ث ك ات يدن مة لاما ث ك ات أن اس  لاقا مي ة حن لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاك •

 %(. 46.7%(، أم  اسل  لاقتك ي ح  ات )53.3لاقمئ ب  ) اسبلمة
( يك ات 30-26أن أحرلاد لاقا    ك ا لا مة لاقفئ   لاقل ت  ا ع  م  ة ث لا لذر  لاعم يات عي  حئل ة عمربل ة ان مة ) •

 %(. 86.7( س   يك ات اسبلمت )40-31)%(، يلاقفئ  لاكلرى ك ات و ة 13.3اسبلمت )
أن لاقا مي ة حن مه ت لاقات    لاقا م  مة لاقمؤاي ة عيمي  تلال ه د ة ث ك ن هميل أحرلاد لاقا    ممة يهمي ن ديه    •

 لاقم هسل ر مم   ؤكد عي  لاالم م لاقم ظم   لاقديقي  لاقا مي  حن لاكيدن ت ق  عي  يقيس ت ق ت. 
مة ميي لاقابرة لاقه دة  ة ث ك ات قيا مي ة حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن ، ات  لاقا م أن لاقا مي ة حن مه ت لاقات       •

%(، تتات لاكحرلاد مة ميي لاقابرة لاقلن  66.7( س  لا ، إم ويغت اسبلمت )10-6لاق سل  لاكعي  قمة لبرتمت تلرلايم و ة )
سل  قمة يمي  ن لبرة أ ل مة لمس س  لا   %(، يأل رلا ك ات أ ل ا26.7( س   و سل  ي يت إق  )15-11تلرلايم م  و ة )

 %( 6.7ة ث ويغت اسبلمت )
ي ماظت أحرلاد لاقا     لق  ن قغ    أن لاقا مي ة حن لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  ات مة ميي لاقدلل لاقم دي لاقه د. •

 ن قغل ة يك ات اسبلمت %(، تتات مة  لق 66.7يلاةدة) لا اهي  ب  ( ت  ض ح  إق  قغلمت لاكم  ة  ث ويغت اسبلمت )
 %(. 6.7%(، يأل رلا مة  لق  ن  تث قغ   ح كثر ح  ات اسبلمت )26.7)

أن  لاقم تة ك ن أكثر لاق س  ل لاقلن يسلادمم  لاقا مي ن حن لاقات    لاقا م  ت   رلا عي  همم ي لاقملا مي ة مل اته لاقم ظم  ،  •
ن لاقات    لاقا م  مم يلاتمت لامتذ قي  قيل   ر عي  همم ي  اظرلا كاه يس ي  مل ارة يمق ا  ة ث يسلادم ح م  لاقا مي ن ح 

لاقم ظم  . يمة  ت لاقميذق   ة ث تاد لاقميذق   فربق  سمي  ييليذ  ا ع  م  قتتذ ت ت قهم ا ر، كم  يما م  لاق   ت 
ف ب ن يلامملاع ،  إق  و ئ   كث رة يمل  ع .  ت تت مق  كل مة لاقمهت  يلامالرات يلاقذهة. يحن لاقمرتل  لاكل رة ةل لاقلي

 ة ث م  لت لاسلادلامم  تلال كب ر مة  بل لاقا مي ة حن لاقات    لاقا م  قتتذ ت مل لاقهم ا ر.
ا  ك إدلاية ملاذذ  ت قات    ي أن إدلايلا  لاقات    لاقا م  ت ية لبرلاء ملم دلًا تاف ءتمت لاقا قي  حن لاقات    لاقا م   •

عي  لاقل لاقن ة ث ويغ لاقمل سو لاقهس ون قم     حن م ل يلا  ل    وم تاية لاقم ظم  عة أالطلمي لاقا م  حن لاقم ظم  
تقيت لاقم ظم  ةفت  ت ص عي ا )لاقلن  ( يان ديه  مرتفا ، كم  لاتض  أيض  أن أ ل لاقفقرلا  م لاحقً  ان لاقفقرة4.466)

 ن ديه  مل سط .، يا(  3.46(، ة ث ك ن لاقمل سو لاقهس ون قم  يس يي )قلهس ة لاقذ ية لاقتا ي  ع د هم ا ر لاقم ظم 
  أن ا  ك عت    ه دة و  ا  مم يس  لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن مل لاقمؤسس   لا عتمي  حن لاكيدن  •

( يان ديه  مرتفا ، كم  4.73عي  لاقل لاقن،  ة ث ويغ لاقمل سو لاقهس ون قمم  ) اقل لاقماي م   لاقذهيه  قيهمم يي 
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(، ة ث ت ظيت لاقات    و ة لاقا مي ة حن لاقم ظم  لاحقً  ان لاقفقرة لاكيق   يلاقلن ت ص عي ا )لاتض  أيضً  أن أ ل لاقفقرلا  م
 (، يان ديه  مرتفا .4.2ك ن لاقمل سو لاقهس ون قم  يس يي )

أن أات لاقملات  يلاقما     لاقلن تالرل عمل إدلاية لاقات    لاقا م  حن ت ف ت أالطلم  يتهق   أادلاحم  حن لاقم ظم    •
ا  ك  %( يأن  47.08( يلاق سل  لاقمئ ب  لاقلن ويغت )2.354ك ات مل سط  ودمق  لاقمل سو لاقهس ون ) ، ن لاكيدنلاقديقي  ح 

،  ة ث ويغ لاقمل سو لاقهس ون قمم   ض لاتو   يم  مة  بل إدلاية لاقم ظم  عي  لاقم لاد لاقلن ت لر عي  يس  ل لا عتم
تدان مسل ى  يلاقلن ت ص عي ا )  لاقث قث  علرةم لاحقً  ان لاقفقرة ( يان ديه  مرتفا ، كم  لاتض  أيضً  أن أ ل لاقفقرلا  4.26)

 (، يان ديه  مرتفا .1.4(، ة ث ك ن لاقمل سو لاقهس ون قم  يس يي )إقم م لاقم ية وبرلامج لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم 
كالط  لامتذ قي   اظرات ة ت لاأاه م ت هد حريس و ة لاقتك ي يلاما ث مة لاقا مي ة حن مه ت لاقات    لاقا م  حن يهم    •

 .  (   0.05ع د مسل ى لاقدمق  لامةذ  ي  )   كهم ة لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن
لاكالط   أن ا  ك لاللتح   ي ارب  ق  م  قيست لاللتح   ه ارب  يم تر   قمسل ى لاقدمق  لامةذ  ي  ت قل قن م تالية  •

ت للتف ملغ ر س  لا  لاقابرة حن مه ت لاقات    لاقا م    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدنلامتذ قي  كهم ة لاقات    
 أي لاقاُمر أي لاقه س. 

ال ط لاقات    لاقا م  س ات حن تهس ة لاقذ ية لاقتا ي  قيم ظم  ع د لاقهمم ي، يتقدم لاقات    لاقا م  لاقمل ية  قلإدلاية  أن •
 ( يان ديه  مرتفا .4.6667عي  لاقل لاقن،  ة ث ويغ لاقمل سو لاقهس ون قمم  )  س  لاقايي  ع د لاتا م لاققرلايلا  ييست لاقسي

، ة ث ك ن لاقمل سو لاقهس ون قم  أن لاقات    لاقا م  تملت وديلاس  لاقرأي لاقا م لاقدلالين يلاقا يهن ة ت لاقم ظم  ومدف تهس  ه •
 (، يان ديه  مرتفا .4يس يي )

 
 االتوصيات

لاقديقي  لاقا مي  حن لاكيدن تم   ينات  ن لاقديلاس  لاقم ظم     
لاقامللل عيلل  إعللدلاد لاقبللرلامج لا ملاعيلل  يلاقليف ب ايلل  لاقا  لل  ت قم ظملل   لاقديقيلل  يت ف للتا  ت قلالل ين مللل لاكهملل ة لا عتميلل  لاقما يلل   •

 ،يمق  ق قل يس ق  لاقم ظم  إق  لاقهمم ي مسلف دة مة أما اي   لاكهم ة ي ديتم  عي  لاقل   ر.
   لاقا مل  حلن أي م ظمل ، ول ظليت يإ لدلاي دق لل سل  ي أي كل ل  سل  ي   ضل  لاقميالل لاقل ظيملن قيم ظمل ، ضريية وي م لاقات ل  •

يمقلل  قلا بللل   للل ية لاقم ظمللل  يليللل  يعلللن قلللدى لاقهممللل ي حلللن ت ضلللي  لاق لللل ف   لاقللللن تقللل م ومللل  يلاكالللدلاف لاقللللن تسلللا  لاقللل  
 تهقيقم .

ا مل  قلدى لاقم ظمل    مل  ول ة   ل لا  لا علتم لاقمهيلن لاقمسلم ع  ضريية إ  م  عت   تال ين ي  ل  فيمل  ول ة إدلايلا  لاقات ل   لاق •
 لاقذهي  قق  لا  لامتذ ت يح  لاقما   ر لاقلن تالمدا  لاقات    لاقا م  حن عميم . لامللي ييلاقمر ي  يلاقمقريءة، تغي  

  لا علللتم لاقمهيلللن لاسلللل م م قللللل دت لاقمارحللل  يلاقابلللرلا  حلللن كلللل ملللة إدلايلا  لاقات للل   لاقا مللل  حلللن لاقم ظمللل   لاقديقيللل  ي  للل لا   •
لاقهمللل ة ي عيلل  مالل مة  كديلا لاقماليفلل ، يهلل ب تللل دت لاق بلل يلا  قم لا للل لاقطللرح ة ة للث لاقلاللرف لاقلاذللن عيلل  أيل لاق لا للل 

 لاقق ة يلاقضاة قيهمل ة.
 لامالمل ممة أهل لاق   ت إق  تهق ل  لاكالدلاف لاقم لل دة حلن ت ف لد عت ل   لاقم ظمل   لاقديقيل  حلن لاقمهلملل لاقمهيلن، يهل ب  •

حلللن ةقللل ت لا دلاية يلا علللتم يعيللل م لاقسي سللل  يلاقللل فس  ل يتلللديب  مم يسلللن لاقات للل   لاقا مللل  حلللن كييللل   لا علللتم لاكيدايللل ،ول ا للل 
 يلاقلر ي  يلاقيغ  ، قل ا ل لاقطيل  قمم م مم يسن لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  . يلام لذ د يلامهلم ع

عن ملة  بلل ديلا لر لاقات ل   لاقا مل  يلامعلتم حلن لاقم ظمل   لاقديقيل  حلن ضريية تفا ل لاسلادلام لاديلا  ييس  و لامعتم لامهلم  •
 لاميدن قلهس ة لاقذ ية لاقتا ي  ع م .
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ضريية وي م لاقم ظم   لاقديقي  حن لاميدن ولا ب  لاافل ةم  عي  و ئ  لاقلهث لاقايمن يتقديت ماي م   يلاضه  يدويق  قيل ةث ة   •
 تمؤسس   لاقمس  يلاقرأي لاقا م قديلاس  يأي لاقهمم ي لاقا يهن ت قم ظم .  لامكلف ءحن اتلا لاقمه ت يعدم 

 حن لاقات    لاقا م  حن لاقم ظم   لاقديقي  حن لاكيدن. أن تق م لاقم ظم   لاقديقي  حن لاميدن و ب دة لاقا مي ة  •
أن تق م لاقم ظم   لاقديقي  حن لاميدن تزت ة  لاقفر   قم يفن لاقات    لاقا م  و لر م لاد إعتمي  عة لاقم ظم  دين لاقا دة  •

 قلإدلاية لاقاُيي . 
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اس ان _ يلام الله ، دلاي لاقلريس قي لر.( لاقات    لاقا م  يلامتذ ت لا 1998أو  لا لل،   ق  لي ل،)   
 ( ، لاقات    لاقا م  يلاقم دس  لاقللرب ، عم ن دلاي لاقمس رة قي لر.2011لاقدقيمن، عبد لاقرزلاس مهمد، ) 

ديلاس  م دلااي  حن لاق زلايلا  لاكيداي ،) يس ق    -( أامي  لاكالط  لامتذ قي  حن عمل لاقات    لاقا م 2010أةمد ،) لاقال م ،
 م هسل ر غ ر م ل ية(، ه ما  لاقلرس لاكيسو ، لاكيدن. 

تديب  لاقا مي ة  ( ديي دلا رة لاقات    لاقا م  لاقديقي  تمؤسس  لا ملاع  يلاقليف ب ن لاكيداي  حن 2011لاقفقم ء ، ه م ن ةمد  ،)
 تزدلايتن لاملل ي يلاقبرلامج( ، )يس ق  م هسل ر غ ر م ل ية( ، ه ما  لاقلرس لاكيسو  ، لاكيدن . 

(، إعتا   لاقادم  لاقذه ي  يح عي لم  حن أالط  لاقات    لاقا م  )ديلاس  تهي يي  2012ت  ر، م س  هس م يدلاييد ،غ زي سرلاج )
 ة لاقذل م(، مهي  لاقل ةث لا عتمن ،ه ما  تغدلاد.قمض م ة إعتا   لاقادم  لاقذه ي  حن هربد

 (، لاقات    لاقا م  حن لاق فة لاقار ن ،لا سا ديب  ، لاقمال  لاقه مان لاقهد ث1997يا لان، ةس ة عبد لاقهم د )
 (، أس ق   لاقلهث لاقايمن، عم ن ، لاقدلاي لاقايمي  قي لر يلاقل زبل يدلاي لاقثق في  قي لر يلاقل زبل.2009عط ي، ه د ، )

 ( لاقات    لاقا م  ييس  ل لامتذ ت ، عم ن ، دلاي لاقمس رة قي لر .2011ن، مهمد   ة  ، ) سيط 
( لاقات    لاقا م  و ة لاقق  ع  يلاقلمميش حن لاق فة لاقار ن ، )أفرية  دكل يلاه غ ر م ل ية(، 2012مهمد عين ةس ة، ال م،)

 لامك ديمي  لاقار ي  لاقبربط اي  قيلاييت لاقا قن. 
(، تب ن مم يسن لاقات    لاقا م  قلإعتم لامهلم عن حن لاقم ظم   لاقها مي  لاقسا دي ، لاقممي   لاقار ي   2016اي زي، ةسة ،)
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