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 الملخص:
حهاعية، هدفث الدراسة الحعرف إلى نسحوى الرضا الوظيفي لدى الأخصائييو الاححهاعييو العانليو في دهر الرعاىة هالرهاىة في هزارة الحيهية الاح

 سحوى الرضا الوظيفي لدىهم. هأثر نحغيراة الخيس، هسيواة الخترة، هىوع المؤسسة على ن
( أخصائيا هأخصائية اححهاعية 65اسحخدنث الدراسة نيهج المسد الاححهاعي عو طرىق الرصر الشانل لمخحهع الدراسة، هجكٌون نخحهع الدراسة نو )

( فلرة، هجم جوزىعها على 65وىث نو )( دارا للرعاىة هالرهاىة في هزارة الحيهية الاححهاعية. طتلث الدراسة اسحتاىة نو إعداد التاذثيو جك11في )
كراراة خهسة أةعاد للرضا الوظيفي، كها هاسحخدنث الدراسة الأساليب الإذصائية التسيطة، نثل: المحوسطاة الرساةية هالاىررافاة المعيارىة هالح

T- tهاليسب المئوىة، هالأساليب الإذصائية المحلدنة نثل: اخحيار  est لعييحيو نسحللحيو، هاخحتار ( جرليل الحتاىو الُأذادوOne - Way ANOVA لتيان )
 الفرهكاة هالدلالاة الإذصائية للهحغيراة. 

حوسطا، هكد أظهرة الدراسة ىحائج عدة، نيها: أن نسحوى الرضا الوظيفي لدى الأخصائييو الاححهاعييو في دهر الرعاىة هالرهاىة كان ةصورة عانة ن
(، هحاءة ةاكي أةعاد الرضا 12..الرضا الوظيفي عو علاكاة العهل ةهسحوى نرجفع، هةهحوسط ذساةي ) (، هحاء ةُعد1...هحاء ةهحوسط ذساةي )

(. كها أشارة اليحائج 1..1الوظيفي الأرةعة ةهسحوى نحوسط، هحاء أكلها في المسحوى ةُعد الرضا الوظيفي عو الأحر هالحركية، هةهحوسط ذساةي )
( في نسحوى الرضا الوظيفي لدى الأخصائييو الاححهاعييو العانليو في دهر α ≤5.56عيد نسحوى دلالة )إلى عدم هحود فرهق ذاة دلالة إذصائية 

ج الرعاىة هالرهاىة في هزارة الحيهية الاححهاعية ةاخحلاف نحغيراة: الخيس، هعدد سيواة العهل في المؤسسة، هىوع المؤسسة، إلا أن اليحائ
 ( في ةُعد الرضا الوظيفي عو ظرهف العهل.α ≤5.56غير ىوع المؤسسة عيد نسحوى دلالة )أظهرة هحود فرهق ذاة دلالة إذصائية لمح

 الرضا الوظيفي، الأخصائيون الاححهاعيون، دهر الرعاىة هالرهاىة. كلمات مفتاحية:

Job Satisfaction of Social Workers in Care and Protection Homes in the 
Ministry of Social Development 

Abstract 
 

This study aim to identify the level of job satisfaction among social workers in care and protection homes in the 
ministry of social development, and define the impact of gender variables, years' experience and the type of 
institution at their level of job satisfaction. 
The study relied on the social survey method in a comprehensive inventory as the most appropriate curriculum for 
study society which has been consisted from (56) social worker in (14) fourteen care and protection homes in the 
Ministry of Social Development. The researchers applied a questionnaire consisted of (50) Paragraphs distributed to 
five dimensions of job satisfaction. 
Simple statistical methods were used by the current study such as: Arithmetical averages, standard deviations, 
frequencies and percentages, advanced statistical methods such as T-test for two independent samples, and a single-
variance analysis test (One-Way ANOVA) to show the differences and statistical indications and variables.  
The results from this study showed that: The level of job satisfaction among social workers in care and protection 
homes was generally average, with a mean of (2.21), and the job satisfaction for the job dimension relations came at 
a high level with a mean (2.47), also according to the results of the research the other four dimensions of job 
satisfaction came at an average level and the lowest dimension was the job satisfaction about pay and promotion 
with a mean (1.89). 
The study also indicated that there are no statistically significant differences at the level of significance (a≤0.05) in 
the level of job satisfaction of the social workers in the care and protective homes in the Ministry of Social 
Development according to the different variables: gender, Number of years' experience at the institution, institution 
type. However, the results showed a statistically significant to the organization type variable at the significant level 
(a≤0. 05) in the job satisfaction in working condition dimension 

Keywords: Job Satisfaction, Social Workers, Care and Protection Homes. 
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