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 الملخص:
الإخبارية الإلكترونية الفلسطينية، من خلال التعرف على تصميم صفحاتها الرئيسية، والعناصر البنائية  هدفت الدراسة الى وصف واقع إخراج وتصميم المواقع 

 المكونة لها، وأساليب إخراجها، وطريقة وضع المضامين الإعلامية على صفحاتها.

ح وفي اطاره استخدم اسلوب تحليل المضمون، والمنهج المقارن وتنتمي هذه الدراسة الى الدراسات والبحوث الوصفية المقارنة، وتعتمد على منهجين: منهج المس 

 لمعرفة اوجه التشابه والاختلاف بين مواقع الدراسة.

بكسل، تلاه موقع  6644موقع وكالة معا هو الأطول بين مواقع الدراسة، حيث بلغ ارتفاع صفحته الرئيسية  وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: أن 

م التجوال، هو نموذج يني للإعلام، واتفقت المواقع في استخدام القوائم التفرعية، ومنها استخدام القوائم المنسدلة، واعتمدت أسلوباً واحداً في إخراج قوائالمركز الفلسط

 عرض المعلومات استخدمت أسلوب العرض الأفقي.أعلى الصفحة الرئيسية فقط، وفي إخراج موضوعاتها على الصفحة الرئيسية اعتمدت على أسلوب البوابة، وفيما يتعلق باتجاه 

بنط، كما أنها لم تتح  01-01وبينت الدراسة أيضا أن المواقع تستخدم نوعين من الخطوط في كتابة العناوين، وأن أحجام المتون والعناوين جاءت  بين  

وتنوعت هذه   الإضافية، الخدمات من تواصل الاجتماعي، إضافة إلى أنها قدمت مجموعةخريطة لمواقعها تبين كيفية استخدامها، ولكنها أتاحت روابط لصفحاتها عبر مواقع ال

 . RSSالخدمات، ومنها خدمات إخبارية تمثلت في خدمة 

و كأحد أهم فيديواخيرا: كشفت النتائج ميل مواقع الدراسة إلى استخدام الصور ذات المساحة الصغيرة والمتوسطة بنسبة متقاربة، كما اعتمدت على مقاطع ال 

%(، واعتمدت مواقع الدراسة على تقنية النص الفائق داخل الموقع بشكل أساسي في موقعها بنسبة كبيرة جدا بلغت 18.88أنواع الوسائط المتعددة بنسبة كبيرة بلغت)

(66.46)% 

 

 .تصميم مواقع -مواقع إخبارية الكترونية -إخراج الكتروني كلمات مفتاحية:

 

Semiotic Phenomena in the Poetry of Palestinian Prisoners 
Abstract 
This study describes the reality of laying out and designing the Palestinian electronic news sites by knowing the design 

of their main pages and their constituent elements, their laying out styles, and the way they publish their informational 

contents. 

The study belongs on the descriptive comparative studies, and depends on two approaches: a survey approach in which 

the method of analyzing the content is used, the comparative method is also used in order to figure out the similarities 

and differences among the sited of study. 

The study concluded that Maan News Site is the longest, where the height of its page is 4766 pixles, followed by the 

Palestine Information Centre. The sites have agreed to use the branching out lists, such as drop-down lists. They all 

have adopted one style in laying out the surfing lists, which is a pattern at the top of the main page only. Their contents 

on the main page follow the gate style. As to the direction of the contents, they all adopt the horizontal presentation. 

The sites have also shown that they use only two fonts in the headlines. The font size of the texts and headlines are 

between 10-18. They also do not have a site map to show how to use it, but they give links to their pages on the social 

networks. Besides, they provide more services, to mention only the RSS service. 

Finally, the study has found out that the sites studied use small and medium size photos with convergent 

proportions. They also rely on video clip, as one of the most important type of multimedia (83.33%).  The sites 

surveyed adopt the technique of the  hypertext mainly (99.67%). 
 

Keywords: Semiotic Phenomena – Poetry  
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 مقدمة:
، وينطبق ىذا طريقة ترتيب الأشياءأنو: يُعَّرف التصميم بشكل عام بـ

بأنو  :يعرفالمواقع الإخبارية الإلكترونية إذ  تصميمالتعريف عمى 
.(1)عناصر البنائية عمى الصفحة الإلكترونيةطريقة تنظيم وترتيب ال

عمى  الإلكترونية في إبراز المواقع ا  ر كبي دورا  ويؤدي التصميم  
، لانتباهر اويثي وتقديميا بشكل بسيط يجذب النظر شبكة الإنترنت

وفيم كيفية  و،الخاصة ب والنماذج وذلك من خلال استخدام البرامج
، والأحجام ،والألوان ،المساحاتوالاستفادة من توزيع  ،التعامل معيا
تحويميا إلى أشكال فنية جذابة تعمل عمى شد انتباه والاشكال و 

 يسرالمستخدم وتوفير الراحة والمتعة لو من حيث بساطة التصميم و 
 الاستخدام.
إلى جانب وجود العديد من العوامل التي يجب أن تؤخذ بعين  

خراج المواقع الإلكترو  نية ومنيا: استخدام الاعتبار عند تصميم وا 
الاىتمام الوصلات، وطرق الإبحار، وأماكن وضع المعمومات، و 

الألوان، والخداع البصري، وطرق عرض المعمومات، وحجم  بتأثير
، إذ تؤثر تمك العوامل في وغيرىا...المادة، والإضاءة، والتباين، 

تحقيق وضوح الرؤية، وسرعة الاستعراض، وطول الوقت اللازم 
، لا سيما وأن خباري من صفحة لأخرى داخل الموقع الإللانتقال 

 لمستخدمين يفضمون المواقع الأقل تعقيدا وفقا لمعديد من الدراسات. ا
 لمجال تنتمى والدراسات الإعلامية التي كما واىتمت البحوث 
 الإنترنت في لشبكة المحدودة غير بالإمكانات الإلكترونية الصحافة

خراج المواقع الإل  الطباعي التصميم بين والفرق  كترونية،تصميم وا 
 بيا الالتزام يجب والمعايير التي صفحة الإنترنت )الويب(، وتصميم

 الرقمية التيبوغرافيا وتحميل، )الويب( لمواقع الجيد التصميم في
 عمى يؤثر )الويب( مواقع تصميم أن وكيف، العناوين وخاصة
دراكيا. الأخبار استرجاع  وا 
التي  الإلكترونية ضمن المواقعخبارية الإ وتأتي المواقع 

، الفورية تتنافس عمى إبراز كل إمكانياتيا في التصميم لتقديم الأخبار
والخدمات التفاعمية في سبيل جذب انتباه والمعمومات المتنوعة، 

ثارة اىتمام ينالمستخدم الأمر الذي يجعل مصممي ىذه ، مياتوا 

                                                           
 (.219... )صرنتلإنتعمى شبكة ا الإلكترونيةمحسب، إخراج الصحف  -1

ة مواقعيم، كون تصميم لتعزيز مصداقي المواقع أمام ضغوط متزايدة
خراج المواقع أصبح فنا أكثر منو عمما قائم بذاتو.  وا 

وفي السياق لم تكن فمسطين بعيدة عن الواقع الاقميمي  
والدولي حيث اشتدت ذروة المواقع الإخبارية الإلكترونية فييا مع بداية 
الانتفاضة الثانية بظيور العديد من ىذه المواقع، وأصبحت الساحة 

ينية تغص بالعديد منيا، الأمر الذي انعكس عمى حالة ىذه الفمسط
المواقع وتسابقيا في جذب انتباه القارئ من جانب، ومن جانب آخر 
سعييا لتحقيق القيم الاساسية نفسيا المطموب توافرىا في التصميم 

الاتزان، والتباين، والتناسب، والتجوال، والوحدة، والتميز، الناجح مثل: 
خمق نموذج جديد خاص بترتيب مكونات جانب  ع، إلىوالإيقا

 .(2)الصفحة الإلكترونية وتصميميا
خراج  من هنا تأتي هذه إلدرإسة  لمتعرف عمى واقع تصميم وا 

المواقع الإخبارية الإلكترونية الفمسطينية، من خلال التعرف عمى 
تصميم صفحاتيا الرئيسية، والعناصر البنائية المكونة ليا، وأساليب 

 ، وطريقة وضع المضامين الإعلامية عمى صفحاتيا.إخراجيا
 إلدرإسات إلسابقة:

ن أهم إلدرإسات إلسابقة ذإت إلعلاقة إلمباشرة لباحثايعرض إ 
 بموضوع إلدرإسة كما يمي: 

، ىدفت الدراسة إلى رصد ووصف (3)م(2114درإسة )لبد،  .1
واقع إخراج وتصميم مواقع الصحف الفمسطينية اليومية عمى 

ترنت من حيث البناء العام لمموقع، والأساليب شبكة الإن
الإخراجية المستخدمة، ووصف العناصر البنائية المكونة 
لواجيات مواقع صحف الدراسة، وتنتمي الدراسة إلى 
الدراسات الوصفية، واستخدمت الباحثة منيجين، ىما: منيج 
الدراسات المسحية ومنيج دراسات العلاقات المتبادلة، وتم 

ات الدراسة من خلال: استمارة تحميل المضمون جمع معموم
والمقابمة غير المقننة، وتمثمت عينة الدراسة بمواقع الصحف 
الفمسطينية اليومية الأربع، وىي )موقع جريدة فمسطين، وموقع 
جريدة القدس، وموقع جريدة الأيام، وموقع جريدة الحياة 
الجديدة(، وتم إجراء الدراسة التحميمية خلال شير 

                                                           
عمى شبكة  الإلكترونيةصلاح، استخدامات الجميور المصري لمصحف اليومية  - 2

 (.200...)صالإنترنت
 .طينية اليومية عمى شبكة الإنترنتلبد، إخراج مواقع الصحف الفمس -3
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م، واعتمدت الدراسة عمى نموذج المدخل 2014ليويو 
وتوصمت إلدرإسة الميجن، ونظرية انتشار وتبني المبتكرات. 

 إلى إلنتائج إلاتية:
اعتماد غالبية مواقع الصحف الفمسطينية اليومية  . أ

عمى أسموب البوابة في إخراج موضوعاتيا عمى 
الصفحة الرئيسية، بينما اعتمد موقع جريدة فمسطين 

 الوحدات الإلكترونية.أسموب 
تنوعت الخطوط المستخدمة في مواقع صحف   . ب

 ,Arabic Transparentالدراسة، وأىميا:
Simplified Arabic, Arial, Tahoma حيث ،

استخدم موقعا جريدتي الأيام وفمسطين نوعين من 
الخطوط، بينما اقتصر موقعا جريدتي القدس والحياة 

 الجديدة عمى نوع واحد فقط.
أحجام الخطوط المستخدمة في العناوين  تراوحت  . ت

 13.5-9بنط، وفي المتن تراوحت بين  18-9بين 
 بنط.

ىدفت الدراسة لمتعرف عمى ، (4)(م2114)حبيب، درإسة  .2
مدى تحقق التفاعمية في مواقع الصحف اليومية الفمسطينية 
عمى شبكة الإنترنت، ومدى استفادة ىذه المواقع من الخيارات 

ه الدراسة في إطار البحوث الوصفية، الحديثة، وتقع ىذ
واستخدم الباحث المنيج المسحي، واعتمد عمى أداة تحميل 
المضمون؛ وطبّق الباحث دراستو عمى أربعة صحف يومية 
تصدر في فمسطين، ىي )صحيفة القدس، صحيفة الأيام، 
صحيفة الحياة الجديدة، صحيفة فمسطين(، وتم إجراء الدراسة 

م 1/6/2013ة شيور متواصمة، بدأت من التحميمية لمدة ثلاث
م، واعتمدت الدراسة عمى نظرية انتشار 31/8/2013وحتى 

 وتوصمت إلدرإسة إلى إلنتائج إلاتية:وتبني المبتكرات. 
لا تحرص مواقع الدراسة عمى استغلال كامل   . أ

الإمكانات المتاحة عمى شبكة الإنترنت، وتكتفي 
الورقية بنشر موادىا التي تم إعدادىا لمصحيفة 

 المطبوعة.

                                                           
 لمصحف اليومية الفمسطينية. الإلكترونيةحبيب، التفاعمية في المواقع  -4

لا تستغل مواقع الدراسة الإمكانات الكاممة التي  . ب
تتيحيا الصحافة الإلكترونية، فيي لا تيتم بإقامة 
اتصال ثنائي الاتجاه بينيا وبين المتمقي، وتكتفي 

 بتعامميا مع المستخدمين عمى أنيم متمقين فقط.
بمغت نسبة استخدام مواقع الصحف اليومية  . ت

ات الخاصة بالتفاعمية حسب الفمسطينية للأدو 
 % وىي نسبة ضعيفة.34.11"الأبعاد الستة" 

توصيف تصميم ، ىدفت إلى (5)(2111رزق، دراسة ) .3
المواقع الإلكترونية لمصحف المصرية، في ظل استخدام 

 من الدراسة ىذه وتعد اختبار يسر استخدام مواقع الدراسة،
 عمى المسح منيج واستخدمت الباحثة الوصفية، الدراسات
، وطبقت الاستدلالي الوصفي، والمسح المسح مستويين:

عينة الدراسة عمى عينة من مواقع الصحف المصرية، و 
( مفردة 100) عمدية من جميور مستخدمي الإنترنت قواميا

 وتوصمت إلدرإسة إلى إلنتائج إلاتية:
واقع الدراسة تشكيلا  متنوعا  لنماذج الإخراج التي قدمت م  . أ

موقع الأىرام نموذجا  إخراجيا  يعتمد عمى عمود تتبعيا، فيتبنى 
التجول الأيسر، في حين يتبع تصميم واجية موقع الشروق 
نموذجا  إخراجيا  يعتمد عمى تجول أعمى وأسفل الصفحة مع 

(، في Iاستخدام عرض الصفحة لمنص، مما يشكل حرف )
حين يتبنى التصميم بموقع اليوم السابع نموذجا إخراجيا  يعتمد 

ى ثلاثة أعمدة لوضع أكبر كمية من المضمون، والتجول عم
بأقصى مستويات يسر القراءة، ويتبع التصميم بموقع المصري 
اليوم والوفد نموذجا إخراجيا  يقوم عمى نموذج أعمي يسار أسفل 

 .TLBالموقع 
أن مواقع الدراسة تنوعت في أشكال التجول المستخدمة، منيا:   . ب

المعتمدة عمى النصوص، أو  قوائم، وأشرطة التجول سواء
الصور، أو الأزرار، أو الأيقونات، كما اعتمدت عمى شريط 

 الإعلانات، وخريطة الموقع النصية.

                                                           

 .لمصحف المصرية عمى شبكة الإنترنت الإلكترونيةع رزق، تصميم المواق -5
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اتبعت مواقع صحف الدراسة بعض الخطوط الإرشادية التي  . ت
أوصت بيا دراسات يسر الاستخدام، مما مثل ليا نقاط قوة 

 .لصالح تصميم الموقع
ىدفت الدراسة لوصف ، (6)م(2111 )إلعتيبي،دراسة  .4

العناصر البنائية المختمفة المكونة لواجية الصحيفة 
الإلكترونية لمتعرف عمى سماتيا وخصائصيا وأدوارىا 
الوظيفية، وتحديد السمات والقواعد التي تحكم وتميز أسموب 
البوابة في إخراج الصحف الإلكترونية عن غيره من الأساليب 

الإلكترونية، وتعد ىذه الدراسة الإخراجية المتبعة في الصحف 
من الدراسات الوصفية وتعتمد عمى المنيج المسحي، 
واستخدمت الباحثة في دراستيا أداة تحميل المضمون، وكانت 
 عينة الدراسة الموقع الإلكتروني لصحيفة الرياض السعودية.

 وتوصمت إلدرإسة إلى إلنتائج إلتالية:
 في دمالمستخ الإخراجي البوابة أسموب سمات  . أ

 الأحدث الأسموب ىو الإلكترونية الصحف واجيات
 عرض عمى ويقوم الإلكترونية، الصحف إخراج في

 الواجية، كما عمى البنائية العناصر من قدر أكبر
 المساعدة البنائية العناصر استخدام عمى يعتمد
 كبير. بشكل

 الرأسية الأعمدة استخدام عمى البوابة أسموب اعتماد . ب
 ذلك تحديد في وأسيم تقريبا ، المساحة متساوية
 من% 79.3 بنسبة الرأسية الفصل خطوط استخدام
 الأخرى. الفصل عناصر إجمالي

 استخداما   الأكثر جاءت العنصر التشعبية النصوص . ت
 الإلكترونية الأساسية البنائية العناصر بين من

 الإخراجي الأسموب ىذا ، وتميز%88.4 بنسبة
 وندرة المقدمات قمة مع العناوين عمى باعتماده
 .المتون 

                                                           
 .الإلكترونيةالعتيبي، أسموب البوابة في إخراج الصحف السعودية  -6

إلى معرفة تأثير  الدراسة ىدفت، (7)م(2111)مؤيد، دراسة  .5
أساليب إخراج الصحف الإلكترونية عمى إدراك الطلاب  
لممحتوى المقدم، وتدعيم تذكرىم لو واتجاىاتيم نحو المواقع 
التي يتعرضون ليا، وتم إجراءىا عمى عينة من طلاب 

عينة المتعمقة بمتغير الإدراك جامعة الزقازيق، وبمغ عدد ال
( طالبا ، وتم تطبيق التجربة خلال الفترة 480والتذكر )

وتوصمت إلدرإسة إلى م، 1/4/2010إلى  16/3/2010
 إلنتائج إلتالية:

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات لا توجد  . أ
المجموعات التجريبية التي تعرضت لممواقع التي 

المصممة بشكل رأسي معتمدة استخدمت أسموب البوابة 
عمى محدودية الوسائط المتعددة، والمجموعات التجريبية 
التي تعرضت لممواقع التي استخدمت أسموب البوابة 
المصممة بشكل رأسي معتمدة عمى تعددية الوسائط 
المتعددة في إدراك الشكل الإخراجي لمصحيفة 

 الإلكترونية.
صميميا عمى الموضوعات المكتممة العناصر ويحتوي ت  . ب

الصور والنصوص والفيديو تكون من أكثر الموضوعات 
 التي يتذكرىا المستخدمون. 

 تشتيت إلى تؤدي قد  الفلاش اضافة الى أن ممفات  . ت
 الانتباه.

 التعرف إلىالدراسة  ىدفت، (8)(2119)إلصريدي، دراسة  .6
عمى الصحافة الإلكترونية في البحرين من خلال تقييم 

وتعد المعمومات،  إلىخدام في الوصول وتصميم واجية الاست
تحميل  اداة عمى تعتمدالدراسة من الدراسات الوصفية وا 

 29بتاريخ الصحف البحرينية  من مواقع المضمون لعينة
 إلى إلنتائج إلتالية:إلدرإسة  وتوصمت، 2008يوليو 

                                                           

عمى العمميات الإدراكية  الإلكترونيةمؤيد، تأثير الأساليب الإخراجية لمصحف  -7
 لدى عينة من طلاب الجامعة.

 البحرينية. الإلكترونيةالصريدي، الصحف  -2
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، ضعف المساحة المخصصة لممضمون الإخباري   . أ
، عينةفي صحف ال وعروض الترويج والاعلانات

 .استثناء حالات قميمة ب
تعد صحيفة الوقت الصحيفة الأكثر نجاحا  في  . ب

مستوى تصميم واجية الاستخدام، من خلال التوزيع 
الموفق لممساحات المكونة لمصحفة الرئيسية وبقية 

 الصفحات الداخمية.
ارتفاع نسبة المساحات غير المستخدمة ضمن  . ت

ن اختمفت ىذه المساحة من صحيف ة الصفحة، وا 
إلى أخرى ،مما يعبر عن غياب استراتيجية تصميم 

 واضحة لتغطية ىذه المساحات.
إلى التعرف عمى أىم  تىدف، (9)(2118 )إلشربيني،دراسة  .7

أساليب تصميم مجلات الأطفال الإلكترونية )المصرية 
وتنتمي الدراسة إلى الدراسات الوصفية، والعربية والأجنبية(، 

واستخدم الباحث استمارة  لمسحيواعتمد الباحث عمى المنيج ا
تحميل الشكل؛ لمعرفة العناصر الأساسية والتفاعمية في بناء 
مجلات الدراسة، والمقابمة غير المقننة مع المصممين، 
واستمارة المقابمة المقننة للأطفال؛ لمتعرف عمى آرائيم 
، وتفضيلاتيم الإخراجية لتصميمات المجلات الإلكترونية

 ى إلنتائج إلتالية:وتوصمت إلدرإسة إل
استخدمت مجلات الدراسة أنواع عديدة من   . أ

، ولا تستخدم صور JPG ،GIFالصور، منيا: 
PNG ؛ يرجع ذلك لأنيا غير معروفة لدى عدد

كبير من الجميور، وغير معروفة لدى الأنظمة 
 الحديثة لأجيزة الكمبيوتر.

، أما Arialاستخدمت المجلات المصرية خط نوعو  . ب
بية كانت الخطوط الأكثر استخداما  المجلات العر 

 Time New Roman ،Arabicىي: 
Transparent ،Simplified Arabic وفي ،

المجلات الأجنبية فاستخدمت الخطوط التالية: 

                                                           
عمى شبكة الإنترنت  الإلكترونيةلشربيني، أساليب تصميم مجلات الأطفال ا -9

 وعلاقتيا بتعرض الأطفال ليذه المجلات.

Verdana ،Tinkertoy وتراوح حجم الخط في ،
 بنط. 18إلى 12مجلات الدراسة ما بين 

لم تستخدم مجلات الأطفال المصرية والعربية أي  . ت
ممفات صوتية، في حين استخدمت المجلات 
الأجنبية نوعين من تمك الممفات، ىما: ممفات 
صوتية قائمة بذاتيا، ويتم تحميميا من عمى صفحة 
المجمة الإلكترونية، أو ممفات صوت مصاحبة 

 لتحميل الصفحة.
، ىدفت لتوصيف العناصر (10)(2117)محسب،  دراسة .8

رية والأمريكية البنائية الموجودة في بعض الصحف المص
اليومية عمى الإنترنت، بغرض التعرف عمى استخداماتيا 
وأدوارىا ووظائفيا وسماتيا، إلى جانب تقويم استخدام 
العناصر البنائية الموجودة في الصحف المصرية والأمريكية 
عمى شبكة الإنترنت، وتنتمي ىذه الدراسة لمبحوث الوصفية، 

نيج المقارن، واشتممت واستخدم الباحث المنيج المسحي والم
الدراسة عمى أداتي )تحميل المضمون، والاستبانة( لجمع 
البيانات، وكانت عينة الدراسة صحيفتي )الأىرام والجميورية( 

 USA Today, New York) المصريتين، وصحيفتي )
Times وتوصمت إلدرإسة إلى إلنتائج إلتالية:الأمريكيتين 
ور إلى لم تنقل صحف الدراسة النصوص والص  . أ

 الإنترنت كما ىي في الصحافة الورقية.
ىمّشت الصحف المصرية الوسائط المتعددة، في  . ب

حين استخدمتيا الصحف الأمريكية ولكن بصورة 
 قميمة.

تذبذبت الصحف الإلكترونية الأربعة )عينة الدراسة(  . ت
في الاستفادة من الأدوات التفاعمية، وتباينت 

 صحف الدراسة في طبيعة إخراجيا
، ىدفت الدراسة إلى وصف واقع (11)(2117)إلعنزي، ة دراس .9

إخراج الصحف السعودية الإلكترونية مع تقويم مدى اتساق 

                                                           
 عمى شبكة الإنترنت. الإلكترونيةمحسب، إخراج الصحف  -10
في ضوء السمات الاتصالية لشبكة  الإلكترونيةالعنزي، إخراج الصحف السعودية  -11

 الإنترنت.
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ىذه المواقع مع السمات الشكمية للإنترنت، وتنتمي ىذه 
الدراسة لمبحوث الوصفية، واستخدم الباحث المنيج المسحي 
لمتعرف عمى آراء مصممي الصحف والمواقع الإلكترونية 

عددٍ من المتغيرات، واشتممت الدراسة عمى أداتي حول 
)تحميل المضمون، والاستبانة( لجمع البيانات، وكانت عينة 
الدراسة التحميمية جميع الصحف السعودية الإلكترونية، أما 

وتوصمت إلدإرسة ( مفردة 100العينة الميدانية تكونت من )
 إلى إلنتائج إلتالية:

رونية لا يتماشى إخراج الصحف السعودية الإلكت  . أ
بشكل كامل مع الطبيعة الخاصة بالإنترنت، حيث 
لم تستفد الصحف عند إخراجيا من بعض 
الإمكانات الاتصالية التي تتيحيا شبكة الإنترنت، 
ولم تراعِ الصحف عند إخراجيا الطبيعة الخاصة 

 بشبكة الإنترنت.
 ،«الرياض» صحيفة باستثناء جميع صحف الدراسة . ب

 أسموب عمى الرئيسة صفحاتيا تصميم في تعتمد
 يحقق لا الذي الأسموب وىو الإلكترونية، الوحدات
 عميو تقوم الذي الاتصالي البعد كامل بشكل

 الإلكترونية. الصحف
 السعودية الصحف في المسؤولين رؤية وضوح عدم . ت

 الإلكترونية، الصحف مفيوم تجاه الإلكترونية
 وشكمية اتصالية، بسمات تتسم التي وطبيعتيا
 المينية للإمكانات بالتالي توفيرىم وعدم متميزة،
 المجال. ىذا في الصحيح الميني العمل تييئ التي

، ىدفت إلى استكشاف مدى (12)(2115حمد، أ)دراسة  .10
توظيف الوسائط المتعددة في تقديم الرسائل التواصمية ضمن 
مواقع وسائل الإعلام الإلكتروني العربي، واستخدم الباحث 

ي معتمدا  عمى عينة عمدية من مواقع وسائل المنيج الوصف
 وتوصمت إلدرإسة إلى إلنتائج إلتالية:الإعلام الإلكتروني، 

 من الرغم عمى العربي الإعلام وسائل بعض أن  . أ
 من تستفد لم وشيرتيا، إلا أنيا الكبيرة إمكانياتيا

                                                           

 وسائط المتعددة في الإعلام الالكتروني. أحمد، توظيف ال -12

 الوسائط تتيحيا التي اليائمة التواصمية الإمكانات
 .التقميدي الإعلام لنمط أسيرة وظمت المتعددة،

ىناك تباين كبير في استخدام الصور بالصفحات  . ب
الرئيسية سواء المرافقة لمنصوص أو منفردة، وأن 
مواقع الإعلام الإلكتروني العربي المدروسة نادرا  ما 
توظف الحركة كوسيط متعددة بكيفية فعالة، ووظفت 
بعض المواقع الحركة في إبراز بعض الوصلات 

 .والإعلانات
 توفر بكيفية الخطوط تستخدم الدراسة مواقع كل أن . ت

 الخطوط استخدام بتفادي الانقرائية، من الأدنى الحد
 من الأدنى بالحد والاكتفاء الزخرفية، الفنية

 واحد خط باستخدام النصوص لتمييز الخطوط؛
 .خطين استخدام أو وسميك عادي بشكل

، ىدفت (13)م(Ihlstrom & Lundberg ،2114درإسة ) .11
 عمى الصحف لتصميم أساسية قواعد استخلاصى إلالدراسة 

 من والغرض المصمم بين الإنترنت، يقوم عمى العلاقة شبكة
 من الدراسة وتعد المستيدف، بالجميور وعلاقتو التصميم
 المنيج عمى الباحثان اعتمد حيث الوصفية، الدراسات
 وتوصمت إلدرإسة إلى إلنتائج إلتالية: المسحي،

 الدراسة صحف مواقع في الأولى فحةالص أىمية  . أ
 مكونات عن وسريعة عامة لمحة إعطاء في

 ما المصممون  وفر حيث الصحيفة، وموضوعات
: مثل بالمواقع، والتنقل لمتجول المستخدم يساعد
 الأكثر قسم أو قائمة التجوال، أو الملاحة قوائم
 .وغيرىا إرسالا ، وأكثر قراءة،

 أو وقتال ووضع الموضوعات تحديث ضرورة . ب
 المنشورة، والموضوعات للأخبار المحدث الزمن
 لمنسخة تفضيميم المستخدمون  أظير حيث

 أخبار ووجود الأخبار، تحدث لكونيا الإلكترونية
 .المالية التكمفة قمة بجانب المطبوعة، عن تختمف

                                                           

13. Ihlstrom, & Lundberg, Design Recommendations For Online 
Newspapers. 
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 لمواقعيا، خريطة الدراسة  مواقع من أي تقدم لم . ت
 طبوعة،الم تختمف عن إضافية خدمات قدمت وأنيا
 حيث الملاحة، عممية تنظيم عمييا يفرض مما

 القوائم بأسموب الملاحة أو التجوال قوائم عرضت
 محركات وجود ضرورة عمى وأكدت المنسدلة،

 .الموقع لأخبار وأرشيف البحث
، ىدفت الى تقييم الصحف (14)(Donaghy ،2112)دراسة  .12

الإلكترونية عمى شبكة الإنترنت، من خلال الإرشادات 
لنتائج والنصائح التي خرج بيا الباحثون في مجال تصميم وا

ويسر استخدام المواقع الإلكترونية، فاعتمدت الدراسة عمى 
، ونصائح Jakob Nielsenإرشادات كلا من الباحثين: 

Jared Spool ومعايير ،CNET Network واعتمدت ،
عمى المنيج المسحي، واستمارة تحميل المضمون لعينة من 

لكترونية مكونة من عشرة صحف إلكترونية، الصحف الإ
مبدأ  توجيييا .  122حيث تم تحميل صفحات الويب من خلال 

 وتوصمت إلدرإسة إلى إلنتائج إلتالية: 
اعتمدت صحف الدراسة عمى وضع الشعار   . أ

الخاص بيا في كل صفحة داخمية وبنفس المساحة 
والحجم وعنوان لمباب، بحيث يكون ىذا الشعار 

 يكون بجواره صور أو رسومات تؤدى واضحا  ولا
 إلى تشتت رؤية المستخدم لو.

أن يتم تقسيم الصفحة في حال كانت طويمة إلى  . ب
مجموعة من الصفحات، مع مراعاة عدم زيادة 

 بكسل. 1200×800مساحة الصفحة عن 
أن مساحة عناوين الصفحات يجب أن تتراوح بين  . ت

حرف مع استخدام خطوط كبيرة ويدعميا  40-60
 رمتصفح، بالإضافة إلى أن ممفات الصو ال

ثوانٍ بين كل  10المتحركة يجب ألا تزيد عن 
 صورة وأخرى. 

                                                           

14.. Donaghy, Evaluating Online Newspapers Using Established 
web Design Guidelines. 

، ىدفت الدراسة إلى (15)(Alshehri  ،2111)دراسة  .13
 الانترنت، شبكة عمى العربية الصحف واقع عمى التعرف
 الصحف تمك لتصميم ومضمون  المستخدمين رضا ومدى

 حيث الاستكشافية، الدراسات من الدراسة وتعد الإلكترونية،
 القراء عينة إجمالي وبمغ المسحي، المنيج عمى اعتمدت
 وتوصمت إلدرإسة إلى إلنتائج إلتالية: مفردة. 800

 لدييم يكن لم الإلكترونية الصحف لتمك الناشرين معظم أن . أ
 حيث الإنترنت، عبر النشر عمى واضحة استراتيجيات

 النشر مجال في ربيةالع الخبرات أظيرت النتائج نقصا  في
 وعدم وجود صحفيين متخصصين في المجال الإلكتروني،
 .الإلكتروني

 من استفاد الإنترنت عمى العربية الصحف من قميلا   عددا   أن  . ب
 من مجموعة وأتاحت الإنترنت، يقدميا التي الخدمات
 أو ضئيل الإعلاني النشاط لمواقعيا، وأن الإضافية الخدمات
 الدراسة. محل الإنترنت عمى الصحف جميع في معدوم

أن صحف الدراسة تُتيح عناوين البريد الإلكتروني، ولكن   . ت
الشكاوى واستفسارات الجميور نادرا  ما يتم الرد عمييا من 

 الصحفيين والمسئولين بالموقع.
 إلتعميق عمى إلدرإسات إلسابقة:

يخمص إلباحثان من خلال إستعرإض أهم إلدرإسات إلسابقة 
 موضوع إلدرإسة إلى ما يمي: وإلمتعمقة ب

   قمة الدراسات السابقة حول تصميم المواقع الإلكترونية
والمواقع الإلكترونية الإخبارية  ،بشكل عام ياخراجا  الإخبارية و 

الذي  (2014الفمسطينية بشكل خاص باستثناء بحث )لبد، 
مواقع الصحف الإلكترونية فقط، وبحث  لإخراجتطرق 

 الصحف الإلكترونية لإخراجق ( الذي تطر 2007)محسب، 
ن في ييضا، وىنا تختمف دراسة الباحثأ المصرية والأمريكية
خراج لممواقع الإلكترونية الإخبارية والإ ،اىتماميا بالتصميم

 الفمسطينية.

                                                           

15. Alshehri, Electronic Newspapers on The Internet: A Study 
of The Production and Consumption of Arab Dailies on the 
World Wide Web.    
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  دفت بعض الدراسات إلى قياس أبعاد ومستويات التفاعمية ى
وأخرى التعرف  ،في الصحف العربية عمى شبكة الإنترنت

مدى توظيف الوسائط المتعددة في تقديم الرسائل عمى  عمى
ووصف وتقييم العناصر البنائية  ،مواقع الإعلام العربي

بجانب التعرف عمى  ،والوحدات المكونة لمموقع الإلكتروني
 أساليب إخراج المواقع الإلكترونية لمصحف عمى الإنترنت.

   ا عتمدت معظم الدراسات عمى الدراسات الوصفية، وجميعيا
 ،ومنو أسموب تحميل المضمون  ،استخدمت المنيج المسحي

أو أسموب مسح أساليب الممارسة الإعلامية، أو مسح 
جميور وسائل الإعلام، والبعض استخدم المنيج المقارن 

ة، يلمتعرف عمى أوجو التشابو والاختلاف بين المواقع الدراس
 وبعض الدراسات جمعت بين المنيجين المسحي والمقارن.

  ءت الدراسات العربية والاجنبية التي اطمع عمييا الباحثان اج
 ،والمنيج المستخدم ،ىميةوالأ ،ىدافكثيرة من حيث الأ
فاد الباحثان في توسيع القاعدة المعرفية أواختيار العينة، مما 

 حول اشكالية الدراسة وبمورتيا.
   تستفيد ىذه الدراسة من الدراسات السابقة في التعرف عمى

ساليب البحثية التي استخدمتيا الدراسات السابقة والأ دواتالأ
 .الدراسة الحاليةوكيفية الاستفادة منيا وتوظيفيا لخدمة 

   من النتائج التي انتيت الييا تستفيد أيضا الدراسة الحالية
واستخداميا في صياغة المشكمة البحثية،  ،الدراسات السابقة

وكذلك  ،بحثسئمة الخاصة بالووضع الأ، ىدافوتحديد الأ
 توصل الييا.تم المناقشة النتائج التي 

 مشكمة إلدرإسة: 
تتحدد مشكمة الدراسة في محاولة الاجابة عمى التساؤل  

التالي: كيف تصمم المواقع الإخبارية الإلكترونية صفحاتيا الرئيسية؟ 
لعناصر البنائية المكونة ؟ وما االأساليب الإخراجية المستخدمةما و 
وطريقة وضع المضامين الاعلامية عمى صفحاتيا؟  يذه المواقع؟ل

 ؟مواقع عينة الدراسةالأوجو التشابو والاختلاف بين  وما
 
 
 

 درإسة: أهمية إل
التي  الدراساتتكتسب الدراسة أىمية خاصة بسبب قمة  .1

أجريت في فمسطين في مجال تصميم المواقع الإخبارية 
خراجو   يا بشكل عام.ا 

قع الإلكترونية الإخبارية التعرف عمى كيف تصمم الموا .2
صفحاتيا لما لو من دور فاعل في جذب القراء، وخصوصا 

 في ظل التنافس الشديد محميا، واقميميا، ودوليا .
التعرف عمى كيفية إفادة المواقع الإخبارية الإلكترونية  .3

الفمسطينية من إمكانات شبكة الإنترنت في مجال التصميم 
 والاخراج.

 تاا: إهدإف إلدرإسة وتساؤلا 
تيدف الدراسة إلى التعرف عمى كيفية تصميم   

المواقع الإخبارية الإلكترونية الفمسطينية واخراجيا من خلال الإجابة  
 إلتساؤلات إلتالية:عن 

 إلإلكترونية مموإقع إلإخباريةل تساؤلات خاصة بالبناء إلعامأولا: 
 ة:إلفمسطيني

شبكة  الصفحة الرئيسية لمواقع الدراسة عمىمساحة ما  .1
 الإنترنت؟

 ما مكونات ىوية مواقع الدراسة عمى شبكة الإنترنت؟ .2
ما نوع القائمة الرئيسية في مواقع الدراسة عمى شبكة  .3

 الإنترنت؟ 
  ما أساليب إخراج قوائم التجوال في مواقع الدراسة؟ .4
ما أساليب إخراج الموضوعات الصحفية في مواقع الدراسة  .5

 عمى شبكة الإنترنت؟
طوط المستخدمة في مواقع الدراسة، وما ما أنواع الخ .6

 أحجاميا؟
ما نسبتيا من ما مساحة الإعلانات في مواقع الدراسة، و  .7

 ؟الصفحة الرئيسية لمواقع الدراسة
ما مكونات أو أجزاء الصفحة الرئيسية لمواقع الدراسة عمى  .8

 شبكة الإنترنت؟
 ما العناصر التفاعمية المعموماتية التي تقدميا مواقع الدراسة؟ .9

 ما العناصر التفاعمية التواصمية التي تقدميا مواقع الدراسة؟ .10
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ما أىم الخدمات الإضافية غير الإعلامية التي تقدميا مواقع  .11
 الدراسة؟

لموإقع إتساؤلات خاصة بالعناصر إلبنائية إلمكونة لجسم  ثانيا:
 :ةإلفمسطيني إلإلكترونية إلإخبارية

قع الدراسة عمى ما أنواع الصور والرسوم المستخدمة في موا .1
 شبكة الإنترنت؟

في مواقع الدراسة عمى المستخدمة صور مساحة الما مدى  .2
 شبكة الإنترنت؟

ما مدى استخدام الوسائط المتعددة في مواقع الدراسة عمى  .3
 شبكة الإنترنت؟

ما أنواع النصوص الفائقة المستخدمة في مواقع الدراسة عمى  .4
 شبكة الإنترنت؟

 مواقع الدراسة عمى شبكة الإنترنت؟ ما استخدامات الألوان في .5
ما أىم الحدود والفواصل بين موضوعات مواقع الدراسة عمى  .6

 شبكة الإنترنت؟
ما أوجو التشابو والاختلاف في العناصر البنائية المكونة  .7

 لجسم مواقع الدراسة؟
 نوع إلدرإسة ومناجاا وأدوإتاا:

، التي ةإلدرإسات إلوصفيتنتمي ىذه الدراسة إلى  نوع إلدرإسة:
وتقويم خصائص مجموعة معينة، أو  ،وتحميل ،تستيدف تصوير

دراسة الحقائق الراىنة المتعمقة بطبيعة ظاىرة ما؛ بيدف الحصول 
فإن ىذه وعميو ، (16) عمى معمومات كافية ودقيقة عن تمك الظاىرة

 مواقعلمالدراسة تيدف إلى توصيف العناصر البنائية المكونة 
بالإضافة إلى وصف  وتصميميا، لفمسطينيةا الإخبارية الإلكترونية

من أجل تحقيق  ؛وتحميميا ،وتفسيرىا ،أساليب عرض الموضوعات
 أىداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتيا.

 إلبحثية إلمستخدمة:هج امنإل
يعد من أنسب المناىج العممية ملاءمة لمدراسات و  :إلمسحمناج أ/ 

الظاىرة في وضعيا  الوصفية، ويستيدف تسجيل، وتحميل، وتفسير
من خلال  ،وعن عناصرىا ،الراىن، بعد جمع البيانات اللازمة عنيا

                                                           

 (.131)ص  ، دراسات في مناىج البحث العمميحسين 16-

مجموعة من الإجراءات المنظمة التي تحدد نوع البيانات، ومصدرىا، 
 .(17)وطرق الحصول عمييا

ويستخدم منيج المسح في ىذه الدراسة من خلال أسموب مسح 
عناصر البنائية المحتوى، وقد استخدمو الباحثان لمتعرف عمى ال

المكونة لممواقع الإخبارية الإلكترونية الفمسطينية، اضافة الى أسموب 
 عرض الموضوعات الصحفية عمى الصفحة الرئيسية لمواقع الدراسة.

ويستخدم الباحثان المنيج المقارن من خلال   :إلمقارن مناج إلب/ 
لدراسة قراءة النتائج التي توصمت إلييا الدراسة التحميمية لمواقع ا

 بيدف إجراء المقارنات بين تمك المواقع، وذلك لمتعرف عمى جوانب
في عينة الدراسة، وكذلك المقارنة بين نتائج  التشابو والاختلاف

 الباحثان ونتائج الدراسات السابقة.
 أسموب جمع إلبيانات:

في جمع بيانات إلدرإسة عمى إستمارة تحميل  انإعتمد إلباحث
م في إطار الدراسات المسحية، بيدف تحميل والتي تستخد إلمضمون:

مضمون مادة الدراسة، حيث تعد أداة بحثية أثبتت قدرتيا عمى تحميل 
الخروج بمؤشرات كمية وكيفية، في محتوى مواقع الإنترنت، وتساعد 
 .تتيح عقد مقارنات بين ىذه المواقع

، نظرا  لطبيعة موضوع الدراسة، عمى فئة كيف قيل انوإقتصر إلباحث
مواقع وتم تصميم استمارة التحميل لتضم العناصر البنائية المكونة لم

الإلكترونية، وكذلك الأساليب الإخراجية لمصفحة الرئيسية  الإخبارية
تحميل أكواد مواقع الدراسة، التي مواقع الإخبارية، كما اعتمدا عمى لم

من التعرف عمى العناصر التي يستخدميا المصمم في بناء  يمتمكن
 ،التي لا تظير لممستخدم بالعين المجردة، مثل: نوعدراسة ع القامو 

وغيرىا،  ،والصفحة الرئيسية لمموقع ،الصور ،الخط وحجمو، والأبعاد
من بعض المواقع الإلكترونية التي تقيس  ينستفادة الباحثإلى اإضافة  

وتحمل المواقع الإلكترونية في سبيل التعرف عمى بعض الخصائص 
 رية الإلكترونية عينة الدراسة.مواقع الإخبامل

وإشتممت إستمارة تحميل إلمضمون فئات تحميل إلشكل )كيف قيل(: 
والعناصر البنائية  ،الشكل العام لممواقع الإخبارية الإلكترونيةمثل: 

 كما يمي:لجسم المواقع عينة الدراسة 

                                                           

 (.93)ص عبد الحميد، بحوث الصحافة -17
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 : ويقصد بياأولًا: فئة إلبناء إلعام لمموقع إلإلكتروني لموإقع إلدرإسة
المكونات الأساسية والثابتة التي تشكل الييكل العام لمموقع، وىي 

مكونات ثابتة عبارة عن العناصر البنائية الثابتة لمموقع، وتنقسم إلى 
: )مساحة الصفحة الرئيسية، ىوية الموقع، نوع غير تفاعمية مثل

القائمة الرئيسية، اساليب عرض قوائم التجوال، اسموب عرض 
ية، واخراجيا، الخطوط وانواعيا واحجاميا، الموضوعات الصحف

الاعلانات  وموقعيا، ومساحتيا، الايقونات، اجزاء الصفحة 
: )العناصر التفاعمية ومكونات ثابتة تفاعمية مثلالرئيسية(،  

المعموماتية، الارشيف، خريطة الموقع،(، وكذلك تضم الخدمات 
لبريدية، مواقيت ، البريد الالكتروني، القائمة اRSSالإضافية مثل: )

 الصلاة، الطقس، وغيرىا.. ( .
وىي عبارة عن ثانياً: إلعناصر إلبنائية لجسم إلصفحة إلرئيسية: 

مجموعة من العناصر التي تكون موضوعات الموقع الالكتروني 
وتشمل )الصور والرسوم، الكاريكاتير، الوسائط المتعددة، الرسوم 

 (ئقة، الألوان، والفواصلالمتحركةـ، الصوت الفيديو، والنصوص الفا
 : إلدرإسة وعينتاامجتمع 

 مجتمع إلدرإسة:
مواقع الإخبارية الإلكترونية لبا التحميمية الدراسة مجتمع يتمثل

تصدر في فمسطين، وخارجيا، وتمارس النشر  التي الفمسطينية
الاخباري اليومي وينطبق عمييا معايير المواقع الإخبارية، بغض 

ث نجد مواقع إخبارية تحت مسمي وكالات أو النظر عن مسماىا، حي
 شبكات وغيرىا.
 عينة إلدرإسة: 

: درس الباحثان المواقع الإخبارية إلعينة إلتحميمية  . أ
 الإلكترونية اليومية عمى شبكة الإنترنت، وىي:

المركز الفمسطيني وموقع موقع فمسطين برس ، )
 انوقد راعى الباحث، للإعلام، موقع معا الإخباري(

وفيما يمي نبذة عن المواقع  .عينة الدراسةتنوع 
الإلكترونية الإخبارية التي وردت في الدراسة كما 

 يمي:

بدأ العمل في  :(18)إلمركز إلفمسطيني للإعلام .1
م، بالمغة العربية، ثم 1997ديسمبر  1في   الموقع

الانجميزية، ثم الروسية، ثم المالاوية، ثم الفرنسية، 
مي متخصص في ثم الفارسية، وىو موقع إعلا

تمخيص وتوثيق قضية فمسطين، وتطوراتيا، وجياد 
ونضال شعبيا، ولا يتبع أي جية بعينيا كما يدعي، 
وييدف إلى تعريف أبناء الأمة العربية والإسلامية 
بفمسطين الأرض، والتاريخ والحضارة والإنسان، و 
التوعية بالقضية الفمسطينية، وتوثيق ارتباط الأمة 

وكشف حقيقة وأبعاد المشروع بمدينة القدس، 
الصييوني، والخطر الذي يتيدد فمسطين، وكل 
الدول، والشعوب العربية، والإسلامية، بالإضافة إلى 
أنو يغطي  أخبار ونشاطات وبيانات حماس 

 ويتناوليا بالدراسة المعمقة.
ىو جزء متمم لشبكة معا،  :(19)موقع معاً إلإخباري  .2

سست عام وىي مؤسسة إعلامية غير ربحية تأ
م، بيدف تعزيز الإعلام المستقل في 2002

قامة علاقات بين وسائل الإعلام  فمسطين، وا 
المحمية والإقميمية والدولية، وكذلك تعزيز حرية 
الكممة والتعددية في التغطية الإعلامية كعناصر 
محورية لتعزيز مفيوم الديمقراطية وحقوق الإنسان، 

عددا من  وشبكة معا عبارة عن كيان مشترك يضم
الصحفيين المستقمين في أنحاء فمسطين، بالإضافة 
إلى "وكالة معا" الإخبارية، تقوم "شبكة معا" 
بنشاطات أخرى مثل الأعمال التمفزيونية وتصوير 
الفيديو والإنتاج الإذاعي، وتقدم "وكالة معا" 
الإخبارية تقاريرىا الإخبارية بكل مينية لقرائيا 

ا تقدم الموضوعات المميزة المحميين، والعالميين، كم
والتحقيقات الصحفية، والتحاليل الإخبارية والمقالات 

 التي يقدميا نخبة من الكتاب.

                                                           
 )موقع إلكتروني(. من نحن المركز الفمسطيني للإعلام، -18
 ي(.)موقع إلكترون . موقع وكالة معا الإخباري، من نحن2
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وىو وكالة أنباء فمسطينية  :(20)موقع فمسطين برس .3
م، 9/8/2004مستقمة تأسست في فمسطين 

عمى ترخيص من وزارة الإعلام   وحصمت
كأول م 2005الفمسطينية في الرابع من يناير عام 

وكالة أنباء فمسطينية مستقمة بعد وكالة )وفا( 
الحكومية ، ليا مكاتب إقميمية وفروع ومراسمين في 
شتى أرجاء العالم، وتعمل عمى تغطية كافة الأخبار 
عمى الساحة الفمسطينية بالتحديد، وكافة مجريات 
الأحداث عمى الساحة الإقميمية والدولية ويدعي 

لرغم من أن القائمين عميو الموقع الاستقلالية عمى ا
يتبعون السمطة الوطنية الفمسطينية، وحركة فتح 

 عمى وجو التحديد. 
العينة الزمنية: اختار الباحثان الفترة الزمنية التي   . ب

مايو عام  31مايو وانتيت في  1بدأت من 
م، حيث  اعتمد الباحثان في تحميل المواقع 2016

امتدت  الإخبارية الإلكترونية عمى عينة عمدية
شيرا  واحدا ، وقاما بتحميل مواقع الدراسة بواقع 
ثلاث ساعات يوميا ، تبدأ من الساعة الحادية 
عشر صباحا ، ويرجع اختيار تمك العينة لوقوعيا 

الزمنية لمدراسة، ومراعاة لعممية  ضمن الفترة
تحديث المواقع الإخبارية الإلكترونية التي تبدأ 

 عادة في الصباح الباكر.
 ت إلتحميل وإلقياس:وحدإ

اعتمد الباحثان عمى الوحدة الطبيعية لممادة الإعلامية،  وحدة إلتحميل:
لممواقع  Homepageوفي إطارىا تم استخدام الصفحة الرئيسية 

الإخبارية الفمسطينية الإلكترونية، كوحدة لتحميل تمك المواقع؛ لمتعرف 
 عمى العناصر البنائية المكونة لجسم الموقع.

وتعتمد عمى وحدة العد والتكرار التي يقصد بيا  إلقياس:وحدإت 
 تكرار ورود العناصر البنائية لمواقع الدراسة وأساليب إخراجيا.

 إجرإءإت إلصدق وإلثبات:

                                                           
 )موقع إلكتروني(. . وكالة فمسطين برس، من نحن3

قام الباحثان بمجموعة من الإجراءات؛ لتحري الدقة إجرإءإت إلصدق: 
والصدق في الأداة؛ لموصول إلى نتائج تتسم بالدقة التي يمكن 

 ميميا فيما بعد، والإجراءات ىي:تع
إخضاع مواقع الدراسة إلى التجربة وتحميميا لمدة عشرة أيام  -أ 

قبل البدء بعممية التحميل، بيدف التأكد من صحة الفئات 
 وجدواىا. 

عرض أداة التحميل عمى محكمين في المجال الإعلامي  -ب 
، وكذلك مصممين ممارسين لمعمل، ()وتكنولوجيا المعمومات

دة من خبرتيم في المجال البحثي، والأخذ بملاحظاتيم للاستفا
 بعين الاعتبار.

نظرا  لطبيعة موضوع الدراسة المتمثل في وصف  إجرإءإت إلثبات:
إخراج المواقع الإخبارية الإلكترونية الفمسطينية الذي يمتاز بالثبات 
في البناء العام، بينما يمتاز بالتغير النسبي في إخراج موضوعاتو، 

ام الباحثان بالتأكد من ثبات النتائج، من خلال إعادة التحميل مرة فقد ق
أخرى لعينة من المواقع عينة الدراسة، لمدة ثلاثة أيام تم اختيارىا 

 بطريقة عشوائية عن طريق القرعة.
 مصطمحات إلدرإسة:

ىو مجموعة من ممفات الشبكة العنكبوتية  إلموقع إلالكتروني: .1
بطة فيما بينيا، والتي قام ذات الصمة المتشابية المرت

أو إحدى  ،أو مجموعة من الأفراد ،بتصميميا فرد
 .(21)المؤسسات

                                                           
 - :السادة الأساتذة المحكمين ىم 

علام افة وتكنولوجيا الاتصال بكمية الإأ.د. شريف المبان، أستاذ الصح .1
 بجامعة القاىرة

 .بغزة جامعة الأزىربد. موسي طالب،  أستاذ الاتصال المشارك  .2
 الجامعة الإسلامية بغزةد. طمعت عيسي، استاذ الصحافة المشارك ب .3
 .بغزة الجامعة الإسلاميةبد. م. إياد الآغا، رئيس قسم تطوير البرمجيات  .4
 م. لمياء الصعيدي، قسم تطوير البرمجيات بالجامعة الإسلامية بغزة. .5
 م. أحمد شقورة، عضو مجمس ادارة شركة أطياف لمتصميم. .6
 م. أحمد الصعيدي، مصمم موقع فمسطين أون لاين. .7
 قع ويب..واالحمبي، مصمم مم. محمد  .8

1. Gauntlet, Web Studies: Rewiring media studies for 
the digital age (p.226).  



  ماجد تربان
 خرإج إلموإقع إلإلكترونية إلإخبارية إلفمسطينية إ  تصميم و 

 مقارنةدرإسة تحميمية 
   

 

 
 
011 

 
 

IUG Journal of Humanities Research (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

ويقصد بيا كل وسائل الجذب  إلموقع:في إلخدمات إلمتوفرة  .2
 عمى تقديميا. _عينة الدراسة_التي تحرص المواقع الإلكترونية 

وتتمثل في إضافة وصلات، أو  أشكال مشاركة إلمستخدم: .3
و وآراءه حول الموضوعات المختمفة المنشورة، أن يبدي تعميق

أو مراسمة كتاب الموضوعات والمحررين بشكل مباشر عبر 
البريد الالكتروني، أو استطلاع رأيو حول الموضوعات 

 المختمفة.
ويقصد بو تحديث المواد المنشورة في الموقع،  تحديث إلموقع: .4

أول، والتحديث ىو: متابعة تطورات الأحداث، ونشرىا أولا ب
ضافة معمومات ومصادر جديدة في معالجة  أو استكمال وا 

 ويمكن أن يكون كميا  أو جزئيا . ،الحدث
وىي مجموعة من الرموز التي تدل عمى ما  إلأيقونات:  .5

خمفيا من مضمون، وتتكون في الغالب من رسوم تدل عمى 
 ويسيل تمييزىا. ،معانييا

طرق بناء  يقصد بيا أساليب إخرإج إلموإقع إلإلكترونية: .6
الوحدات الإلكترونية والموضوعات المنشورة في المواقع 
الإلكترونية عينة الدراسة، وكذلك استخدام العناصر البنائية 

 .(22)المختمفة المكونة لمموقع الإلكتروني
ىي الصفحة التي تقع عمييا عين  إلصفحة إلرئيسية: .7

المستخدم بمجرد أن يسجل عنوانيا الإلكتروني، وفييا يتم 
تعريف المستخدم بالموقع، وما يتضمنو من معمومات 
أساسية، ورئيسية حول محتوي الموقع، كما أنيا تحتوي عمى 
العديد من الوصلات، وآليات التجوال التي تنقل المستخدم 
لمصفحات الأخرى، سواء داخل الموقع، أو عبر وصلات 

 .(23)مشتركة مع مواقع أخرى 
لتي تمي الصفحات ىي تمك الصفحات ا صفحات إلمضمون:  .8

الأولية، والتي تركز عمى تفاصيل موضوع ما، ويمكن الولوج 
إلييا من خلال وصلات بالصفحات الأولية، وغالبا ما يوجد 
بيا وصلات لمصفحة الرئيسية ولباقي صفحات الموقع، وقد 
تكون: صفحة واحدة عادية لا تتعدى حجم الشاشة، أو 

                                                           

 (.459)ص مؤيد، مرجع سابق -22
 (.214)ص الإلكترونيةتربان، الإنترنت والصحافة  23-

بيا  ،لى أسفلصفحة واحدة طويمة تتعدى حجم الشاشة إ
وبينيا روابط نصية، أو  ،وصمة، أو عدة صفحات منفصمة

 .رسوم
 نتائج إلدرإسة إلتحميمية ومناقشتاا:

قام الباحثان في ضوء نتائج الدراسة التحميمية عمى المواقع  
الإخبارية الإلكترونية الفمسطينية، ووفقا لأىداف الدراسة وتساؤلاتيا 

 الييا وفقا لممحاور التالية: بعرض لنتائج الدراسة التي توصلا
إلمحور إلأول: إلبناء إلعام لمموإقع إلإخبارية إلإلكترونية 

 إلفمسطينية:
إلمحور إلثاني: إلعناصر إلبنائية إلمكونة لجسم إلموإقع إلإخبارية 

 إلإلكترونية.
 إلمحور إلثالث: أهم إلنتائج ومقترحات إلدرإسة.
خبارية إلإلكترونية إلمحور إلأول: إلبناء إلعام لمموإقع إلإ

 إلفمسطينية:
ويقصد بو المكونات الأساسية لأي موقع الكتروني، كونيا  

تتسم بثبات التصميم، اضافة لكونيا جزءا  من ىوية الموقع وتنقسم 
الى اقسام ثلاثة: مكونات ثابتة غير تفاعمية، ومكونات ثابتة تفاعمية 

 وخدمات إضافية
اعمية لمموإقع إلإخبارية إلإلكترونية أولا: إلمكونات إلثابتة غير إلتف

 وتضم ما يمي:: عينة إلدرإسة
 مساحة إلصفحة إلرئيسية لموإقع إلدرإسة: .1
 مساحة الصفحة الرئيسية لمواقع الدراسة(: 1رقم ) جدول

 الموقع
 المساحة

المركز الفمسطيني 
 للإعلام

وكالة معا 
 الإخبارية

وكالة فمسطين 
 برس

المساحة الكمية 
 سيةلصفحة الرئي

3345.02*1498.89 
px 

4766*1349 
px 

3076*1349 
px 

المساحة 
الفعمية 
لأجزاء 
 لمموقع

 900*112 1000* 179 1498.89* 149.19 الرأس

 الجسم
3003.73 *
1134.44 

4482 
*1000 

3036*900 

 900*128 11349*105 1498.89* 192.1 الذيل
ارتفاع الصفحة 

 الرئيسية
3345.02 px 4766 px 3076px 

يتضح من بيانات الجدول السابق اختلاف المساحات الكمية  
لمصفحات الرئيسية لمواقع الدراسة بشكل عام وعمى مستوي كل موقع 
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عمى حدة، وكذلك الأمر بالنسبة لارتفاع الصفحة الرئيسية، حيث 
تبين أن موقع وكالة معا الإخبارية ىو الأطول بين مواقع الدراسة، 

بكسل، يميو موقع  4766الرئيسية لمموقع حيث بمغ ارتفاع الصفحة 
المركز الفمسطيني للإعلام، حيث بمغ ارتفاع الصفحة الرئيسية لمموقع 

بكسل، في حين أظيرت النتائج أن موقع وكالة فمسطين  3345.02
بكسل، وتختمف تمك النتائج مع  3076برس الأقل ارتفاعا، وبنسبة 

بين مواقع صحف م( حيث كانت الفروق 2014نتائج دراسة )لبد،
الدراسة التي قاست مساحاتيا متباينة، اذ بمغت المساحة الأطول 

بكسل، وىنا تؤكد النتائج  2567بكسل، تلاىا مساحة بارتفاع  5185
قول المصممين بأنو لا يوجد ارتفاع مثالي لمموقع، وأن المواقع 

 الإعلامية تمتاز بطول الارتفاع.
من إلاشكال إلتالية لكل مكونات هوية موإقع إلدرإسة: وتتضح  .2

 موقع كما يمي:
 موقع إلمركز إلفمسطيني للإعلام: . أ

 المركز الفمسطيني للإعلام -الموقع مكونات ىوية(: 1رقم ) الشكل
 

 
( مكونات ىوية موقع المركز 1يوضح الشكل السابق رقم ) 

الفمسطيني للإعلام، حيث يحتوي عمى شعار يوضع عمى يسار 
لموقع بالمغتين العربية بشكل بارز، الصفحة، كما يوضح اسم ا

والانجميزية أسفل منو، وبجانب منو خريطة فمسطين كشعار مصور، 
 ويفتقد الموقع لمشعار المكتوب.

 موقع وكالة معا إلإخبارية: . ب
 وكالة معا الإخبارية -(: مكونات ىوية الموقع2رقم ) الشكل

 
رية، حيث يوضح الشكل السابق مكونات ىوية موقع وكالة معا الإخبا

يحتوي عمى شعار يقع عمى الجانب الأيمن لرأس الموقع، ويتكون من 
شعار مكتوب متمثل باسم الموقع وشعارىا المصور، ولاحظ الباحثان 

 غياب الشعار المكتوب، وغياب اسم الموقع بالمغة الانجميزية.

 موقع وكالة فمسطين برس: . ت
 برس وكالة فمسطين -(: مكونات ىوية الموقع3الشكل رقم )

 
يوضح الشكل السابق مكونات ىوية موقع وكالة فمسطين برس حيث 
اظير أنيا تقع عمى يمين رأس موقع الوكالة  وتمثمت المكونات في 
الشعار المصور، واسم الموقع بالمغتين العربية والانجميزية، وايضا 

 أغفل الموقع الشعار المكتوب كبقية المواقع.
 خبارية عينة إلدرإسة:إلقائمة إلرئيسية لمموإقع إلإ .3
 (:  القائمة الرئيسية لمواقع الدراسة2رقم) جدول

 الموقع
 نوع القائمة

المركز الفمسطيني 
 للإعلام

وكالة معا 
 الإخبارية

وكالة فمسطين 
 برس

 بعض أقسام ثابتة بعض أقسام ثابتة - ثابتة
 قائمة منسدلة قائمة منسدلة قائمة منسدلة تفرعية

السابق أن مواقع الدراسة اتفقت كميا في تبين نتائج الجدول  
استخدام القوائم التفرعية، واتفقت أيضا في استخدام القوائم المنسدلة 
عبر القوائم التفرعية، وتتفق تمك النتائج إلى حد ما مع نتائج دراسة 

م( حيث أثبتت أن القوائم المنسدلة تساعد في التقميل من 2014)لبد، 
الصفحة الرئيسية لمموقع، رغم أن مواقع  عدد الروابط الموجودة عمى

الصحف التي درستيا لم تستخدم معظميا ىذا النوع من القوائم. ويرى 
الباحثان تتناغم تمك النتيجة مع أىمية تفريع المواقع لأقساميا 
الرئيسية، ورسم خريطة لمواقعيا من خلال القوائم التفريعية لمساعدة 

بسيولة، وأيضا توصمت النتائج المستخدم في الوصول الى ما يريده 
إلى أن مواقع الدراسة )معا، وفمسطين برس( تستخدم القوائم الثابتة 
عبر بعض الأقسام، فيما لم يستخدم موقع المركز الفمسطيني للإعلام 

 القوائم الثابتة طوال فترة التحميل.
 أسموب عرض قوإئم إلتجوإل: .4

إخراج قوائم  اتبعت جميع مواقع الدراسة أسموبا  واحدا  في 
 التجوال، وىو نموذج أعمى الصفحة الرئيسية فقط.

 أسموب إخرإج إلموضوعات:  .5
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 (: أسموب إخراج الموضوعات في مواقع الدراسة3جدول رقم )

  
المركز 

الفمسطيني 
 للإعلام

وكالة معا 
 الإخبارية

وكالة فمسطين 
 برس

جاه
الات

 

 - - - رأسي
    أفقي

راج
لاخ

ب ا
سمو

أ
 

 -   بوابةأسموب ال
أسموب الوحدة 
 الإلكترونية

- - - 

  - - أسموب المختمط

تبين نتائج الجدول السابق أن مواقع الدراسة تعتمد عمى أسموب البوابة 
بشكل أكبر في إخراج موضوعاتيا عمى الصفحة الرئيسية، وتمثل تمك 

ية، المواقع موقع المركز الفمسطيني للإعلام، وموقع وكالة معا الإخبار 
بينما اعتمد موقع وكالة فمسطين برس عمى الاسموب المختمط، حيث 
جمع بين الأسموبين في إخراج موضوعاتو المختمفة عمى الصفحة 
الأولى، وتتفق تمك النتائج مع ما أكدتو الأدبيات والدراسات عمى أن 
اسموب البوابة يعد الاسموب الامثل لتصميم الصفحات الرئيسية في 

ترونية، وىو من الاساليب الحديثة الذي تعتمده أغمب المواقع الإلك
المواقع الالكترونية الإخبارية، خاصة تمك التي تحوى كميات كبيرة 
من الأخبار، والمعمومات، والأبواب التي يصعب حصرىا بحسب 

(... وفي السياق نفسو لم 2007(، )العنزي، 2010دراسة )مؤيد، 
لوحدات الإلكترونية أية اىتمام، تعط الدراسات السابقة أسموب إخراج ا

ورغم عدم ملاءمتو لأسموب عمل المواقع الإخبارية فإن وكالة 
فمسطين برس اعتمدت عميو بشكل جزئي في إخراج موضوعاتيا؛ 
لمتنوع والضخامة في المعمومات التي تنشرىا، وحاجتيا إلى التنوع في 

ئيسية أساليب الإخراج، وابراز موضوعات معينة ضمن الأخبار الر 
لمموقع، كونيا وكالة حزبية، وتحتاج إلى استقطاب الجماىير لمتابعة 

 قراءتيا.
وفيما يتعمق باتجاه عرض المعمومات واتجاىو نجد أن مواقع الدراسة 
اتفقت جميعا عمى استخدام أسموب العرض الأفقي، وتتفق تمك النتائج 

 ( التي بينت تفضيل المستخدمين2010مع نتائج دراسة )مؤيد، 
للأسموب الأفقي في عرض المعمومات ، بيدف رؤية أكبر قدر من 

 المعمومات دون الحاجة إلى استخدام شريط التحريك.
 

 إلخطوط إلمستخدمة في موإقع إلدرإسة: .6
( أن مواقع الدراسة تستخدم نوعين 4تبين نتائج الجدول التالي رقم )

ا خطي من الخطوط في كتابة العناوين، حيث يستخدم موقع وكالة مع
Tahoma, Times New Roma  أما موقع فمسطين برس

، ويتفق الموقعان في استخدام خط Arial, Tahomaفيستخدم خطي 
Tahoma في كتابة متن الموضوعات المنشورة، ويختمف عنيما ،

لكتابة  Arialموقع المركز الفمسطيني للإعلام حيث يستخدم خط 
 العناوين والمتون عمى حد سواء.

 (: الخطوط المستخدمة في مواقع الدراسة4جدول رقم )

 
المركز 

الفمسطيني 
 للإعلام

وكالة فمسطين  وكالة معا الإخبارية
 برس

 العنوان
 Arial Tahoma, Times نوعو

New Roma 
Arial, 

Tahoma 
 pt Bold 10 pt, 11 pt 15pt, 12pt 18 حجمو

 المتن
 Arial Tahoma Tahoma نوعو
 pt 14.667 pt 10 pt 14 حجمو

بنط لمعناوين، حيث  18-10وبالنسبة للأحجام، فنجدىا تراوحت بين 
بنط،  18يستخدم موقع المركز الفمسطيني في كتابة عناوينو حجم 

بنط،  11-10فيما يستخدم موقع وكالة معا حجم يتراوح ما بين 
بنط،  15-12وأخيرا يستخدم موقع فمسطين برس حجم يتراوح بين 

بنط في موقعي معا والمركز  14دراسة الحجم فيما تستخدم مواقع ال
بنط  10الفمسطيني للإعلام، ويستخدم موقع فمسطين برس حجم 

 لكتابة متن الموضوعات المنشورة.
وتتفق تمك النتائج بشكل عام مع النتائج التي توصمت الييا العديد من 

، Arial, Tahomaالدراسات، حيث توصمت إلى أن نوعي الخطوط 
لأكثر انتشارا وتداولا بين المواقع؛ ويرجع ذلك لأن من الأنواع ا

المتصفح يدعميا، وىي موجودة عمى كافة أجيزة التشغيل، اضافة 
لوضوحيا في القراءة، وبينت أيضا أىمية استخدام خط أو خطين في 
الكتابة لممواقع الإلكترونية، وفيما يتعمق بالأحجام نجد أنو يفضل أن 

بنط،  24-18في كتابة العناوين ما بين يتراوح أحجام خط المستخدم 
مع عدم ثبات تمك الأحجام، وىو ما  16-14وفي النصوص ما بين 

يتعارض مع النتائج التي توصمت إلييا دراسة الباحثين رغم أنو لا 
 يوجد قاعدة يمكن تعميميا بخصوص أحجام الخطوط المستخدمة.
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 إلإعلانات في موإقع إلدرإسة: .7
 ات في مواقع الدراسة(: الاعلان5جدول رقم )

 الإعلانات
المركز الفمسطيني 

 وكالة فمسطين برس وكالة معا الإخبارية للإعلام

 4 14 لا يوجد عدد الإعلانات
إجمالي مساحة 

 px 502468 298600 px 0 الإعلانات

نسبة الإعلانات من 
 %7.2 %7.82 0 الصفحة الرئيسية

واضحا في النسبة تبين نتائج الجدول السابق أن ىناك تباينا  
المخصصة للإعلانات التي تعرضيا مواقع الدراسة عمى صفحتيا 
الرئيسية، ويرجع ذلك لسياسة كل موقع، ومصدر تمويمو، فنجد مثلا 
أن موقع وكالة معا، وموقع وكالة فمسطين برس ييتمان بالإعلانات، 
 وأنيا تمثل مصدرا جيدا بالنسبة لموكالتين، حيث تقارب نسبة الاىتمام

%(، فيما لم ييتم 0.62بينيما بدرجة كبيرة، وبفرق بسيط جدا )
المركز الفمسطيني للإعلام بالإعلانات التجارية عمى صفحتو لمسياسة 
التحريرية التي يعتمدىا، وأيضا يرجع الباحثان تراجع نسبة الاعلانات 
بشكل عام في مواقع الدراسة؛ لأنيا مواقع  حزبية مثل: )المركز 

ووكالة فمسطين برس( حيث تعمل أحزابيا  -للإعلام الفمسطيني
السياسية عمى توفير الإمكانيات المالية اللازمة ليا، إضافة إلى أن 
وكالة معا وكالة مستقمة ومدعومة ماليا من مؤسسات دولية مختمفة، 

( التي تظير 2009وتتفق تمك النتائج مع نتائج دراسة )الصريدي، 
 ض الترويج في مواقع دراستو. غيابا واضحا للإعلانات وعرو 

( يتفق المصممون عمى عدم وجود 2014ووفقا لدراسة )لبد،  
نسبة محددة لإعلانات المواقع الإلكترونية، وأن نسبة وجودىا تعتمد 
عمى القائمين عمى الموقع، مؤكدين عمى تفضيل التقميل منيا، كونيا 

 تشتت المستخدم. 
: لمموإقع إلإخبارية إلإلكترونيةثانيا: إلمكونات إلثابتة إلتفاعمية 

 وتضم ما يمي:
وىي الأدوات التي تمد  إلعناصر إلتفاعمية إلمعموماتية:  . أ

المستخدم بالمعمومات التي يريدىا مثل: محركات 
 البحث، والأرشفة، وخريطة الموقع.

 
 

 ( : العناصر التفاعمية المعموماتية:6جدول رقم )

 الموقع
 ةالعناصر التفاعمية المعموماتي

المركز 
الفمسطيني 
 للإعلام

وكالة معا 
 الإخبارية

وكالة فمسطين 
 برس

محركات 
 البحث

بحث 
 داخمي

    بسيط

    متقدم
 - - - بحث خارجي

 الأرشيف
أرشيف المواد 

 المنشورة
   

  2005 2006 مدة الأرشيف
 - -  خريطة الموقع

 محركات إلبحث:   .1
( اتفاق مواقع الدراسة عمى 6رقم ) تبين نتائج الجدول السابق 

تقديم خدمة البحث الداخمي البسيط والمتقدم الذي يقدم خيارات 
لممستخدم لحصر النتائج، والحصول عمى المعمومات التي يريدىا 
بدقة، وكذلك يتضح إىمال المواقع لخدمة البحث الخارجي من خلال 

 رنت.ربط المواقع بمحركات البحث العالمية عمى شبكة الانت
( حيث 2014وتتفق تمك النتيجة مع نتائج دراسة )حبيب،  

توصمت إلى أن مواقع الصحف اليومية توفر خدمة البحث بنسبة 
%، في حين أغفمت 50%، وتوفر خدمة البحث المتقدمة بنسبة 100

خدمة البحث الخارجي، إضافة إلى اتفاقيا مع العديد من النتائج 
 حث في المواقع الإلكترونية.المتعمقة بأىمية توفير خدمة الب

 إلارشيف:  .2
يظير الجدول السابق أيضا أن مواقع الدراسة الإخبارية  

الإلكترونية تقدم خدمة الأرشيف لممواد المنشورة عمى مواقعيا، كما 
تقدم ارشيفا يصل في بعضا منيا إلى أكثر من ستة سنوات الأمر 

ارنة بالمواقع العربية؛ الذي تتميز بو المواقع الإلكترونية الفمسطينية مق
كونيا تقدم أرشيفا  لكل الموضوعات التي تنشر بيا، وبإمكان 
المستخدم الوصول لممعمومات بسيولة، وتتفق تمك النتائج مع العديد 
من الدراسات والأدبيات التي تناولت المواقع الإلكترونية، وأكدت عمى 

 أىمية وجود أرشيف لممواد المنشورة. 
ئج أرشيف موقع وكالة فمسطين برس ومدتو ولم تظير النتا 

رغم أنو كان يتوفر ليا أرشيف سابق، ولم يعثر الباحثان عميو طوال 
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فترة التحميل، الأمر الذي يستدعي من الوكالة الاىتمام بالأرشيف 
 الخاص بيا، والعمل عمى توفره دوما، وحمايتو من القرصنة.

 خريطة إلموقع: .3
( السابق أن مواقع 6رقم ) بينت النتائج أيضا في الجدول 

الدراسة لم تتح خريطة لمواقعيا تبين كيفية استخداميا، رغم أىمية 
الخريطة في تسييل الحصول عمى المعمومات، والتعرف عمى أقسام 
الموقع وىيكمو،  باستثناء موقع المركز الفمسطيني للإعلام؛ لكونو من 

 المواقع الكبيرة والتي تنشر بعدة لغات أجنبية.
 لعناصر إلتفاعمية إلتوإصمية:إ  . ب
ويقصد بيا الأدوات التي تجعل المستخدم يتواصل مع  

الآخرين وفقا لاختياره، وتتمثل ىذه الأدوات في: البريد الالكتروني، 
 واستفتاءات الرأي، والمنتديات، ومواقع التواصل الاجتماعي كما يمي:

 (: العناصر التفاعمية التواصمية7جدول رقم )

 الموقع
 عناصر التفاعمية التواصميةال

المركز 
الفمسطيني 
 للإعلام

وكالة معا 
 الإخبارية

وكالة فمسطين 
 برس

البريد 
 الإلكتروني

البريد الخاص 
 بالموقع

  - 

البريد الخاص 
    بالأقسام

البريد الخاص 
 - - - بالكاتب

   - استفتاءات الرأي
 - -  المنتديات

 مواقع التواصل الاجتماعي

Telegram 
What's up 
Face Book 
Instagram 
YouTube 
Twitter 

Face Book 
Twitter 

YouTube 

Face Book 
Twitter 

YouTube 

يبين الجدول السابق اختلاف مواقع إلبريد إلالكتروني:  .1
الدراسة في الاىتمام بضرورة تحقيق التفاعمية والتواصل مع 

راسة الجميور، حيث تنوعت أشكال استخدام مواقع الد
لخاصية البريد الالكتروني كوسيمة لمتواصل مع جميورىا 
الخاص، اذ اىتم موقع المركز الفمسطيني للإعلام بتوفير بريد 
الكتروني خاص بالموقع فقط، ولم تيتم بيذا النوع بقية 

المواقع، كما اىتم موقعا وكالة معا، وفمسطين برس بتوفير 
ر كل قسم، ولم بريد خاص بالأقسام فقط لمتواصل مع جماىي

ييتم بيذا النوع موقع المركز الفمسطيني للإعلام، وأخيرا 
أظيرت النتائج اتفاق مواقع الدراسة في عدم توفير بريد 
خاص لمكتاب طوال فترة التحميل، ويرى الباحثان أن خدمة 
ن توفرت فيي غير  البريد الالكتروني عمى اختلاف أنواعيا وا 

 فاعمة لأسباب غير معمومة.
فيما يتعمق بالاستفتاءات أظيرت النتائج تاءإت إلرأي: إستف .2

تميز موقعي وكالة معا، وموقع فمسطين برس بتقديم 
استفتاءات الرأي حول القضايا المثارة والجدلية، في الوقت 

 الذي تجاىمو موقع المركز الفمسطيني للإعلام.
بينت النتائج أن موقع المركز الفمسطيني للإعلام إلمنتديات:  .3

يتيح خدمة الدردشة والمنتديات، في حين لم تتح ىذه فقط 
الخدمة مواقع وكالة معا وفمسطين برس، ولعل ىذا الأمر لم 
يعد ميما الآن؛ لأن المنتديات وغرف الدردشة أصبحت في 
عداد الماضي، ولا تحرص كبرى المواقع عمى توفيرىا، 
خاصة في ظل انتشار مواقع التواصل الاجتماعي التي 

ى عرش التواصل بين المستخدمين، وحمت محل تربعت عم
 المنتديات وغرف الدردشة.

تشير بيانات الجدول إلى اىتمام موإقع إلتوإصل إلاجتماعي:  .4
تاحة روابط  مواقع الدراسة بصفحات التواصل الاجتماعي، وا 
لصفحاتيم عبر ىذه المواقع؛ لمتواصل مع جميور 

ماعي المستخدمين، باعتبار أن صفحات التواصل الاجت
اصبحت سمة وضرورة لكل وسيمة إعلامية تريد أن تحقق 
التواصل مع جماىيرىا لا سيما في ظل انتشار مفاىيم جديدة 
كصحافة المواطن، والمواطن الصحفي، حيث اتفقت مواقع 
الدراسة عمى اتاحة منصات لمتواصل عبر الفيسبوك، وتويتر، 
م واليوتيوب، وىي من أىم وأشير الشبكات التي تستخد

ن دل ذلك إنما يدل عمى حرص ىذه  لمتواصل الاجتماعي، وا 
المواقع عمى التواصل مع الجماىير، ومعرفة كافة 
المستجدات، كما وتفرد موقع المركز الفمسطيني للإعلام، 
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بتوفير منصات عبر التيمجرام، والواتس أب، إضافة الى ما 
 سبق.

  إلخدمات إلاضافية: . ت
ديد من الخدمات المتنوعة تتيح المواقع الإلكترونية الع 

لمستخدمييا، بجانب الخدمات الصحفية، والأخبار التي تقدميا، 
وتتعمق تمك الخدمات بالمجالات التي تيم المستخدمين وتمبي 

 احتياجاتيم، ومن خلال نتائج الجدول التالي نجد ما يمي:
 ( :الخدمات الإضافية8جدول رقم )

 الموقع
 الخدمات

المركز الفمسطيني 
 لامللإع

وكالة معا 
 الإخبارية

وكالة فمسطين 
 برس

RSS  - - 
 - -  مواقيت الصلاة
درجات الحرارة 

 "الطقس"
  - 

    المغات المستخدمة
 -  - أسعار العملات
خدمة الرسائل 

SMS 
- -  

بينت نتائج الجدول السابق تنوع الخدمات التي تقدميا مواقع الدراسة 
التي انفرد بيا   RSSتمثمت في خدمة  ما بين خدمات إخبارية

المركز الفمسطيني للإعلام، وبين بقية الخدمات الحياتية حيث اتفقت 
المواقع جميعا عمى تقديم خدمة المغات المستخدمة، ودرجات الطقس، 
وتباينت في تقديم خدمات مواقيت الصلاة، وأسعار العملات، 

م( 2007ئج )العنزي، والرسائل. وتتفق تمك النتائج بشكل عام مع نتا
حيث توصمت إلى أن مواقع صحف الدراسة تقدم خدمات مساندة 
متعددة من أىميا: خدمات الحرارة، وأوقات الصلاة، واسعار 

 العملات.
إلمحور إلثاني: إلعناصر إلبنائية إلمكونة لجسم إلموإقع إلإخبارية 

 إلإلكترونية.
 :أولًا: أنوإع إلصور إلمستخدمة في موإقع إلدرإسة

 
 
 
 

 أنواع الصور في مواقع الدراسة(: 9رقم ) جدول

 الموقع
أنواع 
 الصور

المركز 
الفمسطيني 
 للإعلام

وكالة معا 
 الإخبارية

وكالة فمسطين 
 برس

 الاتجاه العام

 % ك % ك % ك % ك

 330 إخبارية
22.4
5 

930 50 450 
23.4
4 

171
0 

32.5
7 

شخصي
 ة

540 
36.7
4 

360 
19.3
5 

420 21.9 
132
0 

25.1
4 

موضوع
 ية

480 
32.6
5 

480 25.8 690 
35.9
1 

165
0 

31.4
3 

 360 4.85 90 8.16 120 أخرى 
18.7
5 

570 
10.8
6 

الإجمال
 ي

147
0 

100 
186
0 

100 
192
0 

100 
525
0 

100 

يُظير الجدول السابق أنواع الصور المستخدمة في مواقع الدراسة، 
عمى الصور  بشكل عامومن خلالو يتضح اعتماد مواقع الدراسة 

خبارية بشكل أساسي، ويبرر الباحثان ذلك لكثرة الاحداث التي الإ
تشيدىا الساحة الفمسطينية وتنوعيا، إضافة إلى القدرات التأثيرية 
والمعاني الميمة التي تحمميا الصور بشكل عام والإخبارية بشكل 
خاص لمقراء، حيث يتم استخداميا مع المتون؛ بيدف تسييل المعاني 

لتي ربما لا يمكن الوصل إلييا في ظل الاعتماد المتضمنة فييا، وا
، يمييا الصور الموضوعية، والصور (24)عمى المعاني التحريرية فقط

الشخصية، حيث جاء موقع وكالة معا الإخبارية في الصدارة 
%( مقارنة مع باقي مواقع 54.38باستخدامو لمصور الإخبارية بنسبة)

طيني للإعلام عمى باقي الدراسة، في حين تقدم موقع المركز الفمس
%(، 40.91المواقع في استخدام الصور الشخصية بنسبة بمغت)

%(، أما الصور 31.82ويميو موقع وكالة فمسطين برس بنسبة)
الموضوعية فتميز موقع وكالة فمسطين برس باستخدامو لمصور 
الموضوعية عن باقي مواقع الدراسة، وقدرت نسبة الصور 

لأمر الذي يتطمب من بقية المواقع %(، ا41.82الموضوعية بـ )
 الالتزام بو والموازنة بين أنواع الصور المختمفة لأىمية كل نوع.

                                                           
 (.34ص ) ميتو الوظيفية واتجاىاتو الحديثةالعسكر، الإخراج الصحفي وأى -24
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وعمى مستوى كل موقع عمى حدة: جاء إستخدإم موإقع إلدرإسة 
 لمصور كما يمي:

بينت النتائج  عمى مستوى موقع إلمركز إلفمسطيني للإعلام: . أ
تبة الأولى وبنسبة اعتماد الموقع عمى الصور الشخصية في المر 

%، تلاىا الصور الموضوعية وبنسبة قاربت 36.74بمغت 
%، وأخيرا جاءت 22.45%، ثم الصور الإخبارية بنسبة 33

% من إجمالي الصور التي 9الصور الأخرى وبنسبة اقل من 
 يعتمد عمييا الموقع.

بينت النتائج اعتماد  عمى مستوى موقع وكالة معا للإعلام: . ب
%، مقارنة ببقية 50ر الإخبارية بنسبة الموقع عمى الصو 

%، ثم 25.8الصور، ثم اعتمد عمى الصور الموضوعية وبنسبة 
%، 19.35جاءت الصور الشخصية في المرتبة الثالثة وبنسبة 

% من إجمالي الصور 4.85وأخيرا الصور الأخرى وبنسبة 
 المستخدمة.

بينت النتائج اعتماد  عمى مستوى موقع وكالة فمسطين برس: . ت
لموقع عمى الصور الموضوعية بدرجة كبيرة وبنسبة بمغت ا

%، ثم 23.44%، تلاىا الصور الاخبارية وبنسبة 35.9
%، وأخيرا جاءت 21.9الصور الشخصية بنسبة متقاربة بمغت 

% من إجمالي الصور 18.75الصور الأخرى وبنسبة 
 المستخدمة.

 ثانياً: مساحة صور موإقع إلدرإسة: 
 ة الصور المستخدمة في مواقع الدراسةمساح(: 10رقم ) جدول

 الموقع
 

المساح
 ة

المركز الفمسطيني 
 للإعلام

وكالة معا 
 الإخبارية

وكالة فمسطين 
 برس

 الاتجاه العام

 % ك % ك % ك % ك

 4 210 6.25 120 1.61 30 4.08 60 كبيرة
متوسط

 450 ة
30.6
1 

183
0 

98.3
9 210 

10.9
4 

249
0 

47.4
3 

 960 صغيرة
65.3
1 

0 0 
159
0 

82.8
1 

255
0 

48.5
7 

إجمالي 
 الصور

147
0 

100 186
0 

100 192
0 

100 525
0 

100 

إلى استخدام  بشكل عاميتضح من الجدول ميل مواقع الدراسة 
الصور ذات المساحة الصغيرة والمتوسطة وبنسب متقاربة بمغت عمى 

%(، طوال فترة التحميل، كما تفرد 47.43%(، و)48.57التوالي)
مسطيني للإعلام وموقع وكالة فمسطين برس موقعا المركز الف

%( 65.31باستخدام الصور الصغيرة بنسب عمى التوالي)
 %(.82.81و)

وتميز موقع وكالة معا الإخبارية في استخدامو لمصور متوسطة 
%( وىي الأعمى مقارنة مع باقي 98.39المساحة، وجاءت نسبتيا )

صور الكبيرة بنسبة مواقع الدراسة، وأخيرا استخدمت مواقع الدراسة ال
%، وىي نسبة ضئيمة مقارنة مع أىميتيا ودورىا في التعبير عن 4

 الاحداث.
وعمى مستوى كل موقع عمى حدة: جاءت مساحات إلصور في 

 موإقع إلدرإسة كما يمي:
بينت النتائج  عمى مستوى موقع إلمركز إلفمسطيني للإعلام: . أ

سبة كبيرة استخدام الموقع لمصور ذات المساحات الصغيرة وبن
%، طوال فترة التحميل، في حين استخدم الموقع 65.31بمغت 

%، تلاىا 30.61الصور ذات المساحة المتوسطة بنسبة 
استخدام الموقع لمصور ذات المساحات الكبيرة وبنسب قميمة 

 مقارنة مع الصور الأخرى رغم أىميتيا كما أسمفنا سابقا.
النتائج استخدام بينت  عمى مستوى موقع وكالة معا للإعلام: . ب

الموقع لمصور ذات المساحة المتوسطة وبنسبة كبيرة بمغت 
%، تلاىا استخدام الموقع لمصور الكبيرة وبنسبة ضئيمة 98.81

%، وأغفل الموقع الصور ذات المساحة 2بمغت أقل من 
 الصغيرة طوال فترة التحميل.

بينت النتائج استخدام  عمى مستوى موقع وكالة فمسطين برس: . ت
قع لمصور ذات المساحة الصغيرة وبنسبة كبيرة بمغت المو 

% وتختمف ىذه النتيجة مع موقع وكالة معا التي 82.81
استخدمت الصور ذات المساحة المتوسطة طوال فترة التحميل، 
ولعل ىذا يعود لامتلاك وكالة معا وكالة خاصة لمتصوير، 

%،  10.94تلاىا استخدام الصور المتوسطة المساحة بنسبة 
% من إجمالي 6.25خيرا جاءت الصور الكبيرة وبنسبة وأ

 المساحة المستخدمة.
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 ثالثاً: إستخدإم إلوسائط إلمتعددة في موإقع إلدرإسة:
( اعتماد مواقع الدراسة عمى مقاطع 11يُبين الجدول التالي رقم )

الفيديو كأحد أىم أنواع الوسائط المتعددة بنسبة كبيرة 
موقع المركز الفمسطيني للإعلام  %(، في حين انفرد83.33بمغت)

باستخدام الانفوجرافيك كأحد أنواع الوسائط المتعددة الجديدة التي لا 
تستخدم بكثرة في مواقع الأخبار الإلكترونية الفمسطينية، وىو يحسب 
دارتو، ويتطمب من بقية المواقع الالتزام باستخدامو، لأىميتو  لمموقع وا 

عمومات، وتساوى موقعا وكالة معا في توضيح الخرائط، واختصار الم
الإخبارية والمركز الفمسطيني للإعلام في استخداميما لمقاطع الفيديو 

%(، في الوقت نفسو لم يستخدم أي موقع من مواقع 100بنسبة )
الدراسة المقاطع الصوتية رغم أىميتيا ودورىا في التوضيح ودعم 

 المعمومات.
 مواقع الدراسةالوسائط المتعددة في (: 11رقم ) دولج

 الموقع
 

الوسائط 
 المتعددة

المركز الفمسطيني 
 للإعلام

وكالة معا 
 الإخبارية

وكالة فمسطين 
 الاتجاه العام برس

 % ك % ك % ك % ك

 83.33 450 100 90 100 180 66.67 180 مقاطع فيديو
مقاطع 
 0 0 0 0 0 0 0 0 صوتية

 16.67 90 0 0 0 0 33.33 90 انفوجرافيك
 100 540 100 90 100 180 100 270 يالإجمال

وعمى مستوى كل موقع عمى حدة: جاء إستخدإم إلوسائط في موإقع 
 إلدرإسة كما يمي:

بينت النتائج  عمى مستوى موقع إلمركز إلفمسطيني للإعلام: . أ
استخدام الموقع لمقاطع الفيديو في المرتبة الأولى لموسائط 

تخدام %، تلاىا اس66.67المستخدمة وبنسبة بمغت 
%، وأغفل الموقع استخدام 33.33الانفوجرافيك وبنسبة بمغت 

المقاطع الصوتية رغم أىمية في دعم مصداقية المحتوى 
 المنشور.

بينت النتائج استخدام  عمى مستوى موقع وكالة معا للإعلام: . ب
%، وأغفل 100الموقع لمقاطع الفيديو فقط وبنسبة بمغت 

ىميتيا ودورىا في تعزيز الموقع استخدام بقية الوسائط رغم أ 
 المحتوي المنشور.

بينت النتائج اتفاق  عمى مستوى موقع وكالة فمسطين برس: . ت
الموقع مع موقع وكالة معا في استخدام مقاطع الفيديو فقط 

%، كما وأغفل الموقع استخدام بقية الوسائط 100وبنسبة بمغت 
رغم أىميتيا ودورىا في تعزيز المحتوى المنشور طوال فترة 

 التحميل.
 رإبعاً: إستخدإم إلنصوص إلفائقة في موإقع إلدرإسة:

 أنواع النصوص الفائقة في مواقع الدراسة(: 12رقم ) دولج
 الموقع
 

 النص الفائق

المركز الفمسطيني 
 للإعلام

وكالة معا 
 الإخبارية

وكالة فمسطين 
 الاتجاه العام برس

 % ك % ك % ك % ك
نص فائق داخل 
 0.33 30 0 0 0 0 1.33 30 الصفحة الرئيسية

نص فائق داخل 
 الموقع

2220 98.67 3570 100 3390 100 9180 99.67 

نص فائق خارج 
 0 0 0 0 0 0 0 0 الموقع

 100 9210 100 3390 100 3570 100 2250 الإجمالي

يتضح من الجدول السابق اعتماد مواقع الدراسة عمى تقنية النص 
في موقعيا بنسبة كبيرة جدا بمغت الفائق داخل الموقع بشكل أساسي 

%(، ولم تعتمد مواقع الدراسة عمى النص الفائق خارج 99.67)
بشكل عام، وعمى مستوى كل موقع عمى الموقع طوال فترة التحميل 

تفرد موقع المركز الفمسطيني للإعلام في الاعتماد عمى حدة إيضا. و
ل الصفحة النص الفائق داخل الصفحة الرئيسية؛ لمتنقل أعمى وأسف

، الأمر الذي فيما لم تعتمده بقية موإقع إلدرإسةالرئيسية لمموقع، 
يعود إلى غياب الإمكانيات الفنية والتقنية لممواقع الإخبارية 

م( 2008الفمسطينية، وتختمف تمك النتائج مع نتائج دراسة )محسب، 
يقدم الروابط الإخبارية عمى  CNNحيث توصمت إلى أن موقع 

النصوص الفائقة الثلاثة )الداخمية، والخارجية،  موقعو بأنواع
 والمحمية(.

 
 خامساً: إستخدإم إلألوإن في موإقع إلدرإسة:
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 ستخدامات الألوان في مواقع الدراسة(: ا13رقم ) دولج
 الموقع
 

استخدا
م 

 الألوان

المركز 
الفمسطيني 
 للإعلام

وكالة معا 
 الإخبارية

وكالة 
 فمسطين برس

 الاتجاه العام

 % ك % ك % ك % ك

الأرض
 يات

36
0 

54.
54 

66
0 

68.
75 

99
0 

37.
08 

20
10 

46.
85 

العناوي
 ن

30
0 

45.
46 

30
0 

31.
25 

12
60 

47.
19 

18
60 

43.
35 

النصو 
 ص

0 0 0 0 
42
0 

15.
73 

42
0 

9.8 

الإجما
 لي

66
0 

100 96
0 

100 26
70 

100 42
90 

100 

 يبين الجدول السابق أىم استخدامات الألوان في مواقع الدراسة بشكل
عام، حيث تنوعت ىذه الاستخدامات بين الأرضيات والعناوين، 
والنصوص، ويتضح من الجدول أن مواقع الدراسة استخدمت الألوان 
في الأرضيات والعناوين بنسب متقاربة، وىي عمى التوالي 

%(، في حين لم تستخدمو في النصوص إلا 43.35%( و)46.85)
لاعتماد أغمب مواقع  %(؛ ويرجع ذلك10بنسبة قميمة لم تتجاوز )

 الدراسة عمى أسموب البوابة في إخراجيا لمواقعيا.
وعمى مستوى كل موقع عمى حدة: جاء إستخدإم إلألوإن في موإقع 

 إلدرإسة كما يمي:
بينت النتائج أن الموقع  عمى مستوى موقع إلمركز إلفمسطيني للإعلام: . أ

 استخدم الألوان في المرتبة الأولى في الأرضيات وبنسبة
%، ولم 45.46%، ثم استخدميا في العناوين بنسبة 54.54

 يستخدميا الموقع في النصوص طوال فترة التحميل. 
بينت النتائج أن الموقع  عمى مستوى موقع وكالة معا للإعلام: . ب

استخدم الألوان في المرتبة الأولى في الأرضيات وبنسبة 
%، ولم 31.25%، ثم استخدميا في العناوين بنسبة 68.75

يستخدميا الموقع في النصوص طوال فترة التحميل وتتشابو ىذ 
 النتائج مع نتائج موقع المركز الفمسطيني للإعلام.

بينت النتائج اختلاف  عمى مستوى موقع وكالة فمسطين برس:  . ت
الموقع مع موقع وكالة معا، وموقع المركز الفمسطيني للإعلام في 

لى استخداميا في استخدام الألوان حيث جاء في المرتبة الأو 
%، 37.08%، ثم الأرضيات وبنسبة 47.19العناوين وبنسبة 

وتفرد الموقع أيضا في استخدام الألوان في النصوص وبنسبة 
%، ويحسب ىذا الأمر لمموقع لأىمية استخدام الألوان في 15.73

ابراز النصوص، اضافة لأنو أعتمد عمى الأسموب المختمط في 
 إخراجو.

 إلحدود وإلفوإصل في موإقع إلدرإسة:سادساً: إستخدإم 
 لحدود والفواصل في مواقع الدراسةا ستخدامات(: ا14رقم ) دولج

 الموقع
 الحدود

المركز الفمسطيني 
 للإعلام

وكالة معا 
 الإخبارية

وكالة فمسطين 
 الاتجاه العام برس

 % ك % ك % ك % ك

 600 الخطوط
29.8
5 990 

23.7
4 

171
0 

52.2
9 

330
0 

34.9
2 

 3.18 300 9.17 300 0 0 0 0 الصور
 3.8 360 11 360 0 0 0 0 العناوين

123 الإطار
0 61.2 540 12.9

5 210 6.42 198
0 

20.9
5 

 8.95 180 البياض
264
0 

63.3
1 690 

21.1
2 

351
0 

37.1
5 

الإجمال
 ي

201
0 100 

417
0 100 

327
0 100 

945
0 100 

بياض لم بشكل عاميظير الجدول السابق استخدام مواقع الدراسة 
كشكل من أشكال الفواصل بين المواد التحريرية عمى الموقع حيث 

%(، يميو في المرتبة الثانية 37.15جاء في الترتيب الأول، وبنسبة )
%، في حين 20.95%(، ثم الإطار بنسبة 34.92الخطوط بنسبة )

جاءت في المرتبة الأخيرة الصور ثم العناوين، حيث كانت الأقل 
 %(.3.8%(، )3.18، وبمغت نسبتيا )اعتمادا  في الموقع

وعمى مستوى كل موقع عمى حدة: جاء إستخدإم إلألوإن في موإقع 
 إلدرإسة كما يمي:

بينت النتائج أن الموقع  عمى مستوى موقع إلمركز إلفمسطيني للإعلام: . أ
استخدم الإطار كشكل من اشكال الحدود والفواصل وبنسبة بمغت 

%، ثم البياض 29.85 %، ثم استخدم الخطوط وبنسبة61.2
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% في المرتبة الأخيرة ولم يستخدم الموقع الصور 8.95وبنسبة 
 والعناوين كشكل من أشكال الفواصل طوال فترة التحميل. 

بينت النتائج أن الموقع  عمى مستوى موقع وكالة معا للإعلام: . ب
استخدم البياض كشكل من اشكال الحدود والفواصل وبنسبة بمغت 

%ن ثم الاطار 23.74م الخطوط وبنسبة %، ثم استخد63.31
%، واتفق الموقع مع موقع المركز الفمسطيني في 12.95وبنسبة 

 عدم استخدم الصور والعناوين طوال فترة التحميل ايضا.
بينت النتائج تميز الموقع  عمى مستوى موقع وكالة فمسطين برس: . ت

عن موقع وكالة معا، وموقع المركز الفمسطيني للإعلام في 
دامو اشكال الحدود والفواصل كافة حيث استخدم في المرتبة استخ

%، 21.12%، تلاه البياض بنسبة 52.29الأولى الخطوط بنسبة 
%، وأخيرا الاطار 9.17%، ثم الصور بنسبة 11ثم العناوين بنسبة 

%، ولعل ىذا التفاوت في استخدام الفواصل يتفق مع 6.42وبنسبة 
ناولت الإخراج الالكتروني مثل: العديد من نتائج الدراسات التي ت

 م(.2008م( ودراسة: )الشربيني، 2014دراسة: )لبد، 
 إلمحور إلثالث: أهم إلنتائج وإلتوصيات

 نتائج إلدرإسة: أهمأولًا: 
موقع وكالة معا الإخبارية ىو  أظيرت نتائج الدراسة أن .1

الأطول بين مواقع الدراسة حيث بمغ ارتفاع الصفحة 
بكسل، وتتفق تمك النتيجة مع  4766الرئيسية لمموقع 

القول بأن المواقع الجيدة تمتاز بطوليا الامر الذي يعكسو 
تصميم موقع وكالة معا، ويتفق مع التوجو العام الذي 
ينادي بو معظم المصممين،  يميو موقع المركز الفمسطيني 
للإعلام، حيث بمغ ارتفاع الصفحة الرئيسية لمموقع 

يرت النتائج أن موقع بكسل، في حين أظ 3345.02
 بكسل. 3076وكالة فمسطين برس الأقل ارتفاعا، وبنسبة 

بينت النتائج  أن مواقع الدراسة اتفقت كميا في استخدام  .2
القوائم التفرعية، واتفقت أيضا في استخدام القوائم المنسدلة 
عبر القوائم التفرعية، وتتفق تمك النتائج مع نتائج دراسة 

تت أن القوائم المنسدلة تساعد في م( حيث أثب2014)لبد، 
التقميل من عدد الروابط الموجودة عمى الصفحة الرئيسية 
لمموقع، كما توصمت النتائج إلى أن مواقع الدراسة )معا، 

وفمسطين برس( تستخدم القوائم الثابتة عبر بعض 
الاقسام، فيما لم يستخدم موقع المركز الفمسطيني للإعلام 

 فترة التحميل.القوائم الثابتة طوال 
كشفت الدراسة عن اعتماد جميع مواقع الدراسة لأسموب  .3

واحد في إخراج قوائم التجوال، وىو نموذج أعمى الصفحة 
  الرئيسية فقط.

بينت النتائج أن مواقع الدراسة تعتمد عمى أسموب البوابة  .4
بشكل أكبر في إخراج موضوعاتيا عمى الصفحة 

المركز الفمسطيني الرئيسية، وتمثل تمك المواقع موقع 
للإعلام، وموقع وكالة معا الإخبارية، بينما اعتمد موقع 
وكالة فمسطين برس عمى الأسموب المختمط، حيث جمع 
بين الأسموبين في إخراج موضوعاتو المختمفة عمى 
الصفحة الأولى، وتتفق تمك النتائج مع ما أكدتو الادبيات 

ب الأمثل والدراسات عمى أن اسموب البوابة يعد الاسمو 
 لتصميم الصفحات الرئيسية في المواقع الإلكترونية.

اتفقت كل مواقع الدراسة عمى استخدام اسموب العرض  .5
الأفقي فيما يتعمق باتجاه عرض المعمومات واتجاىو، 

( التي 2010وتتفق تمك النتائج مع نتائج دراسة )مؤيد، 
بينت تفضيل المستخدمين للأسموب الأفقي في عرض 

، بيدف رؤية أكبر قدر من المعمومات دون  المعمومات
 الحاجة إلى استخدام شريط التحريك.

بينت النتائج  أن مواقع الدراسة تستخدم نوعين من  .6
الخطوط في كتابة العناوين، حيث يستخدم موقع وكالة 

أما موقع  Tahoma, Times New Romaمعا خطي 
، ويتفق Arial, Tahomaفمسطين برس فيستخدم خطي 

، في كتابة متن Tahomaعان في استخدام خط الموق
الموضوعات المنشورة، ويختمف عنيما موقع المركز 

لكتابة  Arialالفمسطيني للإعلام، حيث يستخدم خط 
العناوين والمتون عمى حد سواء ولعمو ىذا يعود الى رغبة 
الموقع في التفرد بخط يميزه عن غيره من المواقع، ولأىمية 

يضاف الى دقة الموضوعات  ىذا في التميز الذي
 المطروحة.
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كشفت النتائج أن أحجام المتون والعناوين جاءت  بين  .7
بنط لمعناوين، حيث يستخدم موقع المركز  10-18

بنط، فيما يستخدم  18الفمسطيني في كتابة عناوينو حجم 
بنط، وأخيرا  11-10موقع وكالة معا حجم يتراوح بين 

 15-12وح بين يستخدم موقع فمسطين برس حجم يترا
بنط في موقعي  14بنط، فيما تستخدم مواقع الدراسة حجم 

معا والمركز الفمسطيني، ويستخدم موقع فمسطين برس 
بنط لكتابة متن الموضوعات المنشورة،  10حجم 

والاختلاف ىذه يعود من وجية نظر الباحثان لاختلاف 
 نماذج التصميم المستخدمة لدي كل موقع.

اك تباينا  واضحا في النسبة المخصصة بينت النتائج أن ىن .8
للإعلانات التي تعرضيا مواقع الدراسة عمى صفحتيا 
الرئيسية، ويرجع ذلك لسياسة كل موقع، ومصدر تمويمو، 
فنجد مثلا أن موقع وكالة معا، وموقع وكالة فمسطين برس 
ييتمان بالإعلانات، وأنيا تمثل مصدرا جيدا بالنسبة 

بة الاىتمام بينيما بدرجة كبيرة لموكالتين حيث تقاربت نس
%(، فيما لم ييتم المركز 0.62وبفرق بسيط جدا )

الفمسطيني للإعلام بالإعلانات التجارية عمى صفحتو 
لمسياسة التحريرية التي يعتمدىا، وأيضا يرجع الباحثان 
تراجع نسبة الإعلانات بشكل عام في مواقع الدراسة لأنيا 

( يتفق 2014لبد، مواقع  حزبية. ووفقا لدراسة )
المصممون عمى عدم وجود نسبة محددة لإعلانات المواقع 
الإلكترونية، وأن نسبة وجودىا تعتمد عمى القائمين عمى 
الموقع، مؤكدين عمى تفضيل التقميل منيا، كونيا تشتت 

 المستخدم.
بينت النتائج  اتفاق مواقع الدراسة عمى تقديم خدمة البحث  .9

في إطار تقديميا لخدمات  الداخمي البسيط والمتقدم
محركات البحث الذي يقدم خيارات لممستخدم لحصر 
النتائج، والحصول عمى المعمومات التي يريدىا بدقة، 
وكذلك يتضح إىمال المواقع لخدمة البحث الخارجي من 
خلال ربط المواقع بمحركات البحث العالمية عمى شبكة 

 الانترنت.

لإخبارية الإلكترونية كشفت النتائج  أن مواقع الدراسة ا .10
تقدم خدمة الأرشيف لممواد المنشورة عمى مواقعيا، كما 
تقدم أرشيفا يصل إلى أكثر من ست سنوات في بعضيا، 
الأمر الذي تتميز بو المواقع الإلكترونية الفمسطينية مقارنة 

 بالمواقع العربية.
كشفت النتائج أن مواقع الدراسة لم تتح خريطة  لمواقعيا  .11

ية استخداميا، رغم أىمية الخريطة في تسييل تبين كيف
الحصول عمى المعمومات، والتعرف عمى أقسام الموقع 
وىيكمو،  باستثناء موقع المركز الفمسطيني للإعلام؛ لكونو 
 من المواقع الكبيرة، والتي تنشر بعدة لغات أجنبية. وكذلك

 الدردشة. وغرف المنتديات توفير عدم
ع الدراسة في الاىتمام بضرورة كشفت النتائج اختلاف مواق .12

تحقيق التفاعمية والتواصل مع الجميور، حيث تنوعت 
أشكال استخدام مواقع الدراسة لخاصية البريد الالكتروني 
كوسيمة لمتواصل مع جميورىا الخاص، ورغم ذلك أثبتت 
التجربة أن ىذه الخاصية غير فاعمة البتة، ويرى الباحثان 

ن  أن خدمة البريد الالكتروني عمى اختلاف أنواعيا وا 
توفرت فيي غير فاعمة، وتؤكد تمك النتيجة التحديث 
الجديد الذي افرزتو التقنيات الاتصالية الحديثة لآليات 
التواصل مع المواقع الإلكترونية والمتمثمة في انشاء 
صفحات لمتواصل الاجتماعي، تيدف الى تحقيق تفاعل 

 لكتروني. سريع يفوق سرعة التفاعل عبر البريد الا
بينت النتائج اىتمام مواقع الدراسة بصفحات التواصل  .13

الاجتماعي، واتاحة روابط لصفحاتيم عبر ىذه المواقع 
لمتواصل مع جميور المستخدمين، باعتبار أن صفحات 
التواصل الاجتماعي أصبحت سمة وضرورة لكل وسيمة 
إعلامية تريد أن تحقق التواصل مع جماىيرىا لا سيما في 

نتشار مفاىيم جديدة كصحافة المواطن، والمواطن ظل ا
 الصحفي.

 من بينت النتائج أن مواقع الدراسة قدمت مجموعة .14
المستخدم،  احتياجات تمبى التي الإضافية الخدمات

وتنوعت ىذه  الخدمات ما بين خدمات إخبارية تمثمت في 
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التي انفرد بيا المركز الفمسطيني للإعلام   RSSخدمة 
دمات الخدماتية، حيث اتفقت المواقع جميعا وبين بقية الخ

عمى تقديم خدمة المغات المستخدمة، ودرجات الطقس، 
وتباينت في تقديم خدمات مواقيت الصلاة، وأسعار 

 العملات.
 صور إرفاق عمى المواقع عمى حرص الدراسة أكدت .15

 والأخبار الأحداث تجسد التي التحريرية المواد مع إخبارية
ن شكل أساسي ،حوليا ب تدور التي  النسب تفاوتت وا 

بينيا، ويبرر الباحثان ذلك لكثرة الأحداث التي تشيدىا 
الساحة الفمسطينية وتنوعيا، إضافة إلى القدرات التأثيرية 
والمعاني الميمة التي تحمميا الصور بشكل عام 

 والإخبارية بشكل خاص لمقراء.
كشفت النتائج ميل مواقع الدراسة إلى استخدام الصور  .16

ذات المساحة الصغيرة والمتوسطة بنسبة متقاربة عمى 
%(، حيث تفرد موقعا 47.43%(، و)48.57التوالي)

المركز الفمسطيني للإعلام وموقع وكالة فمسطين برس 
باستخدام الصور الصغيرة بنسب عمى التوالي 

 %(.82.81%( و)65.31)
بينت النتائج اعتماد مواقع الدراسة عمى مقاطع الفيديو  .17

أىم أنواع الوسائط المتعددة بنسبة كبيرة بمغت كأحد 
%(، في حين انفرد موقع المركز الفمسطيني 83.33)

للإعلام باستخدام الانفوجرافيك كأحد أنواع الوسائط 
المتعددة الجديدة التي لا تستخدم بكثرة في مواقع الأخبار 

 الإلكترونية الفمسطينية.
تقنية النص اعتماد مواقع الدراسة عمى  الدراسة أظيرت .18

الفائق داخل الموقع بشكل أساسي في موقعيا بنسبة كبيرة 
%(، ولم تعتمد مواقع الدراسة عمى 99.67جدا بمغت )

النص الفائق خارج الموقع طوال فترة التحميل، الأمر الذي 
يعود إلى غياب الامكانيات الفنية والتقنية لممواقع 

 الإخبارية الفمسطينية.
استخدامات الألوان في مواقع أوضحت النتائج أن أىم  .19

الدراسة جاءت بين الأرضيات والعناوين، والنصوص، 

حيث استخدمت الألوان في الأرضيات والعناوين بنسب 
%(، 43.35%( و)46.85متقاربة وىي عمى التوالي )

في حين لم تستخدم في النصوص إلا بنسب قميمة لم 
اسة %(؛ ويرجع ذلك لاعتماد أغمب مواقع الدر 10تتجاوز )

 عمى أسموب البوابة في إخراجيا لمواقعيا.
أساسي عمى  بشكل كشفت الدراسة عن اعتماد المواقع .20

البياض كشكل من أشكال الفواصل بين المواد التحريرية 
%(، 37.15عمى الموقع، وجاء في الترتيب الأول بنسبة )
%(،في 34.92يميو في المرتبة الثانية الخطوط بنسبة )

ة الأخيرة الصور حيث كانت الأقل حين جاءت في المرتب
%(، وتميز 3.18اعتمادا  في الموقع، وبمغت نسبتيا )

موقع وكالة فمسطين برس في استخدامو لمصور والعناوين 
كفواصل بين مواده المنشورة مقارنة مع باقي مواقع الدراسة 

%(، وكذلك في استخدامو لمخطوط بنسبة 100بنسبة )
(51.82.)% 

 :ياتأهم إلتوص ثانياً:
بعد إستعرإض أهم نتائج إلدرإسة، ومناقشتاا يقترح إلباحثان ما 

 يمي:
توصي الدراسة العاممين والقائمين عمى المواقع الإلكترونية  .1

بضرورة العمل عمى مراعاة احتياجات المستخدم عند تصميم 
المواقع، حيث يكون التصميم يتناسب مع احتياجات 

مات التي يريدىا المستخدم، ويساعده في الوصول لممعمو 
 بسيولة.

ضرورة استفادة المصممين من التقنيات الحديثة في عالم  .2
تصميم الويب، والاخراج الالكتروني، بما يحقق يسر القراءة 
لممستخدمين،  والافادة القصوى من التقنيات الاتصالية 

 الحديثة في مجال التفاعمية.
تتناسب  عمى القائمين عمى المواقع إنتاج مواد إعلامية خاصة .3

مع اسموب الكتابة الإلكترونية وتستخدم كافة الوسائط 
المتعددة، وكذلك توفير طاقم خاص من المحررين الذين 

 يعممون لمموقع فقط.
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ضرورة اىتمام المصممين بالصور المعروضة عمى صفحات  .4
مواقعيم؛ لكونيا عنصر جذب بالموقع، والعمل عمى زيادة 

 مى القارئ.مساحتيا؛ لما ليا من قوة تأثير ع
ضرورة قيام المصممين بضرورة توفير خريطة لمموقع، توضح  .5

أقسام وعناوين الموقع، إضافة  مشاركة المستخدم في 
الأحداث، من خلال توفير استفتاءات الرأي المتجددة 

 والمتنوعة.
قيام المصممين بالاعتماد عمى الخطوط العربية التي تمتاز  .6

كذلك تحميل الخطوط بالوضوح ودرجة القراءة العالية، و 
المستخدمة بالموقع دون الحاجة لتوافرىا عمى أنظمة التشغيل 

 .Web Fontلممستخدم، من خلال 
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