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 الملخص:
ونوعية الضغوط التي يتعرض لها الأخصائيين الاجتماعيين في مديريات الشئون الاجتماعية بقطاع  مستوى هدفت الدراسة الراهنة إلى تحديد         

بأسلوب وتعتبر هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية، وأستخدم الباحث منهج المسح الاجتماعي  يهم،عة علأكثر الضغوط الواق ، وتحديدغزة

زة والبالغ الحصر الشامل لجميع الأخصائيين الاجتماعيين والأخصائيات الاجتماعيات العاملين بكافة مديريات الشئون الاجتماعية المنتشرة في قطاع غ

 الاخصائيين على الواقعة الضغوط أكثر، واستعان الباحث بمقياس الضغوط للكشف عن نتائج الدراسة، وكشفت نتائج الدارسة أن ( مفردة531عددهم )

%، يليها 9.07الاجتماعية والمؤدية إلى حالة الأعياء المهني هي: الضغوط الراجعة إلى العوامل التحفيزية بنسبة  الشئون مديريات في الاجتماعيين

%، يليها الضغوط الراجعة إلى المؤسسة التي يعمل بها الأخصائي الاجتماعي بنسبة 7.09راجعة إلى العوامل التنظيمية والإدارية بنسبة الضغوط ال

%، يليها الضغوط الراجعة إلى وضع المهنة داخل المجتمع بنسبة 1709%، يليها الضغوط الراجعة إلى نوعية العملاء وطبيعتهم بنسبة 7709

%، يليها الضغوط الراجعة إلى العلاقات داخل المؤسسة بنسبة 13ها الضغوط الراجعة إلى شخصية الأخصائي الاجتماعي نفسه بنسبة %، يلي54.9

 احصائية دلالة ذات جوهرية فروق توجد %، كما وأسفرت نتائج الدراسة بأنه لا1905%، وأخيراً الضغوط الراجعة إلى الأسرة والأهل بنسبة 1505

 الجنس ومتغير الخبرة ومتغير مكان العمل0 تعزى لمتغير الاجتماعيين الأخصائيين لها يتعرض التي الضغوط بين

 كلمات مفتاحية: 
 0الضغوط، الإعياء المهني، الأخصائيين الاجتماعيين

The relationship between pressures and the vocational fatigue for social workers working in 
the directorates of social affairs 

Abstract 
      The purpose of the current study was determine the level and quality pressures faced by social workers in the 

directorates of social affairs in the Gaza Strip, and determine of the more pressures that faced them, this study is 

considered of descriptive analytical studies, The researcher used the social survey method  a manner Comprehensive 

limited  to All social workers, Workers in the directorates of social affairs in the Gaza Strip, Totaling (135) Single, the 

researcher use pressure gauge to detect the results of the study, Results of the study revealed that more pressure on 

social workers in the directorates of Social Affairs  that leading to a vocational  fatigue case is: Pressure due the 

motivational factors by 70.9%, Followed by the pressures due to organizational factors and administrative by 68.7%, 

Followed by the pressures due to the institution he works the social worker by 66.7%, Followed by the pressures due to 

the quality of clients and Their conditions by 59.7%, Followed by the pressures due to the profession within the 

community by 54.9%, Followed by the pressures due to the character of the social worker himself by 53%, Followed by 

the pressures due to relations within the institution by 51.2%, Finally pressures due to the family and parents by 

47.1%, It also resulted in the results of the study That there are no significant statistical differences between the 

pressures faced by social workers due to the variable gender and experience variable and variable workplace. 
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(Split-Half Coefficient)

Spearman-Brown Coefficient

 

 

 .7520.859 0.762 

 .8950.945 0.902 

 .9320.965 0.874 

 .7790.876 0.868 

 .7850.880 0.864 

.8830.938 0.881 

 .8280.906 0.887 

.8170.8990.784
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 (Split-Half 
Coefficient)"T-Test

One Way ANOVA

  

:

%24.4 33 10 23 1 
%32.6  14  2 
%13.3 18 7 11 3 
%14.1 19 8 11 4 
%15.6 21 7 14 5 

%100 135 46 89 
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%14.1%13.3
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3.7 5 1 

16.3 22 2 
2.2 3 3 

77.8 105 4 
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460 68.15 3.41 1.053 

473 70.07 3.50 1.029 

471 69.78 3.49 1.050 

460 68.15 3.41 1.032 
479 70.96 3.55 0.928 
441 65.33 3.27 1.087 

2784 68.7
4

357 52.89 2.64 1.075 
273 40.44 2.02 1.011 
342 50.67 2.53 1.091 
395 58.52 2.93 1.124 
334 49.48 2.47 1.057 
349 51.70 2.59 1.082 

205050.6
2

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=2
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


   

   

 

 
 
919 

 
 

IUG Journal of Humanities Research (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

:

288 42.67 2.13 1.341 
458 67.85 3.39 1.339 
416 61.63 3.08 1.339 

462 68.44 3.42 1.206 

417 61.78 3.09 1.290 

432 64.00 3.20 1.320 
247361.06

552 81.78 4.09 0.966 
549 81.33 4.07 0.874 
529 78.37 3.92 1.065 

526 77.93 3.90 0.916 

508 75.26 3.76 1.009 
516 81.78 3.82 0.992 

318065.78
 

280 41.48 2.07 1.262
527 78.07 3.90 1.239 
541 80.15 4.01 1.069 
554 82.07 4.10 1.088 
529 78.37 3.92 1.153 
534 79.11 3.96 1.158 

296573.21
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343 50.81 2.54 1.256 
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213152.62
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