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Abstract: 

The study aims to investigate the transformations that have occurred on television as a result of the growing 

role of social media platforms, most importantly YouTube. This has changed the way television interacts with 

the public.  Moreover, the study aims to explore the way to maintain the momentum of television through the 

use of the same communication platforms, specifically YouTube, and provide a space for television to integrate 

with social media platforms. This issue has become present with its adaptation on social media platforms, most 

notably YouTube as a site that allows television to reach to a wider audience. This study falls within inductive 

studies that are based on observation and deductions. It is also based on the theory of technological 

determinism by Marshall Mclohan and a group of approaches related to the new media, such as Negroponte 

and Crosby. The study consists of five parts. The study concluded that social media platforms have contributed 

to maintain the momentum and continuity of television, and enhanced its presence among the public, where 

the young people use social journalism in a wider way. The study also proved that social media platforms are 

a natural evolution of the communication phenomenon caused by the communication technology revolution. 

The technological revolution was embodied in the Internet, which did not aim to deny television as a traditional 

media, but aimed to push television to develop itself to keep pace with communication transformations. 
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 دور منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز مكانة التلفاز

 دراسة استقرائية-أنموذجاً( )اليوتيوب 

 1محمود علاني )شاهين(سعيد د. 

 1فلسطين -جامعة الخليل -قسم الإعلام

 الملخص:
تهدف الدراسة إلى البحث في التحولات التي حصلت على التلفاز جراء تعاظم دور منصات التواصل الاجتماعي وأبرزها  

زخمه من خلال توظيف  اليوتيوب، وما أحدثه من تغيرات في طريقة تعاطي التلفاز مع الجمهور، وكيفية الحفاظ على  
وتقع هذه الدراسة ضمن الدراسات الاستقرائية     منصات التواصل ذاتها وتحديداً اليوتيوب وتوفير حيز لها لتتكامل معها.

القائمة على الملاحظة والاستنباط، والتي استندت الى نظرية الحتمية التكنلوجية لمارشال ماكلوهان ومجموعة من 
خلصت    عليه فقدومباحث.    5م الجديد مثل مدخل نيغروبونتي وكروسبي. وتتكون الدراسة من  المداخل ذات الصلة بالإعلا

الدراسة الى حقيقة مفادها أن منصات التواصل الاجتماعي وأهمها اليوتيوب، قد ساهمت في الحفاظ على زخم التلفاز  
الذي يس الجمهور بشكل عام والشباب بشكل خاص،  لدى    تخدم الاعلام الاجتماعي بشكلواستمراريته وتعزيز حضوره 

كما وأثبتت الدراسة أن منصات التواصل الاجتماعي هي تطور طبيعي للظاهرة الاتصالية نجمت عن الثورة التقنية    .  واسع
الاتصالية، التي تجسدت في الانترنت وقادت الى ظهور الاعلام الاجتماعي التفاعلي الذي لم يهدف الى نفي التلفاز  

 ليدية، بل دفعته الى تطوير ذاته ليواكب التحولات الاتصالية. كوسيلة اعلام تق
 الاعلام، الاعلام الجديد، اليوتيوب، الاعلام التقليدي، التلفاز   :مفتاحية   كلمات   
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 : المقدمة
 أدت الثورة التكنولوجية دوراً عظيماً في نقل البشرية الى مرحلة الاتصال الذكي الرقمي وتحديداً مع انتشار الانترنت وتحوله الى شبكة

 عنكبوتية تربط العالم اتصالياً في الجانب الاجتماعي والمعلوماتي والإعلامي والتجاري والمالي .... الخ. 
سع الى ظهور شبكات التواصل الاجتماعي، التي تعاظم دورها تدريجيا الى أن باتت قوة هائلة قادرة وقد قاد انتشار الانترنت بشكل وا 

له تحديات كبيرة تستوجب  الذي شعر بأن هناك من ينافسه ويخلق  التقليدي،  العام بشكل أوسع من الاعلام  الرأي  على صناعة 
ا ما حصل بالفعل مع وسائل الاعلام التقليدية في علاقتها مع ما بات مواجهتها عبر مجاراتها ومواكبتها لا بل الاندماج فيها، وهذ 

 يعرف بالإعلام الاجتماعي أو التفاعلي. 
 واستندت الدراسة الى مجموعة من الدراسات العربية والأجنبية السابقة التي تناولت الاعلام الجديد ومستوى تأثيره على الاعلام القديم،

( "التوافق والتنافر بين الإعلام التقليدي والإعلام الالكتروني"، دراسة رحيمة 2012د الله الغامدي )وكان من بينها دراسة  قينان عب
( الاعلام الجديد؛ 2019دراسة مدفوني جمال الدين)،  ( الصراع والتكامل بين الإعلام الجديد والإعلام التقليدي2013) الطيب عيساني

( الاعلام التقليدي والجديد في سياق تمدد  2017قراءة في المفهوم وبحث في الاشكال وأهم المداخل النظرية، دراسة جمال رزن )
  Oliver Budzinski, Sophia Gaenssle, Nadine Lindstadt-Dreusicke      (2021  دراسةالاعلام الاجتماعي وشبكاته،  

تحليل امبريقي لحجم المنافسة في أسواق الإعلام المرئي والمسموع، طارق علي حمود :  ( معركة اليوتيوب والتليفزيون ونيت فليكس
( التقنية...المضمون....الجمهور...دراسة مقارنة،  M.TV( والتلفزيون المحمول )interactive( التلفزيون التفاعلي الرقمي )2013)

 ( التلفزيون في ظروف تقارب وسائل الاعلام على الصعيد الراهن وغيرها.2016خليزوفا ) و دراسة أ.أ.
 وتتناول هذه الدراسة دور الاعلام الجديد )اليوتيوب نموذجاً( في تعزيز مكانة التلفاز كوسيلة اعلام تقليدية وتحوله الى اعلام تفاعلي

 جتماعي ومنها اليوتيوب.من خلال الحيز الذي أوجده لنفسه على منصات التواصل الا
وقد توصلت الدراسة من خلال منهجها الاستقرائي استنادا الى فرضية ان منصات التواصل الاجتماعي تخدم التلفزيون وتساعده في 

يساعد مواجهة التحديات التي فرضتها الانترنت بتطبيقاتها والمواقع الاجتماعية المتموضعة فيها، إلا أن الاعلام الجديد )اليوتيوب(  
 في انتشار التلفزيون أوساط جماهير منصات التواصل بشل كبير ولا يهدد وجودها بل يساعدها على الاستمرارية والاندماج فيها. 

 وتضمنت الدراسة خمسة محاور الى جانب الإجراءات المنهجية وهي:
 النظريات والمداخل التي تعتمد عليها الدراسة  المحور الأول:
 ت التواصل كوسيلة اعلام جديد تفاعلية منصا المحور الثاني:
 (YouTubeموقع يوتيوب ) المحور الثالث:
 تكاملية التلفاز مع اليوتيوب  المحور الرابع:

 التلفاز الذكي يحل مكان الشاشة التقليدية   المحور الخامس:
 : مشكلة الدراسة

الإعلام التفاعلي في الفضااااااااااء الإعلامي على حسااااااااااب وساااااااااائل من أبرز التحديات التي تواجه التلفاز في العقد الأخير هي هيمنة  
الإعلام التقليدية الامر الذي بات يهدد وجودها، لذا دأبت هذه الوساااااااااااااائل ومنها التلفاز الذي ساااااااااااااعى جاهداً الى ايجاد حيز له على  

ساااااااتخدماً منصاااااااات التواصاااااال  الشااااااابكة العنكبوتية ليحافس على اساااااااتمراريته وتعزيز مكانته ودوره كوسااااااايلة تتمتع بخصاااااااائ  فريدة م
 الاجتماعي ذات القدرة الاستثنائية في الوصول الى الجماهير من خلال ما تتميز به أدوات تجعلها الأكثر جذبا وتعاطياً للمتلقي.

في ما هو الدور الذي تلعبه المواقع الإلكترونية )اليوتيوب نموذجاً(  السؤؤؤؤؤؤرال الر  س:لذا تكمن مشاااااااااكلة الدراساااااااااة في الإجابة على  
 الحفاظ على استمرارية التلفاز وتعزيز مكانته ودوره الفاعل في المجتمع؟
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 : اهم ة الدراسة
تنبع اهمية هذه الدراسااااة من كونها واحدة من الدراسااااات القليلة في فلسااااطين والجوار التي تبحث في كيلية مساااااندة المواقع   -1

 الاعلام الجديد وتعاظم دوره. الإلكترونية للتلفاز وتعزيز مكانته والحفاظ على دوره وسط زحمة
 تتناول موضوعا حيوياً ومهماً وحديثاً.  -2
وتكمن أهميتها أيضااا في التوقيت والموضااوع، فتوقيتها مناسااب يواكب التطورات الحاصاالة في مجال الاتصااال وتكنولوجيا   -3

 متنامية في حقل الاعلام.المعلومات عالمياً وموضوعها يحظى باهتمام كبير من ناحية دراسة هذه الظاهرة الجديدة وال
كما ويتوقع أن تصاااااب  هذه الدراساااااة محط أنظار الباحثين الفلساااااطينيين والعرب وغيرهم للاساااااتفادة منها في ابحاثهم لتكون  -4

 مرجعاً مهماً في هذا مجال الدراسات الاعلامية.
 : أهداف الدراسة

الاجتماعي )اليوتيوب نموذجاً( على الاعلام  التواصااااالتساااااعى هذه الدراساااااة الى معرفة حجم التأثير الذي تحدثه منصاااااات  -1
 )التلفزيون نموذجاً( الذي هو محور دراستنا. التقليدي

كما وتنظر الدراساااااة في أهمية منصاااااات التواصااااال ودورها في تدعيم دور الاعلام التقليدي )التلفاز انموذجا( والحفاظ على   -2
وة بحكم خصااائصااه الفريدة في ظل جنوع قاعدة واسااعة من الجماهير اسااتمراريته، بل وتوسااع دائرة جمهوره ليبقى حاضاارا بق

 نحو الاعلام الجديد.
 الى جانب التعرف على أبرز أوجه التباين بين الإعلام التلفزيوني التقليدي والإعلام الجديد   -3
 ومعرفة دور اليوتيوب في تدعيم التلفاز والمساهمة في انتشاره. -4

 : منهج الدراسة
ي بغرض الوصول إلى   تقوم هذه الدراسة على المنهج الاستقرائي وكلمة استقراء اسم من المصدر "استقرأ"، وهي تعني التَّتبُّع، والتَّقص ِّ
 النتائج، ومن بين الكلمات ذات الصلة كل من: إقراء، واستقرائية، وقرأة، وقراءون، وإقراء. المنهج الاستقرائي يتمثَّل في تحديد ظاهرة

نة، ومُلاحظتها بدقَّة. وجمع المعلومات والبيانات بهدف الوصول إلى علاقات عامة، وذلك عن طريق تناوُل الجُزئيات بالتحليل، مُعيَّ 
 . (BTS Akademia 2022)"  .ثم التعميم في مراحل تالية

 : الحواس والمشاهدة والملاحظة. أداة الدراسة
: هناك علاقة بين الاعلام الجديد )اليوتيوب انموذجاً( بما يمتلكه من خصاائ  فريدة و القدرة على تعزيز   سؤ ةفرضؤ ة الدراسؤة الر 

 مكانة التلفاز والحيلولة دون تراجع مكانته وسط زحمة وسائل الاعلام الجديدة؟
 :تساؤلات الدراسة

 ما هو حجم تأثير اليوتيوب على انتشار التلفاز من منظور القائمين عليه؟   -1
 ما هي أسباب الإقبال على الإعلام الجديد )اليوتيوب( كمنصة اجتماعية؟  -2
 ما هي أسباب تراجع التلفاز مقابل تعاظم دور الإعلام الجديد؟  -3
 ليدي؟ ما هي الخصائ  التي يتمتع بها اليوتيوب مقابل التلفاز بشكله التق -4
 ما هي أبرز وجوه الاختلاف بين الإعلام التقليدي والإعلام الجديد )اليوتيوب نموذجا(؟ -5
 ما هو المستقبل الذي ينتظر التلفاز في ظل التحول الرقمي التفاعلي؟   -6

   :مجتمع الدراسة
من الاعلام الجديد والثاني يمثل جزء يتمثل مجتمع الدراسااة في دراسااة موقع اليوتيوب والتلفاز والعلاقة بينهما، كون الأول يمثل جزء 

 من الاعلام التقليدي.
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 مصطلحات الدراسة:
لغة يعني التبليغ والاخبار والاطلاع والاشاهار والبيان وهي من مصادر أعلم. اما اصاطلاحاً نيعني تزويد الناس بالمعلومات الإعلام:  

الحديثة، وهي التعبير عن ميول الناس واتجاهاتهم وقيمهم؛ من خلال الصحيحة والصادقة؛ بل تجاوزه إلى معنى يتناسب مع وظيفته 
 Almerja)  .نشر المعلومات والأخبار والأفكار والآراء بين الناس على وجه يعبر عن ميولهم واتجاهاتهم وقيمهم بقصد التأثير فيهم

2020)  
مفهوم يطلق على الظاهرة الإعلامية المعاصاااارة بتنويعات متعددة وهو جميع أشااااكال الإعلام الرقمي، الذي يقدم في   الإعلام الجديد:

قالب رقمي وتفاعلي ويعتمد على اندماج الن  والصاااورة والفيديو والصاااوت، فضااالا عن اساااتخدام جهاز الكمبيوتر كأداة محورية من 
 (NAME 2021) هي جزء منه وهي أيضا ما يميزه ومن أهم سماته.أجل عملية الإنتاج والعرض، وأن التفاعلية 

: هو عباارة عن موقع إلكتروني يقوم بعرض الفياديوهاات المتنوعاة المختلفاة، وذلاك في مختلا المجاالات، كماا أناه أيضااااااااااااااا اليوتيوب
اشاااارة، وذلك دون أن يحتاج المسااااتخدم إلى تحميل الفيديو أو يساااام  للمسااااتخدمين مشاااااهدة الفيديوهات حية، والتي يقوم بعرضااااها مب

بدون إنشاااااااء حساااااااب من أجل المشاااااااهدة، وتعري  اليوتيوب هو أيضااااااا موقع يمن  المشاااااااهدين أو المسااااااتخدمين التعبير عن  رائهم 
 (2020)الرحمن  .المختلفة بالفيديوهات

القديم أو الإعلام الموروث والذي يقصاد به وساائل الاتصاال والتعبير التقليدية التي كانت موجودة قبل   هو الإعلام  الإعلام التقليدي:
 (thepress 2017) .ظهور الإعلام الجديد عبر الإنترنت ومن اشكاله الصحا، المجلا ت، الإذاعة، والتلفزيون 

ل الإشااارات الكهربائي ة القادمة من وحدات البث الإذاعي  إلى صااورتها الأصاالي ة على هي ة  هو عبارة عن جهاز كهربائي     التلفاز: يُحو 
، ولكن مع تطور التكنولوجيا في وقتنا  صاااااوت وصاااااورة ومشااااااهد مُتحر كة، وكان اساااااتئبال الموجات الكهربائي ة قديما يتم عبر الهوائيُّ

ن خلال الأقمار الصااناعي ة التي تدور حول الأرض، ويعد التلفاز واحدة  الحالي أصااب  اسااتئبال الموجات عبر الفضاااء، حيث تبث م
 (Shadia 2022) من أهم وسائل الاعلام التقليدية.

عالمي ة تربط : الإنترنت هو نظام اتصاااااال عالمي  لنقل البيانات عبر أنواع مختلفة من الوساااااائط، ويُمكن وصااااافه بأنه شااااابكة الانترنت
ة، أو عام ة، أو تجاري ة، أو أكاديمي ة، أو حكومي ة بواسااااااطة تقني ات لاساااااالكية أو ألياف  شاااااابكات مختلفة سااااااواء كانت شاااااابكات خاصاااااا 

  (Akhazale 2022) ضوئية.
 حدود الدراسة:  

 فلسطين   الحدود الجغراف ة: •
 2022العام   الحدود الزمن ة: •
 اليوتيوب كمنصة اجتماعية جديدة والتلفاز كوسيلة اعلام تقليدية.  الحدود الموضوع ة: •

 الدراسات السابقة: 
اسااااتندت الدراسااااة في معالجة موضااااوعها على جملة من الدراسااااات السااااابقة، التي تناولت عناوين ذات صاااالة مباشاااارة وغير مباشاااارة 

حول دور الاعلام الجديد في اضااعاف الاعلام التقليدي بل ذهبت بعضااها للقول انه يهدد   بموضااوع دراسااتنا، وقد اختلفت في تقديرها
 وجودها، في حين أن بعض الدراسات رأت أن وجود الاعلام الجديد هو حتمي نظراً للتطور الحاصل في مجال تكنولوجيا الاتصال.  

( معركة  2021)   Oliver Budzinski , Sophia Gaenssle , Nadine Lindstädt Dreusickeدراسة   -1
 LINDSTADT)  اليوتيوب والتل فزيون ونيتفل كس: تحليل امبريقي لحجم المنافسة في أسواق الإعلام المر ي والمسموع.

(: تنظر هذه الدراسة في التغيرات الصناعية السريعة، والعلاقات البينية التنافسية بين اشكال الاعلام التقليدي والجديد  2021
الفيديو على  المختلفة، حي التقليدي ومقاطع  التلفزيون  على وجه الخصوص    Netflixوالبث عبر    YouTubeث يخضع 

  Netflixالتي تمارس المنافسة والضغط على خدمات مثل    YouTubeلمنافسة متغيرة، اذ يتم إلقاء الشك على خدمات مثل  
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بين الوسائل الثلاث ) اليوتيوب، نيت فليكس والتلفزيون والتلفزيون التقليدي، وتوصلت الدراسة الى أن هناك منافسة شديدة  
( على السوق الإعلامية والاستحواذ على الجمهور وخاصة جمهور الشباب، الذي يتجه أكثر الى الاعلام التفاعلي، في  

 حين يتجه جمهور المسنين الى التلفزيون التقليدي بشكل أكبر. 
)الدين  يد؛ قراءة في المفهوم وبحث في الاشكال وأهم المداخل النظرية( الاعلام الجد2019دراسة مدفوني جمال الدين) -2

تتناول هذه الدراسة الاعلام الجديد في ظل تعدد الصيغ وضبابية المفاهيم من خلال قراءة علمية تبحث في أهم    (:2019
نيه الحديث بالتقليدي داخل   المداخل النظرية والمقاربات التواصلية التي تنظر الى المجال الإعلامي كمجال هجين يتداخل

بي ة تواصلية متحولة، وخلصت الدراسة الى ان الاعلام الجديد غير أنماط كثيرة في حياة الناس انعكست على أنماط السلوك  
الخاصة بوسائل الاتصال بين المستخدمين الى حد المشاركة في انتاج المضامين الإعلامية والاتصالية وتحقيق درجة أعلى  

 لية. من التفاع
تهدف   (:2017( الاعلام التقليدي والجديد في س اق تمدد الاعلام الاجتماعي وشبكاته )رزن  2017دراسة جمال رزن ) -3

الدراسة إلى تأطير الجدل الدائر والمتنامي في الحقل الأكاديمي والمهني حول تداخل                     العلاقة بين كل ٍّ  
د الإعلام الاجتماعي وشبكاته، وتوصلت الدراسة الى ان في  من ظاهرة الإعلام التقليدي والإعلا م الجديد في سياق تمدُّ

البدء كانت الخللية من وراء رَقْمَنَة الإعلام التقليدي هو أن يكون مواكبًا للتقنية وأكثر انتشارًا وأكثر قربًا من المتلقي. في 
با بُعد يهتم  التواصل الاجتماعي ذات  أيضًا كانت شبكات  أيضًا  البدء  فقد غزتها  اليوم  أما  لعلاقات الاجتماعية والمهنية 

 المعلومة والخبر لتتحول إلى فضاءٍّ مُؤَعْلَم، أي نافذة للإعلام.  
4- ( حمود  علي  )2013طارق  الرقمي  التفاعلي  التلفزيون   )interactive  ( المحمول  والتلفزيون   )M.TV  )

)حمود   مقارنة.  التلفزيون   (:2013التقن ة...المضمون....الجمهور...دراسة  تقنية  على  التعرف  الى  البحث  ويهدف 
التفاعلي الرقمي والمحمول والمضامين المعروضة على شاشاتها ونوعية الجمهور الذي يشاهد برامجها، وتوصلت الدراسة  

ماهيري يتطلب الى ان هذه التقنية الجديدة تمتاز بامتلاكها من قبل ف ات محددة ومقتدرة مادياً لذلك فان انتشارها بشكل ج
وقتا وان الحصول على البث اخلاص بهذه التقنية يتطلب من شركات الاتصالات في كل بلد التشبيك والربط مع شركات  

 الاتصال العالمية التي توفر هذه الخدمة. 
نظر  ت  (:2013( الصراع والتكامل بين الإعلام الجديد والإعلام التقليدي. )ع ساني  2013دراسة رح مة الطيب ع ساني) -5

الدراسة في العوامل التي جعلت من الإعلام الجديد قضية شائكة جدا، ومحورا لنقاشات متخصصة وعامة حول مدى تأثيره  
الجديد   العلاقة بين  التواصل الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية، ومن ثم حئيقة  التقليدية، وأشكال  على وسائل الاتصال 

ناقشها هذه الدراسة. وخلصت الدراسة الى أن الأمر أصب  محسوما لصال  تفوق والتقليدي، وهي المحاور الأساسية التي ت
الإعلام الجديد، والتحدي أصب  واضحا، ومثبتا بأرقام واحصائيات ومؤشرات الى جانب أن الاعلام الجديد لا يمكن أن  

 ينفي الاعلام التقليدي.
 abdolahين الإعلام التقليدي والإعلام الالكتروني". )( "التوافق والتنافر ب2012دراسة   قينان عبد الله الغامدي ) -6

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أهمية الدور المتنامي للإعلام الإلكتروني وتأثيره على الإعلام التقليدي،   (:2019
انتشار   الى ان سرعة  الدراسة  القوة والضعا في الإعلام الإلكتروني وقد توصلت  الاخبار  والتعرف على جوانب ونقاط 

والمعلومات عبر الانترنت أوسع وان الاعلام التقليدي يعتمد على شبكة الانترنت نظرا لتخطيها الحدود الزمانية والمكانية 
 وان الاعلام الالكتروني امتداد طبيعي للتقليدي. 

دفت الى  ه  (:2009( التلفزيون في العصر الرقمي في مواجهة التغيير. )علوان  2009دراسة عصام ع سى علوان ) -7
معرفة التغيارات التاي طارأت علاى التلفزياون وماا تأثيراتهاا فاي طبيعاة الإنتااج والاساتئبال ومن بعض فعاليات المشاهد في  
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رقميا المخزونااة  والأفاالام  التلفزيونيااة  الباارامج  اساااتئبال  بالإمكاااان  الرقميااة  التقنيااة  جعلاات  الى  وتوصلت  الرقمي  ااا العصر 
بوساطة الأنترنيت والكومبيوترات الشخصية والمفكرات الرقمية والهواتا النقالة كما وتوصلت الى أن التقنياة الرقمياة أحدثت 
تغيارا غيار مسابوق فاي مجاال التلفزياون شمل من جاناب ، وسيلة الاتصال ذاتها، وطريقة الاستئبال من جانب  خر بعيداً عن  

 التقليدية .
 التعقيب على الدراسات:

تناولت الدراساااااات الساااااابقة دور الاعلام الجديد أو الرقمنة وأثرها على الاعلام التقليدي من جوانب عدة تتعلق بنقاط الالتقاء والتنافر 
هذا الشابل  وحجم المنافساة بينهما، وأكدت غالبيتاها على ان الاعلام الجديد هو امتداد للإعلام التقليدي، كما وصافة جمال رزن بأن

من ذاك الأسااد. وتختلا الدراسااة الحالية عن غيرها من الدراسااات في كونها تبحث في موقع اليوتيوب دون غيره من مواقع التواصال  
الاجتماعي )الاعلام التفاعلي( ودوره في تعزيز مكانة التلفاز دون غيره من وساااااائل الاعلام التقليدية. وقد أفادت الدراساااااات الساااااابقة  

 ي البناء العلمي لدراسته والاستفادة من مجموع الادبيات المستخدمة.الباحث ف
 المحور الأول:  النظريات والمداخل التي تعتمد عليها الدراسة

لا شك ان هناك العديد من النظريات التي تفسر موضوع الدراسة، لذا قام الباحث باختيار مجموعة من النظريات التي تنسجم مع  
موضوع ومشكلة الدراسة وهي: نظرية الحتمية التكنولوجية لمارشال ماكلوهان، نظرية فيليب كروسبي، نموذج نيغروبونتي ونظرية 

ي تفسر وتوض  الجانب المتعلق بإرهاصات وتبعات التطور التكنولوجي واثاره الإيجابية والسلبية . وه(Owen Davis) أوين ديليس
 على العملية الإعلامية في شقيها القديم والحديث ومن أهمها من منظور الباحث:

طريق التكنولوجيا، التي يرى أن التحولات الكبرى إنما تتم عن  مارشؤؤؤؤال ماالوهانوفقاً لهذه النظرية فأن  الحتم ة التكنولوج ة:  .أ
تؤثر على الحواس ومن ثم تغير الوعي والإدراك. فالتاريخ البشااااااري إنما هو تاريخ تغير وسااااااائل الإعلام التي غيرت حواساااااانا، 

  (2020)قرناتي  وكل حئبة من التاريخ تستمد شخصيتها من الوسيلة الإعلامية السائدة.
ب المتعلق بالاتصااااااااال الالكتروني من الاعلام يوضاااااااا  ماكلوهان أن وسااااااااائل الاتصااااااااال الحديثة تعتمد في ونيما يخ  الجان

الحواس إما على : الرؤية، أو الرؤية والاستماع، و قد أصب  بإمكان الإنسان الحديث القدرة على استعمال أكثر من حاسة في 
لام الجديد العالم إلى قرية كونية واحدة، لذا تعود بالحياة وقت واحد، وأصااااااااااب  من السااااااااااهل التأثير عليه وحولت وسااااااااااائل الإع

الإنساااانية إلى القبلية، ويضاااي  ماكلوهان أن وساااائل الإعلام الجديد قللت من قدرتنا على الفهم بسااابب سااارعتها وضااااعفت من 
وتساااااااهم في نشااااااوء  قدرة الإنسااااااان على النظرة الشاااااامولية بساااااابب كثرة المعلومات، التي تضااااااعا من قدرتنا على التحليل، كما

)بوابة علم    الإنسااااان القلق )العصاااار القلق(، لأن التجربة الإلكترونية أصاااابحت تجبر الإنسااااان أكثر فأكثر بالالتزام والمشاااااركة.
 .(2020الاجتماع  

للإعلام الجااديااد على اسااااااااااااااتخاادام الوحاادات    تقوم نظريااة نيغروبونتي (Nicholas Negroponte) ن كولاس ن غروبونتي  .ب
الرقمياة؛ أي الصااااااااااااااور والفياديو، بادلًا من المواد الماادياة، مثال الأوراق، لنقال ونشاااااااااااااار المعلوماات، الى جااناب تلبياة المتطلباات  

وما والاهتمامات الفردية والعامة والتحرر من السايطرة على الإعلام، مثل سايطرة المؤساساات المختلفة، أو سايطرة الشاخصايات،  
 (2016)المنصور  إلى ذلك.

تقوم هذه النظرية على تلبية الاحتياجات الخاصاااااة للعديد من الأفراد، فمثلًا  (Philip B. Crosby) نظرية فيليب كروسؤؤؤبي .ت
حفز الإعلام الجديد ابتكار تسااااتطيع المواقع الإعلامية تلبية ر بات الملايين من الزوار في نفس الوقت، بالإضااااافة إلى ذلك، ي

 (2020)بوابة علم الاجتماع مفاهيم جديدة للإعلام وأشكاله ومحتواه، وأيضاً استحداث  ليات جديدة للإنتاج والتوزيع. 
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ياد، وتعبر كال تصاااااااااااااانِّ ا هاذه النظرياة الإعلام الجادياد إلى مرحلتين وهماا القاديم والجاد  (Owen Davis)مؤدخؤل أوين ديس س .ث
مرحلة عن مدى تقارب الإعلام القديم والجديد، وكذلك تشابه الأدوات والتكنولوجيا المستخدمة في كل مرحلة، وكي  أن  وسائل 

 (2018)صادق  التكنولوجيا في الإعلام الجديد أصبحت أكثر تفاعلية.
ترتبط بشكل مباشر بمشكلة الدراسة واس لتها الرئيسية وتبين حجم التحولات التي يعيشها   يتبين مما سلا أن هذه النماذج والنظريات

 الاعلام في أعقاب الثورة التكنولوجية.
 المحور الثاني: منصات التواصل كوسيلة اعلام جديد تفاعل ة

وأخيرا وبعد مرور عشارات السانين على الشاروع في كانت بدايات انشااء شابكة الانترنت فكرة علمية اكاديمية، ثم تحولت الى عساكرية 
 انشاءها أصبحت مجتمعية وتجارية لا بد من نشرها والعمل على جعلها جماهيرية كما كان الامر مع الصحا والإذاعة والتلفاز.

ركزية  في السااااااتينات بمية تصااااااميم شاااااابكة معلوماتية قوية لام (ARPANET) انطلقت فكرة الانترنت من مشااااااروع عسااااااكري أمريكي
تصامد أمام أي خطر نووي محتمل، ومنذ ذلك الوقت تطورت الانترنت لتصاب  أحد أهم مميزات العصار الحالي، وتوصاا على أنها 
عبارة عن شاااابكة ضااااخمة تربط بين الملايين من أجهزة الكمبيوتر التي تبقى في حالة تشااااغيل دون توقا لمدة ساااانوات أو حتى عند 

عض حالات الصاااااااايانة، و المواقع التي تراها على الانترنت ما هي إلا مجرد صاااااااافحات رقمية يتم فصاااااااال التيار الكهربائي، إلا في ب
 . (2015)صورية  تخزينها على هذه الأجهزة

انتشاااار  الأمر المثير للإعجاب في منصاااات التواصااال الاجتماعي هو انها ولدت كثمرة لبزوج فجر جديد لظاهرة الاتصاااال تتمثل في
الشااااابكة العنكبوتية، وتاريخها المرتبط بالطفرة التقنية الملي ة بالأدوات والخصاااااائ  التي وفرتها الشااااابكة العنكبوتية للمساااااتخدمين، ما  
شاااارًع الأبواب أمام عولمة الميديا وتحقيق نظرية مارشااااال ماكلوهان حول تحول العالم الى قرية كونية واحدة من خلال ذوبان الحدود  

 ظاهرة الفضاءات المفتوحة وربط العالم معلوماتياً.  وتكريس
وقد أحدثت ثورة الاتصاااالات فرقاً كبيراً في صاااناعة المحتوى الرقمي التفاعلي وحولت المجتمعات الى مجتمع شااابكات محلية عالمية 

ارية وساااائل الاعلام عالميا وعالمية محلية، ويعد أبرز تحول حصااال في هذا المجال في العقدين الأخيرين هو "الانتشاااار الواساااع لتج
 (2018)أبلال  وعولمة نشاط شركات الاعلام والتنوع في أسواق الاعلام"

وقد تنوعت منصااات التواصاال الاجتماعي وتعاظم دورها في العقد الأخير، بحيث باتت واحدة من أهم أدوات التأثير والأكثر حضااورا 
يجة لذلك ظهرت ما يساامى بالممارسااات الديمقراطية للعديد من الشااعوب وخاصااة في المنطقة العربية، حيث لدى ف ات الشااباب " ونت

وسااايط قوي لتساااهيل نمو ديموقراطية الاعلام، كونها توفر لمساااتخدميها صاااوتا   WEB 2.0تعد الشااابكة العنكبوتية العالمية وخاصاااة  
 ( 2017)المرسي    لكل شخ  مشاركة المعلومات على الفور دون حواجز".ومنبرا وتوفر إمكانية الوصول الى وسائل الإنتاج وتتي   

وفي خضام صاراع الاساتحواذ على الجمهور بين الاعلام الجديد والتقليدي "اساتطاعت صاحافة الانترنت أن تحقق خلال مدة قليلة ما  
التقليدية على مدى عقود من الزمن، اذ وفر الاعلام الجديد لجمهوره ما لم يساتطع أن  لم تساتطع أن تحققه وساائل الاعلام والاتصاال 

يوفره الاعلام التقليدي مجتمعا، ويأتي ذلك نتيجة لطبيعة صاااحافة الانترنت، ومجموعة المزايا والخصاااائ  والسااامات التي اكتسااابتها  
 (2014)الفلاحي  ء العالم كافة".من خلال الانترنت الذي تتنامى أعداد مستخدميه بشكل مطرد في أنحا

وفي هاذا الساااااااااااااايااق لا باد من التوقا عناد مفهوم الانادمااج الرقمي لماا لاه من أهمياة من نااحياة ارتبااط الاعلام الاجتمااعي والجادياد  
الرقمي على أنه: التطور الذي حصاااال مفهوم الاندماج   ((IREXبالرقمي، حيث  ورد في  دليل الإعلام الرقمي الذي نشاااارته ايركس 

على أشاكال النشار الالكتروني ليشامل اساتخدام كل وساائل الاتصاال الرقمية المتاحة في توصايل المعلومات للجمهور، بشاكل مباشار 
لرقمي:  أو غير مباشاااااار أينما كان وبكافة الوسااااااائل والأدوات الرقمية المتاحة وبكافة اشااااااكال المحتوى الرقمي، )حيث تطور الاعلام ا

، ونتيجة للاندماج الرقمي بين وساائل الاتصاال وأدواتها، ليضام الوسايط الرقمي للشابكات )الذي بات يعرف بالنشار الإلكتروني حاضاراً 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=2
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المساموع المنقول فضاائياً عبر  -الإلكترونية والرقمية كافة، إضاافة إلى شابكات  الاتصاالات  للخليوي والهواتا الذكية  والبث المرئي
 (2015)مطر  .الاصطناعية وشبكات البث الارضي الرقميالأقمار 

ويرى الخبير والباحث مأمون مطر انه وبعد هذه الطفرة التقنية في مجال الاتصاااااااااال من خلال الانترنت وما تمتلكه من خصاااااااااائ  
الإلكترونية ومواقع الشبكات الاجتماعية كااااااااااا فتويتر فوفنيسبوك  حالياً، يمكن النشر عبرها بتوظي  هذه الوسائط بواسطة المدونات 

ف، ومواقع أشااااااارطة الفيديو الرقمي مثلب يوتيوب ف. من المهم التشاااااااديد على هذا المتغير، لأنه يمثل تبدلا في الأسااااااااس الذي يقا 
المتنوعة المتصااالة بمنصاااات متنوعة،  وبات مفهوم النشااار الإلكتروني يعتمد على بنية من الشااابكات   عليه مفهوم النشااار الإلكتروني.

تتداول مواد متعددة الوسااااائط المتعددة ويجري التعامل معها عبر أجهزة ذكية تكاد لا تكا عن التطور والتكاثر والانتشااااار. ولا يمث ل  
 (2015طر )م ما سبق سوى ومضة سريعة عن الأساس الذي يقا عليه مفهوم الإعلام الرقمي حاضرا".

من جهته يرجع د.محمد علاوة التطور الحاصاااااااااال في مجال المعلوماتية الى التكنولوجيا المتطورة، التي هيمنت على الاعلام الجديد  
وأدت الى " اندماج وسااائل الاعلام المختلفة والتي كانت في الماضااي وسااائل مسااتقلة لا علاقة لكل منها بالأخرى بشااكل أُلغيت معه 

مثلا أصااابحت جريدة الكترونية بكل ما للكلمة من  NEW YORK TIMES  THEد الفاصااالة بين تلك الوساااائل، فجريدة  تلك الحدو 
معنى وباتت تسااااااتخدم الأقمار الصااااااناعية لإرسااااااال صاااااافحاتها الى عدة مراكز طباعة في نفس الوقت وتسااااااتخدم الكمبيوتر في كافة 

نفس الشاايء ينطبق على التلفزيون الذي اندمج مع الانترنت بشااكل      www.nytimes.comعملياتها ويمكن قراءتها على الانترنت
 (2017)علاوة شبه كامل". 

الانتقال من مرحلة احتكار الانترنت لأهداف وأغراض امنية وعساااااااااااااكرية وعلمية وأكاديمية الى الجماهيرية بعد التطورات التقنية التي 
وقعت عليها حولها الى شبكة عنكبوتية كونية بعد أن كانت محدودة الانتشار قاد الى فكرة نشوء العالم الافتراضي بعد انشاء شبكات  

التبادل الحر للاراء والمعلومات ومشاااااركتها مع الاخرين حول العالم ، وقد ساااااعد في ذلك الجيل الثاني لشاااابكة   اجتماعية سااااعت الى
 الانترنت.

م، و 2004من القرن المااضااااااااااااااي ثم تطورت وخلال الفترة ماا بين    1994وقاد مرت هاذه الشاااااااااااااابكاات الاجتمااعياة بمراحال مناذ العاام  
 MYSpaceاعي الرقمية عبر العالم ذروتها من خلال ظهور ثلاثة مواقع كان أولها م، بلغت شاعبية شابكات التواصال الاجتم2022

م، والاذي أصااااااااااااااب  من أهم المواقع الاجتمااعياة وأكثرهاا 2003الاذي ظهر عاام    Facebook، ثم موقع    Friendster، تلاه موقع  
 (2018)توفيق م". 2005عام  YouTubeم ثم موقع 2004شعبية وظهرت أنواع أخرى تهتم بمشاركة الصور مثل موقع فلوكر 

من أهم التحولات التي شاااهدها الاتصاااال هو مواكبة الإعلام التقليدي للإعلام الرقمي، واساااتفادته مما وفره من إمكانات تسااااعده على  
نيس بوك" و"واتس "إلى صااافحات التغلب على مشاااكلاته واضااامحلال نفوذه، فتجد الفضاااائيات والصاااحا والمجلات والإذاعات تلجأ 

لا يقتصاار الأمر عند صاافحات ومواقع وسااائل  .أب" و"تويتر" وغيرها من شاابكات التواصاال لأخذ مكان لها في هذا الحيز الإلكتروني
ت تقليدية الإعلام التقليدي، بل أنه بامكان المشااااااااااااهد أو الجمهور متابعة أية قناة تلفزيونية أو إذاعة من خلال الإنترنت، وبذلك انتقل

 (2022)عدوي  .التلقي إلى حرية الاستئبال لدى الجمهور من أي مكان وتحت أية ظروف
وفي ذلك لعبت منصاات التواصال الاجتماعي دورا كبيرا ومنها اليوتيوب الذي مكن المساتخدمين والمؤساساات الإعلامية ومنها التلفاز 

 Vevoو CBS ،BBCبواسااااااااااااطة الأفراد، على الرغم من أن شااااااااااااركات الإعلام مثل  YouTubeلى  من "تحميل معظم المحتوى ع
كجزء من برنامج الشااااااراكة. يمكن للمسااااااتخدمين غير المسااااااجلين  قامت بتحميل موادهم على موقع يوتيوب ومنظمات أخرى  Huluو

بينما يمكن للمسااتخدمين المسااجلين تحميل عدد غير محدود من الفيديوهات، أما مقاطع الفيديو التي تحتوي   الفيديو، مشاااهدة مقاطع
عاما أو أكثر. وفي نوفمبر   18على محتوى مسااااايء يتم مشااااااهدتها فقط من قبل المساااااتخدمين المساااااجلين الذين تتراوع أعمارهم بين 

 ليار دولار أمريكي وأصبحت تعمل رسميا كفرع لشركة جوجل".م  1.65ب  Googleبواسطة   YouTube ،LLC، تم شراء 2006
(Hary Setiawan 2020) 
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محتكرا حئيئيا في عالم مقاطع الفيديو عبر الإنترنت، لأنه الأكبر في تخزين محتوى الفيديو، الذي يؤثر   YouTubeوأصااااااب  موقع 
، أكبر محرك بحث في العالم )وفي الوقت نفساه، الشاركة الأم Googleقارنة ربما فقط مع على المعلومات ونموها ومقدارها قابل للم

 (Vytiaz 2018) ليوتيوب(.
وتختلا منصااااات التواصاااال الاجتماعي من ناحية المزايا والخصااااائ  التي تنفرد بها عن بعضااااها البعض وهي كثيرة، لكن ما يميز 

لذي هو موقع دراساااااااتنا الى جانب التلفاز انه يعتبر واحداً من أكثر المواقع الاجتماعية تشااااااااركيةً وتفاعلًا وأهمها  ا YouTubeموقع 
 في تحميل ومشاركة الفيديوهات على مستوى العالم وقدرته الهائلة على تخزين البيانات.

 (YouTubeالمحور الثالث: موقع يوتيوب )
المواقع الاجتماعية، الذي يقدم محتوى مرئي ساامعي جذب أكثر من مليار مسااتخدم وأتاع الفرصااة  يعتبر موقع يوتيوب واحد من أهم 

أمام الملايين ليشاااااركوا محتوياتهم حصاااالوا عليها أو صاااانعوها بأنفسااااهم من مواطنين عاديين الى مؤثرين ونشااااطاء تبعتهم العديد من 
لى هذه المنصااااااة بأشااااااكال مختلفة و منها خدمة البث المباشاااااار، التي وسااااااائل الاعلام التقليدية ومنها التلفزيون الذي بات حاضاااااارا ع

حفظت له جمهور كبير من المشاااهدين على شاااشااات الهواتا الذكية أو الحواساايب أو الشاااشااات الذكية التي توفر فيها خدمة "الواي 
 فاي"، الى جانب جمهور كبير من المتفاعلين مع المحتوى الرقمي الذي يقدمه.

 Steve) وساااتي  تشااان  (Chad Hurley)الأمريكية، وهم تشااااد هورلي   Pal Pay اساااطة ثلاثة موظفين في شاااركة"تم تأسااايساااه بو 
Chen)  جاود كريم و( Karim Jawed)    م، ثم أطلقت النساخة الرسامية 2005وتم إطلاق النساخة التجريبية للموقع في مايو عام

 مليار دولار"  1.65الموقع في صاااافقة ضااااخمة بلغت قيمتها    بالاسااااتحواذ على Google بعدها بسااااتة أشااااهر، وقامت شااااركة جوجل
 (2018)توفيق  

ووتقدم المنصاة حالياً خدمات لشاركة جوجل الذي تقع مكاتبها في مدينة ساان برونو بولاية كاليفورنيا الأمريكية، وعملت النصاة على   
ا وروادها قبل ذلك لا يسااااتطيعون نشاااار فيديوهاتهم أو عرضااااها للمشاااااهدين أون إحداث طفرة في عالم الإنترنت، حيث كان مشااااتركيه

بل كانوا يرسااااااالونها فقط بالبريد الإلكتروني لمدة ثوان معدودة، في حين الان يسااااااام   بنشااااااار الفيديوهات ومشااااااااركتها   online لاين
ب  كل انسااان حتى الهواة يمكنهم انشاااء قناة  ليتمكن من مشاااهدتها كل مسااتخدمي الإنترنت في كافة الدول بشااكل سااهل للغاية، وأصاا

 خاصة بهم وتقديم حتوى رقمي تفاعلي في شتى مجالات الحياة دون قيد أو شرط.
مليون مشاااااااااااااهدة في اليوم، وتحتل منطقة الشاااااااااااارق   167وقد أعلنت جوجل أن عدد مرات مشاااااااااااااهدةً  الفيديوهات على يوتيوب بلغ  

مناطق العالم نشااااااطاً على يوتيوب بعد الولايات المتحدة الأمريكية نيما يتعلق بإجمالي عدد مرات  الأوساااااطً  المرتبة الثانية بين أكثر 
  (2018)توفيق   (com.echo-Tech.www) .المشاهدة

في العالم، كما ينتشاار    كما أعلنت جوجل أن عدد مسااتخدمي يوتيوب تجاوز المليار مسااتخدم يومياً أي ثلث عدد مسااتخدمي الإنترنت
%من مسااااتخدمي الإنترنت في العالم، وكما أن    95لغة تتناسااااب مع احتياجات   76دولة ويتم اسااااتخدامه من خلال    88يوتيوب في  

عام يتجاوز عددهم عدد مشاهدي أي شبكة تليفزيون خاص في الولايات   49و18عدد الأفراد الذين يستخدمونه وتتراوع أعمارهم بين  
)توفيق  ( .(www.YouTube.com.pressما أن أكثر من نصا المشاهدات على يوتيوب مصدرها الهاتا المحمول  المتحدة، ك

2018) 
 YouTube   : (svu 2022) استخدامات موقع اليوتيوب

تؤدي شابكة اليوتيوب مجموعة كبيرة من الوظائا والخدمات التي جعلتها في الترتيب المتقدم بين أكثر مواقع الإنترنت زيارة من قبل 
  :المستخدمين بمختلا انتماءاتهم، ويتم استخدام هذه الشبكة الاجتماعية في

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=2
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حيث يتم من خلال شااابكة اليوتيوب وتقنياتها المتطورة تمكين المساااتخدمين   يو والتحاور حولها:نشؤؤر الملفات المصؤؤورة بالفيد - أ
من التواصاااااال بالملفات المصااااااورة بالفيديو من خلال الصاااااافحات الشااااااخصااااااية لكل مسااااااتخدم، والتناق  وتبادل الآراء حول تلك 

  .الملفات
ب مساااحة كبيرة للتعبير عن الرأي بالنساابة لمسااتخدميها نيُساام  تتي  شاابكة اليوتيو   التعبير عن الرأي من خلال ملفات الفيديو: -ب

للمسااتخدم بنشاار لقطات فيديو والتعليق الكتابي عليها أو نشاار رابط لموقع على شاابكة الإنترنت مرتبطة بها، فتجعل الشاابكة من 
م مكاناً  ليعبر نيه عن رأيه في القضايا اليومية والأحداث المتجددة باستخدا  م الملفات المصورة بالفيديو.صفحة كل مستخدٍّ

مع زيادة شاعبية اليوتيوب اهتمت المؤساساات الإعلامية المختلفة في محاولة اساتقطاب ذلك الجمهور العريض   وسؤيلة ععلام ة: -ت
إليها؛ فاساااااتخدمت كل جريدة من الجرائد موقعاً  لها على اليوتيوب، كما اساااااتخدمت مختلا قنوات التلفاز والفضاااااائيات مواقعا 

  .ى هذه الشبكةلها عل
نظراً للإمكانات الكبيرة التي تميز اليوتيوب من القدرة على حفس مساحات غير متناهية   استخدامها كمستودع للملفات الفيلم ة: -ث

من الملفات الفيلمية، حيث تم توظي  اليوتيوب كمستودع لملفات الفيديو والموسيقى والأفلام والتسجيلات التاريخية والترفيهية 
  .يةوالتعليم

بعد: -ج التعل م والتدريب عن  المصورة    تدع م  بالملفات  التواصل والاتصال  أهم وأكبر وسائل  اليوتيوب كأحد  من خلال نجاع 
بالفيديو بين ف ات المجتمع فإن التفكير في توظي  هذه الوسيلة في التعليم والتدريبً  أصب  مطلبا، فاستخدمت اليوتيوب في 

 .امعات والمدارس تتخذ لها صفحة أو قناة على اليوتيوب؛ لعرض التعليم من خلالهاالمؤسسات التعليمية؛ فمعظم الج
  :مزايا منصة اليوتيوب

من بين أبرز الساااااامات التي يتمتع بها الموقع أنه يساااااام  لمسااااااتخدميه بتحميل ونشاااااار ومشاااااااهدة كافة أنواع ملفات الفيديو المسااااااجلة 
الاساااتخدام، كما يُمكنَ مرتاديه ومشاااتركيه من   إنشااااء قناة خاصاااة بهم، إضاااافة الى  بمختلا صااايغ الحفس ويمتاز عن غيره بساااهولة 

والاهم    .أنه يساام  بربط الملفات المنشااورة من المسااتخدم بالملفات الأخرى المشااابهة لها لمسااتخدمين  خرين لتسااهيل علمية التواصاال
ئبال المحتوى الرقمي منها. ويوفر حماية لهم وللمحتوى من ذلك أنه يتي  المجال للمساااااااااتخدمين بالاشاااااااااتراك في قنوات عديدة لاسااااااااات

 المقدم من قبلهم الى جانب الإيجابية والتشاركية في استخدام ملفات الفيديو والتفاعل معها. 
للمحتوى المساااااتهلك النهائي "ان ما يقدمه موقع يوتيوب من خدمات متعددة لمساااااتخدميه وبالأخ  لمشاااااتركيه من قنوات تلفزة يجعل 

بل المستخدم، وهذا يعني انه لا يبقى شخصا مراقبًا غير  التلفزيوني على وسائل التواصل الاجتماعي ليس المشاهد بالمعنى التقليدي
وهو نفساه يختار ما يشااهده ويعرب عن موافقته   مبالٍّ لما يحدث على شااشاة التلفاز على المنصاات ولكن هو نفساه يشاكل شابكة بث،

بالإضاااااافة .  يمكنه إضاااااافة المحتوى بنفساااااه، مثل هكذا تلفزيون لديه درجة عالية من التفاعل  ترك تعليقات؛ وأخيرًا،أو العكس؛ يمكن 
 (2013)بيتكوف  ".إلى ذلك، لاحس الخبراء تداخل وتكامل التلفزيون مع الشبكات الاجتماعية

من قبل الموقع يتي  اليوتيوب المجال بشااكل واسااع لوسااائل الاعلام التقليدية بالاشااتراك   وفي سااياق الخدمات المتطورة دورياً والمقدمة
نيه وتقديم برامجهم سواء بالتحميل المباشر )خدمة البث المباشر( أو غيرها ومنها التلفاز الذي وجد ملاذ  من له كما وسائل الاعلام 

المقدمة بمرونة عالية تتي  "مشااااااااااااهدة ما يرغب نيه الشاااااااااااخ  في أي وقت التقليدية الأخرى. لذا يتمتع الموقع من ناحية الخدمات  
ومكان وحساااااااب الطلب، والتلفزيون لم يساااااااتسااااااالم لهذا الواقع، بل طورت القنوات الجديدة إمكاناتها؛ واساااااااتعارت مميزات اليوتيوب في 

يوب؛ ليسااااتمر التنافس مجددًا بين القنوات والآن صااااارت لهذه القنوات نسااااب مشاااااهدة عالية تنافس اليوت مشاااااهدة ما تريد وقتما تريد،
التلفزيونية واليوتيوب على عقل المشااااااااهد الساااااااعودي خاصاااااااة والعربي بصااااااافة عامة، اساااااااتطلعنا  راء فنانين ومهتمين بالمجال حول 

لام الجديد،  الموضااوع، واطلعنا على دراسااات متعلقة بالأمر؛ في محاولة لرساام صااورة عن واقع ومسااتقبل التنافس بين التلفزيون والإع
 (2019)رتيب   .وخصوصًا اليوتيوب"
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وعليه فان اليوتيوب كوساااايلة اعلام جديد يتمتع بنفس المزايا والخصااااائ  الفريدة التي تتمتع بها باقي منصااااات التواصاااال مع الفارق 
وشارائ  مختلفة من الجماهير وبالأخ  الشاباب منهم الى  الذي يفصال كل وسايلة عن غيرها، والتي مكنت م ات الملايين من ف ات  

 استخدام مواقع وتطبيقات الاعلام التفاعلي )الاجتماعي( نظراً للآتي:
حيث يتبادل القائم بالاتصاااااال والمتلقي الأدوار، وتكون ممارساااااة الاتصاااااال ثنائية الاتجاه وتبادلية، وليسااااات في اتجاه   التفاعل ة: .1

 بين الطرفين. أحادي، بل يكون هناك حوار
 وهي إمكانية التفاعل مع العملية الاتصالية في الوقت المناسب للفرد، سواءً كان مستقبلًا أو مرسلًا. التزامن ة: .2
 يتي  الإعلام الجديد لكل شخ  يمتلك أدوات بسيطة أن يكون ناشراً يرسل رسالته إلى الآخرين. المشاركة والانتشار: .3
الوساائل الجديدة بحيث تصااحب المتلقي والمرسال، مثل الحاساب المتنقل، وحاساب الانترنت،  حيث يمكن نقل   الحركة والمرونة: .4

 والهاتا الجوال، والأجهزة الكلية، بالاستفادة من الشبكات اللاسلكية.
 حيث أصبحت بي ة الاتصال بي ة عالمية، تتخطى حواجز الزمان والمكان والرقابة. الكون ة: .5
لجديد يتم اسااتخدام كل وسااائل الاتصااال، مثل النصااوص، والصااوت، والصااورة الثابتة، والصااورة  في الإعلام ا اندماج الوسؤؤا  : .6

 المتحركة، والرسوم البيانية ثنائية وثلاثية الأبعاد ... إلخ.
ميز نظراً لأن المتلقي في وسااااااائل الإعلام الجديد يقوم بعمل فاعل في اختيار المحتوى، والتفاعل معه، فإنه يت  الانتباه والتركيز: .7

 بدرجة عالية من الانتباه والتركيز، بخلاف التعرض لوسائل الإعلام التقليدي الذي يكون عادةً سلبياً وسطحياً.
حيث يساهل على المتلقي تخرين وحفس الرساائل الاتصاالية واساترجاعها، كجزء من قدرات وخصاائ  الوسايلة    التخزين والحفظ: .8

 (2011)محمود   بذاتها.
ومن هنا فان هذه المزايا جعلت من مواقع التواصاال الاجتماعي ملاذاً للملايين، اللذين ابتعدوا عن الشاااشااة الصااغيرة التي كانت يوماً 
ما أهم وساااااااااايلة اعلام، ذلك أدى الى أن يفكر القائمين على التلفاز وغيره من وسااااااااااائل الاعلام التقليدية الى اللحاق بجماهيره وإيجاد 

هما يضاامن الاسااتمرار وعدم فقدان المشاااهدين لصااال  اليوتيوب وغيره من منصااات التواصاال الاجتماعي، بل بالعكس التفكير حيز ل
 في تقديم محتوى يستجيب للحالة الراهنة، وهذا ما حصل في العقد الأخير مجاراةٍّ لواقع اعلامي متغير وبشكل سريع.

 :المحور الرابع: تكامل ة التلفاز مع اليوتيوب
لقد مضااااااى على اختراع الصااااااندوق العجيب قرابة القرن من الزمان ظل فيها محافظاً على مكانته، وتطور خلالها من صااااااورة أسااااااود 
وأبيض الى ملونة ومن بث عادي الى مباشااااار ومن أرضاااااي الى فضاااااائي ومن تناظري الى رقمي، وهذا ما سااااااعده في الحفاظ على  

يدية كاختراع عظيم لعب دوراً كبيراً في حياة الشاااااااعوب خلال القرن العشااااااارين كونه من بريقه وتفوقه على غيره من وساااااااائل اعلام تقل
أكثر الاختراعات تأثيراً في البشارية منذ انتشار وحتى اليوم، وظل حاضاراً في كل بيت حتى اليوم لا بل أصاب  بفضال اليوتيوب وغيره 

لى الأكا من خلال الهواتا الذكية متنقلا حيثما ذهب من التطبيقات ومنصااااااااااااااات التواصاااااااااااااال الاجتماعية على الانترنت محمولا ع
 المتلقي أو حل.

للنموذج الأول من أجهزة التلفاز الذي وضااااااااااااااعه المخترع جون بيرد، ومنذ  يناير، بالولادة الأولى  26وفي كل عام يحتفي العالم، في  
أجمل ما فيها؛ مثل تطبيقات الفيديو والبث  ت منهالصااامود أمام التقنيات الحديثة التي اساااتلهم ذلك الحين يواصااال هذا الجهاز البديع

 (2019)الخليج اونلاين  .المباشر، في حين يحدق الخطر بمصير الجهاز الأم
مواكبته وعلى الرغم من حجم التحديات الهائلة التي واجهت وتواجه التلفاز الا انه صامد واساتمر بفضال توظيفه للتكنولوجيا الحديثة و 

لاحتياجات السااااوق والثورة التقنية والمعلوماتية التي تجساااادت في الانترنت، ولا شااااك ان بريق التلفاز تراجع مع تفوق مواقع التواصاااال  
الاجتماعي في العقد الأخير، لكنه اساتشاعر ذلك وتعامل بكل مرونة مع هذا التحدِّ عبر انتقاله الى الانترنت عبر موقعه، ثم اشاتراكه 

المنصااااااات والمواقع الاجتماعية حضااااااوراً كاليوتيوب وانسااااااتغرام والليس بوك وغيرها من المنصااااااات، وذهب الى أن يصاااااانع  في أكثر
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برنامجا واحداً على ألأقل مخصاا  لمنصااات التواصاال وما تركز عليه من قضااايا وأخبار، الى جانب أنه يسااتخدم نساابة لا بأس بها 
على منصااات التواصاال ليجاري هذا التحدِّ وليبقى قريبا من الجمهور المتقلب في ر باته  من الاخبار التي يتناقلها المواطن والنشااطاء

واحتياجاته عملًا بنظرية الاساااتخدامات والإشاااباعات التي ترى أن " أن الجمهور أصاااب  يقوم بانتقاء واختيار الرساااائل والأشاااياء التي 
 (2022)الحميد  .تستجيب لر بات ودوافع الجمهوريرغب بها ويفضلها من وسائل الإعلام والاتصال، فأصبحت هي من 

حتى يظل حاضاااااااااراً بقوة محافظاً على زخمه وحجم  وتتطور خدمات التلفاز بما يتماشاااااااااى ويواكب خدمات الإنترنت والهواتا الذكية
 ت فليكس. تأثيره في المجتمع وخصوصاً حينما يتجه الجمهور الى تطبيقات تنافسه مثل الن

"إن جمهور التلفزيون مقارنة بوساااااائل الإعلام الأخرى هو الأكثر انقسااااااماً، إذا اختار الأشاااااخاص في منتصاااااا العمر وكبار السااااان 
مشاااااااهدة التلفزيون، في حين يفضاااااال الشااااااباب مشاااااااهدة الفيديوهات على الإنترنت، وهذا الاتجاه عالمي، لذلك أمام منتجي المحتوى 

مل  حول إيجاد الأشااااااكال المثلى لتطوير التلفزيون، التي تلبي احتياجات جمهور الشااااااباب من أجل ضاااااامان   التلفزيوني هناك سااااااؤال
 (2016)أ.أ.خليزوفا  شمولية المستهلكين بغض النظر عن أعمارهم وتفضيلاتهم وإمكانياتهم التكنولوجية".

القائمين على مواقع التواصاااااااااااال الاجتماعي ومن أبرزها "اليوتيوب" ومن جهة أخرى وفي خضاااااااااااام هذا الصااااااااااااراع على الجمهور بين  
التلفزيون حول قدرة الأخير على تقديم محتوى يتناسااااااااااااب مع متطلبات هذه المواقع، التي تتطلع الى الاسااااااااااااتحواذ على أكبر قدر من 

واسااااعة من الجمهور كما فعلت الجزيرة بتأساااايسااااها  الجماهير تسااااتدعي هذه المنافسااااة من التلفاز أن يقدم محتوى يعكس ر بات عينة 
 موقع ميدان والجزيرة بلس ومنصاتها الرقمية " ايجاز".

معظم المؤساساات الإعلامية صاراعا داخليا بين الصاحفيين وناشاري المحتوى والمساوقين الرقميين، ويخلا هذا الصاراع ساؤالا تعي   "
)الخانجي  اصاال الاجتماعي؟ ولمن الكلمة الفصاال حول طبيعة المواد المنشااورة؟"كبيرا حول من يتحكم بمن؟ التلفزيون، أم وسااائل التو 

2022) 
ونحن في عصار السارعة ولكي يتغلب التلفزيون على هذه المشاكلة التي يتخلا فيها عن منصاات التواصال الاجتماعي ويتقدم عليها 
بصااااااااارياً وسااااااااامعياً، كان لا بد من اجراء تعديل في المحتوى البرامجي التلفزيوني ليجاري السااااااااارعة ويتحول الى التلفزيون الذكي عن  

% من مشااااااااااااااهدي  62 خر أبحاث "أكسااااااااااااانتشااااااااااااار" إن  شاااااااااااااكل جزئي بات مطبقاً، حيث أشاااااااااااااارت طريق الهاتا الذكي وهو الان ب
 .% يستخدمون الأجهزة الذكية41يستخدمون الآن أجهزة "المحمول" أو الحاسوب، و التلفاز
أشااهر، ، التي أتت بعد أبحاث امتد ت لأكثر من سااتة  2020كشاافت شااركة إريكسااون عن رؤيتها الجديدة للمحتوى الإعلامي  ومؤخراً 

بعد أن  يصاااال عدد المشااااتركين في الهواتا المتحركة ذات النطاق  حيث توق عت أن  الإرسااااال التناظري ساااايُصااااب  أمراً من الماضااااي
 (2022)الخانجي  .مليار منزل مشترك في برامج التلفاز الرقمي   1.5ملايين، بالإضافة إلى  8العريض إلى أكثر من 

 : ر التلفاز غير تقليديجمهو 
وفي الوقت الذي تتحول نيه مشااااااااااهدة التلفاز التقليدية إلى الاعتماد شااااااااابه الكامل على الإنترنت والمنصاااااااااات والأجهزة الجديدة غير 
 المرتبطة بشاااشااة العرض نفسااها، يقترع بحث جديد أن ينتقل مفهوم البث والتلقي التلفزيوني بشااكل كامل إلى )التطبيق( كمفهوم، هذا

أن ما يقرب من نصاااااااااااا   2020وقال التقرير إنه من المتوقع بحلول عام  The Diffusion Group البحث الجديد صاااااااااااادر عن  
مشاهدات الفيديو ستحدث خارج خدمة التلفاز المدفوع أو جهاز التلفاز نفسه، حيث سيكون عن طريق تطبيق أو تطبيقات مخصصة  

 .لخدمة فيديو محددة
ومؤلا التقرير الجديد، أن اسااتخدام الشاااشااات الثانية مثل الهواتا  Diffusion Group ن المحلل فيأوضاا  جويل إساابيلا في حين

 (2022)الخانجي  .الذكية والأجهزة اللوحية يمهد الطريق لنظام متكامل لا)التطبيقات التلفزيونية(
اليوم عن السااااااااااااالعة أو الخدمة ذات الكلفة الأقل، والتي تتميز بالجودة ولا تقيد حريتهم نيما قال خبراء في الإعلام: إن "الناس تبحث  

 ."في التناول والاستهلاك، في حين تكلفنا برامج التلفاز كثيراً، وتحد من حريتنا من خلال فرضها علينا مشاهدة ما تريده التلفزيونات
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جل اساتخدام وساائط وساائل التواصال الاجتماعي الجديدة ووضاع اساتراتيجيات  بدأت قنوات التلفزة في تركيا الاساتمرار في التطوير لأ"
 وفي هذا السااااااياق باتت الاساااااااليب تهدف إلى ضاااااامان  إدارة المحتوى بعد التقارب الشااااااديد بين البث التلفزيوني وتكنولوجيا الإنترنت،

 Kuyucu) "  شابكية رقمية أكثر تعقيدًا  توياتبصاورة أوساع من قبل المساتخدمين وأصابحت تدريجيًا مح  اساتهلاك المحتويات الرقمية
2019) 

 التلفزيون التقليدي يتحول تدريج ا الى تطبيق تلفزيوني ذكي:
ظل التلفزيون يتطور الى ان اصااطدم بوساايلة أخرى أكثر تطوراً وأكثر اسااتجابة لاسااتخدامات ور بات الناس الا وهي الانترنت، التي 
 أوجدت وسائل اعلام أكثر حرية وتفاعلية ومواطنةً، مما استدعى من التلفزيون مواكبة هذا التطور والتحول الى أن يصب  جزء منه.

في ثمانينيات القرن الماضاي قسام الكاتب الإيطالي الشاهير "إمبرتو إيكو" عصار التلفزيون في الغرب إلى عصارين؛ "عصار التلفزيون 
يكا عام  الحجري" حتى بداية الثم "عصاااااار ما بعد   2006انينيات، ثم بعدها "عصاااااار التلفزيون الجديد"، ليضااااااي  إليه جون لوي مساااااا 

 (2019)الخليج اونلاين  .التلفزيون"، ولا ندري ما الذي سيطلق بعد سنوات قادمة على التطورات التي من الممكن أن ترافقه
لها امتدادات في كل العالم   التي تمتلكها شاركات عملاقة هو عصار المواقع ذات الاشاتراكات الواساعة ولعل العصار الجديد المتساارع

 .تقريباً، وتعمل على إنتاج التسااااااالية والترنيه، كما لا شاااااااك أنها توجه كيفما شااااااااءت وبدرجة أكبر بكثير مما سااااااابق عصااااااار التلفزيون 
 (2019)الخليج اونلاين 

وتمتلك شركات متعددة تطبيقات ومواقع مثل اليوتيوب نفسة ونتفليكس وغيرها والتي لديها محركات بحث باتت منتشرة في شتى بقاع  
 الأرض وتقدم خدماتها بما يتناسب مع الظروف الاقتصادية لكثير من الناس حول العالم دون أن يعاني استغلال الإعلان له.

كن فتحها عبر أي شاااشااة مهما كان حجمها )هاتا ذكي، لوع ذكي، حاسااوب مكتبي، حاسااوب محمول،  كما أن  هذه المواقع التي يم
شاااشااة تلفاز ذكية( تتي  للمشاااهد أن يتابع ما يريد في أي وقت، فقط شاابكة إنترنت وحساااب اشااتراك، دون أن يضااطر ليتساامر أمام 

 (2019)موقع الخليج أونلاين  .الشاشة في الموعد الذي تحدده القنوات التلفزيونية
 :المحتوى التلفزيوني وعلاقته بمنصة يوتيوب

يمثل موقع يوتيوب الاجتماعي كغيره من منصاااات التواصااال الاجتماعي وسااايلة يوظفها التلفزيون من خلال المحتوى الذي يقدمه من 
 على مكانته وتأثيره الفريد ولتؤكد أهميته، وأن كل هذه المنصاات خلاله، ليتكامل مع ما تعرضاه هذه المنصاات ليبقى التلفاز محافظاً 

 .مجتمعة هدفها أن تكمل عمله، ولا يمكنها تهديد وجوده كوسيلة أساسية للترنيه
ويؤكد المتحدث الرسااااااااااامي لمجموعة فإم بي سااااااااااايب مازن الحايك، "أن العالم الرقمي فرض نفساااااااااااه في المجال الإعلامي ولم يعد  

سااانوات، مشااايراً إلى أن فمساااألة الدمج أصااابحت واقعاً، واليوم لا يمكن إيصاااال المحتوى من غير   10أصاااب  إلزامياً منذ  اختيارياً، إذ
منصاااااة قوية، وبالتالي فالتكامل بين المنصاااااة والمحتوى مطلوبب عبر ما أطلق عليه فالخلطة الساااااحريةب. وأضااااااف أن التلفزيونات 

التي كانت جاهزة لاستئبال جمهور المنصات الرقمية لم تفقد مشاهديها، بل حافظت على  التقليدية هي التي خسرت مشاهدين، بينما  
جمهورها. وتابع الحايك: فالعائلات مازالت تشااااهد التلفزيون بامتياز، وليس لدى الكل القدرة والر بة في مشااااهدة مسااالسااال كامل في 

جديدة تأتي لتمحو الأقدم منها، بينما التلفزيون برهن على  يومين على المنصاااات، كما أن المنصاااات تعد حديثة العمر، وكل منصاااة 
)أيوب، مشاااركون في فتأثير المنصااات الرقميةب:    أنه الأكثر قدرة على البقاء والاسااتمرار، ومازال قادراً على تقديم الكثير بالمسااتقبل"

 (2020التلفزيون قادر على البقاء 
التلفزيون يبقى المصاادر الأول والأساااسااي للترنيه والمعلومات في العالم العربي، وقد نج  تماماً في تنويع مصااادره ويشااير الحايك أن  

لإنتاج محتوى يتناسب مع مختلا المنصات، لافتاً إلى أن التلفزيون خلال الأعوام الماضية خرج من إطار ما يعرف باااااااااااااا فالإعلام 
على إيصااااااااااااااال المحتوى التلفزيوني عبر المنصااااااااااااااات المتعددة الثابتة والمتحركة والرقمية    القديمب وأصااااااااااااااب  تأثيره يقاس بمدى قدرته

 (2020)البيان  .والتفاعلية
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التي  MBCومن بين الأمثلة على قدرة التلفزيون على مواكبة الحداثة الإعلامية ومجاراة الاعلام الحديث، ما قامت به مؤسااااااااااااسااااااااااااة  
أعطت أهمية كبيرة للمنصاااات الاجتماعية وقامت بتأسااايس وامتلاك منصاااة خاصاااة بها وهي " شااااهد" التي ضااااعفت مشاااتركي القناة 

 الى أنه لا يمكن إيصال المحتوى بدون منصة رقمية قوية تتضمن محتوى متميز.بشكل كبير جداً، ولا بد من الإشارة 
مديرة القنوات العامة في مؤسااااااسااااااة دبي للإعلام ومديرة تلفزيون دبي سااااااارة الجرمن أكدت على أن المضاااااامون والمحتوى هو العمود 

فزيون بل لتعزيزه، وقد نجحت القنوات الفقري للإنتاج الإعلامي، وسااااااااااابب وجود المنصاااااااااااات الرقمية ليس لتحل مكان شااااااااااااشاااااااااااة التل
التلفزيونياة في توظي  المنصااااااااااااااات الرقمياة والانادمااج مع وسااااااااااااااائطهاا المتعاددة لعرض وإنتااج محتوى اعلامي رقمي يلبي متطلباات  

 (2020)البيان  .الجمهور ويتناسب مع توجهاته المستقبلية
الاجتماعي سهلت عملية قياس وتقييم الإنتاج التلفزيوني العربي، حيث بات من السهل دراسة وتضي  الجرمن أن منصات التواصل  

ردود فعاال الجمهور على أي برنااامج أو درامااا تلفزيونيااة، لافتااة إلى أن التلفزيون يتمتع بتقااديم طرع إعلامي أعمق من المنصاااااااااااااااات 
 (2020)البيان  .الرقمية

موقع اليوتيوب ركيزة أسااساية في بث المحتوى التلفزيوني بأشاكاله المتعددة، ويرتبط التلفزيون كثيراً بالمحتوى الدرامي والمادة    لقد بات
يوب )أ .الإخبارية التي تقدم عبر شاااااابكات التواصاااااال، والشااااااكل الذي يقدم المحتوى نيه من خلال تكامل المحتوى الرقمي والتلفزيوني

2020) 
   :المحور الخامس: التلفاز الذكي يحل مكان الشاشة التقليدية

حجم المحتوى والخصاااااااائ  الفريدة التي تتميز بها منصاااااااة اليوتيوب جعل منها منبراً إعلاميا يساااااااتهوي م ات الملايين حول العالم   
ويدفع بهم الى ترك الشااشاة التقليدية الصاغيرة لصاال  الشااشاات الذكية، التي تقدم خدمات تلفزيونية جديدة. وأصاب  اليوتيوب الشااشاة  

أجيال كاملة من الشااااااااباب من ف ات عمرية متفاوتة وأطفال برامجها، من مساااااااالساااااااالات وأخبار ومواد متعددة   الافتراضااااااااية التي تتابع
 ومتنوعة تراعي احتياجاتهم ور باتهم وظروف عملهم. 

 : المواقع الاجتماع ة بحاجة الى شبكات التلفزة
الى تأسااااايس منصاااااات افتراضاااااية لقنوات تلفزيونية ونتيجة لتدفق الشاااااباب حتى الخمساااااين عاماً على هذه المنصاااااة وغيرها أدى ذلك  

 VRمشااااااااهورة بالتعاون مع كبريات الشااااااااركات الإعلامية حاليا لتعزيز المحتوى الأصاااااااالي للتطبيق وضاااااااام ميزة جديدة تحمل اساااااااام "
YOUTUBE  . " 

ساي  و فايس ميديا   ووفقا لتقرير نشارته وول ساتريت جورنال، وقعت منصاة ساناب صافقات مع العديد من القنوات وهي نساي أن بي 
 .و ديسكفري  وغيرها من المنابر الإعلامية الأميركية الشهيرة، من أجل نقل بث البرامج الأصلية لتطبيق سناب شات

ويرج  أن تعلن الشاااركة عن صااافقات جديدة في وقت قريب مع جهات أخرى ساااتعمل على إنتاج عروض أصااالية يتم عرضاااها على  
تي في  ساااايكون موجودا في قساااام قصاااا  سااااناب شااااات الذي يعرض بالفعل مجموعات من   التطبيق، ويوضاااا  التقرير أن نسااااناب

 (2017)العرب  .الصور ومقاطع الفيديو التي تم إطلاقها من قبل الأصدقاء والشركات الإعلامية مؤخرا
التعاون مع شابكة بلومبرج الإعلامية على تطوير  كما عملت شاركة ساناب شاات على تأسايس منصاة "ساناب تي.في"  وعملت تويتر ب

 .قناة إخبارية تعمل لأربع وعشرين ساعة يوميا لخدمة الرسائل في موقع التواصل الاجتماعي
ومن خلال تطبيق )يوتيوب في  ر( التابع لشاااااركة جوجل سااااايمكن مساااااتخدميه من التجول داخل موقع يوتيوب واساااااتكشاااااافه في بي ة 

اقع الافتراضااااااااااي ويتضاااااااااامن البث الصااااااااااوري الحي على هذه القناة برامج تقدمها بلومبرج، علاوة على متابعات ثلاثية الأبعاد من الو 
 .وتغطيات من مكاتبها حول العالم
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ولاثارة اهتمام مساتخدمي الهواتا الذكية تطرع تويتر خدمة البث الحي الجديدة عندما يرى هؤلاء ضارورة مثيرة لاساتخدام هذه الخدمة  
  سااااااااااعة حية طبقاً لمدير العمليات في تويتر انتوني نوتو.   800تمكنت تويتر من بث   2017بثلاثة أشاااااااااهر في العام   وبعد اطلاقها

 (2017)العرب 
ل داخل موقع  يوتيوب  ويمثل التطبيق الجديد لعملاق التكنولوجيا غوغل نيوتيوب في  ر  نقلة نوعية سااااااااتمكن مسااااااااتخدميه من التجو 

درجة إلى    360واساااااتكشاااااافه في بي ة ثلاثية الأبعاد من الواقع الافتراضاااااي، حيث سااااايكون بوساااااعهم مشااااااهدة فيديوهات بنطاق رؤية 
إضاااااافات جديدة لتعزيز تجربة اساااااتخدام   5جانب مقاطع الفيديو الئياساااااية مساااااتطيلة الشاااااكل، علما وأن متصاااااف  غوغل كروم أدخل  

 .يوتيوب
ي إضااافة ماجيك أكشاان التي تعد أحد أكثر الإضااافات شااعبية في سااوق كروم الإلكتروني. وتوفر الإضااافة  وتتمثل هذه الإضااافات ف

الكثير من المزايا التي تعزز تجربة اساااااااتخدام يوتيوب، بما في ذلك حجب الإعلانات والوضاااااااع الساااااااينمائي والوضاااااااع الليلي والتحكم 
 (2017)العرب  .توضيحية على الفيديوبمستوى الصوت من خلال عجلة الفأرة وتعطيل التعليقات ال

وهناك إضاافة نلوبر فور يوتيوب  التي توفر إمكانية إعادة تشاغيل الفيديو مرة أخرى بصاورة تلقائية، وهي ميزة قد يحتاجها الكثير من 
 .المستخدمين

وذلك من خلال تحديد زمن البدء وزمن الانتهاء، وساااااااتتكفل الإضاااااااافة  وتدعم الإضاااااااافة إمكانية إعادة جزء معين من مقطع يوتيوب  
 .بإعادة المقطع بكل مرونة، وهذا ما لا يتوفر عند مشاهدة الشاشات التلفزيونية التقليدية

و الوثائئية أما إضااااااافة نفليكو  التي تتي  معرفة أي  معلم بارز داخل فيديوهات يوتيوب مثل المعالم الظاهرة في الأفلام السااااااينمائية أ
 (2017)العرب  .أو المسلسلات وغيرها من المقاطع على الموقع

وبعد تنزيل الإضاااافة، سااايلاحس المساااتخدم وجود دائرة باللون الأخضااار أسااافل شاااريط التحكم الخاص بالفيديو، وعند مشااااهدته للفيديو 
 يعرف اسامه، ما عليه إلا أن يقوم مباشارة بالضاغط على الدائرة الخضاراء ومن ثم ومروره بمعلم أو مكان ما، لكنه في نفس الوقت لا

 .سيظهر له خيار البحث عن المعالم الرئيسية
وبمجرد الضاغط على خيار البحث ساتبدأ الإضاافة بعملية البحث عن المعلم وخلال ثوان معدودة ساتقوم بعرض اسام المعلم وصاورته 

 (2017)العرب  .لى الخارطة الخاصة بالمكانمع نبذة مختصرة عنه بالإضافة إ
ولحصااول المسااتخدم عند متابعته لموقع يوتيوب على وضااع ليلي مناسااب عليه بإضااافة نترن أوف ذا لايت  التي تعتبر أحد أفضاال  

 .الخيارات المتاحة عند مشاهدة الفيديوهات على المتصف 
صااافحة الويب ساااتتلاشاااى وسااايتم التركيز فقط على الفيديو الأمر الذي يوفر للمساااتخدم تجربة المشااااهدة وبمجرد تشاااغيل الفيديو فإن  

المريحة. وأثناء الليل أو خلال ظروف الإضااااااااءة المنخفضاااااااة يُمكنه تفعيل وضاااااااع حماية العين داخل الإضاااااااافة بكل ساااااااهولة وذلك 
شاااهدة أي  فيديو يمكن للمسااتخدم بفضاال إضااافة نرايتنغ بريفيو   من لوحة المفاتي .وقبل م10بالضااغط على مفتاع نإيه  ل تيفأف 

فور يوتيوب  معاينة عدد تساااااااااااجيلات الإعجاب بالفيديو قبل مشااااااااااااهدته الأمر الذي يتي  له تجنب بعض الفيديوهات عديمة الفائدة 
 (2017)العرب  .بسهولة

ق خدمة تلفزيون عبر البث التدفقي في الولايات المتحدة الأميركية ويساااااااااااااعى من خلالها وكان موقع يوتيوب أعلن منذ فترة عن إطلا
 .إلى منافسة مباشرة مع المحطات العاملة بالكابل

وتتوجه محطة نيوتيوب تي في  إلى الجيل الشااب السااعي، حاثة إياه على مشااهدة نشارات الأخبار والأفلام والمسالسالات من خلال 
 .والاتصال بالإنترنتالاشتراك  
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وسااتكون الخدمة محصااورة في الوقت الراهن بالولايات المتحدة وهي موجهة إلى نالأشااخاص الذين يريدون مشاااهدة ما يريدون عندما 
يريدون وبالطريقة التي يريدون ودون التزام  وفق ما أكدته المسااااؤولة في الخدمة سااااوزان فوتشاااايكي خلال مؤتمر صااااحافي نقل بالبث 

 (2017)العرب  .التدفقي
وأوضااحت الشااركة أن المسااتخدمين يمكنهم أن يشاااهدوا عبر أجهزتهم الموصااولة بأجهزة لوحية وهواتا وغيرها، المحطات التلفزيونية 

 .ج أخرى الأميركية الرئيسية من نإيه بي سي  و سي بي أس  و فوكس  و إن بي سي ، فضلا عن المحطات الرياضية وبرام
كما أزاع موقع التواصل الاجتماعي نيسبوك أيضا منذ فترة عن خاصية تمكن محبي الفيديو مشاهدته على الشاشة الكبيرة، وتستخدم 

  .نيسابوك بكثرة تشاغيل فيديوهات الشابكة الاجتماعية وبثها على شااشاة التلفزيون بدلا من التقيد بشااشاة الهاتا الصاغيرة أو الكمبيوتر 
 (2017)العرب 

محطة )يوتيوب تي في( تتوجه إلى الجيل الشاااب الساااعي، حاثة إياه على مشاااهدة نشاارات الأخبار والأفلام والمساالساالات من خلال 
ي الاشااتراك والاتصااال بالإنترنت، وأوضاا  الموقع أن الاسااتفادة بهذه الخاصااية يكون من خلال اسااتخدام إما قطعة كروم كاساات أو أ

جهااز يادعم بروتوكول الباث مثال أجهزة تلفزيون أنادروياد، وكاذلاك يمكن اسااااااااااااااتخادام تلفزيون أبال عبر إير بلاي وباث مقااطع الفياديو 
 .لعرضها على شاشة التلفزيون الكبيرة

ختار الجهاز وتظهر للمسااتخدم بمجرد تشااغيل فيديو من نيساابوك أيقونة التلفزيون في الزاوية اليمنى، وعند الضااغط عليها يمكنه أن ي
الذي يريد البث إليه وفورا سااااااايبدأ عرض الفيديو هناك، وأثناء المشااااااااهدة يمكن للمساااااااتخدم العودة والتنقل في  خر الأخبار بواساااااااطة 
الجهاز الذي بدأ منه البث بينما يتابع المشااااهدة على التلفزيون، وأثناء متابعة المنشاااورات قد يرى فيديو  خر ويمكنه تشاااغيله ليعرض  

 (2017)العرب  .على الشاشة الكبيرةفورا 
ويشاااامل بث فيديوهات نيساااابوك تلك التي تم رفعها وكذلك البث المباشاااار، وساااايشاااااهد التفاعل مع الفيديوهات سااااواء بالرموز التعبيرية  

يديو نيسابوك لبث المحتوى الطويل كالأفلام الجديدة وحتى التعليقات التي تعرض على شااشاة التلفزيون، ويساتخدم الكثير من الناس ف
)العرب  .والمساالساالات والمباريات الرياضااية، والآن سااتكون التجربة أفضاال عند مشاااهدتها على التلفزيون مع باقي العائلة والأصاادقاء

2017) 
 : خصا ص فريدة يقدمها اليوتيوب لجذب الجمهور

ا الأعمال الدرامية التي تخ  المجتمع ومما لا  شاك نيه أن   عصار اليوتيوب أثر كثيرًا على متابعي ومشااهدي التلفزيون، وخصاوصاً
وبعض المتلقين وجدوا مسااااااااحة من التنفس، وهذا حقهم أن يقدموا ما لديهم من   ٬والأسااااااارة أصااااااابحت من خلال المشااااااااهد ناليوتيوبية 

ا لمن يرياد أن    ٬ادياة التعبير عنهااأفكاار وأعماال لم تت  لهم القنوات التلفزيونياة العا ومع وجود قنوات اليوتيوب أصااااااااااااااب  المجاال مفتوحاً
والحكم في النهااياة هو جمهور  ٬بمختلا أنواعهاا على اليوتيوب ٬لاذلاك تنوعات الأعماال الادرامياة والفنياة  ٬يثبات نفسااااااااااااااه على الساااااااااااااااحاة

وليس مفروض عليه    ٬ن فيديوهات على جواله بشااكل فرديوبشااكل ملاحس أصااب  كل فرد من أفراد الأساارة يتابع ما يريد م  ٬المتابعين
وهذا التخلخل لمتابعة الأعمال التلفزيونية بدأ مع بداية ظهور قنوات اليوتيوب   ٬متابعة برنامج أو عمل درامي ضااااااااااامن أفراد الأسااااااااااارة

ودية الزمان أو المكان هي الليصال  ولم تعد محد  ٬مما سااهم في توساع أعداد المشااهدة ساواء كمًا أو كيفًا  ٬الخاصاة وانتشاارها وكثرتها
 (2019)رتيب  إنما يمكن مشاهدة  لاف بل ملايين الأعمال في أي وقت أو مكان. ٬لمشاهدة عمل ما

تعد الإعلانات المصاااااااادر الأساااااااااس للدخل والأرباع سااااااااواء لقنوات التلفزيون أو اليوتيوب أو مواقع المحتوى المرئي، لكن هنالك فرق 
كبير بين التلفزيون واليوتيوب نيما يخ  الإعلانات، فعبر منصااااااااة اليوتيوب يظهر الإعلان بجانب الفيديو، أو ضاااااااامن الفيديوهات 

مواقع الإنترنت واليوتيوب حيث تسااااااام  بتخطي الإعلان بعد فترة معينة على عكس قنوات التفزيون التي المقترحة، وهو ما تتميز به 
يجب أن يقوم المستخدم بمشاهدة الإعلان كاملا، وهذا ما يجعل المشاهد ينفر من السلوك التلفزيوني اتجاه المشاهد الذي يشعر بأنه 

 . (2017)الاقتصادية. جريدة العرب الاقتصادية الدولية  يستغل بشكل يمس من حقه في المشاهدة الحرة.
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يتلقى المسااااااتخدم معظم المعلومات عبر الشاااااااشااااااات وعبر المحتوى المرئي، سااااااواء عبر التلفزيون أو قنوات يوتيوب أو مواقع الفيديو 
ت واليوتيوب هو توفير جميع أنواع وأقسااااااام المحتوى حسااااااب الطلب وعرض المحتوى، لكن الأمر الذي أضااااااافه المحتوى عبر الإنترن

ساااواء كان المحتوى الخاص باليوتيوب أو المحتوى المعروض على شااااشاااات التلفاز، ليسااام  للمساااتخدم بمشااااهدته في أي وقت وأي 
 .علانات الرقميةمكان وعبر أي جهاز، الأمر الذي بدأت القنوات التلفزيونية بتطبيقه من أجل أخذ حصااااااة من الرب  المادي عبر الإ

 .(2017)الاقتصادية. جريدة العرب الاقتصادية الدولية 
فقد وصاالت بعض القنوات التلفزيونية إلى قناعة فك احتكار البرامج والمحتوى المعروض على التلفاز فقط ونشااره في قنواتها الرساامية 

دة نشاااار المحتوى المسااااجل في اليوتيوب من قبل المشاااااهدين أنفسااااهم، أو حتى ما على اليوتيوب بعد أن عجزت عن حل مشااااكلة إعا
ينشااااااارونه بشاااااااكل غير شااااااارعي، فبدلا من أن ينشااااااار الآخرون برامجها، قررت هي أن تنشااااااار ما لديها وتساااااااتفيد من ذلك ماليا عبر 

 .(2017لدولية )الاقتصادية. جريدة العرب الاقتصادية ا .الإعلانات الرقمية
الكاتب الدكتور حمد شاااملان الرومي، يوضااا  موقفه من إمكانية اضاااعاف المنصاااات الاجتماعية لدور التلفزيون قائلًا: فلا اعتقد أن  
المنصات تسحب البساط من التلفزيون والمسرع والسينما، إنما هي مكمل لدورها، وتبقى لكل من هذه الوسائط ما يميزها، على سبيل 

ال الفيلم الذي تشااااااهده في الساااااينما يختلا تماماً عن مشااااااهدته عبر التلفزيون، الأمر نفساااااه ينطبق على المسااااارع عندما تذهب المث
لمشاااهدة عمل في المساارع يختلا شااعورك عن مشاااهدته عبر شاااشااة صااغيرة، ويجب ألا ننسااى أنه على مر العصااور ظهرت بعض  

 (2020)جمعة   لكنها لم تحتل مكانهما مثل اليوتويب مثلاب.وسائط النقل التي نافست التلفزيون والسينما و 
تحولات كثيرة حصااااالت في مجال التلفزيون في عصااااار الاعلام الجديد، وقد احدثتها مواقع التواصااااال الاجتماعي ومن ابرزها منصاااااة 

الصااغيرة ومكون رئيسااي منها. ومما ساااعد في ذلك التطور الذي  اليوتيوب والتويتر والانسااتغرام وغيرها، التي باتت ملتصااقة بالشاااشااة
حصاااال في مجال ساااارعات الانترنت المتفاوتة، والتي ضاااااعفت المشاااااهدين لا بل جعلتنهم صااااانعي محتوى اعلامي لشاااابكات التلفزة  

تعزيز مكانة التلفاز وزيادة حول العالم. هذا جعل المواطن يشاااااعر بأهميته ودوره في أن يكون مثمرا ومنتجا للمحتوى وأن يسااااااهم في 
 رقعة انتشاره.

" الأميركية، إنه "من الواضاااا  أننا دخلنا عصاااارًا رقميًا AMC( لشاااابكة "1( التابع )WE TVيقول مارك جيريس، مدير "وي تي في" )
مدفوعًا بقوة ساارد القصاا  الشااخصااية، سااواء كانت الأدوات تتعلق بليساابوك أو سااناب شااات أو انسااتغرام أو تويتر، فإن الحياة اليوم 

ويتر جعلت التلفزيون أكثر  ليساات شاايً ا نعيشااه فقط؛ بل إنها شاايء ننشااره  منصااات التواصاال الاجتماعي مثل اليوتيوب و نيساابوك وت
تفاعلية وتشااااااركية، نيمكن لمساااااتخدمي منصاااااات الساااااوشااااايال ميديا اليوم تقديم تعليقاتهم الخاصاااااة حول أي برنامج تلفزيوني، وأحياناً 
تصااب  تلك التعليقات جزءاً من محتوى يعرض على الشاااشااة في برامج خاصااة تهتم بنقل محتوى منصااات التواصاال الاجتماعي إلى  

 (2020)الرجوي  تلفاز.شاشة ال
في الساابق وقبل عشارة سانوات أو أزيد كان القائمون على المؤساساة التلفزيونية هم أصاحاب الكلمة الأولى والأخيرة في تقرير مصاير 

هومن يقرر ذلك في كثير من الدورة البرامجية من ناحية اسااااااااتمرارها أو عدمه، سااااااااواء في جزء منها أو كلها، لكن الجمهور أصااااااااب   
الأحيان، بعد أن وفرت الانترنت وما فيها من منصااااااات تواصاااااال اجتماعي تساااااام  بالتفاعلية في المشاااااااركة في تقرير مصاااااايرها، لذا  

 تسعى قنوات التلفزة جاهدة الى صناعة محتوى تفاعلي يضمن زيادة المشاهدين وتفاعليتهم بالمشاركة أو التعليق. 
(، Media Convergenceديدة تعد أحد مظاهر المصطل  الإعلامي الجديد المسمى باااا "الاندماج الإعلامي" )هذه الممارسات الج

والدمج أو التداخل في وسااااائل الإعلام ليس شاااارطاً أن ينتج عنه تشااااكيل وساااايلة إعلامية جديدة، بل إنه يعمل بشااااكل ديناميكي دائم 
التقليااديااة بين القطاااعااات الإعلاميااة القااديمااة والجاادياادة، كمااا يوفر التفاااعاال بين   التغيير يؤدي على الماادى البعيااد إلى اختفاااء الحاادود

 (2020)الرجوي  الجمهور والمنتجين فرصة للطرفين لفهم بعضهما البعض وتطوير محتوى جديد يلبي حاجيات كليهما.
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ا كان المتظاهرون يساااااااااتخدمون منصاااااااااات وساااااااااائل التواصااااااااال الاجتماعي، اثناء اندلاع ثورات الربيع العربي وبينم 2011في العام 
وخاصااااااااااة نيساااااااااابوك، كخيارهم الأول لتحميل الصااااااااااور ومقاطع الفيديو متجاوزين بذلك الرقابة والمنع على الاعلام التقليدي من قبل 

ة المحلية والدولية بتبني هذه الممارسااة الأنظمة الاسااتبدادية في تغطيتهم لأحداث الربيع العربي، بدأت العديد من المحطات التلفزيوني
الجديدة واساتخدام نفس المحتوى وإعادة بثه على شااشاات التلفزيون. فعلى سابيل المثال، وكأول تجربة في توظي  محتوى الساوشايال  

ور بالمشاااااااركة في ميديا على شاااااااشااااااات التلفزة العربية، بدأت قنوات عربية ك"الجزيرة " الى إنتاج برامج تلفزيونية  تساااااام  نيه للجمه
البرنامج مباشاااارة عبر "الاتصااااال المباشاااار" أو التعليق على الكاريكاتور أو الصااااورة التي تنشاااارها القناة مساااابقاً على صاااافحة نيساااابوك 
 الخاصاااة بالبرنامج، إذ يقوم المنتجون باختيار تعليقات معينة لتعرض لاحقاً أثناء البث المباشااار للبرنامج كما وتفاعلت مع ما تتناقله

 .منصات التواصل من خلال بث اهمه في نشرات الاخبار وتخصي  برامج لأهم القضايا التي يتناولها مستخدمي المواقع 
   :تطوير المحتوى الترفيهي بالنسبة للتلفزيون الذكي يجلب الجمهور والدخل 

نحو الترنيه الرقمي، يتطلب من التغيرات في ساااالوك مسااااتخدمي المنصااااات في العالم بصاااافة عامة والشاااارق الأوسااااط بصاااافة خاصااااة  
المؤساااساااات الإعلامية التركيز بشاااكل قاطع إلى نوعية الأعمال الرقمية الجديدة المعتمدة على الاشاااتراكات، لا الإعلان لوحده وليس 

 الإعلانات فقط، وتنمية، وتحقيق ايرادات من المحتوى الرقمي، كبديل عن الإعلانات وحدها.
ا من أعلى معدلات اساتخدام الهاتا المحمول في العالم؛ حيث وعلى الرغم من أن منطقة الشا رق الأوساط وشامال إفريئيا تمتلك بعضاً

تمثل شاااااابكات الجيل الرابع ثلث اتصااااااالات الهاتا المحمول، مع إطلاق شاااااابكة الجيل الخامس بالفعل في بعض الدول، يجب على  
ين تدفق المحتوى الرقمي، وزيادة اسااااتهلاكه، سااااواء في المنزل، أو الحكومات العمل بساااارعة على تطوير البنية التحتية الرقمية، لتمك

 (2022)حلمي  أثناء التنقل، بشكل أكبر، وأسهل، وأسرع.
ونظم إمكانية الاتصاال ومشااركة للمحتوى والأفكار والخبرات الى جانب تدفق التقنيات الإعلامية الجديدة، جعلت المفاهيم الإعلامية 

الاتصاااااال الجماهيري تأخذ أشاااااكالا جديدة وأجبرت الاعلام التقليدي على التكي  مع المتغيرات التي فرضاااااتها شااااابكة الأنترنت والتي  
أصاابحت تعمل ضاامن  ليات ومعايير جديدة للاتصااال الجماهيري، وهنا يشااير الباحث )برودي( "بينما يسااتمر التليفزيون بدوره كنافذة  

 لام الرقمي استطاع أن يوصل المستخدم بالعالم طالما هو متصل بالأنترنت.على العالم فإن الإع
 

 النتا ج: 
يتضاااااااا  لنا أن وسااااااااائل الاعلام التقليدية وعلى رأسااااااااها التلفاز لم ولن تنقرض، بل وظفت الطفرة التقنية في مجال الاعلام  -1

 والمعلوماتية لصالحها.
  مواقع التواصااااال الاجتماعي فأقلم نفساااااه وواكب ظاهرة الانترنت أدرك التلفاز أن تراجعاً حصااااال في عدد متابعيه لصاااااال  -2

كوسااايلة تواصااال في شاااتى المجالات ومنها الاتصاااال والتواصااال الاجتماعي والإنسااااني وما ترتب عليه من ثورة حئيئية في 
دود الوطن وتكريس مجال تبادل المعلومات والأفكار والحريات ودمقرطة الاعلام والتفاعلية الكبيرة وحجم الانتشاااار خارج ح

 مبدأ الكون الواحد وتنوع المحتوى.
واكب التلفاز كغيره من وساااااااااااااائل الاعلام التقليدية التطورات الحاصااااااااااااالة في مجال تكنولوجيا الاعلام وأدى به الى اللحاق   -3

خدمة البث بالجمهور والعمل على تحقيق ر باته واحتياجاته من خلال خلق حيز له على المنصاااات المختلفة وخصاااوصااااً  
 المباشر وصناعة محتوى تفاعلي ابداعي ينافس ما تقدمه منصات التواصل من محتوى رقمي.

المبني على المنهج الاساااااااااااااتقرائي أن العلاقة بين التلفاز واليوتيوب وبئية المنصاااااااااااااات هي علاقة تكاملية لا  اثبت التحليل -4
تنااحرياة، فظهور الصااااااااااااااحيفاة لم يلغي الكتااب وظهور الإذاعاة لم يلغي وجود الصااااااااااااااحيفاة والتلفااز لم يلغي الإذاعاة وظهور  

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=2
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  سعيد علاني )شاهين(
 دور منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز مكانة التلفاز  

 دراسة استقرائية /)اليوتيوب انموذجاً( 
   

 

75 
 

IUG Journal of Humanities Research (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

التقليدية بل سااااايسااااااعدها على الانتشاااااار أكثر وتقديم  منصاااااات التواصااااال الاجتماعي على الانترنت لم ولن يلغي الوساااااائل
 محتوى أكثر ملائمة للجمهور.

ان اعداد مشاااااااهدي التلفاز من خلال المنصااااااات الاجتماعية قد ارتفع بشااااااكل ملحوظ وخصااااااوصااااااا بعد التطبيقات الذكية   -5
 واستخدام تقنية البث المباشر في موقع اليوتيوب وغيره من المنصات.

 التوص ات:
اكبة التلفاز للمحتوى الرقمي على المنصااااات الاجتماعية ومنها اليوتيوب والاسااااتفادة منه لغرض تطوير المضااااامين ضاااارورة مو  -1

 الاعلامية.
 توظي  اليوتيوب من قبل التلفاز بطريقة تتناسب مع المحتوى الرقمي الذي تقدمه المنصات بأدواتها الجذابة. -2
 ضامين التي يقدمها التلفاز اسوة بمنصات التواصل ومنها اليوتيوب.افساع المجال للجمهور للتفاعل بشكل أكبر مع الم -3
التكامل مع منصااااااات التواصاااااال وتكثي  حضااااااور التلفاز عليها بأشااااااكال متعددة وخاصااااااة في شااااااكل التغطية الحية ل حداث    -4

 وتوظي  المحتوى الرقمي في برامجه.
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