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 الإرشاد التربوي في المدارس الأساسية العليا والثانوية بمحافظات غزة 

 واقع ومشكلات وحلول
 

 �فؤاد على العاجز 

  غزة – الجامعة الإسلامية –كلية التربية 

  فلسطين- غزة 108. ب. ص
EDUCATIONAL COUNCILING IN UPPER-PRIMARY AND 

SECONDARY SCHOOL, IN GAZA GOVERNORATES; 
CURRENT STATUS, PROBLEM AND SOLUTION. 

 
Abstract The aim of this study was to explore the current 
status of academic counseling, to identify the role of academic 
counselors and their problems , and to find out the relationship 
between these problems and counselors, sex , learning stage and 
school district  
The society of this study consisted of all counselors in Gaza 
Governerates which their number was (150) Arandom sample of 
(88) counselors .was selected which constituled (%84) of the total 
society of counselors .To get the needed data A questionnaire of 
27items, distributed between three domains was developed and 
administered to the members of the sample . 
The results. of this study revealed that the domain . of problems 
reated to preparation and training come in the first place with a 
percentage of (%73.33) followed by the domain of problems 
related to work conditions with a percentage of (%74,17) and 
finally come the domain of problems related to school 
administration and teaching staff with a percentage of (%56.49) . 
The results also revealed that there were no significant differences 
in the means of problems due to sex of counselors or school stage 
or school district . 
In light of these results the researcher suggested that . academic 
counseling should be given more attention and providing each 
school with a full – time counselor. finally  media should 
emphasize the importance of academic counseling to the public . 

 

 هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع الإرشاد التربوي ودور المرشد التربوي            ملخص

بالإضـافة إلى المشكلات التي تواجهه في المدارس الأساسية العليا والمدارس الثانوية            

                                                           
 . أستاذ أصول التربية المشارك �
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بمحافظـات غـزة ، ومـدى علاقـة هذه المشكلات بمتغير الجنس والمرحلة التعليمية               

 .والمنطقة التعليمية 

من ) 105( الدراسة من جميع المرشدين بهذه المدارس والبالغ عددهم          وتكـون مجتمع  

 %)84( مرشداً ومرشدة بنسبة )88(وبلغت عينة الدراسة ) مرشد ومرشدة (المرشـدين   

 .من مجتمع الدراسة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة من المديريات الثلاث 

 )3(فقرة موزعة على    ) 27(ملت على   ولجمـع البـيانات اللازمة تم تصميم استبانة اشت        

مجـالات بالإضافة إلى سؤال مفتوح في نهاية الاستبانة ، وبينت نتائج الدراسة أن واقع       

الإرشاد التربوي في المدارس بحاجة إلى عناية واهتمام أكبر مما هو موجود ، وأن دور               

 .المرشد التربوي فاعل وعليه مهمات كبيرة 

جال المشكلات المتعلقة بالإعداد والتدريب حاز على المرتبة        كما أسفرت النتائج عن أن م     

 وجاء المجال المتعلق    %)97,33(قدرها  الأولـى بالنسـبة للمجـالات الـثلاث بنسـبة           

 وجاءت  %)74,17(بمشـكلات ظـروف العمـل في المرتبة الثانية بنسبة مئوية قدرها             

(لثالثة بنسبة مئوية قدرها     المشـكلات المتعلقة بالإدارة والهيئة التدريسية في المرتبة ا        

56,49(% 

كما أ ظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المشكلات لدى              

المرشـدين تعزى إلى كل من جنس المرشد والمرحلة التعليمية التي يعمل بها والمنطقة              

 .التعليمية التابع لها 

بدرجة أكبر وتخصيص مرشد تربوي     وأوصت الدراسة بالاهتمام بجانب الإرشاد التربوي       

مسـتقل فـي كـل مدرسة من مدارس الوزارة بالإضافة إلى الاهتمام بالجانب الإعلامي               

 للإرشاد التربوي وتوضيح دوره في المجتمع 

  
 المقدمة

تعتـبر الاتجاهـات الحديـثة فـي التربية المعاصرة أمراً معقداً ، لأنها تتضمن               

اهات والميول والاهتمامات وغيرها من العوامل مجموعـة مـن الأفكـار والآراء والاتج       

المادية والبشرية والطبيعية تتداخل معظمها أو كلها مع بعضها في تحديد صياغة العمليات             

الـتربوية الديناميكية، لنمو وتقدم المجتمع الإنساني ، وحيث إن النظرة التي تبنتها العملية              

درجة أكبر من التركيز على المنهج      الـتربوية تشـير إلـى أهمية التركيز على الطالب ب          

الدراسـي ممـا أتاحـت الفرصة أمام نظريات الإرشاد التربوي للإسهام بفاعلية في رفع               

المستوى التعليمي للطالب ، نتيجة توافقه الدراسي والاجتماعي والنفسي ، وبالتالي أصبح            

الشخصية الإنسانية  لبرامج الإرشاد التربوي مكانة هامة في العملية التربوية من أجل بناء            
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  )1( . المتكاملة والمتزنة في مختلف جوانبها 

ومـن أجل ذلك أصبح الإرشاد التربوي جزءأً  رئيساً في أي نظام تربوي حيث               

قامـت المؤسسـات التربوية بتعيين متخصصين في الإرشاد والتوجيه ، لتقديم الخدمات             

م تعيين موجه خاص لبرامج     للطلاب ، وقد تم تعيين مرشدين ومرشدات للمدارس كذلك ت         

التوجـيه والإرشاد بالمدارس،  كما تم عقد الدورات التدريبية الخاصة بالتوجيه والإرشاد             

للمعلميـن الراغبيـن فـي ذلك ، وذوى الكفاءة لتطبيق برامج التوجيه والإرشاد بحسب               

النفسية الإمكانات المتاحة وتقديم الخدمات الإرشادية للطلاب لمساعدتهم على حل مشاكلهم           

  )2.( والاجتماعية والأكاديمية 

علي فعالية المرشد   )إلي درجة كبيرة    (إن نجاح العمل الإرشادي بالمدرسة يعتمد       

وترتبط هذه الفاعلية بعوامل متعددة منها مهاراته في الاتصال وهي مهارات قابلة للتعديل             

 .والاكتساب عن طريق برامج التدريب المناسبة

رشـاد أمر ضروري للعملية التربوية بمجملها ، كما أن مستقبل           إن تحسـين فاعلـية الإ     

  )3( . الإرشاد يعتمد على توفير بيانات محسوسة حول فوائده ومحدداته

وبمجيء السلطة الوطنية إلى الأراضي الفلسطينية بدأ الاهتمام واضحاً على كافة           

الذي جعل السلطة تهتم    مناحي الحياة وخصوصاً النواحي التعليمية بجميع جوانبها ، الأمر          

بالإرشاد التربوي فعملت وزارة التربية والتعليم على دخول المرشد التربوي إلى المدارس            

 حيث تم تعيين عدد من المرشدين للعمل في المدارس يناط بهم            م1996عام  الفلسطينية في   

 مهمة أعمال الإرشاد التربوي وفق شروط محددة وهي أن يكون حاصلاً على بكالوريوس            

 .إرشاد أو خدمة اجتماعية أو علم نفس وخبرة لا تقل عن سنتين 

ولقد توالى تعيين مرشدين تربويين في المدارس بجميع مراحلها حتى أصبح اليوم            

   )4( . مراحلها  مرشداً ومرشدة في مدارس محافظات غزة بجميع )105(عن ما يزيد 

الأمر ) تماما(يمي ، فآليته تحدد     وحيـث إن الإرشاد التربوي حديث العهد في واقعنا التعل         

الـذي جعله يواجه كثيراً من المشكلات التي انعكست بدورها على عمل المرشد التربوي              

وتأدية دوره على المستوى المطلوب ، مما دفع الباحث لإجراء هذه الدراسة للتعرف على              

اح الحلول دور المرشـد التربوي في المدارس والتعرف إلى المشكلات التي تواجهه واقتر   



 العاجـــز

 320

 .المناسبة لهذه المشكلات حتى يقوم المرشد التربوي بدوره على خير ما يرام 
 

 أهمية الدراسة والحاجة إليها

يعتـبر الإرشاد التربوي جانباً مهماً من الجوانب العملية التربوية ، ويكتسب هذا             

 بالعملية الجانب أهمية خاصة في المجتمعات المعاصرة لما له من تأثير فعال في النهوض 

التعليمـية التعلمـية ، وموضـوع الإرشاد التربوي لم ينل قدراً من الاهتمام والبحث في                

المجـتمع الفلسطيني ، الأمر الذي دفع الباحث إلى إجراء هذه الدراسة والتي تنبع أهميتها               

فـي أنهـا تلقي مزيداً  من الضوء على واقع الإرشاد التربوي في المدارس التي تديرها                 

التربـية والتعلـيم بمحافظـات غزة ، ومن ثم المشكلات التي يواجهها المرشدون              وزارة  

 .التربويون في هذه المدارس ، والتي تحول دون أداء عملهم على النحو المطلوب 

في أنها تحاول الوقوف على هذه المشكلة       ) أيضاً(كمـا تنبثق أهمية هذه الدراسة       

 .ملية في هذه المدارس من وجهة نظر أصحابها ومن واقع تجربتهم الع

ومن المأمول أن تفيد نتائج هذه الدراسة القائمين على برنامج الإرشاد التربوي في وزارة              

. التربـية والتعلـيم بعد وضع الأصابع على المشكلات التي تعيق عمل هؤلاء المرشدين               

ن ومـن ثم وضع اقتراحات لحل هذه المشكلة مما يزيد من فعالية وعطاء هؤلاء المرشدي              

 .في مدارسهم والعمل على التخطيط لتحسين ظروف عملهم وتجنب نواحي القصور لديهم 
 

 تحديد مشكلة الدراسة ومتغيراتها 

 :يمكن تلخيص مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي 

 ما واقع الإرشاد التربوي في المدارس التابعة لوزارة التربية والتعليم بمحافظات غزة  ؟

 :سؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية ويتفرع عن ال

 السؤال الأول 

 ما دور المرشد التربوي في المدارس التابعة لوزارة التربية والتعليم بمحافظات غزة؟
 
 

 السؤال الثاني 

مـا أبـرز المشـكلات التي يواجهها المرشدون التربويون في المدارس الأساسية العليا              
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 والثانوية بمحافظات غزة  ؟

  الثالثالسؤال

 :هل تختلف المشكلات التي يواجهها المرشدون التربويون باختلاف 

 ذكر أو أنثي:     الجنس   –أ 

  مديرية خان يونس – مديرية غزة –مديرية الشمال :  المنطقة التعليمية -ب

 ).أساسية عليا  ، ثانوي: ( المرحلة التعليمية -ج

 السؤال الرابع 

  من وجهة نظر المرشدين التربويين  ؟ ما مقترحات علاج هذه المشكلات
 

 متغيرات الدراسة 
 

 المتغيرات المستقلة : أولاً 

 )ذكر ،  أنثى :         ( الجنس وله مستويان -1

  مديرية   - مديرية غزة      -مديرية الشمال     : (  المنطقة التعليمية ولها ثلاث مستويات       -2

 )خان يونس 

 : المرحلة ولها مستويان -3

 ) وثانوي  - عليا أساسية( 
 

  المتغير التابع: ثانياً 
تحـتوي الدراسة على متغير تابع واحد وهو المشكلات التي يواجهها المرشدون            

الـتربويون فـي مدارسهم ، تَّم قياس هذا المتغير من خلال الإجابة على فقرات الاستبانة                

 .ومن ثم معالجتها إحصائياً بالطرق اللازمة 
 

 أهداف الدراسة

 -:    يمكن تحديد أهداف الدراسة الحالية فيما يلي      

 . دراسة واقع الإرشاد التربوي في المدارس التابعة لوزارة التربية والتعليم  -1

 الـتعرف إلـى دور المرشد التربوي في المدارس التابعة لوزارة التربية بمحافظات              -2
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 .غزة

مرشدون التربويون بهذه  الكشف عن الأسباب الكامنة وراء المشكلات التي يواجهها ال       -3

 .المدارس 

 الـتعرف إلـى مـدى وجـود المشكلات بين المرشدين والمرشدات حسب المناطق          -4

 ) .  ثانوي -أساسية عليا   ( التعليمية الثلاث وفي المراحل التعليمية 

 وضـع عـدد مـن المقـترحات لعـلاج هذه المشكلات من وجهة نظر المرشدين                 -5

 .والمرشدات

ت للجهات المختصة ، تتضمن حلولاً للمشكلات التي يواجهها         تقديـم مجموعة توصيا    -6

 .المرشدون التربويون 
 

  تعريف المصطلحات
 المرشد التربوي

      هـو الشـخص المعيـن من قبل وزارة التربية والتعليم ليقوم بعملية إرشاد وتوجيه            

 .خارجها الطلبة في المدارس ومساعدتهم في تحقيق أكبر قدر من التكيف داخل المدرسة و

 الإرشاد التربوي

هـو عملية بناءة تهدف إلى مساعدة الفرد لكي يفهم ذاته ويدرس شخصيته ويعرف              "  -1

خـبراته ، ويحدد مشكلاته وينمي إمكاناته ويحل مشكلاته في ضوء معرفته ورغبته             

  )5(  "  .وتحقيق أهدافهوتعليمه وتدريبه لكي يصل إلى تحديد 

جموعة من الخدمات التي تقدم للتلميذ أو الطفل كي         عبارة عن م  "  الإرشـاد التربوي     -2

يفهـم نفسـه وهو عملية ضرورية للتلاميذ منذ المرحلة الابتدائية وحتى نهاية مرحلة      

  )6( ". التعليم 

  الدراسات السابقة
تناولـت الدراسـات العربـية والأجنبـية موضوع الإرشاد التربوي والخدمات            

واجه المرشدين التربويين أثناء عملهم ومن هذه       الإرشـادية للطلـبة والمشـكلات التي ت       

 :الدراسات 

دور المرشدين التربويين في المدارس الثانوية      "بعنوان  ) 1999 (دراسة نجانو شيرل    -1
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 " .من منظور الطلبة

وهدفـت الدراسة إلى بناء مقياس لتحديد دور المرشدين التربويين في المدارس            

عليمات جمعية المرشدين الأمريكية وتوجيهات     الـثانوية من وجهة نظر الطلبة في ضوء ت        

 .قسم التربية بجامعة هاواي 

طالباً وطالبة من طلبة كلية     ) 31(وبلغت عينة الدراسة التي طبق عليها المقياس         

 :التربية بجامعة هاواي وتوصل الباحث إلى بناء مقياس مكون من أربعة أبعاد وهي 

اشر والخدمات النفسية ، وخدمات التوجيه      خدمـات الاستشـارة والتنسـيق والإرشاد المب       

وتحليل التباين لدراسة " ت"والإشراف وخدمات الإرشاد المهني ، واستخدام الباحث اختبار 

الفروق بين استجابات الطلبة في متغيرات المستوى الدراسي والأصل العرضي ، والمعدل    

 .ي بالإضافة إلى الجنس التراكمي ، وعدد مرات زيارة الطالب للمرشد خلال العام الدراس

وقـد بينت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية على كل المتغيرات ما عدا المستوى               

الدراسـي ، كمـا أظهـرت نتائج الدراسة وجود فروق دالة إحصائيا للمرشد خلال العام                

 .الدراسي بالإضافة إلى الجنس 

المتغيرات ما عدا   وقـد بينت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية على كل            

المسـتوى الدراسـي ، كما أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق دالة إحصائيا بين تصور               

 ) .7(الطلبة للدور المثالي للمرشد والدور الفعلي الذي يقوم به 

تصور المرشدين التربويين لدورهم في     "دراسة بعنوان   ) 1999 (وأجـرى بار يائيل    -2

 " .ة المختلطة في أمريكا الشماليةالمدارس الثانوية اليهودية النهاري

وهدفت الدراسة إلى تزويد المخططين ورؤساء أقسام الإرشاد ومديري المدارس          

الثانوية بمعلومات تمكنهم من تقييم برامج الإرشاد الموجودة في المدارس الثانوية إستخدام            

 :الباحث استبانة مكونة من ستة مجالات وهي 

المهنـي ، والقياس والتقويم ، وتطوير برامج التوجيه         الإرشـاد والاستشـارة والتوجـيه       

مرشداً ومرشدة،  ) 350(والتنسيق والإدارة ، والخدمات الإدارية المساندة على عينة قدرها          

وتوصـلت النـتائج إلى أن حاخامات اليهود الذين لديهم خلفية في مجالات النمو الإنساني    

ي مرشد ، وتوصلت الدراسة أيضاً إلى أنه يقدموا خدمات إرشادية متعلقة بالدين أكثر من أ
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لعامل الجنس بالنسبة لمجال الخدمات الإرشادية             

عاماً فما ) 43(والتوجيه ، كما دلت نتائج الدراسة إلى أن المرشدين الذين يبلغون من العمر

 .لأقل عمراً من ذلك فوق يقومون بخدمات إرشادية أكثر من غيرهم من المرشدين ا

وأظهـرت نـتائج الدراسة أيضاً أن المرشدين الذين يعملون في مدارس تكون فيها نسبة               

فأكـثر يقومون بخدمات إرشادية أكثر من المرشدين في         ) 150(الطلـبة إلـى المرشـد       

 ).8(طالباً ) 150(المدارس التي يقل فيها نسبة الطلبة إلى المرشد عن 

مشكلات المرشدين التربويين في    "بعنوان    )1995( : زميله  دراسة فرح ، عدنان و     -3

وهدفـت الدراسة إلى التعرف  على المشكلات التي يواجهها المرشد التربوي            " الأردن

فـي المـدارس الحكومـية في الأردن واستقصاء علاقة هذه المشكلة بجنس المرشد              

 . وخبراته ومؤهله الأكاديمي

ين ومرشدات المدارس الحكومية في جميع مديريات           وتكون مجتمع الدراسة من مرشد    

 مرشداً ومرشدة تم اختيارهم عشوائياً من جميع        )200(الدراسة  المملكـة وبلغـت عيـنة       

  )51( مديريات التربية والتعليم ، ولجمع البيانات اللازمة تم تطوير استبانة اشتملت على             

 .مشكلة موزعة على ستة مجالات 

المجـالات التـي ظهر فيها عدد من المشكلات وهي مجال                أظهـرت الدراسـة أن      

 .المشكلات الفنية ومجال الاتجاهات نحو العملية الإرشادية ومجال الإعداد والتدريب

    كمـا أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المشكلات لدى             

 ولم توجد فروق ذات     المرشـدين تعزى إلى كل من جنس المرشد وخبراته في الإرشاد ،           

  ).9( .  دلالة إحصائية بين متوسط المشكلات تعزى إلى المؤهل العلمي للمرشد

: الإرشاد النفسي التربوي    " دراسة بعنوان     )1992( المغيصيب عبد العزيز     أجرى    وقد 4-

 " .أهميته ومدى الحاجة إليه في المدرسة الابتدائية في قطر

ديد مدى حاجة تلميذ المدرسة الابتدائية في قطر إلى               هدفـت هـذه الدراسة إلى تح      

الخدمـات الإرشادية والتعرف على الفروق الفردية في مدى الحاجة تبعاً لمتغيري الجنس             

وذلك من وجهة نظر مربي ومربيات      ) مدن، قرى (وموقـع المدرسـة     )ذكـور ، إنـاث    (

 .الفصول
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 )27(في فصول يعملون  من مربي ومربيات ال)487(      وبلـغ عـدد عيـنة الدراسة        

 .مدرسة ابتدائية في العاصمة الدوحة وفي بعض مدن قطر 

 تمثل الخدمات   عبارة ) 42(       وصـمم الباحـث استبياناً لهذا الغرض يحتوي على          

المجال الدراسي،   : الإرشادية التي يحتاجها تلميذ المدرسة الابتدائية في ثلاثة مجالات هي           

 ـ       ال النفسي وتم التأكد من صدق وثبات المقياس بالطريقة         المجـال  الاجتماعـي ، المج

المناسبة واستخدمت التكرارات والنسب المئوية واختبار مربع كاي كأساليب إحصائية في           

 :الدراسة وتوصلت الدراسة إلى ما يلي 

: حاجـة تلمـيذ المدرسة الابتدائية إلى الخدمات الإرشادية في المجالات الثلاثة             

 .ية والنفسية كبيرة بصرف النظر عن جنس التلميذ أو موقع المدرسة الدراسة الاجتماع

لا يوجـد اخـتلاف كبـير بين تلاميذ وتلميذات المدرسة الابتدائية في نوعية الخدمات               -

) 7(في الإرشـادية التـي يحـتاجونها ، إذ أشارت النتائج إلى أن هناك اختلافاً له دلالة     

 .ات استبيان الدراسة  تمثلها عبارخدمة ) 42( خدمات فقط من 

لا يوجـد اخـتلاف كبير بين تلاميذ وتلميذات مدارس المدينة وتلاميذ وتلميذات مدارس              

إذ أشارت النتائج إلى أن هناك      . القـرى فـي نوعية الخدمات الإرشادية التي يحتاجونها          

ن  خدمة إرشادية تمثلها عبارات استبيا)42( من  فقط خدمات ) 4( في اخـتلافاً له دلالة   

 .الدراسة 

تـأتى الحاجـة إلى الخدمات الإرشادية في المجال الدراسي في المرتبة الأولى             

 حسب رأي أفراد العينة تليها الحاجة إلى الخدمات الإرشادية في المجال الاجتماعي ثم في              

    )10( . المجال النفسي 

ستقبل في  إدراك معلمات الم  "دراسة بعنوان   ) 1991( سعد ، عبد المنعم      وقـد أجرى   -5

 وسعت الدراسة للإجابة عن     " التوجـيه والإرشاد التربوي    كلـيات التربـية لاهـداف     

 -:التساؤلات التالية 

      هـل خـريجات التربـية مؤهلات لممارسة عملية التوجيه والإرشاد التربوي عند             

اً ممارستهن لمهنة التدريس  ؟ وما هو دور كليات التربية في تدريب طالباتها نظرياً وعملي          

 على ممارسة عمليات التوجيه والإرشاد التربوي  ؟
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وللإجابـة عن هذين التساؤلين عرض الباحث ماهية التوجيه والإرشاد التربوي  وأهدافه             

 :ودور كليات التربية في عملية التوجيه والإرشاد وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية 

ه والإرشاد التربوي أسلوباً جديداً في             يجـب أن تعتبر كليات التربية برنامج التوجي       

التعلـيم واعتـباره مادة مستقلة بالإضافة إلى العمل على شرح وتوضيح مفهوم وأهداف              

  )11( .التوجيه التربوي لمعلمات المستقبل 

دور الإرشاد التربوي في    "بإجراء دراسة بعنوان     ) 1990(  وقام حكيم ، ثابت كامل       -6

 )316(وسعت هذه الدراسة لاستطلاع أراء ما مجموعه        " اسي الأس تحقيق أهداف التعليم  

من نظار وناظرات ومعلمي ومعلمات مدارس الحلقة الثانية في مرحلة التعليم الأساسي            

بمحافظـة سوهاج بجمهورية مصر العربية ، حول أهمية الإرشاد التربوي والدور الذي             

وقد اتفق أفراد   .  الدراسة   ينبغـي أن يقوم به المرشد وبعض القضايا المتعلقة بموضوع         

العينة في استجابتهم على أهمية وجود خدمات إرشادية في هذه المرحلة ، وذلك لما لها               

مـن دور في تحقيق أمور من أهمها مساعدة التلميذ على تحقيق أهداف هذه المرحلة ،                

والمسـاهمة فـي إيجـاد حلول حول الكثير من مشكلاته مثل الغياب والتأخر الدراسي               

 .رسوب بالإضافة إلى المشكلات التي تقع بينه وبين المعلمين والعاملين في المدرسة وال

مساعدة :       كما اتفق أفراد العينة على أن الإرشاد يمكن أن يؤدي وظائف من أهمها              

التلميذ على فهم نفسه وفهم البيئة التي يعيش فيها ومساعدته على تقبل ذاته على حقيقتها ،                

لتوصل إلى حلول لمشكلاته الدراسية والاجتماعية والاقتصادية وتوجيه من         ومعاونته في ا  

 .يعانون من  مشكلات خاصة إلى الجهات المتخصصة 

      وخلصت الدراسة إلى بعض التوصيات والتي من أهمها إجراء المزيد من الدراسات            

لأساسي واختيار  التـي تتـناول الأبعاد المختلفة للإرشاد التربوي بمدارس مرحلة التعليم ا           

وإعـداد وتدريب المرشد التربوي الملائم لتلك المرحلة التعليمية وتحديد الخصائص التي            

 )12(. المرشد ينبغي أن يتحلى بها 

الخدمات الإرشادية التي يقدمها    " بعنوان   دراسة ) 1990( وآخرون  وأجـرى جنتير     -7

 ." المرشد في المدرسة الابتدائية من وجهة نظر المدرسين

       هدفـت الدراسـة إلى تقييم دور المرشد التربوي في هذه المدارس من وجهة نظر               
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 من مدرسي المدارس    مدرساً ومدرسة ) 1313(من  المدرسـين ، واسـتخدام عينة مكونة        

 خدمة) 11(تضمنت  وأعد الباحثون استبانة    . الابتدائـية فـي ولايـة لويزيانا الأمريكية         

ا المرشد في المدرسة الابتدائية وطلب من كل فرد من          إرشـادية من المفترض أن يقوم به      

 يمكن أن تساعد في تفاعل وإتمام العملية التعليمية    خدمات ) 7( أهم  أفراد العينة أن يختار     

 .داخل المدرسة 

        وتوصلت الدراسة بعد تحليل البيانات إلى أن أكثر الخدمات الإرشادية التي يمكن            

 ـ      ية تمحـورت حول محورين أساسيين هما الخدمات المساعدة         أن تفعـل العملـية التعليم

 )13(.   والخدمات الاستشارية 

حول تحديد فاعلية برامج     ) 1988( مماثلة أجراها بروزر وآخرون       وفـي دراسـة    -8

 :الخدمات الإرشادية في بعض المدارس في ولاية تنسي الأمريكية 

بوي في المدارس الابتدائية من وجهة             هدفـت الدراسة إلى بيان أهمية الإرشاد التر       

نظـر الطلـبة والمدرسين والمجتمع المحلي كذلك في ضوء الإقبال المتزايد على التعليم              

 وطالبةً، طالباً ) 11663(وكثافة الفصول الدراسية في المدارس ، وقد بلغت عينة الدراسة 

 الدراسة الإجابة    وإدارياً وإدارية وحاولت   مدرساً ومدرسة  ) 1320(  أسـرة  ،   ) 1075(

إلى أي مدى يمكن أن تؤثر زيادة الطلبة لكل مرشد          : عن السؤال الرئيس الذي يتمثل في       

 .على فعالية الخدمات الإرشادية التي يقدمها المرشد التربوي  ؟

واسـتخدم الباحث للإجابة عن هذا السؤال ثلاث استبانات وجهت إلى الطلبة والمدرسين             

حلي وتوصلت الدراسة إلى أن أغلبية أفراد العينة بمختلف فئاتهم          والإداريين والمجتمع الم  

أقـروا أنه كلما زادت نسبة الطلبة المخصصة لكل مرشد زادت الأعباء والواجبات على              

  )14(. عاتقه ، وأدى ذلك بالتالي إلى ضعف فعالية الخدمات الإرشادية وقلة تأثيرها 

مدى حاجة المدرسة   "راسة بعنوان    د  ) 1984( درويش   ، سهام     وأجـرت أبوعطية   -9

 " .الابتدائية لخدمات الإرشاد التربوي

هدفت الدراسة إلى التعرف على حاجة تلاميذ المدرسة الابتدائية بدولة الكويت من خدمات             

الإرشاد التربوي، وقد صممت الباحثة أداة للتعرف على دور المرشد التربوي والمشكلات            

مدرساً ومدرسة موزعين ) 213(حلة وتكونت العينة من    التـي يتعرض لها تلميذ هذه المر      



 العاجـــز

 328

على أربع مناطق تعليمية بالكويت، وكانت الأنشطة الخمسة الأكثر أهمية فيما يتعلق بدور             

المرشد التربوي هي مساعدة الأطفال للتغلب على مشكلات التوافق الاجتماعي ، مساعدة            

ى تكوين علاقات اجتماعية ، مساعدة      الأطفال على التقدم الأكاديمي ، مساعدة الأطفال عل       

 .الأطفال على تكوين اتجاهات سليمة نحو العمل ، تقديم إرشاد جماعي للأباء والأبناء 

      كمـا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية فيما يتعلق بالحاجة إلى خدمة الإرشاد              

ماعية ، مساعدة   مساعدة الأطفال على تكوين علاقات اجت     :  الـتربوي في الأنشطة التالية    

الأطفـال للتغلـب علـى التناقض في سلوكهم ، مساعدة الأطفال على التقدم الأكاديمي ،                

مساعدة الأطفال على ضبط انفعالاتهم ، مساعدة الأطفال على تقبل قدراتهم الجسمية، كما             

اتفـق المدرسـون والمدرسـات حـول تصرفاتهم في التغلب على المشكلات التحصيلية              

لتغلب على مشكلات التشتيت الذهني، التغلب على المشكلات الأسرية ، تعليم           الأكاديمية ،ا 

 )15(. الأطفال تكوين علاقات اجتماعية 

إلى التحقق من فعالية برنامج تدخل الخدمات        ) 1983( وهدفـت دراسـة كـوب        -10

الإرشـادية في تحقيق السلوك الإيجابي لدى مجموعة من طلبة المرحلة الابتدائية            

 :من قرى ولاية فريجينيا الأمريكية في قرية 

طالبةً ، طلب    ) 47( طالباً  و  ) 23(      ولتحقيق هذا الهدف استخدم الباحث عينة بلغت        

مـنهم الباحـث الإجابـة عن قائمة ببعض المشاكل السلوكية للأطفال قبل مشاركتهم في               

م ، وقد تم تقديم     بـرنامج التدخل الإرشادي وبعده ، لمقارنة التغيير الذي يحدث في سلوكه           

 .برنامج التدخل الإرشادي في إطار مجموعات صغيرة وبمساعدة المدرسين 

     أظهرت نتائج الدراسة إلى أن هناك تغييراً إيجابياً بشكل ملموس على سلوك التلاميذ             

بعـد تطبـيق البرامج وقد اتضح أن كثيراً من المشاكل السلوكية قد تضاءلت وتلاشت ،                

 يتم تقديم البرامج الإرشادية في إطار مجموعات صغيرة وبمساعدة          وأوصـى الباحث أن   

 .)16(كل المعنيين في العملية التعليمية إذا ما أريد أن تنجز نجاحات أكثر فاعلية 
 

 تعقيب على الدراسات السابقة

 من الدراسات السابقة عربية وأجنبية ما يلي يتضح للباحث

ة التي تناولت موضوع التوجيه والإرشاد      قلـة الدراسـات السـابقة العربية والأجنبي        -
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 الثانوية – الإعدادية –الـتربوي في المدارس من المراحل التعليمية المختلفة الابتدائية     

علمـاً بأن كل دراسة تناولت جانباً محدداً من جوانب الإرشاد التربوي ، مثل جانب               

، وجانب ) يله  عدنان وزم –دراسة فرح   ( المشـكلات التي يواجهها المرشد التربوي       

، ) دراسة المغصيب ، عبد العزيز ( أهمية الإرشاد التربوي والحاجة الماسة إليه مثل  

 ) .دراسة حكيم ، ثابت كامل (وجانب علاقة الإرشاد التربوي بالعملية التربوية 

     وأمـا الدراسـات الأجنبـية ففيها تركيز على الخدمات التي يقدمها المرشد التربوي              

 ) .دراسة كوب ( و ) ز دراسة جني(

 انعدام الدراسات الفلسطينية في هذا المجال، ويرجع ذلك إلى أن مجال الإرشاد التربوي              -

المدرسـي مـا زال حديـثاً ، حيـث عمدت وزارة التربية والتعليم إلى تعيين مرشدين                 

تربويين في المدارس قبل أربع سنوات فقط لذلك سارع الباحث إلى إجراء هذه الدراسة              

 .اكورة لدراسات مستقبلية تتناول دور المرشدين وأهميتهم وعلاقتهم بالعملية التربوية كب

ركزت الدراسات السابقة على تقويم المرشد التربوي من وجهة نظر المعلمين ، الطلاب  -

، والإدارييـن ، والمجـتمع المحلـي ، إلا أن هذه الدراسة تناولت مشكلات المرشدين                

هم أنفسهم ، ويعتقد أن ذلك يضفي نوعاً من الواقعية  لأن  التربوييـن مـن وجهـة نظر      

دراسـة المشـكلات لا يحددها بدقة إلا أصحابها في حين أن الدور والأهمية يمكن أن                

 .يكون ممن لهم علاقة بالمرشد التربوي 

 تباينت عينة الدراسة في الدراسات السابقة ، واختلفت كذلك أهدافها فالسمة الغالبة على              -

 ـ ات العربـية هـي بـيان دور المرشد في العملية التربوية ، والصفة الخاصة               الدراس

بالدراسـات الأجنبـية التركيز على خدمات المرشد والسعي لبناء برنامج مقترح لزيادة             

الخدمات الإرشادية وزيادة فاعليتها في تحقيق السلوك الإيجابي ، لكن هذه الدراسة تعتبر         

لسطين وتتناول الجانب الأول وهو مشكلات تواجه       بـاكورة الدراسـات الإرشادية في ف      

المرشـدين التربوييـن لإيجاد الحلول الواقعية المناسبة لها أولاً لإتاحة جو مناسب كي              

 .يمارس دوره الحقيقي وخدماته الكبيرة في المدرسة 
 

 إجراءات الدراسة 

 الظاهرة  استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي الذي يحاول وصف       : مـنهج الدراسة    
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ويفسر ويقارن ويقيم علاقة للتوصل إلى تعميمات ذات معنى يزيد رصيد المعرفة عن تلك              

 ) 17(. الظاهرة 
 

 مجتمع الدراسة 
يتكون مجتمع الدراسة من جميع المرشدين التربويين الذين يعملون في المدارس           

مرشد  ) 105(ددهم  الـتابعة لـوزارة التربـية والتعليم الأساسية العليا والثانوية البالغ ع           

يبين توزيع أفراد المجتمع     ) 1(  والجدول رقم    م2000-1999ومرشده في العام الدراسي     

 .الأصلي 
 

 )1(جدول رقم 

1999يبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة  في مديريات الشمال وغزة وخان يونس للعام 

 .م 2000-

المجموع المرحلة الجنس

 كرذ أنثي

 المجموع

 أساسي ثانوي

 المنطقة

 الشمالية 13 9 22 10 12 22
 غزة 26 14 40 21 19 40
 خانيونس 24 19 43 21 22 43
المجموع الكلي 63 42 105 52 53 105

 عينة الدراسة

 ) 35(مرشداً و  ) 53(مرشداً ومرشدة منهم     ) 88(تألفـت عيـنة الدراسـة من        

من مجتمع الدراسة   % 84ن  مرشـدة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة وهم يشكلو        

) الشمال وغزة وخان يونس     ( وقـد شملت عينة الدراسة مديريات التربية والتعليم الثلاثة          

توزيع أفراد عينة الدراسة في المديرات الثلاث للعام الدراسي         ) 2(ويبيـن الجـدول رقم      

 م2000 -1999
 

 )2(جدول رقم 
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ل وغزة وخان يونس للعام الدراسي يبين توزيع أفراد عينة الدراسة  في مديريات الشما

 .م 1999-2000

المجموع المرحلة الجنس

 ذكر أنثي

 المجموع

 أساسي ثانوي

 المنطقة

 الشمالية 13 9 22 10 12 22
 غزة 17 13 30 19 11 30
 خانيونس 20 16 36 24 12 36
المجموع  50 38 88 53 35 88

 الكلي
 

 أداة الدراسة
لمعرفة المشكلات  ) أداة  (  الباحث بتصميم استبانة     لتحقـيق أهـداف الدراسة قام     

) 27(التـي يواجههـا المرشدون التربويون من وجهة نظرهم ، وقد تكونت الاستبانة من               

 -:  موزعة على ثلاثة مجالات وهي فقرة

 .فقرات  9 مشكلات تتعلق بالإعداد والتدريب  -

 . فقرات 9مشكلات تتعلق بالإدارة والهيئة الإدارية  -

 . فقرات 9ت تتعلق بظروف العمل مشكلا -

 خطوات بناء الاستبانة 

 تـم الاطلاع على الأدب التربوي والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الإرشاد             -1

 .التربوي 

 تم إجراء دراسة استطلاعية لمجموعة من المرشدين للتعرف إلى أهم المشكلات التي             -2

 .تواجههم 

تعرف عن قرب على واقع الإرشاد       تـم مقابلـة بعـض المرشـدين التربوييـن لل           -3

 .والمشكلات

من ) 10( تـم عـرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين التربويين بلغ عددهم              -4



 العاجـــز

 332

وبعد تعديل الاستبانة تم    . أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية بالجامعات الفلسطينية        

فقرة  ) 27( فقرات وأصبحت الاستبانة في صورتها النهائية مكونة من         ) 4(حـذف   

 .فقرات  لكل مجال ) 9(موزعة على المجالات الثلاثة بواقع 
 

 صدق الاستبانة
من  ) 10(  حيث تم عرض الاستبانة في صورتها الأولية على          :صـدق المحكمين   - أ

أعضـاء هيـئة التدريس في كليات التربية بالجامعات الفلسطينية ، حيث قاموا بإبداء              

فقرات  ) 4( ة إلى المجال وتم حذف آرائهـم وملاحظـاتهم ، ومـدى انتماء كل فقر    

( وتعديل وصياغة أربع فقرات أخرى ، واستقرت الاستبانة في صورتها النهائية على

  ) .1ملحق رقم ( فقرة  ) 27

حيث تحقق الباحث من صدق الاتساق الداخلي للإستبانة        : صـدق الاتساق الداخلي      - ب

 الكلية للإستبانة والجدول    وذلك بإيجاد معامل ارتباط بيرسون بين كل مجال والدرجة        

 .يبين ذلك  ) 3( رقم 
 
 
 
 

 )3(جدول رقم 

 .يبين معاملات ألفا للإستبانة ككل ، وكل مجال من مجالاتها على حدة 

 الرقم المجال معامل ألفا للمجال
 .1 .مشكلات تتعلق بالإعداد والتدريب  0,83

 .2 .مشكلات تتعلق بالإدارة والهيئة الإدارية  0,77

 .3 . تتعلق بظروف العمل مشكلات 0,88

 .4 .معامل ألفا للإستبانة ككل  0,92

وهذا يدل أن الاتساق الداخلي     ) ، 01( تعتبر معاملات ارتباط في هذه الدالة عند        

 . عالٍ بين مجالات الاستبانة 
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 ثبات الاستبانة
قـام الباحـث بحساب ثبات الاستبانة عن طريق التجزئة النصفية بمعنى وضع             

الزوجـية مقـابل العبارات الفردية ، وتم حساب معامل الارتباط بين درجات             العـبارات   

الفقرات الفردية ودرجات الفقرات الزوجية ، وذلك باستخدام معادلة بيرسون وقد وجد أن             

ثم تم تعديل طول الاستبانة الكلية حسب        ) 0,82( معـامل الارتباط بين نصفي الاستبانة       

 .  )18(معادلة سبيرمان بروان 

   ر2=  / حيث معامل الثبات للإستبانة الكلية 

 ر+1                                           

                                        = /2 × 0,821 = 0,90 
                                            1 + 0,821 

 .مح بإجراء الدراسة   وهو معدل ثبات عال يس  0,90      فكان معامل الثبات 
 

 نتائج الدراسة 

       بعد التأكد من صدق وثبات الأداة وصلاحية استخدامها لاختبار فرضيات الدراسة ،  

قـام الباحث بتوزيع الاستبانة على عينة الدراسة ، بعد الموافقة الخطية من وزارة التربية               

ونتيجة لاهتمام المرشدين   ثم قام الباحث بجمع الإستبانات       ) 2( والتعلـيم ملحـق رقـم       

التربوييـن بدراسة هذا الموضوع لم تتسرب أية إستبانة ، وتم جمع جميع الإستبانات التي      

ثم قام الباحث بتفريغ البيانات على الحاسوب وذلك لاختبار          ) 88( وزعت والبالغ عددها    

ية حسب  وقد تم التوصل إلى النتائج التال     ) SPSS( فرضـيات الدراسة باستخدام برنامج      

 :أسئلة الدراسة وكانت على النحو التالي 

ما دور المرشد التربوي في المدارس      (  إجابـة السؤال الأول الذي ينص على         -: أولاً  

 -: فقد تم التوصل إلى ما يلي؟)الأساسيةالعليا والثانوية بمحافظات غزة 

و توفير        إن المطلوب من المدرسة في العصر الحاضر أكثر من أي وقت مضى وه            

كـل مـا هو من شأنه أن ينمي الاستعداد ويراعي النمو المستمر إلى أقصى طاقاته عند                 

الطلبة ، سواء أكان جسمياً أم عقلياً أم اجتماعياً أم وجدانياً أم انفعالياً ، وعلى المدرسة أن                 

تهيـئ للطلـبة تكـامل شخصـياتهم ، وذلك باتصالهم بالبيئة الاجتماعية وأرباب العمل               
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 . تمع المحلي بصفة عامة والمج

      ومـن أجل ذلك كان للإرشاد التربوي دور حساس في كل هذه الأدوار لتحقيق تلك               

 -:الأغراض ، ومن هذه الأدوار التي توصلت إليها الدراسة 

المسـاهمة في تحقيق أهداف المدرسة التعليمية والتربوية بالتعاون مع إدارة المدرسة             -1

 .ة والمجتمع المحلي والهيئة التدريسية والطلب

إعـداد خطـة للعمل في بداية العام الدراسي بحيث تتناسب مع متطلبات واحتياجات               -2

مـرحلة الـنمو التـي يمر بها طلبة المدرسة ، وذلك بالتنسيق مع المدير، حيث يتم                 

 ) .الإرشاد التربوي بالمديرية ( اعتمادها وإرسالها إلى قسم التعليم العام 

لبيئة المدرسية من حيث عدد طلبة المدرسة وتوزيعهم على  إعـداد دراسـة شـاملة ل       -3

الفصـول ، وكذلـك أعضاء الهيئة التدريسية ورواد الفصول والإطلاع على جدول             

 .الإذاعة المدرسية والإشراف العام للمدرسة ، وكذلك الإشراف اليومي 

رفـع مسـتوى الوعـي الإرشـادي بين أعضاء الهيئة التدريسية من خلال اجتماع                -4

 .درسين واللقاءات الفردية الم

من حيث تعريفهم على    ) للصف العاشر   ( نشـر الوعي الإرشادي بين الطلبة الجدد         -5

ماهـية الإرشـاد التربوي  مبادئ وأسس الإرشاد وذلك من خلال حصص التوجيه              

 .الجمعي للفصول 

لك تنمية روح الانتماء والولاء للمدرسة والمحافظة على النظم والقوانين المدرسية وذ           -6

 .من خلال حصص التوجيه الجمعي للفصول 

تفعـيل دور المرشـد الـتربوي بالمدرسة ، وذلك من خلال تشكيل جماعة الإرشاد                -7

الطلابـي ومن مهام تلك الجماعة المساهمة في حل مشكلات زملائهم داخل الفصل ،         

وإعـداد مجلات حائط تتضمن إرشادات وتوجيهات وموضوعات تربوية والمساهمة          

 .ة المدرسية  كذلك إعداد نشرات تربوية في الإذاع

مسـاعدة الطلـبة علـى تذليل أي صعوبات ، أو معوقات تحول دون استفادتهم من                 -8

 .المدرسة، وذلك من خلال الإرشاد الفردي والجماعي 

الـتعرف علـى المشـكلات التـي تواجه الطلبة سواء كانت اجتماعية ، وسلوكية ،                 -9
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لة التخفيف من حدة تلك المشكلات ومساعدة       وعاطفية ، وتأخر دراسي وغياب ومحاو     

 .الطلبة على إيجاد الحلول المناسبة 

العمـل علـى نمـو شخصـية الطلبة وتنمية مواهبهم وقدراتهم وتشجيعهم على               -10

وذلك من  ) الاجتماعي ، الثقافي ، الرياضي ، الفني        ( المساهمة في النشاط المدرسي     

 . الفردية خلال حصص التوجيه الجماعي للطلبة واللقاءات

 .العمل على تعزيز روح المشاركة والتعاون وتنمية ميول وهوايات الطلبة  -11

توثـيق الصـلة بيـن المدرسة والمجتمع المحلي من خلال تفعيل مجالس الآباء               -12

 .والمعلمين والمؤسسات الاجتماعية والخيرية داخل المنطقة 

لمدرسة ، كذلك   التنسـيق مـع إدارة المدرسة لعقد ندوات ثقافية وصحية لطلبة ا            -13

 .القيام بزيارات للمؤسسات ، والجامعات كإعداد مهني لطلبة المدارس 

عقـد لقـاءات فردية مع أولياء الأمور وتقديم إرشادات لهم في القضايا والأمور               -14

 .التي تهم أبنائهم 

إعـداد سـجلات وملفـات للعمـل الإرشادي بالمدرسة ، وكذلك تقارير شهرية               -15

 .وفصلية

 .لغياب عند الطلبة والمساهمة في علاجها الحد من حالات ا -16

ويمكن تحديد أهداف الإرشاد التربوي في المدارس الأساسية العليا والثانونية بمحافظات 

 غزه بما يلي 

تحقيق الذات وهو الهدف الرئيس للإرشاد ، ويقصد بذلك العمل مع الفرد حسب حالته               -1

 ومساعدته في تحقيق ذاته على درجة       سواء كان عادياً أم متفوقاً ،  أم متأخراً دراسياً         

 .يستطيع فيها أن ينظر إلى نفسه نظرة رضا

أي تناول السلوك والبيئة الطبيعية والاجتماعية بالتغيير والتعديل حتى ( تحقيق التوافق  -2

تحقيق التوافق النفسي الشخصي،    : يحـدث تـوازن بين الفرد وبيئته ، وأهم مجالاته           

 . لمهني ، التوافق الاجتماعي التوافق التربوي ، التوافق ا

حيث يتم حل مشكلات الطالب بالتعرف على أسبابها        :  تحقـيق الصـحة النفسـية        -3

 .وعلاجها 
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تحتاج العملية التربوية إلى تحسين قائم على تحقيق جو         : تحسـين العملـية التربوية       -4

احترام الطالب كفرد في حد ذاته ، وكعضو في جماعة :نفسي صحي له مكونات منها 

 .لفصل ، والمدرسة ، والمجتمع وتحقيق الحرية والأمن ا
 

ما أبرز المشكلات التي يواجهها     ( الذي ينص على    : إجابـة السـؤال الثانـي       : ثانـياً   

 ؟ ) المرشدون التربويون في المدارس الأساسية العليا والثانوية بمحافظات غزة

التربويون كما هو موضح وقد توصلت الدراسة إلى أن المشكلات التي يواجهها المرشدون 

 ). 4(في الجدول رقم 
 

 )4(جدول رقم 

 يبين المشكلات التي تواجه عينة الدراسة ككل في المجال المتعلق 

 بمشكلات الإعداد والتدريب

 النسبة 

 المئوية

 المتوسط

  الحسابي

 مرتبة الفقرة الفقــــــــرة

 في الاستبانة
 رقم

 -1 9 . لمحلية ضعف الإعلام الإرشادي في البيئة ا 4,35 87%

 
84,6 

 
4,23 

الافتقار إلى جمعيات تجمع جهود وخبرات 

 .المرشدين

1 2- 

 -3 4 .قلة تبادل الرأي والخبرة بين زملاء المهنة  3,96 79,2%

 
79% 

 
3,95 

اقتصار الدورات التأهيلية على الدراسة 

 . النظرية 

3 4- 

 -5 8 .عدم توفير الاختبارات النفسية لدى المرشد  3,94 78,8%

 -6 7 .إهمال النواحي التطبيقية في الإرشاد  3,88 78,6%

 
78,6% 

 
3,88 

نقص الكتب والمراجع المتوفرة في مادة 

 .الإرشاد 

5 7- 

قلة الاهتمام بتجهيز أماكن تدريبية لإعداد  3,82 76,4%

 .وتدريب المرشد 

2  8- 
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.الإعداد والتدريب المهني للمرشد غير كافيين 3,60 72% 6 9- 

ضعف الإعلام  (تبين أن الفقرة التي تنص على        ) 4(  إلى الجدول رقم     وبالـنظر 

جاءت في المرتبة الأولى للمشكلات التي تواجه عينة الدراسة ) الإرشادي في البيئة المحلية

 %.87ونسبة مئوية قدرها ) 4,35(ككل بمتوسط حسابي قدره 

ربوي ويعـزو الباحـث إلـى أن هناك ضعف ظاهر في إظهار دور المرشد الت              

. وأهميـته فـي مساعدة الطلبة في علاج مشكلاتهم وإرشادهم وتوجيههم نحو ما ينفعهم               

ولعل ذلك نابع من عدم اهتمام وسائل الإعلام المسموعة والمرئية والصحافة بهذا الدور ،              

في ) الإعداد والتدريب المهني للمرشد غير كافيين       ( وجـاءت الفقـرة التـي تنص على         

ويعزو % ) 72(ونسبة مئوية قدرها     ) 3,60( سط حسابي قدره    مؤخـرة الفقـرات بمتو    

الباحث ذلك لاهتمام وزارة التربية والتعليم بعقد دورات إرشادية متوالية ومتتالية للأخذ بيد     

 ) 5(ويبن الجدول رقم    المرشـدين التربوييـن حتى يؤدوا دورهم على الوجه الأفضل ،            

 . التدريسية لعينة الدراسة ككل المشكلات المتعلقة بمجال الإدارة والهيئة
 
 

 )5(جدول رقم 

  يبن المشكلات المتعلقة بالإدارة والهيئة التدريسية

 النسبة

 المئوية

المتوسط

 الحسابي

 مرتبة الفقرة الفقــــــــرة

 في الاستبانة
 رقم

وجـود الـنمط الإداري المتسلط مما يحد فعالية          3,19 63,8%

  .المرشد

2 1- 

 -2 1 . لمعلمين لطبيعة العملية الإرشاديةعدم تفهم ا 3,06 61,2%

عدم تقدير المديرين لأهمية العملية الإرشادية       2.92 58,4%

 .في المدرسة

4 3- 

 -4 3 .عدم تعاون المعلمين مع المرشد  2,81 56,2%

 -5 6 .عدم تعاون الإدارة مع المرشد  2,86 57,2%

 -6 5 .لمرشد تعدد المسؤولين في المدرسة يعيق عمل ا 2,75 55%
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 -7 9 غموض دور المرشد بالنسبة للإدارة  2,73 54,6%

التقليل من أهمية العملية الإرشادية للطلبة من        2,57 51,4%

 .قبل المعلمين

8 8- 

ضـعف العلاقـات الاجتماعـية بين المرشد         2,51 50,2%

 .والهيئة الإدارية

7 9- 

وجود (والتي تنص على    ) 2(أن الفقرة    ) 5(      وتشير النتائج الموضحة بالجدول رقم      

جاءت بالمرتبة الأولى بمتوسط    ) الـنمط الإداري المتسـلط ممـا يحد من فعالية المرشد            

، ويعزو الباحث ذلك لقلة معرفة  % ) 63,8( ونسبة مئوية قدرها  ) 3,19( حسابي قدره 

ئر المعلمين في   مديـر المدرسـة للـدور الرئيس للمرشد التربوي ظناً منه بأنه معلم كسا             

 .المدرسة ومن ثم يلقي الأوامر والنواهي عليه وأحياناً يتدخل في عمله 

ضعف العلاقات الاجتماعية بين المرشد     (بيـنما جـاءت الفقرة التي تنص على         

(في المرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي قدره       ) والهيـئة الإداريـة والتدريسية في المدرسة        

ويعزو الباحث ذلك إلى أن المرشد التربوي       % ) 50,1(ونسـبة مـئوية قدرها         ) 2,51

يحـاول ما استطاع الاندماج في الهيئة الإدارية والتدريسية حتى يساعده في التغلب على              

المشكلات التي تواجه عينة الدراسة      ) 6( المشكلات التي تقابل الطلبة ويبين الجدول رقم        

 .يباً تنازلياً في المجال المتعلق بمشكلات ظروف العمل مرتبة ترت
 

 )6(جدول رقم 

  المشكلات المتعلقة بظروف العمل للمرشدين التربويين

 النسبة 

 المئوية

 المتوسط

 الحسابي
 مرتبة الفقرة الفقــــــــرة

 رقم  في الاستبانة

-1 3 .ازدحام الصفوف بالأعداد الكبيرة من الطلبة  4,36 87,2%

زيد من وعيه   عـدم تـزويد المرشـد بالنشرات التي ت         3,89 77,2%

 .المهني 

2 2-

-3 4 .عدم وجود وقت كاف لدى الطلبة للذهاب إلى المرشد 3,78 75,6%

-4 7 .عدم تحديد مواعيد منتظمة لجلسات الإرشاد التربوي 3,66 73,2%
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عـدم وجـود حصص مخصصة للإرشاد في البرنامج          3,66 73,2%

 .الأسبوعي 

8 5-

-6 1 .ة لأولياء الأمور غموض دور المرشد بالنسب 3,64 72,8%
-7 5 .صعوبة تعامل المرشد مع الطلبة متدني التحصيل  3,58 71,6

عـدم الأخذ برأي المرشد في صنع القرارات المتعلقة          3,49 69,8%

 .بعمله

9 8-

عـدم وجود غرفة مستقلة للإرشاد الفردي أو التوجيه          3,32 66,4%

 .الجماعي 

6 9-

ازدحام الصفوف بالأعداد الكبيرة    (أن مشكلة    ) 6( الجدول رقم        ويتضـح من خلال     

(جاءت في المرتبة الأولى عند عينة الدراسة ككل بمتوسط حسابي قدره            ) مـن الطلـبة     

  %  .87,2ونسبة مئوية قدرها   ) 4,36

ولا يـنكر أحـد أن الكثافة الطلابية الكبيرة في الصفوف تعيق في كثير من الأحيان من                 

 .لقى على المعلم أولاً والمرشد التربوي ثانياً الدور الم

وجاءت الفقرة عدم وجود غرفة مستقلة للإرشاد الفردي أو التوجيه الجماعي في            

، ويعزو   ) 66,4( ونسبة مئوية قدرها     ) 3,32( ذيـل القائمـة بمتوسـط حسابي قدره         

ة به ليقوم الباحـث ذلك إلى أن مديريات التربية والتعليم خصصت لكل مرشد غرفة خاص          

علـى معالجـة المشـكلات الطلابية مما لا تُسبب مشكلة لدى المرشدين التربويين ويبين               

ترتيب المجالات حسب المتوسطات الحسابية لكل مجال من مجالات         ) 7(الجـدول رقـم     

 .الدراسة الثلاثة
 

 )7(يبين الجدول رقم 

 :لدراسة الثلاثة ترتيب المجالات حسب المتوسطات الحسابية لكل مجال من مجالات ا

ــبة  النسـ

 المئوية

 الرقم المجال البيان المتوسط

 -1 الأول .مشكلات تتعلق بالإعداد والتدريب   35,67 79,33%

 -2 الثاني .مشكلات تتعلق بظروف العمل  33,38 74,17%
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مشـكلات تـتعلق بـالإدارة والهيئة        25,42 56,49%

 . التدريسية

 -3 الثالث

 المجمـــوع 94,47 70%

فإنه يتبين أن ترتيب     ) 7( وبالـنظر إلـى النـتائج الموضحة في الجدول رقم           

 -:المشكلات التي تواجه المرشد التربوي حسب مجالات الدراسة جاءت على النحو التالي

بمتوسط ) المشكلات التي تتعلق بالإعداد والتدريب      ( المجال الأول  والممثل في      

ويفسر الباحث ذلك إلى أن     % ) 79,33( ها  ونسبة مئوية قدر  ) 35,67( حسـابي قـدره     

الأمر الذي يحتاج إلى إعداد وتدريب اكثر . الإرشـاد التربوي في سنواته الأولى ضعيف       

 .حتى يستطيع المرشد التغلب على المشكلات التي تواجهه أثناء عمله 

مية في المرتبة الثانية من حيث الأه     ) المشكلات المتعلقة بظروف العمل     ( في حين جاءت    

وهذا يدلل على أن     % ) 74,17( ونسبة مئوية قدرها     ) 33,38( بمتوسط حسابي قدره    

المرشد التربوي بحاجة ماسة إلى تقديم المساعدة والحلول المناسبة للمشكلات والمعوقات           

 التي تحول دون عمل المرشد

 الثالثة من   في المرتبة ) المشـكلات المتعلقة بالإدارة والهيئة التدريسية       (       وجـاءت   

 % ) 56,49(ونسبة مئوية قدرها     ) 25,42( المجـالات الدراسية بمتوسط حسابي قدره       

وهـذا يعكـس بـدوره مدى اهتمام المرشد التربوي بتكوين علاقات اجتماعية بينه وبين               

 .أعضاء الهيئة الإدارية والتدريسية في المدرسة 

لف المشكلات التي يواجهها    هل تخت (  إجابـة السـؤال الثالـث والذي ينص          -:ثالـثاً   

 :المرشدون التربويون باختلاف 

 ):9(والجدول رقم ) 8(فقد أظهرت نتائج الدراسة كما يوضحها الجدول رقم :  الجنس)1(
 

  )8( جدول رقم 

 لاختبار الفروق بين المرشدين) ت (  يبين نتائج لاختبار 

مستوى 

 الدلالة

ت 

 بةالمحسو

الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  الجنس العدد

 ذكور 53 95,75 16,07  غير دال
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 إناث 35 92,51 14,68 ،976 إحصائياً

 )0,976(المحسوبة ) ت ( وقيمة  ) 1,67( الجدولية ) ت (                  قيمة 

فقد استخدم الباحث ) ت (       وللتأكد من النتائج التي تم الوصول إليها من خلال اختبار 

 ـ( اختـباري   حيث أظهرت نتائج الإختبارين  )  Tukeyتوكـي  ( و)  Scheffeيفه ش

مما يؤكد صحة   ) ت  ( السـابقين نفـس النتائج التي تم الحصول عليها باستخدام اختبار            

 .النتائج التي تم توصل إليها الباحث 
 
 
 
 
 

  )9( جدول رقم 

 )ذكور وإناث ( لمتغير الجنس ) شيفه وتوكي (  يبين نتائج 

مســـتوي 

 الدلالة

ــط  متوســ

 المربعات

ــة  درجـ

 الحرية

 الجنس دالعد مجموع المربعات

 غير دال ذكور 53 20755 221,34

 241,33 إحصائياً

86 

 إناث 35 20976

      ومـن خـلال الـنظر إلـى الجدولين السابقين يتبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة                 

في وجهة نظرهم لوجود    بين المرشدين الذكور والإناث      ) 0,05( إحصـائية عند مستوى     

 :المشكلات ، ويرجع الباحث ذلك إلى ما يلي 

طبـيعة العملية الإرشادية تكاد تكون واحدة لا يختلف فيها الذكور عن الإناث، إذ أن                -1

هـذه الطبـيعة محددة في كتب الإرشاد وأيضاً متفق عليها لنشرة وزعت من وزارة               

 .ة فهي واحدة التربية والتعليم تحدد طبيعة عمل المرشد والمرشد

البيئة المدرسية الواحدة إذ لا خلاف في أن المرشد أو المرشدة يمارس عمله في بيئة                -2

محلـية واحـدة تخضـع لأنظمة وقوانين متشابهة ، مثل هذا التشابه جعل المرشدين               

يعيشـون بيـئة مدرسية واحدة ، الأمر الذي يؤدي إلى عدم وجود فروق في الشعور    

 . والمرشدات بالمشكلات لدى المرشدين
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البيـئة المحلية إذ أن مشكلات الطلبة مهما تنوعت إلا أنها ليست بالغريبة ، لأنها في                 -3

 .مجتمع فلسطيني خاضع لعادات وتقاليد متوارثة 

تقـارب الخـبرات بين المرشدين والمرشدات إذ أن معظم الخريجين من دول عربية              -4

 غريبة عن تلك التي صادفتهم      مجـاورة تلقوا خبرات متشابهة أثناء الدراسة ، لم تكن         

 .أثناء الممارسة العملية في العمل، مما أدى إلى عدم وجود فروق

محدوديـة الانفتاح على الخارج في هذا الجانب إذ يرى الباحث أن انفتاح المرشدين               -5

والمرشـدات علـى الخارج في جانب الإرشاد محدود ، لذلك ينبغي على الوزارة أن    

ة ، حيث تقوم بإرسال مجموعات من المرشدين للاطلاع         تولـي عملية الإرشاد أهمي    

 .    على الخبرات الخارجية في دول عربية ودول أوروبية والاستفادة منها 

يبين ترتيب المشكلات المتعلقة بالإعداد والتدريب حسب متوسطاتها         ) 10( والجدول رقم   

 . الحسابية والنسب المئوية عند الذكور وعند الإناث
 
 )10(م الجدول رق

 يبين ترتيب المشكلات المتعلقة بالإعداد والتدريب حسب متوسطاتها الحسابية والنسب 

 المئوية عند الذكور وعند الإناث

ــبة  النسـ

 المئوية

المتوسط   المجال الأول

 مشكلات تتعلق بالإعداد والتدريب

 الــذكــــــــــور

 مرتبة الفقرة

 في الاستبانة
 رقم

 ـ     4,26 85,2% ادي في البيئة   ضـعف الإعـلام الإرش

 .المحلية 

9 1- 

 -2 4 قلة تبادل الرأي والخبرة بين زملاء المهنة 4,25 85%

الافتقار إلى جمعيات تجمع جهود وخبرات       4,06 81,2%

 .المرشدين 

1 3- 

 -4 7 .إهمال النواحي التطبيقية في الإرشاد  3,98 79,65

اقتصـار الدورات التأهيلية على الدراسة       3,92 78,4%

 .ظرية الن

3 5- 
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قلة الاهتمام بتجهيز أماكن تدريبية لإعداد       3,81 76,25

 .وتدريب المرشد 

2 6- 

عـدم توافـر الاختـبارات النفسـية لدى        3,79 75,8%

 .المرشد

8 7- 

نقـص الكتب والمراجع المتوفرة في مادة        3,66 73,2

 .الإرشاد

5 8- 

الإعـداد والتدريـب المهني للمرشد غير        3,57 71,4

 .ن كافيي

6 9 

 المتـوسط الكــلي لجمـيع الفقـرات 35,30 78,44%
 مرتبة الفقرة الإنــــــــاث  

 في الاستبانة
 رقم

الافـتقار إلـى تجمـع جهـود وخبرات          4,50 90%

 .المرشدين 

1 1-  

ضـعف الإعـلام  الإرشـادي في البيئة          4,49 89,8%

 .المحلية 

9 2- 

فرة في مادة   نقـص الكتب والمراجع المتو     4,23 84,9%

 .الإرشاد

5 3- 

عدم توافر الاختبارات النفسية لدى المرشد       4,17 83,1%

 . 

8 4- 

اقتصـار الدورات التأهيلية على الدراسة       4,00 80%

 .النظرية 

3 5- 

قلة الاهتمام بتجهيز أماكن تدريبية لإعداد       3,86 77,2%

 .وتدريب المرشد 

2 6- 

 -7 7 .ة في الإرشاد إهمال النواحي التطبيقي 3,74 74,8%

الإعـداد والتدريـب المهني للمرشد غير        3,71 74,2%

 .كافيين 

6 8- 
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قلة تبادل الرأي والخبرة بين زملاء المهنة  3,54 70,8% 4 9- 
 المتـوسط الكــلي لجمـيع الفقـرات 36,94 80,511%

المشكلات الذي يبين ترتيب الفقرات حسب أهمية     ) 10( ومن خلال الجدول رقم     

المـتعلقة بالإعداد والتدريب للمرشدين التربويين يتضح أن المشكلات عند الذكور تختلف            

 .حسب ترتيبها عند الإناث 

ضعف الإعلام الإرشادي في    (ويفسـر الباحـث حصول الفقرة التي تنص على          

ة ، إلى مجموع   ) 4,26( على المرتبة الأولى عند الذكور بمتوسط حسابي        ) البيئة المحلية 

من العلاقة المدرسية بكل مكوناتها  ومن بينها        ) أساساً(مـن العوامل المتداخلة التي تنبثق       

الإرشـاد بالبيئة المحلية ، وهي علاقة تعاني من ضعف واضح وتفاوت نسبي من مدرسة           

إلـى أخرى ، فإذا كان هذا شان التعليم فإن الإرشاد يعاني أكثر في هذا الجانب ، ويتضح                  

ؤية الباحث وممارسته لمهنة التعليم ومشاركاته في كثير من الندوات          ذلـك مـن خلال ر     

الإرشادية في المجتمع المحلي ، حيث أنه لمس عدم وجود قناعة ولا إيمان من قبل أولياء                

وكذلك قلة تعاون البيئة المحلية مع المرشد       ) الإرشاد التربوي (الأمـور بهـذا التخصص      

 .ة التربوي في معالجة المشكلات الطلابي

      ويشـير الباحـث إلـى ضرورة الأخذ بعين الاعتبار مدارس البنين التي تعاني من               

الضـعف فـي التوجيه التربوي من قبل أولياء الأمور لأبنائهم ، حيث لا سيطرة لبعض                

في المجتمع  ) الاجتماعية  (الآبـاء علـى أبـنائهم بالإضافة إلى كثرة المشكلات الأسرية            

 . الطالب وسلوكه في المدرسة المحلي والتي تنعكس على

وكذلـك فبيئتنا المحلية على وجه العموم تحتاج إلى إعلام إرشادي موجه يساعد             

 .المرشد التربوي في معالجة المشكلات التي تواجهه لتحقيق ذاته 

الافتقار إلى جمعيات تجمع    ( أما بالنسبة للمرشدات جاءت الفقرة التي تنص على         

ويفسر الباحث  ) 4.50( لمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره      في ا ) جهود وخبرات المرشد  

ذلك إلى طبيعة عمل الأنثى الذي يميل إلى التنظيم والترتيب في تحديد المشكلات ، حيث               

التركيز على إطار عام يجمع كل المرشدين في جمعية واحدة أو مؤسسة خاصة محددة يتم     

لا تتشتت ، ولا شك أن هذا الرأي يعتبر         اللقاء فيها لتبادل الخبرات ، وبجمع الجهود حتى         
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فـي الدرجة الأولى من المشكلات التي تواجه المرشدين باعتبار أن التخصص جديد في              

البيئة الفلسطينية ، وأن الاهتمام به ما زال قليلاً فضلاً على أن المرشدين قد وزعوا على                

ل معها كل مرشد    المـدارس مـنذ ثلاث سنوات تقريباً وواجهوا مشكلات متنوعة ، تعام           

بصورة فردية وهي تصرفات البعض في بعض الأخطاء ومن هنا جاءت الدعوة إلى بناء              

 .جمعيات لتجميع خبرات المرشدين 

) الإعداد والتدريب المهني للمرشد غير كافيين       (       وقد جاءت الفقرة التي تنص على       

يرجع الباحث ذلك إلى    للذكور ، و   ) 3,75( فـي المرتـبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدره         

إيمـان المرشدين المطلق بأن الواقع يفرض عليهم مزيداً من التدريب والكثير من التأهيل              

لمواجهة هذا الكم الهائل من السلوكيات غير السوية والمشكلات المتنوعة التي تحتاج إلى             

تي خـيرات كافـية وتدريب من نوع واقعي قد يتفق أو يختلف مع النظريات الإرشادية ال               

 .درسها المرشد التربوي أثناء دراسته الجامعية

      وفي استطلاع قام به الباحث اعتمد فيه منهج المقابلة توجه إلى كثير من المرشدين              

بالسـؤال عن عدد الدورات التي حضروها وماهية الموضوعات التي تناولتها الدورات ،             

ية كافية ومن هنا تبين أن      فقد تبين أن دورات متعددة قد حضروها في موضوعات إرشاد         

 .هذا لم يعد مشكلة كبيرة 

في ) قلة تبادل الرأي والخبرة بين زملاء المهنة        ( وجاءت الفقرة التي تنص على      

من المشكلات بالنسبة للمرشدات ويعزو      ) 3,54(المرتـبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدره       

شدات في مختلف المدارس    الباحث ذلك لوجود مبدأ الاتصال والتواصل المستمر بين المر        

فـي الـتعامل مـع مشكلات  متشابهة في أكثر مدارس البنات، إضافة إلى حب التعاون                 

المغـروس فـي نفوس المرشدات عند التعامل مع رئيس قسم الإرشاد من خلال التقارير               

والاجـتماعات فيما بينهن وفقاً لجدول تبادل الزيارات بين المرشدات أو عقد الاجتماعات             

ديـرية وتوزيـع مـا يسمى بدراسة الحالة وتوزيعها على المرشدات واهتمامهن             فـي الم  

بقـراءتها والأخذ بما ورد فيها من آراء للتعامل مع كثير من القضايا والمشكلات  وهذه                

مظاهر لنقل الخبرات بين المرشدات في مختلف المدارس مما يبرر عدم اعتماد قلة تبادل              

مؤخرة المشكلات التي تعاني منها المرشدات ،       الـرأي بمشـكلة رئيسـه بل جاءت في          
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يبين ترتيب المشكلات المتعلقة بالإدارة والهيئة التدريسية حسب         ) 11( والجـدول رقـم     

 .متوسطاتها الحسابية والنسب المئوية عند الذكور وعند الإناث 
 

 ) 11(جدول رقم 

   الذكور وعند الإناثيبين ترتيب المشكلات المتعلقة بالإدارة والهيئة التدريسية عند 
النسبة 
 المئوية

مشكلات تتعلق بالإدارة والهيئة :المجال الثاني  المتوسط 
 التدريسية

 الــذكــــــــــور

 مرتبة الفقرة

 في الاستبانة
 رقم

-1 1  .عدم تفهم المعلمين لطبيعة العملية الإرشادية 3,25 65%
لية المرشد وجود النمط الإداري المتسلط مما يحد من فعا 3,23 64,6% 2 2-
-3 3 .عدم تعاون المعلمين مع المرشد  3,04 60,8%
-4 6 .عدم تعاون الإدارة مع المرشد التربوي  3,00 60%

عـدم تقديـر المديريـن لأهمية العملية الإرشادية في           2,98 59,5%
 .المدرسة 

4 5-

-6 9 .غموض دور المرشد بالنسبة للإدارة  2,87 57,4%
لتقلـيل مـن أهمـية العملية الإرشادية للطلبة من قبل           ا 2,85 57%

 .المعلمين 
8 7-

-8 5 .تعدد المسئولين في المدرسة يعيق عمل المرشد  2,83 56,6%
ضعف العلاقات الاجتماعية بين المرشد والهيئة الإدارية        2,66 53,2%

 .والتدريسية في المدرسة 
7 9 

 المتـوسط الكــلي لجمـيع الفقـرات 26,65 59,33%
   الإنــــــــاث  

وجود النمط الإداري المتسلط مما يحد من فعالية المرشد  3,14 62,8 2 1-
عـدم تقديـر المديريـن لأهمية العملية الإرشادية في           2,83 56,6%

 .المدرسة 
4 2-

-3 1 .عدم تفهم المعلمين لطبيعة العملية الإرشادية  2,77 55,4%
-4 6 .دارة مع المرشد التربوي عدم تعاون الإ 2,66 53,2%
-5 5 .تعدد المسئولين في المدرسة يعيق عمل المرشد  2,63 52,6%
-6 9 .غموض دور المرشد بالنسبة للإدارة  2,54 50,8%
-7 3 .عدم تعاون المعلمين مع المرشد  2,46 49,2%
ضعف العلاقات الاجتماعية بين المرشد والهيئة الإدارية        2,29 45,8%

 .لتدريسية في المدرسة وا
7 8- 
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التقلـيل مـن أهمـية العملية الإرشادية للطلبة من قبل            2,17 43,4%
 .المعلمين 

8 9- 

 المتـوسط الكــلي لجمـيع الفقـرات 23,49 52.2%

على عدم تفهم المعلمين    (     ويتضـح مـن خلال الجدول السابق أن الفقرة التي تنص            
جاءت في المرتبة الأولى بالنسبة للذكور بمتوسط حسابي قدره         ) لطبيعة العملية الإرشادية  

ويرجع الباحث ذلك إلى كون عملية الإرشاد جديدة على         %) 65وبنسبة مئوية قدرها    3,2(
المعلمين فهم لم يألفوها ويحتاجون إلى فترة زمنية كي يستوعبوا طبيعة العملية الإرشادية             

 الذي يلتزم غرفته في أغلب الأحيان دون أن         ، وربما يرجع ذلك إلى طبيعة عمل المرشد       
 يتنقل بين الفصول أو يختلط بين الطلاب ، حيث يحتك بالمشاركين وأصحاب المشاكل فقط 
وربما كانت النشرات التي تتعلق بطبيعة عمل المرشد ليست معممة على كل المعلمين أو              

ر دور المرشد أمام     لا تشجع ولا تسعى إلى إظها      -وهـذا جائز  –أن الإدارة المدرسـية       

 .المعلمين 

      وقد أدى هذا بدوره إلى عدم إيمان بعض المعلمين بطبيعة العملية الإرشادية ، وربما 

عـزز ذلـك إخفاق بعض المرشدين في علاج بعض قضايا الطلاب فضلاً عن أن بعض                

 في المعلمين ينظر إلى عمل المرشد التربوي نظرة غير مرضية باعتبار أن المرشد يتدخل

عملـه داخـل الصـف لأن من أهم أعمال المعلم التفاعل مع الطلبة والسعي الجاد لحل                 

 .مشكلاتهم ، فكان المرشد التربوي قد اغتصب هذا الدور من المعلم 

وجود النمط الإداري المتسلط ، مما يحد من        (      وقـد جـاءت الفقرة التي تنص على         

 ونسبة  3,14( ة للإناث بمتوسط حسابي قدره      في المرتبة الأولى بالنسب   ) فعالـية المرشد    

إذ أن  . ويفسر الباحث ذلك بطبيعة العلاقة بين المرشدة والمديرة         % ) 62,8مئوية قدرها   

المديـرة تعتـبر نفسـها المسؤولة الأولى صاحبة الرأي الأول في التعامل مع مشكلات               

ع وجود مرشدة تربوية،    الطالبات التي ينبغي أن يغلفها ستار من السرية ن وهذا يتناقض م           

هي التي تحتضن هذه المشكلات ، فضلاً عن أن المعلمين أو المعلمات يلجأون إلى المديرة 

في بعض المشكلات لا إلى المرشدة الأمر الذي يحد من عمل المرشدة التربوية ، ويضيف 

الباحـث أن اعـتماد المرشـدة على النظريات الإرشادية التعليمية في التعامل مع بعض               

الطالـبات قد تختلف عن توجيهات المديرة في التعامل مع ذات المشكلة ، معتمدة في ذلك                

 .على الخبرة الأمر الذي يؤدي إلى فرض رأي المديرة بما لا يتفق وفهم المرشدة التربوية
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ضعف العلاقات بين المرشد والهيئة الإدارية      (      وقـد جـاءت الفقرة التي تنص على         

2,66(في المرتبة الأخيرة عند الذكور بمتوسط حسابي قدره         ) رسة  والتدريسـية في المد   

وذلك يرجع إلى طبيعة الشخصية الفلسطينية التي تميل إلى         % ) 53,2ونسبة مئوية قدرها    

النزعة الاجتماعية ، وإقامة العلاقات الاجتماعية بين الأخوة العاملين في المؤسسة الواحدة            

 يقدم بعض المساعدات للمعلمين في الأعمال الإدارية        ، إضافة إلى أن المرشد التربوي قد      

وفي حل بعض المشكلات للطلبة أو في البطاقة التراكمية للطالب أو المساعدة في المراقبة              

في الامتحانات أو الترتيب للأنشطة المدرسية المختلفة ، مما يمهد لبناء جسور من الثقة أو      

ولذلك لا تعتبر هذه الفقرة مشكلة كبرى       . يسية  العلاقـات الطيبة بين المرشد والهيئة التدر      

 .بالنسبة للمرشدين ، وجاءت في المرتبة الأخيرة 

التقليل من أهمية العملية الإرشادية للطلبة من       (       وقـد جاءت الفقرة التي تنص على        

 ونسبة مئوية   2,17قدره  ( في المرتبة الأخيرة عند الإناث بمتوسط حسابي      ) قبل المعلمين   

فهـي ليسـت بمشكلة رئيسة عند المرشدات ويبرر الباحث ذلك بنزعة        %) 43,4هـا   قدر

الاحـترام المتـبادل المغروسـة فـي نفوس المعلمين من كل التخصصات دونما تفضيل         

تخصـص على آخر، فالمعلم الذي اعتاد احترام زميله من تخصصات أخرى يبادل زميله              

 .المرشد التربوي هذا الاحترام 

حـث مـن واقع خبراته الميدانية أنه توجد قناعة لدى المعلمات بأهمية                 ويضـيف البا  

العملـية الإرشادية ودور المرشدة التربوية البارز في تعديل السلوك وتقويم التصرفات ،             

وربما كان نجاح كثير من المرشدات اللاتي يتميزن بالجدية في العمل والمنهج العلمي في              

 ترتيب المشكلات المتعلقة بظروف عمل المرشد حسب        يبين ) 12(والجدول رقم   . التفكير

 .متوسطاتها ، ونسبها المئوية عند الذكور ، والإناث 
 
  )12(جدول رقم 

 والإناث يبين ترتيب المشكلات المتعلقة بظروف عمل المرشد عند الذكور 
 

ــبة  النسـ

 المئوية

المتوسط  مشكلات تتعلق بظروف عمل : المجال الثالث 

 لمرشد

 مرتبة الفقرة

 في الاستبانة
 الرقم
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 الــذكــــــــــور

عـدم تزويد المرشد بالنشرات التي تزيد        4,74 94,8%

  .من وعيه المهني

2 1-  

ازدحـام الصـفوف بالأعداد الكبيرة من        4,32 86,4%

 .الطلبة 

3 2- 

عدم وجود وقت كاف لدى الطلبة للذهاب        3,75 75%

 .إلى المرشد

4 3- 

 ـ    3,74  74,8% د بالنسـبة لأولياء    غمـوض دور المرش

 .الأمور 

1 4- 

عدم وجود حصص مخصصة للإرشاد في       3,74 74,8%

 .البرنامج الأسبوعي 

8 5- 

عـدم تحديـد مواعـيد منتظمة لجلسات         3,72 74,45

 .الإرشاد التربوي 

7 6- 

صـعوبة تعامل المرشد مع الطلبة متدني        3,58 71,65

 .التحصيل 

5 7- 

لمرشـد في صنع    عـدم الأخـذ بـرأي ا       3,58 71,6%

 .القرارات المتعلقة بعمله 

9 8- 

عدم وجود غرفة مستقلة للإرشاد الفردي       3,22 64.6%

 .أو التوجيه الجماعي

6 9- 

 المتـوسط الكــلي لجمـيع الفقـرات 34,39 75,02%
   الإنــــــــاث  

ازدحـام الصـفوف بالأعداد الكبيرة من        4,43 88,6%

 .الطلبة 

3 1- 

عـدم تزويد المرشد بالنشرات التي تزيد        4,11 82,2%

 .من وعيه المهني 

2 2- 
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عدم وجود وقت كاف لدى الطلبة للذهاب إلى         3,82 76,4%

 .المرشد 

4 3- 

صـعوبة تعامل المرشد مع الطلبة متدني        3,60 72%

 .التحصيل 

5 4- 

عـدم تحديـد مواعـيد منتظمة لجلسات         3,57 71,4%

 .الإرشاد التربوي 

7 5- 

عدم وجود حصص مخصصة للإرشاد في       3,54 70,8%

 .البرنامج الأسبوعي 

8 6- 

غمـوض دور المرشـد بالنسـبة لأولياء         3,49 69,8%

 .الأمور 

1 7- 

عـدم الأخـذ بـرأي المرشـد في صنع           3,37 67,4%

 .القرارات لمتعلقة بعمله 

9 8- 

عدم وجود غرفة مستقلة للإرشاد الفردي       2,86 57,2%

 .أو التوجيه الجماعي

6 9- 

   المتـوسط الكــلي لجمـيع الفقـرات 32,8 72,88%

عدم تزويد  ( تبين أن الفقرة التي تنص على        ) 12(       وبالـنظر إلـى الجـدول رقم        

في المرتبة الأولى عند الذكور بمتوسط      ) المرشـد بالنشرات التي تزيد من وعيه المهني         

  ).%94,8 ونسبة مئوية قدرها 4,74(حسابي قدره 

في حين جاءت نفس المشكلة في المرتبة الثانية عند الإناث ، ويعزو الباحث ذلك              

بـدور المـتابعة من قبل المديرية بالوزارة في تقييم عمل المرشدين وتحسين أدائهم إذ أن      

المـتابعة نوع من التقويم يحتاجها المرشد التربوي بين الحين والأخر من خلال الزيارات              

ة إرسال النشرات المتتالية التي تزيد من وعي المرشد المهني سواء           الميدانـية ، وضرور   

كان ذلك بعرض آخر النظريات الإرشادية الناجحة أم من خلال تعميم المعالجات المجدية             

للطلـبة أو الطالـبات أو الحديث عن أهمية دور المرشد وحث الإدارة المدرسية لتسهيل               

 .عمله وتوفير الإمكانات اللازمة له 
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في المرتبة الأولى   ) ازدحام الصفوف بالأعداد الكبيرة من الطلبة       (    وجاءت مشكلة      

والمرتبة % ) 88,6 ونسبة مئوية قدرها     4,43(عـند المرشـدات بمتوسط حسابي قدره        

ويفسر  ) 86,4 ونسبة مئوية قدرها 4,32( الثانـية عـند الذكـور بمتوسط حسابي قدره       

الية في الفصول مما يؤثر سلباً على العملية التربوية         الباحـث ذلك لوجود كثافة طلابية ع      

إذ يمكن أن يتضاعف عدد المشكلات وتزداد       . أحـياناً على السلوكات الخاصة بالطالبات       

السـلوكات الشائعة التي تنتقل كالعدوى من طالب إلى آخر مما يسهل وجود تربة خصبة               

عة الأنثى التي تميل إلى     لمـثل هـذه المشـكلات وربما كانت هذه القضية مرتبطة بطبي           

التنظـيم، وتـنحو منحي النزعة الفردية في معالجة بعض القضايا مما لا يتوفر في البيئة                

 . الصفية ذات الأعداد الكبيرة من الطلبة

) عدم وجود غرفة مستقلة للإرشاد الفردي والتوجيه الاجتماعي         (       وجـاءت مشكلة    

%) 57,2 ونسبة مئوية    2,86(حسابي قدره   فـي ذيل المشكلات عند المرشدات بمتوسط        

لأن  ) 64.6(ونسبة مئوية قدرها  ) 3,22(وكذلـك عـند المرشدين بمتوسط حسابي قدره         

معظـم المرشدين والمرشدات توفرت لهم غرف مستقلة للإرشاد التربوي لمعالجة قضايا            

من قبل  الطلبة بصورة فردية وسرية تحفظ فيها الملفات الخاصة بالطلبة وقد وزعت نشرة             

 . الوزارة تنص على إيجاد غرفة لكل مرشد تربوي في كل مدرسة 
 
 متغيرالمنطقة التعليمية ) 2(

 )  13(فقد توصلت الدراسة إلى ما هو مبين في الجدول رقم 
 

  )13( جدول رقم 

  يبين نتائج تحليل التباين الأحادي كمتغير للمناطق التعليمية 

 الدلالة

 الإحصائية

 قيمة

  ف

درجات 

الحرية 
 متوسط

المربعات 

 مجموع 

 مربعاتال

 مصدر 

 التباين

 المنطقة 

  غير 
1,448 

2 
 

345,64 
 

291,285 
 

20284,61 

 بين المجموعات
 

مديرية الشمال 

 . التعليمية
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مديرية غزة 

 .التعليمية 
 دال

 إحصائياً

 داخل المجموعات  238,6 85 

مديرية خان يونس 

 .التعليمية 
 وعالمجم 20975,9   87  

 عند درجة حرية    2,37الجدولية  ) ف  (  أقل من قيمة     1,448=  المحسوبة    ) ف  ( قيمة  

88 -  2 = 86 

 -:يفسر الباحث ذلك بالأسباب الآتية 

وجـود وزارة التربـية والتعليم التي تنسق عمل المرشدين في المديريات الثلاث              .1

 ، وخضوع المرشدين إلى دورات      حيـث طبـيعة العمل الواحدة والنشرات المتلاحقة       

 .متشابهة وربما نفس الدورات وكل هذا يؤدي إلى عدم وجود فروق

الترتيـب بيـن رؤساء أقسام الإرشاد التربوي في المديريات الثلاث ، وذلك من               .2

خلال اللقاءات المبرمجة والزيارات المتبادلة والحرص على نقل الخبرات من مديرية           

 .إلى مديرية أخرى 

ب الواضح بين طبيعة الطلبة في المدارس ونوعية المشكلات وذلك بسبب           الـتقار  .3

تشـابه البيئة الفلسطينية والارتباط بتقاليد معينة لا يخرج عنها الطالب ولا تشذ عنها              

الطالـبة ، حتى أن محافظات غزة المحدودة المساحة لا يسمح بهذا التفاوت السلوكي              

 ترتيب المشكلات المتعلقة بالإعداد والتدريب      يبين ) 14(  بين الطلبة ، والجدول رقم      

 .حسب المناطق التعليمية 
 

 )14(الجدول رقم 

 يبين ترتيب المشكلات المتعلقة بالإعداد والتدريب حسب المناطق التعليمية

النسبة 

 المئوية

 مشكلات تتعلق بالإعداد والتدريب: المجال الأول  وسطالمت

 منطقة الشمال التعليمية

 مرتبة الفقرة

 رقم في الاستبانة

 -1 9 .ضعف الإعلام الإرشادي في البيئة المحلية  4,33 86,6%

قلـة الاهتمام بتجهيز أماكن تدريبية لإعداد وتدريب         4,23 84,65% 2 2- 
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 . المرشد 

الافـتقار إلـى جمعـيات تجمـع جهـود وخبرات            4,13 82,6%

 .المرشدين

1 3- 

 -4 3 .راسة النظرية اقتصار الدورات التأهيلية على الد 4,03 80,6%

 -5 7 .إهمال النواحي التطبيقية في الإرشاد  4,01 80,2%

 -6 8 .عدم توافر الاختبارات النفسية لدى المرشد  3,90 78%

 -7 5 .نقص الكتب والمراجع المتوفرة في مادة الإرشاد  3,8 76%

 -8 6 .الإعداد والتدريب المهني للمرشد غير كافيين  3,77 75,4%

 -9 4 .قلة تبادل الرأي والخبرة بين زملاء المهنة  3,53 70,6%

 متوسط المجموع الكلي 35,73 83,11%
   منطقة غزة التعليمية   

 -1 9 .ضعف الإعلام الإرشادي في البيئة المحلية  4.55 91%

الافـتقار إلـى جمعـيات تجمـع جهـود وخبرات            4,50 90%

 .المرشدين

1 2- 

ام بتجهيز أماكن تدريبية لإعداد وتدريب      قلـة الاهتم   4,09 81,8%

 .المرشد 

2 3- 

 -4 3 .اقتصار الدورات التأهيلية على الدراسة النظرية  2,09 81,8

 -5  7 .إهمال النواحي التطبيقية في الإرشاد  4,04  80,8%

 -6 8 .عدم توافر الاختبارات النفسية لدى المرشد  3,90  78%

 -7 5 . اجع المتوفرة في مادة الإرشاد نقص الكتب والمر 3,77 75,4%

 -8 6 .الإعداد والتدريب المهني للمرشد غير كافيين  3,68 73,6%

 -9 4 .قلة تبادل الرأي والخبرة بين الزملاء  3,45 80,2%

   متوسط المجموع الكلي 34,07 80,2%

   منطقة خان يونس التعليمية   
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 -1 9 .لبيئة المحلية ضعف الإعلام الإرشادي في ا 4,25 85%
الافـتقار غلـي جمعـيات تجمـع جهود وخبرات           4,14 82,85

 .المرشدين 

1 2 

 -3 5 .نقص الكتب والمراجع المتوفرة في مادة الإرشاد  4,03 80,6%

 -4 8 .عدم توافر الاختبارات النفسية لدى المرشد  4,00 80%

 -5  3 .ظرية اقتصار الدورات التأهيلية على الدراسة الن 3,81 76,2%

 -6 7 .إهمال النواحي التطبيقية في الإرشاد  3,67 73,4%

 -7 6 .الإعداد والتدريب المهني للمرشد غير كافيين  3,47 69,4%

قلـة الاهتمام بتجهيز أماكن تدريبية لإعداد وتدريب         3,33 66,6%

 .المرشد 

2 8- 

 -9 4 .قلة تبادل الرأي والخبرة بين زملاء المهنة  3,28 65,6%

 متوسط المجموع الكلي 33,97 75,48%

والخاص بالمشكلات المتعلقة  ) 14(     وتشـير النـتائج الموضـحة فـي الجدول رقم          

ضعف (بـالإعداد والتدريب حسب المناطق التعليمية للمرشدين أن الفقرة التي تنص على             

عند المرشدين في جميع    جاءت في المرتبة الأولى     ) الإعـلام الإرشادي في البيئة المحلية       

 ونسبة مئوية قدرها    4,33(المـناطق التعليمـية ، المنطقة الشمالية بمتوسط حسابي قدره           

، % ) 91 ونسبة مئوية قدرها     4,55( ومـنطقة غـزة بمتوسط حسابي قدره        % ) 86,6

 % ) .85 ونسبة مئوية قدرها 4,25(ومنطقة خان يونس بمتوسط حسابي قدره 

لك بأن قطاع غزة منطقة محدودة ، وضيقة ، وضعف الإعلام بدا              ويفسـر الباحث ذ   

قلة تبادل الرأي   ( في حين جاءت الفقرة التي تنص على        . واضـحاً فـي كـل المناطق        

 ونسبة مئوية   3,53(في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدره       ) والخبرة بين زملاء المهنة   

 3,45(فجاءت بمتوسط حسابي قدره في منطقة الشمال ، أما منطقة غزة % ) 70,6قدرها 

( ، وجاءت في منطقة خان يونس بمتوسط حسابي قدره          % ) 69وبنسـبة مـئوية قدرها      

ويرجع الباحث ذلك إلى اهتمام المرشدين التربويين       % ) 65,6 ونسبة مئوية قدرها     3,28

بمهـنة الإرشـاد والعمـل علـى التناصح ونقل الخبرة في جميع المناطق التعليمية في                
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يبين ترتيب المشكلات المتعلقة بالإدارة والهيئة       ) 15(  فظـات غزة ، والجدول رقم     محا

 .التدريسية  حسب المناطق التعليمية 
 

 )15( الجدول رقم 

 يبين ترتيب المشكلات المتعلقة بالإدارة والهيئة التدريسية  حسب المناطق التعليمية

ــبة  النسـ

 المئوية

المتوسط  كلات تتعلق بالإدارة مش: المجال الثاني 

 والهيئة التدريسية

 منطقة الشمال التعليمية

 مرتبة الفقرة

 رقم في الاستبانة

 -1 1 .عدم تفهم المعلمين لطبيعة العملية الإرشادية  3,37 67,4%

وجـود الـنمط الإداري المتسلط مما يحد من       3,29 65,8%

 .فعالية المرشد 

2 2- 

 -3 6 .ربوي عدم تعاون الإدارة مع المرشد الت 3,23 64,6%

 -4 5 .تعدد المسؤولين في المدرسة يعيق عمل المرشد  3,00 60%

 -5 9 .غموض دور المرشد بالنسبة للإدارة  2,97 59,4%

التقليل من أهمية العملية الإرشادية للطلبة من        2,83 56,6%

 .قبل المعلمين 

8 6- 

 -7 3 .عدم تعاون المعلمين مع المرشد  2,81 56,2%

عدم تقدير المديرين لأهمية العملية الإرشادية       2,80 56%

 .في المدرسة 

4 8- 

ضـعف العلاقـات الاجتماعـية بين المرشد         2,76 55,2%

 والهيئة الإدارية والتدريسية  

7 9- 

 متوسط المجموع الكلي 27,06 60,15%
   منطقة غزة التعليمية   

وجـود الـنمط الإداري المتسلط مما يحد من       3,13 62,6%

 عالية المرشدف

2 1- 

عدم تقدير المديرين لأهمية العملية الإرشادية       3,04 60,8% 4 2- 
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 .في المدرسة 

 -3 1 .عدم تفهم المعلمين لطبيعة العملية الإرشادية  3,00 60%

 -4 3 .عدم تعاون المعلمين مع المرشد  2,91 58,2%

 -5 6 .عدم تعاون الإدارة مع المرشد التربوي  2,77 55,4%

تعـدد المسـؤولين فـي المدرسة يعيق عمل          2,73 54,6%

 .المرشد 

5 6- 

 -7 9 .غموض دور المرشد بالنسبة للإدارة  2,73 54,6%

التقليل من أهمية العملية الإرشادية للطلبة من        2,50 50%

 .قبل المعلمين 

8 8- 

ضـعف العلاقـات الاجتماعـية بين المرشد         2,36 47,2%

 يسيةوالهيئة الإدارية والتدر

7 9- 

   متوسط المجموع الكلي 25,18 55,95%

   منطقة خان يونس التعليمية   

وجـود الـنمط الإداري المتسلط مما يحد من       3,19 63,8%

 فعالية المرشد

2 1- 

عدم تقدير المديرين لأهمية العملية الإرشادية       2,94 58,8%

 .في المدرسة 

4 2 

 -3 1 .العملية الإرشادية عدم تفهم المعلمين لطبيعة  2,83 56,6%

 -4 3 .عدم تعاون المعلمين مع المرشد  2,67 53,8%

 -5 6 .عدم تعاون الإدارة مع المرشد التربوي  2,61 52,2%

تعـدد المسـؤولين فـي المدرسة يعيق عمل          2,56 51,2%

 .المرشد 

5 6- 

 -7 9 .غموض دور المرشد بالنسبة للإدارة  2,56 51,2%

ليل من أهمية العملية الإرشادية للطلبة من       التق 2,42 45,4%

 .قبل المعلمين 

8 8- 
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ضـعف العلاقـات الاجتماعـية بين المرشد          

 والهيئة الإدارية والتدريسية

7 9- 

 متوسط المجموع الكلي 24,19 53,75%

والخاص بالمشكلات المتعلقة    ) 15(     أظهـرت النـتائج الموضـحة في الجدول رقم          

عدم تفهم  ( الهيئة التدريسية حسب المناطق  التعليمية أن الفقرة التي تنص على            بالإدارة و 

في المرتبة الأولى لدى المرشدين في المنطقة       ) المعلميـن لطبـيعة العملـية الإرشـادية         

في حين جاءت هذه    % ) 67,4 ونسبة مئوية قدرها     3,37( الشمالية بمتوسط حسابي قدره     

 ونسبة  3,0( ى المرشدين في منطقة غزة بمتوسط حسابي قدره       الفقرة في المرتبة الثالثة لد    

وجاءت بنفس المرتبة لدى المرشدين في منطقة خانيونس بمتوسط         % ) 60مـئوية قدرها    

وجود ( في حين جاءت الفقرة التي تنص على        %) 56.6 ونسبة مئوية  2,83(حسابي قدره   

تبة الأولى لدى المرشدين في     في المر ) النمط الإداري المتسلط مما يحد من فعالية المرشد       

 % ) .62,6 ونسبة مئوية قدرها 3,13(منطقة غزة بمتوسط حسابي قدره 

وجاءت نفس الفقرة أيضاً في المرتبة الأولى لدى المرشدين في منطقة خانيونس بمتوسط             

وجاءت هذه الفقرة في المرتبة الثانية      % ) 63,8 ونسبة مئوية قدرها     3,19( حسابي قدره   

 .دين في المنطقة الشمالية لدى المرش

ضعف العلاقات الاجتماعية بين المرشد والهيئة      (        وجـاءت الفقرة التي تنص علي     

في المرتبة الأخيرة عند المرشدين في المناطق الثلاثة        ) الإدارية والتدريسية في المدرسة     

  ).2,42 ،2,36 ، 2,76( بمتوسطات مئوية 

لإرشاد تقوم على تقوية الروابط الاجتماعية في       ويعـزو الباحـث ذلـك إلـى أن طبيعة ا          

المدرسة بين المدرسين وبين الطلبة والمرشدين ومن خلال النتائج يتضح أن المرشدين قد             

يبين ترتيب  )  16(نجحـوا في هذه المهمة ولم تشكل هذه الفقرة أية مشكلة والجدول رقم              

 .المشكلات المتعلقة بظروف العمل حسب المناطق التعليمية 
 

  )16(  الجدول رقم 

   يبين ترتيب المشكلات المتعلقة بظروف العمل حسب المناطق التعليمية 

النسبة  المتوسط مشكلات تتعلق بالإدارة والهيئة : المجال الثاني   مرتبة الفقرة 

  في الاستبانة
 رقم
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 التدريسية المئوية

 منطقة الشمال التعليمية

 -1 3 .رة من الطلبة ازدحام الصفوف بالأعداد الكبي 4,33 86,6%

 -2 1 .غموض دور المرشد بالنسبة لأولياء الأمور  3,87 77,4%

عـدم تزويد المرشد بالنشرات التي تزيد من وعيه          3,83 76,6%

 .المهني 

2 3- 

عـدم وجـود حصـص مخصصـة للإرشاد في           3,77 75,4%

 .البرنامج الأسبوعي 

8 4- 

لذهاب إلى  عـدم وجـود وقت كاف لدى الطلبة ل         3,67 73,4%

 المرشد 

4 5- 

 -6 7 عدم تحديد مواعيد منتظمة لجلسات الإرشاد التربوي  3,63 72,6%

عـدم وجـود غـرفة مستقلة للإرشاد الفردي أو           3,53  70,6%

 .التوجيه الجماعي 

6 7- 

 -8  9 عدم الأخذ برأي المرشد في صنع القرارات المتعلقة بعمله 3,47  69,4%

.مل المرشد مع الطلبة متدني التحصيل صعوبة تعا 3,43 68,6% 5 9- 

74,22% 33,53  متوسط المجموع الكلي
   منطقة غزة التعليمية   

 -1 3 .ازدحام الصفوف بالأعداد الكبيرة من الطلبة  4,59 91,8%

عـدم وجـود وقت كاف لدى الطلبة للذهاب إلى            4,00 80%

 .المرشد

4 2- 

شرات التي تزيد من وعيه     عـدم تزويد المرشد بالن     3,86 77,2%

 .المهني 

2 3- 

 -4 1 .غموض دور المرشد بالنسبة لأولياء الأمور  3,82 76,4%

عـدم الأخـذ بـرأي المرشد في صنع القرارات           3,73 74,6%

 .المتعلقة بعمله

9 5- 
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.صعوبة تعامل المرشد مع الطلبة متدني التحصيل  3,55 71% 5 6- 

 للإرشاد في   عـدم وجـود حصـص مخصصـة        3,55 71%

 .البرنامج الأسبوعي 

8 7- 

عـدم تحديـد مواعـيد منتظمة لجلسات الإرشاد          3,50 70%

 التربوي 

7 8- 

عـدم وجـود غـرفة مستقلة للإرشاد الفردي أو           3,00 60%

 .التوجيه الجماعي 

6 9- 

74,64% 33,69    متوسط المجموع الكلي

   منطقة خان يونس التعليمية   

 -1 3 .الصفوف بالأعداد الكبيرة من الطلبة ازدحام  4,25 85%

عـدم تزويد المرشد بالنشرات التي تزيد من وعيه          3,94 78,8%

 .المهني 

2 2 

عـدم تحديـد مواعـيد منتظمة لجلسات الإرشاد          3,78 75,6%

 التربوي 

7 3- 

عـدم وجـود وقت كاف لدى الطلبة للذهاب إلى            3,77 75,4%

 المرشد 

4 4- 

.عامل المرشد مع الطلبة متدني التحصيل صعوبة ت 3,72 74,4% 5 5- 

عـدم وجـود حصـص مخصصـة للإرشاد في           3,72 74,4%

 .البرنامج الأسبوعي 

8 6- 

عـدم الأخـذ بـرأي المرشد في صنع القرارات           3,36 67,2%

 المتعلقة بعمله

9 7- 

عـدم وجـود غـرفة مستقلة للإرشاد الفردي أو           3,33 66,6%

 .التوجيه الجماعي 

6 8- 

 -9 1 .غموض دور المرشد بالنسبة لأولياء الأمور  3,33 66,6%

73,22% 33,20  متوسط المجموع الكلي
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والخاص بالمشكلات المتعلقة    ) 16(        تبيـن النـتائج الموضـحة في الجدول رقم          

ازدحام الصفوف  ( بظـروف العمـل حسب المناطق التعليمية أن الفقرة التي تنص على             

جاءت في المرتبة الأولى عند المرشدين في المناطق الثلاث،         ) كبيرة من الطلبة    بالأعداد ال 

86,6 ونسبة مئوية قدرها     4,33(حيث بلغ متوسطها لدى المرشدين في المنطقة الشمالية         

في حين  % ) 91 وبنسبة مئوية قدرها     4,55( وجاءت في منطقة غزة بمتوسط قدره       % ) 

 ونسبة مئوية   4,25( نس بمتوسط حسابي قدره     جـاءت لـدى المرشدين في منطقة خانيو       

وهي متوسطات حسابية مرتفعة ونسب مئوية عالية وهذا يدل على وجود           % ) 85قدرها  

 .هذه المشكلة بدرجة كبيرة جداً لدى المرشدين 

صعوبة تعامل المرشد مع الطلبة متدني    (       فـي حيـن جاءت الفقرة التي تنص على          

(خيرة عند المرشدين في المنطقة الشمالية بمتوسط حسابي قدره في المرتبة الأ) التحصيل 

 % ) .68,6 ونسبة مئوية قدرها 3,43

فـي حين جاءت نفس الفقرة في المرتبة السادسة لدى المرشدين في منطقة غزة بمتوسط               

وجاءت نفس الفقرة في المرتبة     % ) . 71 ونسـبة مئوية قدرها      3,55( حسـابي قـدره     

 . ن في المنطقة الجنوبية الخامسة عند المرشدي

عدم وجود غرفة مستقلة للإرشاد الفردي أو       (        وجـاءت الفقـرة التـي تنص على         

التوجيه الجماعي في المرتبة الأخيرة لدى المرشدين في منطقة غزة بمتوسط حسابي قدره             

 % ) .60ونسبة مئوية قدرها 3,0( 

في ) د بالنسبة لأولياء الأمور   غموض دور المرش  (      وجـاءت الفقرة التي تنص على       

 ونسبة  3,33(المرتبة الأخيرة عند المرشدين في منطقة خان يونس بمتوسط حسابي قدره            

 % ) .66.6مئوية قدرها 

 متغير المرحلة التعليمية ) 3(

 ) 17(فقد أشارت نتائج الدراسة إلى ما هو مبين في الجدول رقم 
 

  )17( الجدول رقم 

 :ختبار الفروق بين مرشدي المرحلة الأساسية والمرحلة الثانوية لا) ت (  يبين اختبار 

مستوي  ت  الانحراف المتوسط  المرحلة العدد
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المحسوبة  الدلالة  الحسابي المعياري
 غير دال أساسي 50 96,86 14,96 1,66

 ثانوي 38 91,32 15,89  إحصائياً

 86 = 2 – 88  عند درجة حرية 1,67الجدولية ) ت( 

المحسوبة ويعني  ) ت  ( الجدولية مساوية إلى    ) ت  ( ن خلال الجدول يتضح أن             وم

ذلـك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية مباشرة ويرى الباحث أن ذلك يرجع إلى عدد                

 من الأمور التي من أهمها  

نوعـية الطلبة في المدارس الأساسية والثانوية تعاني من مشكلات متشابهة وتتصرف             •

اربة ، ولا غرابة في ذلك ، فالطالب في المرحلة الأساسية العليا في طور              بسلوكات متق 

المـراهقة التـي تسـتمر معه في المرحلة الثانوية ، لذلك فإن طبيعة المشكلات التي                

 .ويعزو الباحث ذلك للمرحلة العمرية المتقاربة. يواجهها المرشد تكاد أن تكون واحدة 

نظام الفترتين في مبنى واحد ، والبعض منها        إن بعض المدارس في قطاع غزة تعمل ب        •

يكون في الفترة الصباحية لطلبة المرحلة الثانوية ، وفي الفترة المسائية لطلبة المرحلة             

ويمكن أن يؤدي إلى عدم وجود      .الأساسـية مما يحتم وجود مرشد تربوي واحد لهما          

 . الثانوية فروق في الشعور بالمشكلات لدى مرشدي المرحلة الأساسية والمرحلة

المجمعات (تجاور المدارس مع بعضها البعض  والقرب المكاني الشديد في قطاع غزة              •

مـن مراحل مختلفة يؤدي إلى سلوكات متقاربة من الطلبة وتشابه العمل            ) المدرسـية   

يبين ترتيب المشكلات المتعلقة     )  18(  الـتربوي فـي هذه المدارس ، والجدول رقم        

 .المرحلة التعليمية بالإعداد والتدريب حسب 

يبين ترتيب المشكلات المتعلقة بالإعداد والتدريب حسب المرحلة  )  18(  جدول رقم

 التعليمية
النسبة 
 المئوية

المتوسط مشكلات تتعلق بالإعداد : المجال الأول 
 والتدريب

 أســـــاســـي

 مرتبة الفقرة

 في الاستبانة

رقم

-1 4 .ء المهنة قلة تبادل الرأي والخبرة بين زملا 4,44 88,8%
الافـتقار إلـى جمعيات تجمع جهود وخبرات         4,18 83,6% 1 2-
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 .المرشدين 
-3 7 .إهمال النواحي التطبيقية في الإرشاد  4,16 83,2%
اقتصار الدورات التأهيلية على الدراسة النظرية  4,02 80,4% 3 4-
-5 8 .عدم توافر الاختبارات النفسية لدى المرشد  3,96 79,2%
نقـص الكتـب والمـراجع المتوفرة في مادة          3,90 78%

 .الإرشاد 
5 6-

قلـة الاهـتمام بتجهـيز أماكن تدريبية لإعداد          3,90 78%
 .وتدريب المرشد 

2 7-

-8 6 .الإعداد والتدريب المهني للمرشد غير كافيين  3,7 74%
-9 9 .ضعف الإعلام الإرشادي في البيئة المحلية  3,32 66,4%

81,28 35,58  متوسط المجموع الكلي
   ثــــــانــوي  
الافـتقار إلـى جمعيات تجمع جهود وخبرات         4,29 85,8%

 .المرشدين 
1 1-

-2 8 .عدم توافر الاختبارات النفسية لدى المرشد  3,92 78,4%
اقتصـار الـدورات التأهيلـية علـى الدراسة          3,87 77,4%

 .النظرية
3 3-

والمـراجع المتوفرة في مادة     نقـص الكتـب      3,87 77,4%
 .الإرشاد 

5 4-

قلـة الاهـتمام بتجهـيز أماكن تدريبية لإعداد          3,74 74,8%
 .وتدريب المرشد

2 5-

-6 7 .إهمال النواحي التطبيقية في الإرشاد  3,53 70,6%
-7 6 .الإعداد والتدريب المهني للمرشد غير كافيين  3,50 70%
-8 9 .ادي في البيئة المحلية ضعف الإعلام الإرش 3,40 68%

-9 4 .قلة تبادل الرأي والخبرة بين زملاء المهنة  3,34 66,8%
76,66 33,46  متوسط المجموع الكلي

والخاص بالمشكلات المتعلقة    ) 18(      يتبيـن مـن النـتائج الواضحة بالجدول رقم          

قلة تبادل الرأي   (  تنص على    بـالإعداد والتدريب حسب المرحلة التعليمية أن الفقرة التي        

جاءت في المرتبة الأولى لدى المرشدين في المرحلة        ) والخـبرة بيـن زمـلاء المهـنة         
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، بينما جاءت هذه الفقرة في      % 88.8بنسبة مئوية قدرها     ) 4,44(الأساسية بمتوسط قدره    

 بنسبة  )3,34( المرتبة الأخيرة لدى المرشدين في المدارس الثانوية بمتوسط حسابي قدره 

وهـذا إن دلّ على شيء فإنما يدلّ على أن هناك تمايزاً بين             % . 85.8مـئوية قدرهـا     

المرشـدين فـي المرحلة الأساسية والمرحلة الثانوية ، والأصل أن تكون هناك زيارات              

ومشاورات حتى يتم تبادل الرأي والخبرة عند المرشدين في المرحلة الأساسية كالمرشدين            

 .ة في المرحلة الثانوي

الافتقار إلى الجمعيات تجمع جهود وخبرات      (        وجـاءت الفقـرة التـي تنص على         

بنسبة ) 4,29( في المرتبة الأولى عند المرشدين في المرحلة الثانوية بمتوسط          ) المرشدين

، وجاءت نفس الفقرة في المرتبة الثانية عند المرشدين في المرحلة           % 85.8مئوية قدرها   

وهذا إن دل شيء فإنما %83.6بنسبة مئوية قدرها ) 4,18(حسابي قدره الأساسية بمتوسط 

يبين )  19(يدل على أهمية وجود جمعيات تجمع جهود وخبرات المرشدين والجدول رقم            

 .ترتيب المشكلات المتعلقة بالإدارة والهيئة التدريسية  حسب المرحلة التعليمية 
 

  )19(  الجدول رقم 

 تعلقة بالإدارة والهيئة التدريسية  حسب المرحلة التعليميةيبين ترتيب المشكلات الم

النســبة 

 المئوية

المتوسط  المشكلات المتعلقة بالإدارة : المجال الثاني 

 والهيئة التدريسية

 أســـــاســـي

 مرتبة الفقرة 

  في الاستبانة
 رقم

 -1 6 .عدم تعاون الإدارة مع المرشد التربوي  3,44 68,8%

 -2 1 .م المعلمين لطبيعة العملية الإرشادية عدم تفه 3,4 68%

وجود النمط الإداري المتسلط مما يحد من فعالية         3,1 62%

 .المرشد 

2 3- 

عدم تقدير المديرين لأهمية العملية الإرشادية في        2,96 59,2

 .المدرسة 

4 4- 

.تعدد المسؤولين في المدرسة يعيق عمل المرشد  2,9 58% 5 5- 

 -6 9 .دور المرشد بالنسبة للإدارة غموض  2,86 57,2%
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 -7 3 .عدم تعاون المعلمين مع المرشد  2,84 56,8%

ضـعف العلاقات الاجتماعية بين المرشد والهيئة        2,58 51,6%

 .التدريسية في المدرسة 

7 8- 

التقليل من أهمية العملية الإرشادية للطلبة من قبل         2,54 50,8%

 .المعلمين 

8 9- 

 لمجموع الكليمتوسط ا 25,86 57,4%
   ثــــــانــوي  

وجود النمط الإداري المتسلط مما يحد من فعالية         3,32 66,4%

 .المرشد 

2 1- 

 -2 1 .عدم تفهم المعلمين لطبيعة العملية الإرشادية  3,08 61,6%

عدم تقدير المديرين لأهمية العملية الإرشادية في        2,87 57,4%

 .المدرسة 

4 3- 

 -4 3 .عدم تعاون المعلمين مع المرشد  2,76 55,2%

 -5 6 .عدم تعاون الإدارة مع المرشد التربوي  2,63 52,6%

التقليل من أهمية العملية الإرشادية للطلبة من قبل         2,63 52,6%

 .المعلمين 

8 6- 

 -7 9 .غموض دور المرشد بالنسبة للإدارة  2,58 51,6%

.ة يعيق عمل المرشد تعدد المسؤولين في المدرس 2,55 51% 5 8- 

ضـعف العلاقات الاجتماعية بين المرشد والهيئة        2,42 48,4%

 .التدريسية في المدرسة 

7 9- 

 متوسط المجموع الكلي 24,84 55,2%

والخاص بالمشكلات المتعلقة    ) 19( وتبيـن النـتائج المبيـنة في الجدول رقم          

عدم (تعليمية ، أن الفقرة التي تنص على        بـالإدارة والهيـئة التدريسـية حسب المرحلة ال        

 3,4(جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره        ) تعاون الإدارة مع المرشد التربوي      

عند المرشدين التربويين في المرحلة الأساسية في حين        % ) 68,8ونسـبة مـئوية قدرها      
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بة الخامسة بمتوسط   جـاء ترتيب هذه الفقرة عند المرشدين في المرحلة الثانوية في المرت           

ويعزو الباحث ذلك إلى أن الإدارة الثانوية       % ) 52,6 ونسبة مئوية قدرها     2,63( قـدره   

 .أكثر تفهماً لدور المرشد التربوي وبالتالي أكثر تعاوناً 

وجود النمط الإداري المتسلط مما يحد من       ( بيـنما جاءت الفقرة التي تنص على        

3,32(عند المرشدين في المرحلة الثانوية بمتوسط قدره        فعالية المرشد في المرتبة الأولى      

بينما جاءت هذه الفقرة في المرتبة الثالثة عند المرشدين         % . 66.4بنسـبة مئوية قدرها     ) 

 % .50.8بنسبة مئوية قدرها ) 3,1( في المرحلة الأساسية بمتوسط قدره 

ة للطلبة من قبل    وجاءت الفقرة التي تنص على التقليل من أهمية العملية الإرشادي         

عند المرشدين  % 54.6بنسبة مئوية قدرها    ) 2,54( المعلمين في المرتبة الأخيرة بمتوسط      

في المرحلة الأساسية ، في حين أن الفقرة نفسها جاءت في المرتبة السادسة عند المرشدين 

ويعزو الباحث ذلك إلى أن الإرشاد لدى       ) . 2,63(فـي المـرحلة الثانوية بمتوسط قدره        

لمعلميـن في المرحلة الأساسية يشغل بال المعلمين مما يجعلهم دائماً يسعون إلى توجيه              ا

 .الطلبة إلى المرشدين التربويين 

ضعف العلاقات الاجتماعية بين المرشدين والهيئة      (   وجاءت الفقرة التي تنص على      

بنسبة ) 42و2(في المرتبة الأخيرة بمتوسط قدره      ) الإداريـة والتدريسية في المدرسة      

الأمـر الذي يعكس مدى قوة العلاقة بين المرشد والإدارة          % 48.42مـئوية قدرهـا     

يبين ترتيب المشكلات المتعلقة بظروف العمل      )  20(والهيـئة التدريسية والجدول رقم    

 حسب المرحلة التعليمية 
 
  )20(  جدول رقم 

 يمية   يبين ترتيب المشكلات المتعلقة بظروف العمل حسب المرحلة التعل

النسبة 

 المئوية

 المجال الثالث المتوسط

 مشكلات تتعلق بظروف العمل

 أســـــاســـي

 مرتبة الفقرة

 في الاستبانة
 الرقم

ازدحـام الصـفوف بالأعداد الكبيرة من        4,44 88,8%

 .الطلبة 

3 1- 
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عـدم تزويد المرشد بالنشرات التي تزيد        3,98 79,6%

 .من وعيه المهني 

2 2- 

ور المرشـد بالنسـبة لأولياء      غمـوض د   3,82 76,4%

 .الأمور 

1 3- 

عدم وجود وقت كاف لدى الطلبة للذهاب        3,80 76%

 .إلى المرشد 

4 4- 

صـعوبة تعامل المرشد مع الطلبة متدنى        3,76 75,2%

 .التحصيل 

5 5- 

عـدم تحديـد مواعـيد منتظمة لجلسات         3,76 75,2%

 .الإرشاد التربوي 

7 6- 

مخصصة للإرشاد في   عدم وجود حصص     3,74 74,8%

 .البرنامج الأسبوعي 

8 7- 

عدم وجود غرفة مستقلة للإرشاد الفردي       3,60 72%

 .أو التوجيه الجماعي 

6 8- 

عـدم الأخـذ بـرأي المرشـد في صنع           3,52 60,4%

 .القرارات المتعلقة بعمله 

9 9- 

 متوسط المجموع الكلي 30,42 76,4%
   ثــــــانــوي  

 الصـفوف بالأعداد الكبيرة من      ازدحـام  4,26 85,2%

 .الطلبة 

3 1- 

عـدم تزويد المرشد بالنشرات التي تزيد        3,76 75,2%

 .من وعيه المهني 

2 2- 

عدم وجود وقت كاف لدى الطلبة للذهاب        3,76 75,2%

 .إلى المرشد 

4 3- 

عدم وجود حصص مخصصة للإرشاد في       3,55 71% 8 4- 
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 البرنامج الأسبوعي

تحديـد مواعـيد منتظمة لجلسات      عـدم    3,53 70,6%

 .الإرشاد التربوي 

7 5- 

عـدم تحديـد مواعـيد منتظمة لجلسات         3,44 68,8%

 .الإرشاد التربوي 

9 6- 

غمـوض دور المرشـد بالنسـبة لأولياء         3,40 68%

 .الأمور 

1 7- 

صـعوبة تعامل المرشد مع الطلبة متدني        3,34 66,8%

 .التحصيل 

5 8- 

رفة مستقلة للإرشاد الفردي    عدم وجود غ   2,95 59%

 .أو التوجيه الجماعي

6 9- 

 متوسط المجموع الكلي 31,99 71,1%

إلى أن المشكلات التي تنص      ) 20( تشـير النـتائج الموضحة في الجدول رقم         

جاءت في المرتبة الأولى من     )ازدحـام الصـفوف بـالأعداد الكبيرة من الطلبة          (علـى   

نسبة ) 44,4(وكذلك في المرحلة الثانوية بمتوسط قدره       . ة  المرشدين في المرحلة الأساسي   

في % 85.2بنسبة مئوية قدرها     ) 4,26( في المرحلة الأساسية و   % 88.8مـئوية قدرها    

 . المرحلة الثانوية 

وهـذا يؤكـد على أن الكثافة الطلابية العالية تشكل مشكلة كبيرة لدى المعلمين              

 .والمرشدين التربويين على حد سواء 

عدم الأخذ برأي المرشد في صنع      ( يـنما جـاءت المشـكلة التـي تنص على           ب

 ) 3,52(القرارات المتعلقة بعمله في المرتبة الأخيرة عند المرحلة الأساسية بمتوسط قدره            

 % .60.4بنسبة مئوية قدرها 

عدم وجود غرفة مستقلة للإرشاد الفردي      (       بيـنما جـاءت المشكلة التي تنص على         

في المرتبة الأخيرة عند المرشدين في المرحلة الثانوية بمتوسط قدره          )  الجماعي والتوجيه

مما يبين اهتمام مديريات التربية والتعليم بتخصيص % . 59بنسبة مئوية قدرها  ) 2,95( 
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 . غرف مستقلة للمرشدين التربويين 
 

لمشكلة من  ما مقترحات علاج هذه ا    :( إجابة السؤال الرابع والذي ينص على        -:رابعـاً   

 ؟)  وجهة نظر المرشدين التربويين

       لقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من المقترحات اقترحها المرشدون التربويون ،           

 .من حيث أهمية هذه المقترحات  ) 21(وجاءت كما هي مبينة في الجدول رقم 
 

 ) 21(جدول رقم 

 :كرارها يبين المقترحات التي اقترحها المرشدون التربويون حسب ت

الرقم الفقرة تكرارها
توفير عدد كاف من المرشدين بالمدارس حتى يستقل المرشد للعمل  30

 .في مدرسة واحدة 

1- 

التركـيز علـى الإعلام الإرشادي لفهم دور المرشد التربوي في            23

 .البيئة المحلية 

2- 

أن لا يفهـم مديـر المدرسـة أن المرشد لتربوي يأخذ منه بعض               22

 .مهامه 

3- 

 -4 .ضرورة توفير مراجع ونشرات يستفيد منها المرشد  20
اقتـناع المعلميـن بأهمـية الإرشاد التربوي من خلال الدورات            19

 .والورشات التعليمية 

5- 

 -6 .تهيئة الجو المناسب بتوفير غرفة خاصه بالإرشاد  19
 -7 ) .المجتمع المحلي ( الاهتمام بمجال أولياء الأمور  18
 -8 .اشتمال الدورات التأهيلية على الدراسة التطبيقية  15
 -9 .إعداد تدريب مهني كافٍ للمرشد  14
 -10 . الأخذ برأي المرشد في القرارات الخاصة بطبيعة عمله  12
 -11 .توفير كل الإمكانيات للمرشد  12
 -12 .إعطاء المرشد الصلاحية في أخذ القرارات التي تهم الطالب  12
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 -13 .عمل دائرة مستقلة بالإرشاد التربوي  11
 -14 .عمل دورات ووسائل عمل كافية  10
 -15 .تبادل الخبرة بين زملاء المهنة  9
عمل دورات خاصة بالمرشدين عن كيفية استخدام الاختبار النفسي  8 16- 

ومـن خلال الجدول السابق يتبين أن أبرز المقترحات حلاً للمشكلة جاءت توفير             

 من المرشدين بالمدارس حتى يستقل المرشد في العمل بمدرسه واحدة  ويرى الباحث              عدد

أن مـن الطبيعي إتاحة المجال للمرشد التربوي وتهيئة الجو المدرسي المناسب ، يساعده              

علـى إنجاز أعماله على الوجه الأكمل ، ومما يلاحظ أن المرشدين التربويين في مدارس               

ملون في مدرستين  لا في مدرسة واحدة ، الأمر الذي يؤدي إلى             وزارة التربية والتعليم يع   

كـثرة الأعـباء وتفتت الجهود وتباين المشكلات وصعوبة حلها ، لكن العمل في مدرسة               

 .واحدة هو نوع من التخصص الذي يساعد المرشد على إتقان عمله 

ي البيئة  وجاء اقتراح التركيز على الإعلام الإرشادي لفهم دور المرشد التربوي ف          

المحلـية، فـي المرتبة الثانية ويرى الباحث أن المرشد التربوي عضو فعال في الإدارة               

 .المدرسية، له مهام محددة ووظيفة ذات أبعاد واضحة 

ولذلك فهو بحاجة إلى دعم الإدارة المدرسية ودعم من المجتمع المحلي الذي لم يستوعب              

 .بعد طبيعة عمل المرشد التربوي 

 إلى تركيز الأضواء وتوجيه الإعلام إلى دور المرشد التربوي في           فنحـن بحاجة  

المدرسة ومكانته في دفع العملية التعليمية  لأنه في أمس الحاجة إلى دعم المجتمع المحلي               

 الذي لا يؤمن برسالة المرشد التربوي إلا بتوجيه إعلامي

تربوي لا يأخذ وجاء الاقتراح الذي ينص على توعية مدير المدرسة بأن المرشد ال

من صلاحياته إنما يقوم بمساعدته في حل المشكلات في المرتبة الثالثة ، ويرى الباحث أن 

مـن بيـن المشـكلات الرئيسـة التي يعاني منها المرشدون التربويون عدم تفهم مديري                

واعتقادهم بان المرشد هو تقليص وتحجيم      .المـدارس لدور المرشد التربوي في المدرسة        

مديـر المدرسـة ، بأن يأخذ منه المهام والصلاحيات ، مثل هذا الأمر يدفع        لصـلاحيات   

بعـض المديرين إلى تحجيم المرشد وتقليص صلاحياته، لذلك لا بد من تحديد العلاقة بين               
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المرشـد والمدير وتحديد الواجبات والحقوق لكل منهما ، إضافة إلى ضرورة عقد لقاءات              

 .تحديد أسسها وورشات عمل لمعالجة هذه العلاقة و
 

 توصيات الدراسة
 :في ضوء نتائج الدراسة يمكن الخروج بالتوصيات التالية 

الاهتمام بجانب الإرشاد التربوي بدرجة أكبر وتخصيص مرشد تربوي مستقل في            .1

 .كل مدرسة من مدارس وزارة التربية والتعليم 

 .تمع المحلي الاهتمام بالجانب الإعلامي للإرشاد التربوي وتوضيح دوره في المج .2

 تخصيص ميزانية مستقلة لتنفيذ أهداف الإرشاد التربوي في المدارس ، بالإضافة            .3

إلـى توفـير المراجع والنشرات الخاصة بالإرشاد حتى يتسنى للمرشدين التربويين            

 .الاطلاع عليها 

العمـل علـى توعـية المعلميـن ومديري المدارس بأهمية الإرشاد التربوي في               .4

يد على أهمية دوره في توجيه وإرشاد الطلبة لمساعدتهم في حياتهم           المدارس ، والتأك  

 .المدرسية ، وإعطاء المرشد الصلاحية في أخذ القرارات التي تهم الطلبة

المحاولـة الجـادة بعمـل دورات خاصـة بالمرشدين التربويين لتبادل خبراتهم              .5

 .والاطلاع على ما هو جديد 

في المدارس وتيسير مهمة القيام بأدواره      العمـل على تفعيل دور المرشد التربوي         .6

 .على خير وجه 

العمـل علـى إيجـاد جمعية للمرشدين التربويين معززة بمكتبة تجمع فيها جهود          .7

 .وخبرات المرشدين التربويين 
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