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 تقويم فعالية التدريس في قسم المحاسبة بالجامعة الإسلامية

 وذلك من وجهة نظر الطلبـة
 

 سالم عبداالله حلس

  الجامعة الإسلامية–كلية التجارة 

  فلسطين-  غـزة– 108: ب.ص
الجامعـة / تحـاول هذه الدراسة تقويم فعالية التدريس في قسم المحاسبة بكلية التجارة             : ملخـص 

وقد حددت عناصر قياس . ـزة ، وذلك باستخدام استبانة تم تصميمها لهذا الغرض غ –الإسـلامية   

المادة وموضوعاتها ، الكتاب المقرر والقراءات      : فعالـية الـتدريس في ثلاثة مجالات رئيسية هي        

) 4(فقرة منهـا ) 21(واشتملت هذه المجالات على     . المساعدة والواجبات والامتحانات ، والمدرس    

 . فقرة في المجال الثالث ) 12(فقرات في المجال الثاني، ) 5(ال الأول ، فقرات في المج

طالباً وطالبة مسجلين في مقررات     ) 569(تم توزيع الاستبانة على عينة عشوائيـة من        

 وجرت عمليـة التوزيع في     2002/2003المحاسبة في الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي         

لكي يتسنى للطلبة الإلمام بمجالات تقويم فعالية التدريس المحددة         الأسـبوع قبل الأخير من الفصل       

 . في الاستبانة وبذلك يكون تقويمهم أقرب ما يكون إلى الدقة

بينت الدراسـة حصول فقرات قياس فعالية التدريس على تقويم إيجابي من قبل الطلبة             

    ن ـة مئوية زادت ع   فق بنسب احيـث حصلت جميع الفقرات على مجموع إجابات موافق بشدة ومو          

 على أعلى نسبة تقويم إيجابي تراوحت بين      ) 14 ،   10 ،   1(وقد حصلت الفقرات الثلاثة     %) . 50(

 . من الطلبة بين موافق وموافق بشـدة%) 88.6(إلى %) 85(
 

Evaluation Of Teaching Effectiveness at the Department of 
Accounting / Islamic University by Student 

 

Abstract: The purpose of this study is to measure teaching effectiveness at the 
department of Accounting / Islamic University of Gaza by student evaluation. A 
sample of (569) students was selected at random from all students registered in 
accounting courses during the first term 2002/2003. A questionnaire was designed 
for this purpose.  
The study concludes with positive evaluation from the student’s point of view for 
the three components of the questioner (i.e. Course and Subject; Text, Readings and 
Exams; and Instructors).  
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 مقدمـة

تعتبر الجامعات ومعاهد البحث العلمي السبيل الوحيد للنهضة والتقدم العلمي لما            

وللقيام بهذا الدور على أكمل وجه فإن ذلك يتطلب         . لها من دور كبير في صنع المستقبل        

م الصعوبات التي   ورغ. من الجامعات تقويم فعالية التدريس في كلياتها وأقسامها المختلفة          

تواجـه الجامعـات عند تقويم فعالية التدريس إلا أن زيادة الضغوط المالية جعلت عملية               

 ) . Centra, 1977(التقويم ضرورية في التعليم العالي 

ففي البداية  . وقـد مـرت عملـية البحث في تقويم فعالية التدريس بعدة مراحل               

لمدرس الناجح بالإضافة إلى فحص     تركـزت الأبحـاث حول تحديد الصفات الشخصية ل        

وقد تبع ذلك الاهتمام المتزايد بالبيئة المناسبة داخل قاعة         . طـرق وأسـاليب الـتدريس       

وأخيراً فقد أصبح ينظر إلى فعالية التدريس       . المحاضرات والتي يوجدها المدرس الناجح      

كما . الكفايات  بأنها القدرة على حيازة مجموعة من الكفايات وتوجه البحث إلى قياس هذه             

أصبح ينظر إلى توفر مجموعة من المهارات والقدرات وأساليب التدريس التي تكون هذه             

 ) . Medley , 1979(المجموعة من الكفايات بأنها الصفة المميزة للمدرس الناجح  

إن القـول بـأن المعـيار الكـامل للتدريس الجيد هو تحقيق الأهداف التربوية                

الذي يسير طلابه خطوات واسعة نحو تحقيق الأهداف التربوية ،          المنشـودة وأن المدرس     

هـو مدرس مؤثر وفعال ، بصرف النظر عن مظهره ، المواد التعليمية التي يستخدمها ،                

. والأسـاليب والطـرق التي يتبعها ، إن هذه المقولة تبسيط مقنع للمشكلة للوهلة الأولى                

اً ما نحدد أهدافنا التربوية بوضوح كافٍ يسمح        فالحقيقة أننا نادر  . لكنها تبسيط غير واقعي     

بقياسها ، وحتى عندما تكون الأهداف واضحة نسبياً ، فإننا نادراً ما نملك المهارة والقدرة               

 . على بناء مقاييس مناسبة 

ويمكـن تقويـم فعالـية التدريس من قبل مجموعات مختلفة كالإدارة والزملاء              

والاهتمام بالمعلومات المتعلقة بتفاصيل ودقائق التعليم      ولكن الحاجة   . والمدرسين والطلبة   

فالمدرس له نظرة تختلف عن نظرة الطالب كمستفيد من  . تخـتلف من مجموعة لأخرى  

كما أن نظرة الإدارة كمقدمة لهذه الخدمة تختلف عن نظرة كل من الطالب             . خدمة التعليم   

يس بقدر اهتمامها بتأثير التدريس     والمـدرس ، فالإدارة لا تهتم بشكل كبير بتفاصيل التدر         

على الطلبة ويعتبر الطلبة المستفيدين المباشرين من مجهودات المدرس ، كما أنهم يهتمون             

 ) . Tamar and Long, 1981(بإعطاء رأيهم حول كفايات المدرس 
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إن فكـرة اسـتخدام الطلاب في تقويم عملية التدريس ، هي فكرة جديدة وثورية        

ال التعليم العالي والواقع أنه لا أحد يشك في أن الطلاب لهم أراء             إلـى حـد مـا في مج       

لكن هذه الفكرة   . تسـتحق الاعتبار فيما يتصل بنوعية وطريقة التدريس المستخدمة معهم           

لـم يبدأ الباحثون في تناولها ، وجمع المعلومات حولها إلا مع بداية الأربعينات من القرن                

ناقش فكرة استخدام تقويم الطالب لعلمية التدريس ما        فقد نشرت عدة مقالات ت    . الماضـي   

وقد طرح بعض الباحثين كثيراً من ) Mckeachie , 1978(بيـن القـبول أو الـرفض    

وقد قام على أثر ذلك باحثـون آخرون بدراسات تجريبية         . التسـاؤلات حول هذه الفكرة      

 . للإجابة على هذه التساؤلات 

تدريس من قبل الطلبة أصبح الآن عاملاً مهماً        أضف إلى ذلك فإن تقويم فعالية ال      

فـي قـرارات الترقـيه والتثبيت وتعديل الرواتب في معظم الجامعات ومؤسسات التعليم              

ل ـن أص ـنقاط م ) 5(ففي الجامعة الإسلامية مثلاُ يعطى نظام الترقيات الجديد         . العالي  

 . نقطة لهذا الموضوع ) 20(

لسطين والخارج أن يقوموا بتقويم الأداء      ويـتوقع معظـم طلـبة الجامعات في ف         

 كما أن هناك العديد من الكليات التي أصبحت تقبل تقويم الطلبة            )1(التدريسي بشكل رسمي    

) Riggs, 1975(ففي دراسة قام بها ريجز . كجـزء من عملية تقويم أداء المدرسين فيها  

طلبة للمدرسين ، كما    منها تستخدم تقويم ال   %) 85(مؤسسة تعليمية تبين أن     ) 200(علـى   

وفي دراسة أخرى قام    . أن ثلثي تلك المؤسسات قد جعل النتائج في متناول إدارة الجامعة            

منها لديه أداة %) 84(برنامج تدريسي تبين أن ) 100(شملت ) Muse, 1979(بها  ميوز 

  .منها جعلت استخدام أداة التقويم إجبارياً %) 67(تقويم معينة لتقويم التدريس وأن 

 هدف الدراســة

تهدف هذه الدراسة إلى تقويم فعالية التدريس في قسم المحاسبة في كلية التجارة              

وذلك من خلال التعرف على وجهات نظر الطلبة بكل         ) فلسطين(بالجامعة الإسلامية بغزة    

المادة ، والكتاب   : مادة من المواد التي يطرحها قسم المحاسبة وبالذات رأيهم بموضوعات           

 . ر والواجبات والامتحانات ، والمدرس المقر
 
 

                                                           
 .   الجامعــة بطلب من إدارة )1(
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 أهميـة الدراسـة

إن تقويـم الأداء التدريسي من قبل الطلبة يلقى اهتمام أطراف عـدة كالمدرس              

فالـتقويم يسـاعد على تحسين الأداء وذلك من خلال إعلام المدرس            . والإدارة والطالـب  

 ـبملاحظ  ـات الطلـبة وم   ـ       ات التعليمية للمدرس   ع ذلك من إعادة النظر بالمهار     ـا يتب ـ

)Aleamoni, 1981 (  فعـند إطلاع المدرس على أراء الطلبة حول ما يناسبهم من طرق

فـي عـرض المادة والتحضير للمحاضرة وتشجيعهم على التفكير والمشاركة فإنه يحاول             

 . تجنب السلبيات وبالتالي ينعكس ذلك إيجابياً على أدائـه 

تستخدم التقويم لأغراض عدة تساعدها في اتخاذ       أمـا بالنسـبة لـلإدارة فإنهـا          

قـرارات الترقـية والتثبيـت والقـرارات الخاصة بتعديل الرواتب في معظم الجامعات              

كما يساعد التقويم في تحسين ) . Hooper and Page, 1979(الأمريكـية والبريطانـية   

. لمحاسبة  مسـتوى التدريس وذلك من خلال تطوير الخطط والمناهج الدراسية في قسم ا            

 Feed(أضف إلى ذلك أن تقويم التدريس يفيد الطلبة أنفسهم وذلك نتيجة للتغذية الراجعة 

Back (         كما أن الطلبة يمكنهم    . للمدرس والإدارة والتي تنعكس إيجابياً على أداء المدرس

 . استخدام نتائج تقويم التدريس في اختيار المواد والمدرسين بشكل أفضـل 

 مجـال الدراسـة

إن مجـال هـذه الدراسة مقصور على قياس فعالية التدريس في قسم المحاسبة               

ولو أن الدراسة شملت بعض طلبة كلية       .  بغزة فقط    –بكلية التجارة في الجامعة الإسلامية      

وعليه . التجارة حسب تخصصاتهم لكن التقويم كان مقصوراً على شعب ومواد المحاسبة            

ة التدريس في الأقسام الأخرى في الكلية أو في كليات          فـإن الدراسـة لا تشمل قياس فعالي       

كما أن الدراسة ليست مقصورة على قياس فعالية التدريس من وجهة           . الجامعـة الأخرى    

نظـر طلبة قسم المحاسبة فقط وإنما جميع الطلبة المسجلين في مواد المحاسبة سواء كان               

سبية يجب أن يدرسها طلبة     والسبب هو أن هناك مواد محا     . تخصصهم محاسبة أو غيرها     

 ) . متطلب كليـة(التخصصات الأخرى في كلية التجارة 

 الدراسات السابقة

ومعظم هذه  . هـناك العديـد مـن الدراسات التي تناولت قياس فعالية التدريس              

. اد على وصلاحية وفائدة تقويم الطلبة لفعالية التدريس         ـة الاعتم ـالدراسات تتناول درج  

)Dowell and Neal, 1983 . ( وقد وجد)Costin, et al., 1971 ( إن الثبات والاتساق
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الداخلي كان لهما ارتباطات عالية في تحديد درجة الاعتماد على تقويمات الطلبة من سنة              

وكانت النتيجة هي أن الطلبة يمكنهم      ) .  خلال سنتين متتاليتين   0.89 ،   0.87(إلى أخرى   

 . عتماد عليه تقويم فعالية التدريس بشكل يمكن الا

إلى أن عملية تقويم التدريس تتضمن إمكانية       ) Medley,1979(كما أشار ميدلي     

وينظر إلى فعالية التدريس في     . خلـق جو ممتع داخل قاعة المحاضرة من قبل المدرس           

أما الاتجاه الحديث فقد أصبح     . الوقت الحاضر بأنها القدرة على السيطرة على هذا الأمر          

ة التدريس على أنها تتضمن ميزات محددة يجب توفرها في التدريس           يـنظر إلـى فعالـي     

 . الفعال

إلى أنه لا توجد مجموعة واحدة ) Centra, 1977(وفي هذا المجال أشار سنترا  

ولكن هناك صفات   " الجيد"من الصفات التي يمكن القول بأنها يجب أن تتوفر في المدرس            

  -:ريس الفعال وهذه الصفات هي معينة يشار إليها عادة بأنها تتعلق بالتد

 . مهارات الاتصال  -

 . انطباعات مفضلة تجاه الطلبة  -

 . الإلمام والتمكن من المادة التي يدرسها  -

 . تنظيم جيد للمادة والموضوع  -

 . العدالة في وضع الامتحانات وتصحيحها  -

 . المرونـة  -

 . تشجيع الطلبة على التفكير والدراسـة  -

 . وضوع الذي يدرسـه الاهتمام والحماس للم -

 . التحضير المتكامل لمادة المحاضرة  -

بـتقويم التدريس في مدرسة إدارة  ) Hooper and Page, 1979(كمـا قـام   

الأعمال باستخدام استبانة تم توزيعها على الطلبة من تخصصات مختلفة حيث تبين أن هذه              

وقد تم  . يبرر صلاحيتها   الوسـيلة يمكن الاعتماد عليها إلى درجة كبيرة ، كما أن لها ما              

جامعة فرجينيا وقد بينت الدراسة أن المجالات       / استخدام استبانة مدرسة ماكنتاير للتجارة      

 وكان معامل   0.80الـثلاثة لقياس فعالية التدريس قد حصلت على معاملات ألفا تزيد عن             

ئج الدراسات   وهذه النتائج تتفق مع نتا     0.94ألفا للمجال الخاص بالمدرس مرتفعاً حيث بلغ        

 . السابقة المتعلقة بتقويم فعالية التدريس من وجهة نظر الطلبة
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كمـا تقترح نتائج الأبحاث السابقة أن الطلبة يقومون التدريس على أساس نوعية              

العرض وطريقة الأداء وهناك علاقات أخرى وجدت وهي أن المتخصصين في موضوع            

كما أن الطلبة   . غير المتخصصين   مـا قوموا مواد التخصص وأعطوها درجة أعلى من          

الذيـن علـيهم أن يأخذوا مساقاً إجبارياً أعطوا أهمية أقل للمساق من الطلبة الذين أخذوا                

المسـاق كمسـاق اختـياري أضف إلى ذلك أن طلاب السنوات العليا أعطوا أهمية أكبر                

) Dowell and Neal, 1983(كما بينت دراسة . لقياس فعالية التدريس من الطلبة الجدد

أن المدرسـين ذوي الخبرة في التدريس حصلوا على درجـات أعلى من المدرسين الأقل              

 . خبرة 

) Ory and Braskamp, 1981(وهـناك دراسـة قام بها أوري وبراسكامب    

وقد استنتج الباحثان   . تناولت تصورات أعضاء هيئة التدريس في الكلية لتقويم الطلبة لهم           

 إجابات الطلبة على الاستبانات أكثر مصداقية من ملاحظات         بـأن إدارة الكلـية اعتبرت     

الطلـبة المكـتوبة لقرارات الترقية ، ولكن أقل فائدة في تحسين الأداء التدريسي من قبل                

 . عضو هيئة التدريس 

بدراسة بعنوان تقويم الطلاب لفاعلية     ) 1987مدكـور وأخريـن ،      (كمـا قـام      

سي للبحث هو وضع مقياس لتقويم الطلاب لعملية        التدريس الجامعي وقد كان الهدف الرئي     

التدريس وتطبيقه على طلاب كلية التربية في جامعة المنصورة وذلك على أربع مقررات             

وقد ) . مقـرران تـربويان ، ومقرر في الرياضة التطبيقية ، وأخر في الرياضة البحتة               (

  -:خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج نذكر منها 

 . لتربوي أفضل من وجهة نظر الطلاب من المحاضر غير التربوي المحاضر ا -

 . السمات التي تميز المحاضر المثالي لا تختلف باختلاف المقررات  -

وفـي دراسـة تحليلية لنظام تقويم الطلبة لكفـاءة التدريس بجامعة الملك سعود            

 -:خلص الباحث إلى عدد من التوصيات الهامة نذكر منها ) 1998فرحات، (

العمل على تطبيق نظام تقويم الطلبة لكفاءة التدريس بجامعة الملك سعود الذي أقرته               .1

 . وتوظيف نتائج التقويم بما يحقق أهداف الجامعة . م 1982الجامعة في عام 

ربـط نـتائج تقويم الطلبة للأداء التدريسي بحوافز معنوية ومادية تقدم لأعضاء هيئة          .2

 . التدريس 
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يس على إبداء الملاحظات على نتائج تقويمه في ضوء         تشـجيع عضـو هيـئة التدر       .3

 . أهداف المقرر الذي يدرسه

التركـيز علـى مـبدأ سرية التقويم وخصوصيته فيما يتعلق بالطلبة وأعضاء هيئة               .4

 . التدريس 

دراسـة اشتملت على ثلاثة أبعاد رئيسية لتقويم       ) 1992رمضان ،   (وقد أجرى   

. وذلك من وجهة نظر الطلبة   ) الأردن(امعة اليرموك   ج/ فعالية التدريس في قسم المحاسبة      

المادة وموضوعاتها ، الكتاب المقرر والواجبات والامتحانات،       : والأبعـاد الـثلاثة هـي       

 . والمدرس 

 22(وقـد بلـغ مجموع فقرات المجالات الثلاثة الخاصة بقياس فعالية التدريس             

وقد حصلت الفقرات الثلاثة    . نها  حيث تم حساب مربع الارتباط المتعدد لكل فقرة م        ) فقرة

 -:التالية على أعلى ارتباطات 

 . كان المدرس متمكناً من مادة المساق .1

 . بالتأكيد سأوصي بهذا المدرس لزملائي من الطلبة .2

 .   عموماً ، أن هذا المدرس هو أحد أفضل المدرسين الذين درسوني .3

 الطريقة والإجراءات

 مجتمع الدراسـة وعينتها 

مع الدراسـة من جميع الطلبة المسجلين في مساقات المحاسبة في           تكـون مجـت    

طالباً وطالبة  ) 1388(  حيث بلغ عددهم     2002/2003الفصـل الأول من العام الجامعي       

بمستويات مختلقة حسب طبيعة    )  شعبة 55(مساقاً وموزعين على    ) 13(مسـجلين فـي       

التدريس في القسم تراوحت    عضو من أعضاء هيئة     ) 15(وهؤلاء الطلبة يدرسهم    . المادة  

 ) 1(انظر الجدول رقم (رتبهم بين أستاذ مساعد ومدرس 

 )1(جدول رقم 

 توزيع أعضاء هيئة التدريس في قسم المحاسبة حسب رتبهم الأكاديمية
 الرتبــة العــدد

 أستاذ مساعد 6
 محاضر 1
 مدرس 8
 المجموع 15
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ائي لكل عضو هيئة تدريس     وقـد تم اختيار عينة وذلك بأخذ شعبتين بشكل عشو          

وقد بلغ عدد الطلبـة في هذه      ) .  شعبة 30(فـي القسم أحدهما للطلاب والأخرى للطالبات      

 . طالبة) 253(طالب و ) 316(طالب وطالبة منهم ) 569(الشعب 

 أداة الدراسـة 

التي صممت  ) الاستبانة(تـم جمع البيانات اللازمة للدراسة باستخدام أداة التقويم           

لهذا الغرض حيث اشتملت على السمات الأساسية التي سبق الإشارة إليها في            خصيصـاً   

 . الدراسات السابقة والتي أظهرت بأنها ذات صلة بفاعلية التدريس 

ولـتقدير اتجاهات الطلبة حول فعالية التدريس في قسم المحاسبة فقد تم استخدام              

. غير موافق بشدة ) 5 (موافق بشدة إلى) = 1(مقـياس ليكـيرت الخماسـي متدرجاً من       

 في المربع مقابل الإجابة المناسبة  ) ×(وطلب إلى الطلبة في العينة وضع إشارة 

وتعتـبـر استبانـة التقويم التي تبين تصورات الطلبة حول فعالية التدريس من             

ي ـة والتي تستخدم بشكل عام في عملية تقويم التدريس في التعليم العال           ـالأدوات المرغوب 

)Peterson, et. al. , 1984(. 

كمـا يبرر استخدام الاستبانة أنها ذات تكلفة منخفضة إذا ما أخذنا بعين الاعتبار               

كما أنه يسهل توزيعها وجمعها من الطلبة في وقت         . كـبر حجـم العيـنة مـن الطلـبة           

أضف إلى ذلك أنها تتضمن عامل السرية بالنسبة للطالب حيث لا يعرف أسم             . المحاضرة  

كما أن استخدام الاستبانة لتقويم فعالية التدريس من وجهة         . الـذي يقوم بتعبئتها     الطالـب   

نظر الطلبة يستند إلى الاعتقاد بأن الطلبة كمجموعة لديهم المعلومات الكافية لقياس فعالية             

 ) Tamar and Long , 1981(التدريس ، ويهتمون بإعطاء رأيهم حول كفايات المدرس  

ويتضمن بيانات عامة عن الطلبة ،      : القسم الأول   : ن قسمين   وتتكون الاستبانة م   

كـالمعدل التراكمـي ، والتخصص ، والمستوى ، ونسبة حضور الطالب للمحاضرات ،              

أما القسم  . والجهـد المـبذول في كل مساق مقارناً بالجهد المبذول في المساقات الأخرى              

 ، والواجبات والامتحانات ،     فيتضـمن بـيانات تـتعلق بالمادة والكتاب المقرر        : الثانـي   

 ) . راجع الملحق (والمدرس  

وقـد تـم توزيع الاستبانة على طلبة العينة في الأسبوع قبل الأخير من الفصل                

الدراسـي حتى يتسنى لهم معرفة المادة المقررة والواجبات والامتحانات والمدرس بحيث            

مت عملية التوزيع خلال أوقات     يكون تقويمهم مبنياً على معرفة أفضل بتلك المجالات ، وت         
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وقد طلب إلى   . المحاضـرات الرسمية من خلال بعض المعيدين الذين يعملون في القسم            

يبين توزيع الطلبة في    ) 2(الطلبة قراءة التعليمات جيداً قبل تعبئة الاستبانة ، والجدول رقم           

 . العينة حسب تخصصاتهم 

 )2(جدول رقم 

 توزيع الطلبة حسب تخصصاتهم

 التخصص  العدد  سبة المئوية الن
 محاسبة  454 80.4
 إدارة الأعمال  15 2.7
 علوم مالية ومصرفية  13 2.3
 اقتصاد وعلوم سياسية  1 0.2
 )طلبة غير متخصصين(عام  82 14.5
 المجموع  )1(565 100.0

متخصصين في إحدى تخصصات كلية     %) 85.5(يلاحـظ أن معظـم الطلـبة         

توزيع ) 3(كما يبين الجدول رقم     %) . 80.4(ظمهم تخصص محاسبة    الـتجارة كما أن مع    

هم من طلبة   %) 76.1(الطلـبة فـي العينة حسب مستوياتهم ، ويلاحظ أن معظم الطلبة             

مما يمنحهم قدرة أكبر على تقويم فعالية خدمة التعليم         ) الثالث والرابع (المستويات المتقدمة   

 . التي يتلقونهـا في الجامعة

 )3(جدول رقم 

 توزيع الطلبة حسب مستوياتهم
 المستوى  العدد  النسبة  النسبة التراكمية

 الأول  82 14.5 14.5
 الثاني  54 9.5 24.0
 الثالث  209 36.9 60.8
 الرابع  222 39.2 100.0

 المجموع  567 100 

                                                           
 .  هناك أربعة من الطلبة لم يذكروا تخصصاتهم في الاستبانة ، لذلك تم استثناء إجاباتهم من الدراسة)1(
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 النتائج وتحليلها

س في قسم   لقـد تضـمنت الاسـتبانة ثلاث مجالات رئيسية لقياس فعالية التدري            

فقرة وطلب إلى الطلبة إبداء رأيهم في كل        ) 21(المحاسبة وبلغ مجموع فقرات المجالات      

.  غير موافق بشدة     5موافق بشدة إلى     = 1فقـرة مـن الفقرات على مقياس ليكيرت من          

النسب المئوية للإجابات على كل فقرة من فقرات المجالات         ) 4(ويبيـن الجـدول رقـم       

 . الثلاثة

 )4(جدول رقم 

 المئوية والنسب  الفقرات المستخدمة في قياس فعالية التدريس

 للإجابات لجميع مساقات المحاسبة
غـــير 

ــق  مواف

 بشدة

غـــير 

 موافق

 غير

 متأكد
 موافق

 موافق

 بشدة
 م الفقـرة

 المادة وموضوعاتها: أولاً      

0.5% 4.1% 6.7% 50.5% 38.1% 
الموضوعات ذات صلة بالمساق ومفيدة في      

 العمليةالحياة 
1 

 2 المساق مشوق ومثير ذهنياً 22.4 50.2 13.0 10.1 4.3

7.1 17.1 19.2 44.6 12.0 
حجـم المـادة المطلوبة يتناسب ومتطلبات       

 المساق
3 

5.8 20.7 23.6 34.8 15.1 
مقارنـة مع جميع المساقات الأخرى يعتبر       

 هذا المساق من أفضلهــا
4 

     
عدة والواجبات  الكـتاب والقراءات المسا   : ثانـياً   

 والامتحانات

9.8 15.5 17.1 44.4 13.2 
الكـتاب المقرر والقراءات المساعدة كانت      

 قيمة
5 

 6 الأبحاث والواجبات البيتية كانت مفيدة 14.3 43.3 19.0 15.9 7.5

 7 الامتحانات كانت عادلة 21.5 44.9 16.1 12.9 4.7

 8 بتاً وعادلاًتصحيح الامتحانات كان ثا 28.6 47.4 15.7 5.4 2.9

4.0 7.5 14.2 48.6 25.7 

ملاحظـات المـدرس بالنسـبة للامتحانات       

والواجـبات تـم الحصول عليها خلال فترة        

 معقولة
 

9 
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 المدرس: ثالثاً      

2.1 7.4 5.5 42.6 42.4 
قـام المدرس بعرض المادة بطريقة واضحة     

 ومنظمة

10 

2.1 7.3 10.9 41.0 38.3 
في عرض وتحليل   المدرس لديه أسلوب جيد     

 المادة العلمية

11 

2.7 6.6 9.9 41.8 39.0 
قـام المدرس بربط مواضيع المادة بالجانب       

 العملي

12 

 13 يشجع المدرس الطلبة على الأسئلة والمناقشة 40.2 40.2 9.6 7.1 3.0

 14 يعتبر المدرس متمكن من مادة المساق 51.8 36.8 7.8 3.0 0.2

1.1 3.6 15.2 41.4 38.9 
ن المدرس متحمساً ومتشوقاً للمادة التي      كـا 

 يعطيها

15 

2.9 8.7 30.4 37.3 20.5 
كـان المـدرس متواجداً في أوقات مناسبة        

 خارج ساعات المحاضرات
16 

1.6 4.4 9.2 44.7 40.1 
كان المدرس يبدي اهتماماً بأن يتعلم الطلبة       

 المادة المطلوبة
17 

2.7 9.3 18.2 49.0 20.8 
ــي المــدرس لل ــادة أثارن ــي الم تفكــير ف

 وموضوعاتها

18 

2.9 7.7 10.9 51.3 27.0 
المـدرس يركـز على المادة المطلوبة ولا        

 يخرج عنها إلا عند الضرورة
19 

12.0 12.7 13.2 29.1 33.0 
أرغـب فـي دراسـة مساق آخر مع هذا          

 المدرس

20 

7.3 10.0 15.2 33.0 34.6 
هذا المدرس هو أحد أفضل المدرسين الذين       

 درسوني

21 

يتبين من الجدول أن جميع الفقرات قد حصلت على مجموع إجابات موافق بشدة             

مقارنة مع جميع المساقات     "4فيما عدا الفقرة رقم     %) 50(وموافق بنسبة مئوية تزيد عن      

هذا %) 49.9(حيث حصلت على ما مجموعة      " الأخـرى يعتبر هذا المساق من أفضلهـا      

. يس قد حصلت على تقويم إيجابي من قبل الطلبة          يـدل على أن فقرات قياس فعالية التدر       

أو أكثر فربما يرجع ذلك إلى صعوبة الحكم        %) 50(أما الفقرة التي لم تحصل على نسبة        

أن هذه النتائج تتفق    . من قبل الطلبة عما إذا كان هذا المساق أفضل من المساقات الأخرى           

م فعالية التدريس من وجهة نظر      إلـى حـد كبير مع نتائج الدراسات السابقة المتعلقة بتقوي          

 ) . ;Hooper and Page, 1979; Centra, 1977 1992رمضان، (الطلبة 
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وقـد حصلت الفقرات الثلاثة التالية على أعلى نسبة تقويم إيجابي تراوحت بين             

 -:من الطلبة بين موافق وموافق بشدة % 88.6إلى % 85

 . ملية الموضوعات ذات صلة بالمساق ومفيدة في الحياة الع .1

 . يعتبر المدرس متمكن من مادة المساق  .2

 . قام المدرس بعرض المادة بطريقة واضحة ومنظمة  .3

فـي المقـابل حصلت الفقرات الخمس التالية على أقل نسبة تقويم إيجابي حيث              

 -% :60حصلت على نسبة أقل من 

 . مقارنة مع جميع المساقات الأخرى يعتبر هذا المساق من أفضلها  .1

 . دة المطلوبة يتناسب ومتطلبات المساق حجم الما .2

 . الكتاب المقرر والقراءات المساعدة كانت قيمة  .3

 . الأبحاث والواجبات البيتية كانت مفيدة  .4

 . كان المدرس متواجداً في أوقات مناسبة خارج ساعات المحاضرات  .5

 وبالتدقـيق فـي الفقرات الخمس السابقة نلاحظ أن الفقرة الأولى والثانية تتعلق            

بالمـادة وموضوعاتها أما الثالثة والرابعة فتتعلق بالكتاب والقراءات المساعدة والواجبات           

والامـتحانات والفقرة الخامسة فهي الوحيدة من أصل اثني عشر فقرة تتعلق بتقويم فعالية              

الـتدريس مـن جانـب المـدرس مما يعني أن التقويم الإيجابي لفعالية التدريس في قسم                 

 . عة الإسلامية يعود في الجزء الأكبر منه إلى فعالية المدرس المحاسبة بالجام
 

 الخاتمـــة

اشـتملت هـذه الدراسة على ثلاثة أبعاد رئيسية لتقويم فعالية التدريس في قسم               

المادة : والأبعاد الثلاثة هي    . المحاسـبة بالجامعة الإسلامية وذلك من وجهة نظر الطلبة          

وقد . لمساعدة والواجبات والامتحانات ، والمدرس      وموضـوعاتها، الكـتاب والقراءات ا     

بينـت الإجابـات على الأبعاد الثلاثة الخاصة بقياس فعالية التدريس تقويم إيجابي من قبل       

  ة تراوحت بين   ـبنسب) 21(ى فقرات التقويم الـ     ـالطلـبـة بين موافق بشدة وموافق عل      

 . تقريبـاً %) 89 (–%) 50(

تجدر مراعاتها أن الطلبة يتساهلون عادة في تقويم        مـن محددات الدراسة والتي      

أداء جمـيع المدرسين، لذا فإن التقويم قد يكون مضللاً فيما يتعلق بالفعالية الحقيقية لبعض               

ورغـم هذه المحددات إلا أن نتائج الدراسة يمكن الاعتماد عليها إلى درجة             .  المدرسـين 
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ويم فعالية التدريس في كل مساق من       كبـيرة حيـث تم استخدام عدد مناسب من الطلبة لتق          

مساقات المحاسبة كما تم تقويم فعالية التدريس لكل عضو من أعضاء هيئة التدريس بأخذ              

 . أراء الطلبة في أكثر من مساق وأكثر من شعبة 
 

 ملحـــق

 استبانة حول تقويم فعالية التدريس

 ةفي قسم المحاسبة بالجامعة الإسلامية وذلك من وجهة نظر الطلب

 أعزائي الطلبة 

 –تهدف هذه الاستبانة إلى قياس فعالية التدريس في قسم المحاسبة بكلية التجارة              

 . الجامعة الإسلامية وذلك من وجهة نظر الطلبة 

يـرجى قـراءة الأسئلة بعناية جيدة والإجابة بدقة وصراحة وموضوعية تجاهها             

تم جمعه من معلومات سيحاط     إن ما سي  . في المربع المناسب     ) (وذلـك بوضع إشارة     

لذا فلا داعي لكتابة اسمك     . بالسـرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط           

 . أو اسم المساق الذي تدرسه 

 شاكرين لكم حسن التعاون ،،،
 

 سـالم حلـس. د    
 

  كلية التجارة–قسم المحاسبة 

 الجامعة الإسلامية غــزة
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 عامـةمعلومات : الجزء الأول 

 ) أمام ما ينطبق عليك) (الرجاء وضع إشارة (

 أنثى     ذكر   : الجنس  -1

 ما هو تخصصك ؟  -2

  عام  محاسبة  إدارة أعمال   علوم مالية ومصرفية  اقتصاد وعلوم سياسية

 ..……………………………………ما هو معدلك التراكمي حتى الآن ؟  -3

  ؟  ما هو المستوى الذي وصلت إليه في دراستك حتى الآن -4

المستوى الثالث   المستوى الرابع  المستوى الأول  المستوى الثاني   

 ..……………………………ما هي نسبة حضورك للمحاضرات في هذا المساق ؟  -5

 ما هو الجهد المبذول في هذا المساق مقارنة بالمساقات الأخرى ؟  -6

نفس الجهد   أقل   أقل بكثير  أكبر بكثير   أكبر    

 …………………………..… تتوقع الحصول عليها في هذا المساق ؟ ما هي الدرجة التي -7

 الفقرات المستخدمة في قياس فعالية التدريس : الجزء الثاني 

 ) أمام الاختيار المناسب لكل فقرة) (الرجاء وضع إشارة (
غير موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

 غير

 متأكد
 موافق

 موافق

 بشدة
 م الفقـرة

 المادة وموضوعاتها: أولاً      

     
الموضـوعات ذات صلة بالمساق ومفيدة      

 في الحياة العملية
1 

 2 المساق مشوق ومثير ذهنياً     

     
حجـم المادة المطلوبة يتناسب ومتطلبات      

 المساق
3 

     
مقارنة مع جميع المساقات الأخرى يعتبر      

 هذا المساق من أفضلهــا
4 

     
اجبات الكتاب والقراءات المساعدة والو   : ثانـياً   

 والامتحانات

     
الكتاب المقرر والقراءات المساعدة كانت     

 قيمة

5 

 6 الأبحاث والواجبات البيتية كانت مفيدة     

 7 الامتحانات كانت عادلة     

 8 تصحيح الامتحانات كان ثابتاً وعادلاً     



 حلـس

 153

     

ملاحظـات المدرس بالنسبة للامتحانات     

ل فترة  والواجبات تم الحصول عليها خلا    

 معقولة

9 

 المدرس: ثالثاً      

     
قـام المـدرس بعـرض المادة بطريقة        

 واضحة ومنظمة

10 

     
المـدرس لديـه أسلوب جيد في عرض        

 وتحليل المادة العلمية

11 

     
قام المدرس بربط مواضيع المادة بالجانب 

 العملي

12 

     
يشـجع المـدرس الطلـبة على الأسئلة        

 والمناقشة

13 

 14 يعتبر المدرس متمكن من مادة المساق     

     
كان المدرس متحمساً ومتشوقاً للمادة التي      

 يعطيها

15 

     
كـان المدرس متواجداً في أوقات مناسبة       

 خارج ساعات المحاضرات
16 

     
كـان المـدرس يبدي اهتماماً بأن يتعلم        

 الطلبة المادة المطلوبة
17 

     
 ـ     ير فـي المادة    أثارنـي المـدرس للتفك

 وموضوعاتها

18 

     
المـدرس يركز على المادة المطلوبة ولا       

 يخرج عنها إلا عند الضرورة
19 

     
أرغـب فـي دراسة مساق آخر مع هذا         

 المدرس

20 

     
هـذا المـدرس هو أحد أفضل المدرسين     

 الذين درسوني

21 
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