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اسة التعرف إلى النمط القيادي لدى رئاسة جامعة الأقصى كما يراه العاملون في         هدفت الدر  :ملخص

الجامعة ، ومعرفة إذا ما كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية في رؤية العاملين في جامعة الأقصى            

الجنس والتخصص والمسمى الوظيفي    ( للـنمط القـيادي السائد لدى رئاسة جامعتهم تعزى لمتغير           

وبهدف تحقيق ذلك قام الباحث ). رة العملية والمؤهل العلمي والخبرة في العمل الإداريوسنوات الخب

من مجتمع الدراسة ، وتوصل إلى سيادة النمط القيادي         % ٥٠بتصـميم اسـتبانه وطبقها على نسبة        

الأوتوقراطـي ، وعـدم وجود فروق ذات دلالة  إحصائية في رؤية العاملين للنمط القيادي السائد                 

 .اء التخصص لصالح الآدابباستثن
 

Leadership Style of Alqsa University President as seen by  Its Personnel 
Abstract : This study aims to know the mastered leadership style in Al-Aqsa 
University as seen by the university employees and how there are statistical 
differences in the employees view for the mastered leadership style of there 
university presidency referred to: (Sex -specialization - employment Title- 
Practical experience years-Scientific quality ion - Administration work 
experience - Work appointment ). 

Aiming to a achieve this the reseated designed a questionnaire applied it 
on 50% of the study community and reached that there is a mastery of the 
autocrat leadership style and lock of statistical differences in the university 
employees view for the mastered leadership style except for arts faculty. 

 

 :المقدمة 

تعـد القـيادة ظاهـرة اجتماعـية تنشأ من طبيعة الاجتماع البشري ، وتؤدي وظائف                

اجتماعـية ضـرورية تتـناول جميع ميادين النشاط الاجتماعي والاقتصادي والسياسي والثقافي             

اعل اجتماعي نشط مؤثر وموجه نحو إلخ ، وهي عبارة عن تف     ..والتعليمـي والدينـي والأخلاقي      

، لذا فحينما توجد أي جماعة من الكائنات الحية         )٣٣ : ١٩٩٤حافظ وآخرون ،    (الهـدف المحدد    

البشرية تظهر القيادة على رأسها، والجماعة الإنسانية لم تشذ عن تلك الظاهرة الحيوية في جميع               

بة للجماعة البشرية كانت خياراً واعياً      وباعتبار أن القيادة بالنس   ) ٩٤ :١٩٩٠نافع ،   (المجـتمعات   
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 ٦٢٤

من قبل هذه الجماعة أملته الظروف المعيشية والحياتية لها، وهي بالتالي تحتل مركز الصدارة في               

أي جماعـات كانـت ؛ لأنها تعتبر الأساس الأول في تكوينها، والمتبنية لجميع مراحل بنائها منذ                 

يمنة على إدارة العمل الجماعي الكلي في نطاق أي         نشـأتها وحتى الانتهاء منها ، وهي القوة المه        

أعضائها، والموجهة لسلوكياتهم نحو تحقيق     جماعـة تـتولاها والمسـؤولة عن تصريف شؤون          

 ).٤٠٢ : ١٩٨٨عمر ، (أهدافها 

ووفق هذا التصور تمثل القيادة ضرورة اجتماعية من ضرورات الحياة من حيث التأثير             

 تؤديه؛ لأن القيادة تمثل دوراً اجتماعياً رئيسياً يقوم به فرد           فـي أعضـاء الجماعـة والدور الذي       

، ويتسم هذا الدور بأن من يقوم به له  )الأتباع(أثناء تفاعله مع غيره من أفراد الجماعة ) القـائد (

مـن القوة والقدرة على التأثير في الآخرين وتوجيه سلوكهم في سبيل بلوغ هدف الجماعة ، وتعد                 

أشكال التفاعل الاجتماعي بين القائد والأتباع ، كما أنها سلوك يقوم به القائد     القـيادة شـكلاً مـن       

للمساعدة في بلوغ أهداف الجماعة ، وتحريك الجماعة نحو الأهداف وتحسين التفاعل الاجتماعي             

، وهكذا  ) ٣٥٥ : ١٩٨٢حمزة،  (بين الأعضاء والحفاظ على تماسك الجماعة وتيسير الموارد لها          

لى القيادة كدور اجتماعي أو وظيفة اجتماعية ، ويمكن النظر إليها كسمة شخصية ،              يمكن النظر إ  

، والقيادة صفة   )١٨٥-١٨٤ : ٢٠٠٠عبد الفتاح وآخرون،    (كما يمكن النظر إليها كعملية سلوكية       

تـدل علـى هيئة نسبية بين شخص يقوم بعمل جماعي ، وأشخاص يتبعون عمله ويسيرون على                 

؛ لذا  )١٨٧:ت  .حافظ ، د  (شتركة فيكون أحد الطرفين قائداً والآخر منقاداً ،         منواله لتحقيق غاية م   

تعتبر القيادة نوعاً من العلاقة بين شخص ما وبين بيئته، بحيث تكون لإرادته ومشاعره وبصيرته               

قـوة التوجـيه ، والسيطرة على أفراد الجماعة الآخرين في السعي وراء هدف مشترك وتحقيقه                    

 ).١٩٤-١٩٣ : ١٩٧٤ الغفار، سلامة وعبد( 

وتتمثل أهمية القيادة في كونها دوراً من الأدوار الاجتماعية الذي يعتمد على التفاعل بين              

فرد وغيره من الأفراد ، وفي هذا السلوك الاجتماعي يكون القائد معتمداً على درجة التفاعل التي                

 جانب أن القائد يؤثر في سلوك       مـن شـأنها أن تقدم مساعدات إلى الجماعة لتحقيق هدفها ، إلى            

، بحيث يمتد لجميع مجالات وميادين النشاط       )١١١ : ١٩٨٦صبحي،  (الجماعـة ، ويوجه عملهم      

 إلخ.. البشري الاقتصادي والاجتماعي والسياسي والثقافي والتربوي 

ائل وعلـى ذلـك، فالقيادة هي القدرة على التأثير في أفعال الأفراد أو الجماعات واتجاهاتهم، بوس               

المهـارة في التنظيم والتفوق في المعرفة والخبرة ، وقوة الشخصية ، وبصفة عامة القدرة          : مـثل 

؛ لأن القيادة من    ) ١٩٤ : ١٩٩١عبد الحميد وكفافي ،     (على حفز الآخرين على التعاون والالتزام       

فرد خـلال هـذا السـياق ، تشير إلى مركز معين أو مكانة أو وظيفة أو دور اجتماعي يؤديه ال                   
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، ويفترض فيمن يتبوأ المركز أن يتميز بالقوة )الأتباع(في أثناء تفاعله مع أعضاء جماعته      ) القائد(

قوة الشخصية والقدرة على التأثير في الآخرين وتوجيه أفكارهم وسلوكهم في سبيل تحقيق هدف              (

 ) .٣٣ : ١٩٨٤مرعي وبلقيس، (معين لصالح الجماعة ، 

لقول بأن القيادة هي فن التأثير في الأشخاص وتوجيههم         واسـتناداً لمـا سـبق ، يمكن ا        

بطـريقة معيـنة ، ويسـعى معها إلى كسب طاعتهم واحترامهم ، وولائهم ، وتعاونهم في سبيل                  

، أو هي تلك القدرة على إحداث كم من         )٣٩٩ : ١٩٧٦درويش وتكلا،   (الوصول إلى هدف معين     

 أو المديرون العاديوون    الرؤساءأن يحدثه   التأثـير علـى المرؤوسين يزيد على ذلك الذي يمكن           

، أو هي فن استقطاب قدرات      )٣: ١٩٩٣جاد االله ،    (بحكـم السـلطات الوظيفـية المخولـة لهم          

، وكي تستطيع القيادة القيام     ) ٣ : ١٩٨٤بعيرة ،   ( الآخرين من أجل تحقيق الأهداف بحماسة وثقة      

فيما بين القائد والأتباع من خلال معايير       بواجـباتها ووظائفهـا كان لابد لها من تنظيم العلاقات           

محـددة وواضـحة أخذت أشكالاً مختلفة لتصل في تطورها إلى مراسيم وقوانين واجبة التقيد بها                

وعدم خرقها ؛ الأمر الذي أدى إلى ضرورة وجود القوة في يد هذه القيادة لتأمين القيام بوظائفها،                 

 على المجتمع والكفيلة لتحقيق وظائفها المختلفة ،        فـالقوة هي التي تؤمن عناصر السيطرة للقيادة       

 .وبدون هذه العناصر تفقد هذه القيادة محتواها وعوامل استمرارها

كمـا تمـثل القـيادة جزءاً لا يتجزأ من المجتمع ، وهي مرتبطة إلى حد كبير بمستوى                  

إلى الأهداف  تطـوره ، خصوصاً في المجتمعات المعاصرة ، فالقادة هم الذين يقودون جماعاتهم              

المبتغاة، والمجتمع هو الذي يبرز قادته من خلال ما يوفره لهم من فرص النمو والنجاح وتحقيق                

، ) ٢١٩ : ١٩٩٤الزعبي، (الطموح ، وما يقدم لهم من فرص التعليم والتدريب واكتساب الخبرات          

 حياة المجتمع   وعلى ذلك فالفرد القيادي في سياق تمثيله لظاهرة اجتماعية ذات حساسية خاصة في            

فلا يمكن أن يلغي دور أفراد المجتمع أو أن يكون بديلاً عنهم ، وفي              ) مهمـا تعاظم هذا التمثيل    (

نفـس الوقـت فهـم ليسوا بالفرد العادي ، لأن الصفة الجوهرية الأولى للقادة هي أنهم يتوجهون                  

تمامهم ينصب  صـوب وجهة معينة، بمعنى آخر يستهدفون غايات أو أغراض مستقبلية ؛ لذا فاه             

 ).Tom Marshal).(١ : ١٩٩٨توم مارشال، (على ما سيأتي وليس على ما مضى 

وتسـتلزم القـيادة كمطلب أساسي أن يكون للقائد توجه نحو المستقبل ، لكنه ليس مطلباً              

كافـياً في حد ذاته ، فالشيء الذي يميز بين القادة وغيرهم من الأفراد هو أنهم ليسوا فقط مهتمين                   

وهذه ) ٤-٣ : ١٩٩٨توم مارشال ،    (بل بل ولهم القدرة على التعامل مع المستقبل أيضاً          بالمسـتق 

والتي من خلالها يستطيع القائد تحديد      " البصيرة" القـدرة يمكن أن تطلق عليها في بعض الأحيان          

الوجهـة للآخريـن وفق علاقة واضحة بين القائد والمجتمع ، ولعل المدخل الصحيح لرؤية هذه                



 رفيق المصري. د

 ٦٢٦

ديمقراطياً أم  ) الإدارة وشكلها (تعتمد على طريقة الحكم وشكله      ) التي بين القائد والمجتمع    (العلاقة

 .ديكتاتورياً ، فمثلاً لمصالح المجتمع أو مبتعداً عنه 

وتجـدر الإشـارة إلـى أن طبـيعة القيادة تتحدد بنوع وطبيعة العمل الذي تقوم به في                  

كانت سياسية أم اقتصادية أم اجتماعية أم ثقافية أم         الجماعة ، وتتأثر بظروف هذه الجماعة سواء أ       

 .إلخ.. تعليمية تربوية 

وفـي هذه الدراسة ستكون القيادة موضوع الدراسة على مستوى الجامعة والتي تستلزم             

إداراتهـا بـأن يكون من على رأسها قائداً يتمتع بالقوة والقدرة في التأثير على الآخرين وتوجيه                 

لوغ الهدف ، لأن القيادة شكل من أشكال التفاعل الاجتماعي بين القائد            سـلوكهم الجماعـي نحو ب     

وأتـباعه، حيث تبرز القيادة هنا بوصفها سمة شخصية أو سلوكاً يقوم به القائد للمساعدة في بلوغ                 

الهـدف ، وهكـذا ،يـنظر للقـيادة إمـا بوصـفها دوراً اجتماعـياً أو أنهـا عملـية سلوكية                                    

 ).٢٧ : ١٩٨٨عمر ، (

وانطلاقاً من أهمية الجامعة التي تستمدها من دورها على عملية التطوير والتغيير وبحكم           

مكانـتها فـي المؤسسة التربوية وبالتالي موقعها في المجتمع وطبيعة الخدمات التي تقدمها على               

هيئتها صعيد التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع، لاسيما وأن الجامعة تحتضن عادة في إطار              

التدريسـية أكـبر مجموعـة من أبناء المجتمع ذوي التأهيل العالي والتخصص المتميز والخبرة               

القيادة الفكرية  : العميقة والواسعة في جميع المجالات ، وهي بذلك تكوّن ما يمكن أن نطلق عليه               

 المعرفية   ، ولا تنحصر مهمة هذه القيادة الفكرية في مجال المرجعية          العلمـية العلـيا للمجـتمع     

والمتخصصة فحسب ، بل تشمل أيضاً التقييم المستمر لواقع المجتمع وواقع مؤسساته ، كما تشمل               

المشـاركة الفاعلـة فـي وضع خطط التطوير والتنمية والتغيير ومتابعة تنفيذها ، وتقديم الأفكار              

تل وآخرون ،   ال(والـنظريات والابـتكارات المتميزة في مختلف مجالات الآداب والعلوم والفنون           

٨٥ : ١٩٩.(  

ونـرى أن نمط القيادة الإدارية السائد في الجامعة يتحدد في جوهر الجامعة، ويحدد في               

نفس الوقت جوهر هذه الجامعة ، هل هي رسالة للتعليم وإنتاج المعرفة ونشرها وخدمة المجتمع ،                

ويبدو . سات المجتمع ؟  أم هي مؤسسة تعليمية كغيرها من مؤسسات التعليم الأخرى، أو بقية مؤس           

أن ثمـة تعارض أو تناقض بين اعتبار الجامعة رسالة واعتبارها مؤسسة  فهي مؤسسة تحتضن                

رسالة ، أو أنها رسالة تحتضنها مؤسسة ؛ ومن ثم يتضح الفرق بين الطرفين في أولوية الرسالة                 

داخلية والخارجية  علـى المؤسسـة مـن حيث الأداء والتركيز والبنية وأجواء العمل ودينامياته ال             

  ).٧ : ١٩٩٦عمار ، (
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وحيـن تكون الأولوية للرسالة تتشكل المؤسسة في ضوئها ، وتكون المؤسسة وطرائق             

إدارتها والنمط القيادي السائد فيها خادمة لشروط الرسالة ومقتضياتها وتجلياتها ، وتصبح الجامعة             

داع والتجديد لعقل المجتمع ووجدانه     بـناء للحكمـة ، وخلـية لإنتاج المعرفة وقيادة للرشد والإب           

، أما تسيير مفهوم المؤسسة يغلب البناء البيروقراطي         )٧ : ١٩٩٦عمار،  (وطاقاتـه على الفعل     

الـذي تحكمه حكماً صارماً القوانين واللوائح وترتيب الهيكل الوظائفي في توزيعه لمواقع السلطة              

المؤسسة  بما فيه من رتابة ، بل وتثاؤب       مـن الأعلـى إلى الأدنى ، ويغدو تطبيق النظام روتين            

 مدعـاة لاعتبار ذلك هو التقاليد الجامعية ، في حين نرى أن قبلة الجامعة الرسالة هي                 –أحـياناً   

تنمـية الرصيد المعرفي لخدمة المجتمع وتطوير أحواله من خلال التعليم والبحث المنتج للمعرفة              

 ).٨ : ١٩٩٦عمار ، (الجديدة 

، ) التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع    (ائف الجامعة ومهامها الثلاث     وانطلاقاً من وظ  

لا بـد لإدارة الجامعـة أن تولى اهتمامها للتطوير والتغيير بما يلبي إنجاز الجامعة لرسالتها التي                 

يجب أن تستجيب بشكل مباشر لحاجة المجتمع ، وهذا يتطلب سيادة نمط إداري قيادي ديمقراطي               

القدرة على تحقيق أهدافها المتعددة     " تحتضن رسالة " ى لهذه المؤسسة التي     مشـارك حـتى يتسن    

والمتـنوعة ، لـذا ينبغـي أن يكون التنظيم المؤسسي قنوات مرنة ومقتدرة على تحقيق الغايات                 

المـرجوة ، من خلال سيادة أسلوب قيادي ونمط إداري بعيداً عن الروتين والبيروقراطية ، بعيداً                

 .وقراطيةعن التسيب والأوت

 مشكلة الدراسة وأسئلتها 

قـبل عام ونصف من إنجاز هذه الدراسة تم تغيير إدارة الجامعة رئيساً وأعضاء ، مما                

شكل ارتياحاً لدى البعض والعكس لدى البعض الآخر ، بغض النظر عن مدى صحة وجهة نظر                

لاحظات وتساؤلات  أي مـنهما ، إلا أنه ومع مرور السنة الأولى بدأت تبرز في وسط العاملين م               

حـول الـنمط القيادي السائد لدى رئاسة الجامعة ؛ مما دفع الباحث إلى محاولة التعرف على هذا       

الـنمط وذلـك خدمـة للجامعـة كرسـالة ومؤسسة بهدف الوقوف على السلبيات للتخلص منها                 

ئيس يمكن بلورة مشكلة الدراسة في التساؤل الر      والإيجابـيات لـتعزيزها وانطلاقـاً من ذلك ،          

 :التالي

 ما النمط القيادي السائد لدى رئاسة جامعة الأقصى كما يراه العاملون في الجامعة ؟

 :ومن هذا التساؤل الرئيسي تتفرع الأسئلة التالية 

 ما مدى توافر الأنماط القيادية لدى رئاسة جامعة الأقصى كما يراها العاملون في الجامعة ؟ -١

  جامعة الأقصى كما يراه العاملون في الجامعة؟ما النمط القيادي السائد لدى رئاسة -٢
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إلـى أي مدى توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين النمط القيادي السائد لدى رئاسة جامعة                 -٣

 الأقصى والمستوى الافتراضي للنمط القيادي؟

إلـى أي مدى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في رؤية العاملين في الجامعة للنمط القيادي                 -٤

 ؟)نوع الجنس( رئاسة جامعة الأقصى تعزى لمتغير السائد لدى

إلـى أي مدى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في رؤية العاملين في الجامعة للنمط القيادي                 -٥

يشغل أو شغل   (السائد لدى رئاسة جامعة الأقصى تعزى لمتغير الخبرة الإدارية في الجامعة            

 ؟)منصب إداري ، لا يشغل منصب إداري

د فروق ذات دلالة إحصائية في رؤية العاملين في الجامعة للنمط القيادي            إلـى أي مدى توج     -٦

 ؟)إداري ، أكاديمي(السائد لدى رئاسة جامعة الأقصى تعزى لمتغير المسمى الوظيفي 

إلـى أي مدى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في رؤية العاملين في الجامعة للنمط القيادي                 -٧

دكتوراه ، ماجستير،   (زى لمتغير المؤهل العلمي     السـائد لـدى رئاسـة جامعة الأقصى تع        

 ؟)بكالوريوس أو ليسانس

إلـى أي مدى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في رؤية العاملين في الجامعة للنمط القيادي                 -٨

أقل من ثلاث سنوات ، من      (السائد لدى رئاسة جامعة الأقصى تعزي لمتغير الخبرة العملية          

 ؟)وات ، خمس سنوات فما فوقثلاث سنوات إلى أقل من خمس سن

إلـى أي مدى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في رؤية العاملين في الجامعة للنمط القيادي                 -٩

 ؟)علوم ، آداب ، تربية(السائد لدى رئاسة جامعة الأقصى تعزى لمتغير التخصص 

 أهداف الدراسة 

 :تسعي هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

لقيادي السائد لدى رئاسة جامعة الأقصى كما يراه العاملون في الجامعة،           التعرف إلى النمط ا    -١

 مع تحديد النسبة المئوية لسيادة باقي الأنماط المتبعة في الدراسة ؟

معـرفة مـا إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية في رؤية العاملين في جامعة الأقصى                  -٢

الجنس والتخصص والمسمي   (تغير  للـنمط القـيادي السـائد لدى رئاسة جامعتهم تعزى لم          

الوظيفـي وسـنوات الخـبرة العملـية والمؤهل العلمي والخبرة في العمل الإداري ونوعية               

 ).العمل

تقديـم النـتائج والتوصيات والمقترحات المستخلصة للجهات المختصة والمعنية في الجامعة             -٣

لعالي لعمل ما هو    مجلـس الجامعـة ومجلس الأمناء ووزارة التربية والتعليم ا         ) العامليـن (

 .مناسب 
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 أهمية الدراسة 

تسـتمد هـذه الدراسة أهميتها من أهمية الجامعة نفسها ودورها المرجعي في المجتمع إذا ما                

قامت بوظائفها التعليمية والبحث العلمي وخدمة المجتمع بكل تميز وتفوق ورياديه ممكنة ، لاسيما              

ليها المجتمع في نشر ثقافته وتحقيق آماله       وأن الجامعـة هـي أحـد أهم المؤسسات التي يعتمد ع           

 .وتطلعاته المستقبلية ، بوصفها بانية الأجيال المتعلمة ، وصانعة رأس المال الحقيقي للشعوب 

كمـا تتـبدى أهمـية هذه الدراسة في أنها تساعد صناع القرار في التعرف على نمط القيادة              

تاج إلى ذلك أو تعزيزه إذا كان إيجابياً ، إلى          السائد لدى رئاسة الجامعة ، وتصويبه إذا ما كان يح         

جانب أن هذه الدراسة تساعد مجموع العاملين في الجامعة في التعبير عن رأيهم بشكل ديمقراطي               

مباشر حول أساليب العمل الإدارية والقيادية السائدة في مؤسستهم ، ويتيح فرصة مباشرة لرئيس              

كما تكمن أهمية الدراسة في توفيرها  .  منظور العاملين    الجامعة في التعرف على أدائه القيادي من      

 .لاستبانة لقياس الأنماط القيادية السائدة يمكن استخدامها في دراسات وبحوث مشابهة

 حدود الدراسة

 :تتحدد نتائج هذه الدراسة بالحدود التالية

غزة ، تل   (ة  تقتصر هذه الدراسة على العاملين المتفرغين في جامعة الأقصى بفروعها الثلاث           -١

من أكاديميين وإداريين ممن يحملون شهادة الدكتوراه أو الماجستير أو          ) الهوى ، خان يونس   

 .م٢٠٠٥/٢٠٠٦ في الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي –ليسانس / البكالوريوس

تقتصر هذه الدراسة على معرفة أكثر الأنماط القيادية شيوعاً لدى رئاسة جامعة الأقصى من               -٢

وذلك من وجهة نظر العاملين في      ) أوتوقراطي، ديمقراطي، ترسلي  : (ط القـيادة التالية   أنمـا 

 .الجامعة 

 .نتائج هذه الدراسة محددة بظروف إجرائها والعينة التي طبقت عليها -٣

 مصطلحات الدراسة 

 :وردت في هذه الدراسة بعض المصطلحات التي يرى الباحث ضرورة توضيحها وهي 

 : القيادة -١

لعديد من التعريفات لمفهوم القيادة من وجهة نظر نفسية أو اجتماعية أو إدارية             هـناك ا  

القدرة على التأثير في    : ولظـروف هـذا البحث فإن الباحث يتبني المفهوم التالي للقيادة ، وهي              

المهارة في التنظيم والتفوق في     : أفعـال الأفـراد أو الجماعـات واتجاهاتهم بوسائل محددة مثل          

 الخبرة ، وقوة الشخصية ، وبصفة عامة هي القدرة على حفز الآخرين على التعاون               المعـرفة أو  

بأنها عملية التأثير في أنشطة الجماعة لإعداد الهدف        ) Stogdill(والالتزام ؛ لذا عرفها ستوجدل      
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 ).٣٢٢ :١٩٨٥أبو النيل ، (والحصول عليه 

 : النمط القيادي -٢

ملية التأثير في موظفيه ، وقد استخدمت هذه        هـو أسلوب القائد وطريقته في ممارسة ع       

 :الدراسة الأنماط القيادية التي صنفت على أساس طريقة ممارسة السلطة وهي 

 :القيادة الأوتوقراطية . أ

وهـي التـي تقـوم على أساس الاستبداد بالرأي ، والتعصب ، واتباع أساليب الإكراه                

فاصيل أعمال الآخرين مما يشيع جواً      وتوجـيه الأعمـال عـن طـريق الأوامر ، والتدخل في ت            

مشـحوناً بالمشـكلات التـي تظهـر آثارهـا السـلبية بمجـرد غياب عنصر الخوف والتسلط                            

 ).٢٤٢ ، ١٩٩٧حريم ، (

 : القيادة الديمقراطية . ب

وتقـوم علـى أساس الاحترام المتبادل بين القائد وتابعيه ، واعتبار كل أفراد المجموعة               

لغـة في تسيير المنظمة ، وتحقيق أهدافها ، فتتاح الفرص للجميع للتفوق والتميز              ذوي أهمـية با   

والابـتكار ، والإسـهام الفعـال في رسم السياسة ، واتخاذ القرارات ، وتحديد الأهداف وتنفيذها                 

 ).١٧٣ : ١٩٨٤الياس ، (

 ):الترسلية(القيادة الفوضوية . ج

ر ، ولا تلعب دوراً يذكر في تسيير     وتقـوم علـى أساس عدم التدخل في مجريات الأمو         

 ).٦٥ : ١٩٩٩كنعان ، (شئون المجموعة، أو إقرار أساليبها ، وتحديد أهدافها 

 :  جامعة الأقصى -٣

هي جامعة حكومية فلسطينية تتبع وزارة التربية والتعليم العالي مباشرة ومقرها الرئيسي            

يس السلطة الوطنية الفلسطينية،    م ، بمرسوم صادر عن رئ     ٢٠٠٠/٢٠٠١مدينة غزة وتأسست عام     

م ، بعد أن تحولت من معهد       ١٩٩١وهـي امتداد متطور لكلية التربية الحكومية التي تأسست عام           

 .م١٩٥٥المعلمين الذي تأسس عام 

ويدرس فيها حوالي أحد عشر     ) غزة ، تل الهوى ، خان يونس      (للجامعـة ثلاثـة فروع      

 .)٩ : ٢٠٠٤دليل الطالب ، (ألف طالب وطالبة 

 الإطار النظري للدراسة

 :نظريات القيادة وأنماطها

أثـارت بعـض القضـايا المتعلقة بالقيادة ، الجدل بين الباحثين حول العديد من التساؤلات                

 :محاولين الإجابة عنها ، على سبيل المثال
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 ما الذي يميز القائد عن غيره من أفراد الجامعة؟ -

 هل القائد مطبوع أم موضوع ؟ -

 قيادية موروثة أم مكتسبة؟هل القدرات ال -

 ما أهم السلوكيات التي يمكن أن تفرق بين القادة؟ -

 إلخ.. ما الفرق بين أنماط القيادة وما مميزات كل منهما ؟  -

وفـي ضـوء ذلك قدم البعض العديد من النظريات التي حاولت دراسة القيادة وفاعليتها             

           القيادة"  على معطيات هذا المفهوم      والعوامـل المحـددة لهـا ، وقد اختلفت هذه النظريات بناء "

والمنظور الذي يسلط عليه ، وفي هذا السياق سيتناول الباحث بعض هذه النظريات حتى يتم لاحقاً               

 :تناول أنماط القيادة الثلاثة 

 ):المتميز(نظرية الرجل الموهوب : أولاً 

ائص القيادة  تعتـبر هـذه النظرية إحدى أقدم المحاولات الأولى التي حاولت تحديد خص            

الناجحة ، وتفترض هذه النظرية أن المتغيرات في الحياة الاجتماعية تتحقق عن طريق أفراد ذوي               

الذي ) F. Gulton(مواهـب وقدرات غير عادية ، ومن أشد دعاة هذه النظرية فرانسيس جالتون  

عبد القادر   (قدم دراسات عديدة حول هذا التصور عندما أكد على العامل الوراثي في بروز القادة             

 ).٥٦ : ١٩٩٣وآخرون ، 

وقد سادت أفكار هذه النظرية في أوروبا في القرن الثامن عشر ، وهي التي ظهرت في                

إطـار المدخل الفردي ، وقد نَّظر منظرو هذه النظرية إلى القادة على أنهم محصورون في عدد                 

بالتالي في تغيير التاريخ    محدود من العائلات ، كما أنهم يسهمون في تحديد شخصية المجتمع ، و            

، وأن القدرات القيادية    " القادة يولدون ولا يصنعون     " تغييراً جذرياً ، كما ذهبوا إلى الاعتقاد بأن         

 ).٣٠٩ : ١٩٩٩كنعان ، (موروثة وليست مكتسبة 

 )Trait Theory:(نظرية السمات : ثانياً

حدة يتميز بها القائد أينما لقد ركزت نظرية السمات في أول الأمر على أن القيادة سمة وا          

وجـد ، بصـرف النظر عن نوع القائد أو الوقت أو الثقافة ، وذلك لأن أنواعاً مختلفة من القيادة                    

فالقادة يرثون سمات وخصائص شخصية     ) ٢٥٢ : ١٩٩٩الأشول ،   (تنشـأ في الثقافات المختلفة      

قت نفسه لأن يكونوا قادة     ممـيزة ممـا يجعلهم يختلفون عن غيرهم من الأتباع ، وتؤهلهم في الو             

، وتعود وجهة نظر أصحاب نظرية السمات إلى الفكر الفلسفي          )٢٢٤-٢٢٣ : ١٩٩٧الزعبي ،   (

الذي كان سائداً في الغرب ، حيث كان يعتقد أن الفرد يمكن أن يصل إلى ما يريد متي كانت لديه                    

افة إلى خصائص شخصية    القـدرة والمثابرة ، والقادة يصبحون قادة لأنهم يمتلكون القدرة بالإض          
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 ).٢٢٤ : ١٩٩٧الزعبي ، (مرتبطة بالقيادة 

في تحليل السمات اللازمة للقيادة ،      " نظرية السمات   " وعلـى ضـوء ما سبق أفاض أنصار         

وتوصـلوا مـن خلال دراساتهم إلى مجموعة من السمات العامة التي يمكن أن تكون ضرورية                

ن تجعل منه قائداً ناجحاً، وكانت دراسة                 للقـيادة ، ويمكـن إذا مـا توافـرت فـي شخص ما أ              

)R.Stogill,1988(               التي قيم فيها أكثر من خمس عشرة دراسة ميدانية ، وذلك لمعرفة السمات ،

 :التي تجعل من إنسان ما قائداً ناجحاً ، وقد حددها في ست سمات هي 

 .والعدالة  وتتضمن الذكاء ،طلاقة اللسان ، اليقظة ، الأصالة ، :المقدرة  -١

 وتتضمن الثقافة والتعليم ، والمعرفة الواسعة ، والقدرة على إنجاز الأعمال ببراعة             :الإنجاز   -٢

 .ونشاط

 وتتطلـب المـبادأة ، الثقة بالنفس ، المثابرة ، الاعتماد على النفس ،      :تحمـل المسـؤولية      -٣

 .السيطرة ، الرغبة في التفوق ، الطموح 

 الروح الاجتماعية العالية ، المساهمة والتعاون ، القدرة          وتتطلب النشاط ،   :روح المشـاركة     -٤

 .على التكيف، روح الفكاهة والدعابة

 وتتطلـب الشعبية، أي أن يكون القائد محبوباً ، وأن يكون له مركز   :المكانـة الاجتماعـية   -٥

 .اجتماعي ومالٍ

ت مرؤوسيه   وتتطلب مستوى ذهنياً جيداً ومهارة في تلبية حاجا        :القـدرة على تقهم الموقف     -٦

.           ومصـالحهم ، والقـدرة علـى تحقـيق أهـداف التنظيم الذي يقوده مهما كانت الظروف                

)R.Stogdill, 1988 :PP.35-71.( 

ورغم الانتقادات التي وجهت إلى هذه النظرية، فلا زال يري منظروها وأنصارها بأن القائد              

يوية، وسمات عقلية من حيث     يتصـف بسـمات خاصة كالسمات الجسمية من حيث الطول أو الح           

الذكـاء والـثقافة، والقـدرة على التنبؤ بالأحداث ومستويات الإدراك والتفكير، وسمات انفعالية              

كالثبات الانفعالي وقوة الإرادة والثقة بالنفس، وسمات اجتماعية كالتعاون والتمسك بالقيم والمعايير            

 ).٣٠٤ : ١٩٨٤زهران ، (الاجتماعية والتواضع 

 فهم الباحث لنظرية السمات، يرى أنه من الصعب بمكان تحديد السمات والصفات             وفي ضوء 

الهامة التي يتميز بها القائد الناجح والضرورية لفهم شخصيته، كما يصعب تحديد الصفات القيادية              

الموروثـة والصـفات المكتسبة، وذلك لصعوبة الفصل بين الصفات القيادية الخاصة والمشتركة،           

لنظرية لم تأخذ بعين الاعتبار تأثير الجماعة على المواقف والسياسات القيادية، كما            كمـا أن هذه ا    

لـم تهتد الدراسات حتى الآن إلى وجود نمط متسق من السمات والخصائص للقيادة يمكن تطبيقه                
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إلى جانب أن هذه النظرية لم توضح الأهمية        .. بصـفة عامـة بغض النظر عن الزمان والمكان        

سـمات للوقوف على تلك السمات التي لا يمكن توفر الصلاحية والكفاية القيادية             النسـبية بيـن ال    

لذا لا يمكن القول بأن توافر السمات الفردية للقيادة في هذا الشخص يمكن أن تخلق منه                .. بدونها  

 ).٢٦٢-٢٦١ : ١٩٧٨هاشم ، (قائداً ناضجاً 

ماعية، وأن القائد في موقف معين،      وبناء على ذلك يمكن القول بأن القائد وليد الظروف الاجت         

ليس من الضروري أن يكون قائداً في موقف آخر ، مهما امتلك من السمات ، وأن الأفراد الذين                  

يـبدو أنهـم يتمـيزون بالأنماط الضرورية من السمات المؤهلة للقيادة ، لا يصبحون كلهم قادة                 

 ).٢٢٤ : ١٩٩٤الزعبي ، (

  Functional Theory: النظرية الوظيفية : ثالثاً

تركـزت الـنظرية الوظيفية على دراسة المهام والأعمال التي يتعين على الجماعة القيام بها      

لتحقـيق أهدافها، ودراسة دور كل عضو في هذه الأعمال ، ودور القائد من الناحية التنظيمية في                 

لمسؤوليات مسـاعدة الجماعـة علـى بلوغ أهدافها ، ويهتم أصحاب هذه النظرية بكيفية توزيع ا               

 ).٥٤ : ١٩٨٤مرعي وبلقيس ، (والمهام القيادية بين أفراد الجماعة 

وبهـذا المعنـي ، تم توجيه الانتقادات لهذه النظرية من بعض المهتمين ، لكون هذه النظرية           

تـنظر إلى القيادة بوصفها وظيفة تنظيمية فقط ، كما تحصر كل الوظائف القيادية في يد شخص                 

لذي يكون مصدراً للخبرة ، وحكماً في الصراع ، ومصدراً للثواب والعقاب،            واحـد هو القائد ، ا     

ومـثلاً أعلـى للسلوك ، ورمزاً للجماعة ، كما ينظر إلى أيديولوجية القائد من خلال أنها مصدر                  

 .للأفكار والمعتقدات وقيم أعضاء الجماعة في أغلب الأحيان

 Situational Theory: النظرية الموقفية : رابعاً 

إذا كانـت نظـرية الـرجل العظـيم ، ونظرية السمات ، ترجع كل منهما القيادة أساساً إلى         

شخصـية القائد ، فعلي العكس منهما تماماً ، النظرية الموقفية ، التي تشير إلى أن أي عضو في                   

ومن الجماعة قد يصبح قائداً لها في موقف يمكنه القيام بالوظائف القيادية المناسبة لهذا الموقف ،                

المعروف أن الفرد الذي يكون قائداً في موقف ، قد لا يكون بالضرورة قائداً في موقف آخر ، فقد                   

زهران ،  . (يصـلح الفـرد لقيادة الجماعة في وقت الحرب ، ويفشل في قيادتها في وقت السلم                 

٣٠٥ : ١٩٨٤.( 

قائد ، فلا يمكن أن     وهـذا يعني أن النظرية الموقفية تستند أساساً إلى دور البيئة في وجود ال             

يظهـر القائد إلا إذا تهيأت له الظروف لاستخدام مهاراته وتحقيق مطامحه ، أي أن ظهور القائد   

 .يتوقف على ظروف موضوعية لا يملك إلا سيطرة قليلة عليها 
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وفي ضوء ذلك ، نرى أنه من الصعوبة بمكان إبعاد الصورة الفردية تماماً من صورة القيادة                

يصعب أن تكون مرهونة تماماً بالموقف ، بمعنى أن خصائص الموقف هي التي تحدد              وأن القيادة   

أنـواع السلوك المطلوب من القائد لكي تتحقق له الفاعلية ، ذلك أن الفروق الفردية تؤثر بوضوح   

فـي إدراك الأفراد اجتماعياً للآخرين ، ومن ثم تؤدي دورها الهام في تحديد الموقف بالنسبة لمن                 

منه هم جزء . 

  Interactional Theory: النظرية التفاعلية : خامساً

ويطلـق علـيها أصـحابها أيضـاً النظرية التوافقية ، حيث تحاول هذه النظرية الجمع بين                 

نظريـتها ونظرية الموقف من خلال النظر إلى القيادة باعتبارها عملية تفاعل اجتماعي ، فالنجاح               

عل بين شخصية القائد ، وجميع المتغيرات المتصلة بالموقف         فـي القـيادة التفاعلـية يستلزم التفا       

القـيادي الكلي ، وتقوم هذه النظرية على أساس التكامل والتفاعل بين كل المتغيرات الرئيسية في                

 :وهي القيادة 

 .القائد ، شخصيته ونشاطه في الجماعة -١

 .الأتباع ، اتجاهاتهم وحاجاتهم ومشكلاتهم -٢

لعلاقة بين أفرادها وخصائصها وأهدافها وعملية التفاعل بين        الجماعـة نفسـها ، من حيث ا        -٣

 .أفرادها

 .المواقف كما تحددها العوامل المادية وطبيعة العمل وظروفه -٤

وتعـد هذه النظرية الأقرب إلى الموضوعية مقارنة بغيرها من النظريات ؛ وذلك لأنها تنظر       

ائد ولا على أثر العوامل أو أثر       إلـى القـيادة مـن منظور تكاملي ، فلا تقتصر على شخصية الق             

الجماعـة لوحدها ، إنما هي محصلة التفاعل بين هذه المتغيرات جميعاً ، فالمعيار الأساسي إذن                

هو قدرة القائد على التفاعل مع عناصر الموقف والمهام المحددة ، وأعضاء الجماعة التي يقودها،               

 ).٥٣ : ١٩٩٩الطارق ، (فاعلية والسير بالجميع نحو تحقيق الأهداف المنشودة بنجاح و
 

  Goal Theory: نظرية المسار : سادساً

)  Robert House and Terrence Mitchell(تم تطوير هذه النظرية بواسطة كل من 

حيث تشير إلى أن فاعلية القائد تتوقف على قدرته في زيادة تحفيز أعضائه على الإنجاز  وتحقيق                 

تهم ، وقد ربطت هذه النظرية بين السلوك القيادي الملائم في           الرضـا عـن أعمالهم وتقبلهم لقياد      

 :معين بعاملين أساسين وهماموقف 

 حيث ينظر التابع إلى سلوك القائد على أنه السلوك المقبول إذا توقع             ) :المـرؤوس (الـتابع    -١
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 .بأن هذا السلوك هو وسيلة لإشباع حاجاته الحالية أو المستقبلية

العمل أو المهمة غير واضحة وغير محددة ، فعندما يميل التابعون            إذا كان    ):المهمة(العمل   -٢

إلـى سـلوك قـيادي يرشـدهم إلى تحقيق الهدف ، أما إذا كان العمل واضحاً فإن التابعين                   

 ).٦٥: ١٩٨٧يوسف ، (ينظرون إلى توجيهات القائد على أنها إفراط في مراقبتهم 

لمفسرة للقيادة ، فإن جميع النظريات،      خلاصة القول أنه بغض النظر عن اختلاف النظريات ا        

تسلم بأن للقيادة حد أدنى من المقومات والقدرات والمهارات التي ينبغي أن تتوافر في كل القادة ،                 

وفضـلاً عـن ذلك ، فإن سمات القائد الشخصية التي تبدو ضرورة وفعالة في جماعة أو موقف                  

ت آخر أو في جماعة أخرى ، لأن لكل         معين قد تختلف عن السمات الضرورية لقائد آخر في وق         

 .زمان قادته ، ولكل زمان رجالاته

ولاشـك بالتالـي ، فـإن النظرية القيادية المقبولة ، هي تلك النظرية الاجتماعية التي تقدم                 

تفسـيراً مقبولاً لمقومات القيادة الناجحة والتي مفادها أن علاقة القائد بالجماعة هي علاقة اندماج               

 .وتكامل
 

  :ط القيادة أنما

فـي ضوء ما تم استعراضه من مفاهيم متعددة للقيادة ، وفي ضوء استعراض نظريات               

 :القيادة الست، سنستعرض الأنماط القيادية الثلاثة التي صنفت على أساس طريقة ممارسة السلطة

 : النمط الديمقراطي : أولاً

رات والإخبار عن   وهـو الـنمط الـذي يعطي فرصة للمرؤوسين بالمساهمة في صنع القرا            

فالقيادة الديمقراطية هي القيادة    ) Larry,1973:111(حقـائق المواقـف والعناية بالروح المعنوية      

الإنسانية التي تضمن التفاف الجماعة حول قائدهم ويعطونه قدراً كبيراً من ولائهم ، فهذا الأسلوب               

 وتفويض بعض الصلاحيات    يقوم على إشراك المرؤوسين مع القائد في التخطيط واتخاذ القرارات         

 .لهم والاهتمام بحاجاتهم وبالعلاقات الإنسانية في القيادة

وقـد أجريـت العديـد مـن الدراسـات التي استهدفت قياس أثر متغير استخدام الأسلوب                 

ودراسة   ) ١٩٨٤عبد الكريم ،    (دراسة  : الديمقراطي في القيادة على بعض المتغيرات التابعة مثل       

)New man and summes,1980 (   ودراسـة أندفلـد ،)Andfield,1978 (   وغـيرها مـن

القيادة تتمثل في   الدراسـات التـي توصلت في مجملها إلى أن خصائص النمط الديمقراطي في              

 :الجوانب الآتية

 .تسود العلاقات الإنسانية السليمة في هذا النمط من القيادة  -١
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 .النجاح المثمر بنجاح أهداف القيادة -٢

 .لى الإيمان بقيمة الفرد وكرامته وقدرته على العمل يقوم هذا النمط ع -٣

 .يشعر أعضاء الجماعة بالرضا -٤

 .تسود الروح المعنوية للعاملين -٥

 .تتعمق الثقة المتبادلة بين القائد والجماعة -٦

 .يدفع بالعمل إلى التقدم -٧

يـرى هـذا النوع من القيادة أن السلطة ليست مصدر قوته ، وإنما هي مميزه تتيح الفرصة                   -٨

 .رفة الآخرينلمع

لا يلجـأ القـائد فـي هذا الأسلوب إلى أساليب القسر أو التهديد يل يتسم بالواقعية الإنسانية                   -٩

 .والضبط الذاتي

 ويؤهلهم لتولي القيادة    ميساعد الأفراد في تطوير مهاراتهم بأقصى ما تسمح به إمكانياته          -١٠

ه ، فهم شركاء وليسوا     ، ويؤمن بالمشاركة والشورى ويجعل الآخرين يعملون معه لا من أجل          

 .تابعين

 ):الترسلي(النمط الفوضوي : ثانياً 

هـو الأسـلوب الذي يتضمن التفويض الإداري للمرؤوسين ومراعاة مشاعرهم من قبل             

القـائد على حساب الإنتاجية والعمل ، ويتقبل أخطاءهم ، ويتشاور معهم ، ويشجعهم على التعبير                

 Chund andيجابـية أكـثر؛ مـن العقاب السلبي   عـن اهـتماماتهم ، ويسـتخدم المكافـأة الإ    

Megginson, 1981) , (Likert , 1981) ( ودراسة)Memurry , 1985 ( ومن أهم خصائص

 :النمط الترسلي في القيادة ما يتلخص في التالي 

 .عدم تحديد المسؤولية مما يؤثر على تحقيق الأهداف -١

 .ضياع وحدة العمل كفريق متكامل -٢

 . الجماعة لشخصية القائدلا يبعث على احترام -٣

 .يشعر العاملون تحت هذا الأسلوب من القيادة بالضياع والقلق وعدم القدرة على التصرف -٤

 .يتسم هذا النوع من القيادة بأنه أقل أنواع القيادة إنتاجاً -٥

 .انعدام التعاون بين الجماعة والقائد -٦

 .القائد سلبي في تصرفاته -٧

 ):يالتسلط(النمط الأوتوقراطي : ثالثاً 

وهو الأسلوب الذي يستخدم القسوة والشدة مع المرؤوسين في العمل على تنفيذ الأوامر وعدم              
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 ) .٤٨ : ١٩٨٩الشامي ، (المرونة في تنفيذ التعليمات وعدم السماح لأفراد المجموعة بمناقشتها 

 من  وبالرغم من أن هذا الأسلوب يؤدي إلى إحكام السلطة وانتظام العمل وزيادة الإنتاج خوفاً             

الفصـل والعقـاب ، إلا أن مثل هذه القيادة تكون على المدى القصير فقط ، ويظل تماسك العمل                   

مرهوناً بوجود القائد ، وعلى المدى الطويل تظهر بوادر عدم الرضا والتذمر وعدم الارتياح بين               

بالإضافة أفـراد الجماعة؛ مما يضعف روحهم المعنوية ، ويقلل من إنتاجهم وكفاياتهم للعمل، هذا               

إلـى الخصـائص الأخـرى لهذا الأسلوب القيادي الذي تضمنته بعض الدراسات السابقة في هذا              

ويمكن تلخيص هذه   وغيرها من الدراسات السابقة ،      ) Smith,1988(دراسـة   : المجـال مـثل   

 :الخصائص في النقاط التالية

 .انعدام العلاقات الإنسانية السليمة في هذا الأسلوب القيادي  -١

 .ت في إصدار القرارات والحرص في تنفيذ الأنظمة والتعليمات بشكل حرفيالتزم -٢

 .انعدام التعاون بين القائد والمجموعة التي يقودها -٣

 .انعدام الثقة بين القائد والعاملين -٤

 .انخفاض الروح المعنوية بين المرؤوسين -٥

 .ارتفاع روح الكراهية بين القائد والمرؤوسين -٦

ة بين القائد والمجموعة التي يقودها؛ الأمر الذي يترك آثار سيئة           الغموض والتعالي والانفرادي   -٧

 .بالنسبة للعمل والعاملين على السواء

في ضوء الاستعراض السابق لأنماط القيادة المختلفة يري الباحث أن النمط القيادي يجب أن              

لأداء الفعلي  يتكون من مجموعة من الأفعال وردود الأفعال التي تنشأ معاً في شكل متسق ليكون ا              

أو العملـي لمجموعـة مـن المهـام القيادية ، والتي قد تختلف أحياناً نتيجة لاختلاف الظروف                  

 .الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية والتعليمية التي يستند إليها كل تصور للقيادة

 الدراسات السابقة

ة وذلك لما تمثله القيادة من      تناولت العديد من الدراسات موضوع القيادة ومن زوايا متعدد        

أهمـية اسـتثنائية في حياة الناس بوصفها ضرورة اجتماعية حياتية ؛ لذا سيتناول الباحث بعض                

 :على الشكل التاليالدراسات ذات العلاقة بموضوع بحثه 

 ):١٩٨٠( دراسة أحمد عوض الزعبي -١

ة الثانوية في الأردن    هدفـت هـذه الدراسـة إلى معرفة العلاقة بين نمط قيادة مدير المدرس             

ودرجـة تصوره للصعوبات التي يواجهها في عمله الإداري اليومي ، والتعرف على الصعوبات              

 :، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية الأكثر شدة حسب نمط قيادة المدير
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الديمقراطي ، الأوتوقراطي ،    (هـناك فروق ذات دلالة إحصائية بين الأنماط القيادية الثلاثة            -

علـى مقياس الصعوبات على كافة المجالات في الدراسة ما عدا           ") الترسـلي "والفوضـوي   

 .المجال الثالث

هناك فروق ذات دلالة إحصائية ناتجة من التفاعل بين القيادة والجنس والخبرة الإدارية على               -

 .المجال الثاني 

للمجال الواحد ،   عـدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزي لأثر الجنس والخبرة الإدارية              -

 .وعلى كافة المجالات

  :Matula) ١٩٨٦( دراسة ماتيولا -٢

هدفـت الدراسة إلى الكشف عن وجود علاقة بين أداء طلاب الصف الحادي عشر في               

مادتـي القراءة والرياضيات وبين النمط القيادي لمدير المدرسة ، وقد بينت الدراسة أنه لا توجد                

أي من متغيرات العمر ، أو سنوات الدراسة ، أو عدد سنوات            علاقـة ذات دلالـة إحصائية بين        

الخـبرة ، أو عدد السنوات التي قضاها المدير في نفس الموقع وبين تحصيل الطلبة ، كما لم تجد                   

 .الدراسة علاقة بين نمط إدارة المدير وأداء الطلاب

  : Pandley) ١٩٨٦( دراسة بندلى -٣

ادة التربوية الفاعلة وعلاقتها بخصائص الشخصية،       هدفت الدراسة إلى التعرف على القي     

والسلوك الذاتي، ونمط القيادة ، وقد خلصت الدراسة إلى أنه لا توجد علاقة بين سمات الشخصية                

للمديرين ، وفاعلية القيادة ، وأيضاً عبر أغلبية المديرين عن نمطهم القيادي بأنه عالٍ في العمل ،                 

 .وعال في العلاقات الإنسانية

 ):١٩٨٦( دراسة موضي الصغير -٤

هدفـت الدراسـة إلـى معرفة أنماط القيادة الإدارية لمديري المدارس المتوسطة في مدينة               

الـرياض ، وأثـرها في التحصيل الدراسي ، وصفت فيها الباحثة سلوك المديرات بالأوتوقراطي          

 :وقد دلت نتائج الدراسة على التالي والديمقراطي ، والتسيبي، 

قة بين المؤهل العلمي لمديرة المدرسة ودرجة الاهتمام بالعاملات ، وكذلك تزداد            هـناك علا   -

 .درجة اهتمامها بالعمل كلما كان المؤهل تربوياً

 .عدم وجود علاقة بين عدد سنوات الخبرة ، ودرجة الاهتمام بالعاملات  -

 .طرديةوجود علاقة بين عدد سنوات الخبرة ودرجة الاهتمام بالعمل ، وهي هنا علاقة  -

 .هناك علاقة بين نمط القيادة ونوع المؤهل وسنوات الخيرة -

 .وجود أنماط قيادية مختلفة لمديرات المدارس في مدينة الرياض -
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كمـا أظهـرت الدراسـة أنـه كلمـا كان سلوك المديرة ديمقراطياً وازداد الاهتمام بالعمل                  -

 .والعاملات معاً ، كان تحصيل الطالبات إيجابياً 

 ):١٩٨٨(ء القيسي  دراسة هنا-٥

اسـتهدفت الدراسـة التعرف على أنماط القيادة الإدارية السائدة في المدارس الإعدادية كما              

تـراها الهيـئة التدريسية ، والتعرف على العلاقة بين أنماط القيادة وتدريب المدير ونوع جنسه                

 .وعمره 

قيادة المتمثلة بالبعد   فقرة للتعرف على أبعاد ال    ) ٣٠(وقـد صممت لذلك استبانة تحتوي على        

الديمقراطـي والـبعد الأوتوقراطـي والبعد التسيبي ، وقامت الباحثة بتطبيق الأدوات على عينة               

 :وقد أشارت النتائج إلى أن مدرسة إعدادية في بغداد ، ) ٤٧(مكونة من 

   ، ويليه النمط الأوتوقراطي     %) ٦٨(الـنمط الديمقراطـي هو الأكثر انتشاراً إذ بلغت نسبته            -

، كما تبين أنه ليس هناك علاقة بين أنماط         %) ٨(تقريـباً ، ثم النمط التسيبي بنسبة        %) ٢٤(

القـيادة الإدارية ونوع ومؤهل المدير وتدريبه وعمره وجنسه، وأن هناك علاقة بين تدريب              

 .المديرات وعمرهن والنمط القيادي من وجهة نظر المدرسات

 ): ١٩٩٠( دراسة أحمد الدليمي -٦

 هذه الدراسة إلى معرفة أنماط السلوك القيادي السائد لدى مديري المدارس الابتدائية             هدفـت 

في بغداد ، ولتحقيق هذا الهدف صمم الباحث استبانة للتعرف على أنماط السلوك القيادي السائد ،                

 ومقياسـاً آخر للعرض الوظيفي للمعلمين ، وبعد التأكد من صدق أداة الدراسة وثباتها، تم تطبيق               

معلمين أو معلمات من كل     ) ٥(معلم ومعلمة بواقع    ) ٤٠٠(هـذه الأداة علـى عيـنة مكونة من          

 :، وقد توصلت الدراسة إلى مدرسة

الـنمط الديمقراطـي كـان أكـثر الأنمـاط القيادية شيوعاً لدى مديري المدارس الابتدائية                 -

 .رسليومديراتها، ويليه النمط الأوتوقراطي ، ثم النمط القيادي الفوضوي الت

وجـود علاقـة ارتباطـية بين النمط الديمقراطي والرضا عن العمل ، وكانت هناك علاقة                 -

 .ارتباطية سالبة بين كل من النمط الأوتوقراطي والنمط التسيبي والرضا عن العمل

 ):١٩٩٢( دراسة حنان محمود زكي -٧

 واقع السلوكيات   هدفـت هـذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين أنماط القيادة الإدارية من             

الفعلـية فـي مواقف العمل المختلفة وبين النمط القيادي الذي يفضل المرؤوسون التعامل معه ،                

ولتحقـيق ذلك الهدف قامت الباحثة بتصميم مقياس أنماط القيادة ، كما استخدمت مقياس السيطرة               

عين رئيساً  سب" مـن إعـداد محمـد شحاته ربيع ، وطبقت أدوات الدراسة على عينة مكونة من                 
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إحدى مؤسسات الهيئة العامة    (من العاملين بقطاعين بالجمعية التعاونية للبترول       " وسبعين مرؤوساً 

 :وقد أشارت نتائج الدراسة إلى التالي ) للبترول في مصر 

رئيسـاً علـى درجات على مقياس أنماط القيادة تعبر عن القيادة الجماعية أو           ) ٦٣(حصـل    -

 .القريبة منها

 .ؤساء على درجات تعبر عن نمط القيادة المتأرجحة أو القريبة منهار) ٧(حصل  -

 الخضوع لدى المرؤوسين وبين اختياره لنمط القيادة        –لا توجـد علاقـة بين سمة السيطرة          -

 .الذي يفضل التعامل معه

توجـد علاقات تماثل بين النمط القيادي للرئيس وبين النمط القيادي الذي يفضل المرؤوسون               -

 .هالتعامل مع

 ):١٩٩٤( دراسة الصانع وحسين -٨

هدفت هذه الدراسة التعرف إلى الأنماط القيادية التربوية الأكثر شيوعاً لدى مديري المدارس             

الابتدائية، كما يدركها المدرسون العاملون معهم ، وهل تتأثر تلك الأنماط القيادية الممارسة بخبرة              

 :عن النتائج التالية وقد أسفرت الدراسة المدير أو مؤهله العلمي ، 

لقـد تبيـن أن النمط الديمقراطي هو أكثر الأنماط شيوعاً وممارسة من قبل المديرين ، يليه                  -

 ).التسيبي(الأوتوقراطي ، ثم الترسلي 

لا يوجـد فـرق دال إحصـائياً في نوع القيادة التربوية الممارسة يعزى إلى المؤهل العلمي                  -

 .ى الخبرةللمدير ، بينما هناك فرق دال يعزى إل

هـناك أثـر لعـامل الخبرة والمؤهل على ممارسة الأنماط القيادية ، فقد اتضح أن مجموعة      -

 .الخبرة الطويلة مع المؤهل العلمي أكثر استخداماً للنمط الديمقراطي

 ):١٩٩٤( دراسة وفاء الأشقر -٩

لعلوم هدفـت هـذه الدراسة التعرف إلى الأنماط القيادية السائدة في جامعتي اليرموك وا             

والتكنولوجيا في الأردن كما يراها أعضاء هيئة التدريس ، كما هدفت إلى بيان أثر كل من الرتبة                 

الأكاديمية واختلاف الجامعة بكلياتها العلمية والأدبية على تحديد الأعضاء للأنماط القيادية السائدة،            

) ٠,٠٥ = a(وى دلالة   وقد توصلت الدراسة إلى أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية على مست            

وبين متوسطات درجات أعضاء هيئة التدريس في تحديد الأنماط القيادية السائدة تعزى إلى الرتب              

 .الأكاديمية 

 ):١٩٩٥( دراسة العنزي -١٠

هدفـت هذه الدراسة إلى معرفة أكثر الأساليب القيادية انتشاراً في وزارة التجارة العراقية ،               
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الأسلوب القيادي وأداء المرؤوسين ورضاهم عن عملهم ، كما هدفت          وكذلـك معرفة العلاقة بين      

نوع الجنس ، السن ، الحالة الاجتماعية ، الطموح         (إلـى التعرف على أثر المتغيرات الشخصية        

في الأسلوب القيادي لدى المديرين ، وقد استخدم        ) والإنجـاز الأكاديمـي ، الانحدار الاجتماعي      

موظفاً من المرؤوسين اختيروا بشكل     ) ١٢٦( عينة مكونة من     الباحـث اسـتبيانين طـبقهما على      

من أهم  مديراً، وكان   ) ٩٥(عشوائي من سجلات موظفي الوزارة ، وكانت عينة المديرين قوامها           

 :ما أسفرت عنه النتائج التي تم التوصل إليها 

الأسـلوب الأكـثر انتشاراً من وجهة نظر المديرين هو الأسلوب الديمقراطي يليه الأسلوب               -

 ).الترسلي(الأوتوقراطي ثم الأسلوب التسيبي 

الأسلوب الأكثر انتشاراً من وجهة نظر المرؤوسين هو الأسلوب الأوتوقراطي يليه الأسلوب             -

 ).التسيبي(الديمقراطي ثم الأسلوب الترسلي 

عكسية دالة بين الأسلوب الأوتوقراطي وكل من الرضا عن العمل والأداء ،            هـناك علاقـة      -

وكمـا اتضح وجود علاقة موجبة تختلف في مستوياتها بين الأسلوبين الديمقراطي والتسيبي             

 .وكل من الرضا والأداء

 ):١٩٩٧( دراسة هالة طبعوني -١١

رسها مديرو المدارس   هدفـت الدراسـة إلـى تبـيان العلاقة بين أنماط القيادة التي يما             

الأساسـية الدنـيا ، ودرجـة مشاركتهم للمعلمين في اتخاذ القرارات ، وبيان أثر كل من متغير                  

الجنس، والخدمة ، والمؤهل العلمي ، والتأهيل التربوي في النمط القيادي ، والمشاركة في عملية               

حصائية عند مستوى   اتخـاذ القـرارات ، وقد توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إ              

بين متوسطات درجات المديرين على مقياس النمط القيادي تعزى إلى متغير ) ∝ = 0.05(الدلالة 

 .الجنس ، والتأهيل التربوي، والمؤهل العلمي ، وسنوات الخدمة

 ):١٩٩٩( دراسة رجاء العسلي -١٢

 جامعة  هدفـت الدراسـة إلقاء الضوء على طبيعة ممارسة السلوك القيادي لدى رئاسة            

الخلـيل وبولتيكنيك فلسطين، لمعرفة الأنماط القيادية الأكثر تحقيقاً للرضا الوظيفي لأعضاء هيئة             

الـتدريس فيهما ، والتعرف إلى النمط القيادي السائد لدى رئاسة المؤسستين المذكورتين كما يراه               

ئد لدى رئيس جامعة    أعضاء هيئة التدريس فيهما ، وإذا كان هناك اختلاف في النمط القيادي السا            

الخلـيل وبولتيكنـيك فلسـطين من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس باختلاف متغيرات المؤهل               

 .العلمي ، وسنوات الخبرة ، والراتب الشهري

وقد توصلت الدراسة إلى سيادة النمط القيادي الأوتوقراطي لدى رئاسة جامعة الخليل ،             
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رؤية العاملين للنمط القيادي السائد تعزي لمتغير       وانـه لا توجـد فروق ذات دلالة إحصائية في           

المؤهـل العلمـي ، وسنوات الخبرة ، بينما أظهرت الدراسة وجود فروق في رؤية أعضاء هيئة                 

الـتدريس للـنمط القيادي السائد لدى رئاسة جامعة الخليل تعزى لمتغير الراتب الشهري ، حيث                

ط الأوتوقراطي، بينما يرى أصحاب الراتب      يـرى أصحاب الراتب المتدني والمتوسط سيادة النم       

 .المرتفع سيادة النمط الديمقراطي

أمـا فيما يتعلق ببولتيكنيك فلسطين، فقد توصلت الدراسة إلى سيادة النمط الديمقراطي،             

من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ،       ) الترسلي(ويلـيه النمط الأوتوقراطي ثم النمط الفوضوي        

أنه لا يختلف أعضاء هيئة التدريس في تصورهم للنمط القيادي السائد           كمـا توصلت الدراسة إلى      

لـدى رئاسة البولتيكنيك باختلاف المؤهل العلمي ، بينما اختلف النمط القيادي السائد لدى رئاسة               

البولتيكنيك باختلاف سنوات الخبرة ، حيث يرى أصحاب الخبرة الطويلة والمتوسطة سيادة النمط             

وفيما يتعلق  . رى أصحاب الخبرة القصيرة أن النمط الأوتوقراطي هو السائد        الديمقراطـي بينما ي   

بمتغـير الراتـب الشـهري ، كان هناك أيضاً فروق ذات دلالة إحصائية ، حيث يرى أصحاب                  

الراتـب المتدنـي أن الـنمط الأوتوقراطـي هو السائد ، بينما يرى أصحاب الرواتب المتوسطة                 

 .و السائدوالعالية أن النمط الديمقراطي ه

 تعقيب على الدراسات السابقة

، ) موضوع البحث (ركزت معظم الدراسات على معرفة النمط القيادي السائد في المؤسسات            -

إلـى جانب تركيزها على معرفة العلاقة بين النمط القيادي السائد والصعوبات التي يواجهها              

 .العاملون في هذه المؤسسات 

: النمط القيادي السائد ومجموعة من المتغيرات مثل      ربطـت غالبـية الدراسـات بين معرفة          -

الخـبرة العملـية ، السن ، والرتبة الأكاديمية ، نوع الجنس ، الحالة الاجتماعية ، الانحدار                 (

 ).إلخ .. الاجتماعي ، الطموح والإنجاز الأكاديمي ، الرضا الوظيفي ، المؤهل العلمي 

ؤلات بحثه ، وأسلوب البحث المستخدم في       اسـتفاد الباحث من هذه الدراسات في تحديد تسا         -

إلخ ، وتتميز هذه الدراسة عن الدراسات ... الدراسـة ، وتصميم استبانته ، وتحديد متغيراته    

السـابقة فـي أنهـا تجرى في مكان وزمان مختلفين ، كما أنها تناولت متغيرات لم تتناولها                  

ظيفي، الخبرة في العمل الإداري     تخصص الأكاديميين ، المركز الو    : (الدراسات السابقة مثل    

 ).إلخ... الجامعي 

 الطريقة والإجراءات 

 : أسلوب البحث 
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اسـتخدم الباحث الأسلوب الوصفي التحليلي لأهمية هذا الأسلوب في مثل هذا النوع من              

الدراسات ، حيث يحاول هذا الأسلوب وصف طبيعة الظاهرة موضوع الدراسة ، وتحليل بنيتها ،               

 ـ   ات بيـن مكوناتها ، بحيث يستطيع الباحث التفاعل مع هذه المعطيات ويصنفها     وتعـريف العلاق

 .ويحللها دون أي تدخل في مجرياتها

 مجتمع الدراسة 

ويشمل جميع العاملين المثبتين في جامعة الأقصى من أكاديميين وإداريين وبالتحديد من            

جال التدريس أو العمل الإداري     يحمل شهادة البكالوريوس ، الماجستير والدكتوراه  ويعملون في م         

 : كما في الجدول التالي -فرداً وهم موزعون ) ٣٣٠(ويبلغ عددهم 

 • يوضح توزيع العاملين وعددهم في جامعة الأقصى  )١(جدول 

 الشهادة مجتمع الدراسة عينة الدراسة

 دكتوراه ١١٠ ٥٥

 ماجستير ٧٦ ٣٨

 ليسانس/بكالوريوس ١٤٤ ٧٢

 المجموع ٣٣٠ ١٦٥
 

 : نة الدراسة عي

 ١٦٥، فبلغت العينة  % ٥٠تـم اختـيار عينة عشوائية طبقية من مجتمع الدراسة بنسبة            

 ).١(موظفاً، موزعين كما هو مبين في الجدول رقم 

 أداة الدراسة

تكونـت أداة الدراسـة مـن اسـتبانة لقياس الأنماط القيادية السائدة استناداً إلى الأدب                

اء المحكمين والمختصين في القيادة ، كما استعان الباحث بعدد          السوسـيولوجي وبالاستفادة من آر    

، )١٩٩٩(رجاء العسيلي   : مـن الدراسـات والأبحاث حول موضوع القيادة والأنماط القيادية مثل          

وترجمه إلى العربية   ) Halpon,1966(والاسـتبيان الوصفي للسلوك القيادي الذي طوره هالبن         

ة ، كما استعان الباحث بالاستبانة الخاصة بالنمط القيادي         فـؤاد قلاوة واستخدم في دراسات عربي      

 .وترجمها إلى العربية عبد الباري درة) Pfiffer and Johnt 1974(التي طورها بيففر وجونت 

                                           
ين في جامعة الأقصى، دون      عدد العاملين في الجامعة كما هو مثبت لدى الشؤون الإدارية والمالية وشؤون الموظف              •

 .الآذنة والفنيين
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 :الصورة الأولية لأداة الدراسة 

فقرة ، صممت وفقاً لمقياس الرتب      ) ٧٢(وتكونـت الاسـتبانة في صورتها الأولية من         

بدرجة كبيرة جداً ،    (توضع من خلاله الفقرة ويأخذ درجة استجابة المبحوث عليها          الخماسي حيث   

، وقد أعطي لكل استجابة     ) بدرجـة كبـيرة ، بدرجة متوسطة ، بدرجة قليلة ، بدرجة قليلة جداً               

 .على التوالي ) ١ ، ٢ ، ٣ ، ٤ ، ٥(قيمة رقمية مرتبة تنازلياً من 

 ضبط أداة الدراسة 

 :ة قبل تطبيقها ، قام الباحث بحساب صدقها وثباتها كما يليلضبط أداة الدراس

 :قام الباحث بالتعرف على صدق أداة الدراسة من خلال : صدق الأداة : أولاً 

 :صدق المحكمين . أ

حيـث قـام الباحث بعرض الأداة في صورتها الأولية على عشرة محكمين من أساتذة               

، وقد تم   ) ماع ، علم النفس ، الإدارة والتربية      علم الاجت (الجامعـات الفلسـطينية في تخصصات       

حـذف كـل فقرة لم يوافق عليها سبعة من المحكمين وفي ضوء ذلك أصبحت الأداة مكونة من                      

 .فقرة ، كذلك تم تعديل صياغة بعض الفقرات في ضوء رؤية المحكمين) ٦٠(

 :صدق الاتساق الداخلي . ب

ت الاستبانة من خلال تطبيقها على عينة       تـم الـتأكد مـن صدق الاتساق الداخلي لفقرا         

، )من دون عينة البحث   (عاملاً في الجامعة من إداريين وأكاديميين       ) ٣٠(اسـتطلاعية مكونة من     

وهي قيمة يمكن الوثوق بها عند      ) ٠,٩٢(ثـم استخدمت معادلة ألفا كرونباخ وكان معامل الصدق          

 .تطبيقها على عينة الدراسة 

 ثبات الاستبانة:  ثانياً

للتأكد من ثبات الاستبانة استخدم الباحث طريقة التجزئة النصفية ، حيث بلغ هذا المعامل          

 .وهي قيمة تدلل على ثبات مرتفع للاستبانة) ٠,٨٧(

 :الصورة النهائية للاستبانة 

) ٦٠(بعـد الـتأكد من صدق الأداة وثباتها ، تكونت الاستبانة في صورتها النهائية من                

وي على الأنماط القيادية الثلاثة الموضحة في حدود الدراسة ،          فقـرة ، موزعـة بالتسا     

 .والجدول التالي يوضح توزيع فقرات الاستبانة على الأنماط القيادية

 )٢(جدول

 يوضح توزيع فقرات الاستبانة على الأنماط القيادية والثقل النسبي لكل نمط
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ي الثقل النسب

 للفقرات

عدد 

الفقرات
 النمط القيادي الفقرات التي تمثله

٩ ،   ٨ ،   ٧ ،   ٦ ،   ٥ ،   ٤ ،   ٣ ،   ٢ ،   ١ ٢٠ %٣٣,٣٣  ، 

١٦ ،   ١٥ ،   ١٤ ،   ١٣ ،   ١٢ ،   ١١ ،   ١٠  ، 

٢٠ ، ١٩ ، ١٨ ، ١٧ 

النمط 

 الأوتوقراطي

٢٧ ،   ٢٦ ،   ٢٥ ،   ٢٤ ،   ٢٣ ،   ٢٢ ،   ٢١ ٢٠ %٣٣,٣٣  ، 

٣٤ ،   ٣٣ ،   ٣٢ ،   ٣١ ،   ٣٠ ،   ٢٩ ،   ٢٨  ، 

٤٠ ، ٣٩ ، ٣٨ ، ٣٧ ، ٣٦ ، ٣٥ 

النمط 

 الديمقراطي

٤٧ ،   ٤٦ ،   ٤٥ ،   ٤٤ ،   ٤٣ ،   ٤٢ ،   ٤١ ٢٠ %٣٣,٣٣  ، 

٥٤ ،   ٥٣ ،   ٥٢ ،   ٥١ ،   ٥٠ ،   ٤٩ ،   ٤٨  ، 

٦٠ ، ٥٩ ، ٥٨ ، ٥٧ ، ٥٦ ، ٥٥ 

لنمط الترسليا

 المجموع  ٦٠ %١٠٠

 نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها

 :في ضوء معالجة بيانات الدراسة إحصائياً ، توصل الباحث إلى النتائج التالية 

 :لنتائج المتعلقة بالسؤالين الأول والثاني من أسئلة الدراسة ا: أولاً 

ما مدى توافر الأنماط القيادية لدى      " يـنص السـؤال الأول مـن أسئلة الدراسة على           

ما " رئاسـة جامعة الأقصى كما يراه العاملون في الجامعة ؟ في حين ينص السؤال الثاني على                 

 "قصى كما يراه العاملون في الجامعة ؟ النمط القيادي السائد لدى رئاسة جامعة الأ

وللإجابـة عن هذين السؤالين قام الباحث بحساب المتوسط الحسابي والنسبة المئوية لكل            

 .يوضح هذه النتائج) ٣(نمط من الأنماط القيادية الثلاثة ، وجدول 

 )٣(                                    جدول 
 )الأوتوقراطي ، الديمقراطي ، الترسلي(لكل نمط من الأنماط القيادية الثلاثة المتوسط الحسابي والنسبة المئوية 

 النمط القيادي المتوسط الحسابي النسبة المئوية

 النمط الأوتوقراطي ٣,٧١ %٧٤,٢

 النمط الديمقراطي ٢,٢٦ %٤٥,٢

 النمط الترسلي ٣,٢٥ %٦٥

أي ) ٣,٧١(وتوقراطي أن المتوسط الحسابي للنمط الأ  ) ٣(يتضـح مـن الجدول السابق       
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، ويشـكل بالتالـي أعلـى نمط قيادي من بين الأنماط الثلاثة من وجهة نظر                %)٧٤,٢(بنسـبة   

، أما النمط الديمقراطي فقد     %)٦٥(بنسبة  ) ٣,٢٥(العامليـن، يليه النمط الترسلي بمتوسط حسابي        

أي بنسبة          ) ٢,٢٦(احـتل المرتـبة الأخـيرة مـن بين الأنماط القيادية الثلاثة بمتوسط حسابي                 

)٤٥,٢.(% 

مـن هـنا يتضـح أن النمط القيادي السائد لدى رئاسة جامعة الأقصى من وجهة نظر                 

 .العاملين هو النمط الأوتوقراطي

، والتي تؤكد   )١٩٩٩(، والعسلي   ) ١٩٩٥(وتتفق هذه النتيجة مع دراسة كل من العنزي         

وضوع الدراسة لديهما ، كما تعارضت      علـى سـيادة النمط الأوتوقراطي في القيادة للمؤسسات م         

ودراسة حنـان زكـي         ) ١٩٩٠(، والدليمي   )١٩٨٨(نـتائج هـذه الدراسـة مع دراسة القيسي          

من وجهة نظر المديرين،    ) ١٩٩٥(ودراسة العنزي   ) ١٩٩٤(، ودراسة الصانع وحسين     ) ١٩٩٢(

) ١٩٩٥(اسة العسلي   بيـنما تـتفق مع دراستنا من وجهة نظر المرؤوسين ، كما تتعارض مع در              

 .فيما يتعلق ببولتيكنيك الخليل

ويرى الباحث أن السبب في سيادة النمط القيادي الأوتوقراطي في جامعة الأقصى يتمثل             

 :في التالي

عدم شعور العاملين بدورهم في رسم سياسات الجامعة ، بقدر ما يشعرون بحالة انفصام فيما                -١

 .بينهم وبين رئاسة الجامعة

اءات بين رئاسة الجامعة والعاملين من أكاديميين وإداريين بشكل دوري ومنتظم           عدم وجود لق   -٢

 .لوضعهم في آخر تطورات الجامعة وخططها المرحلية والمستقبلية

عـدم قـناعة العامليـن بوجود قيادة جماعية في الجامعة ، وقناعتهم بعكس ذلك تماماً ، أي          -٣

ر الصارمة دون التحقق من إمكانات  بوجـود قـيادة فـردية غير ديمقراطية ، تصدر الأوام          

 .تنفيذها

عـدم وجـود تواصـل اجتماعي ما بين رئاسة الجامعة والعاملين ، إضافة إلى عدم توافر                  -٤

 .إمكانات الاتصال واللقاء المباشر والسهل مع رئاسة الجامعة من قبل العاملين

ارها بدون  شـعور العامليـن بـأنهم مهمشـون فيما يتعلق باتخاذ القرارات، حيث يتم إصد               -٥

 .استشارتهم وشعورهم كذلك بأنهم أدوات لتنفيذ قرارات رئاسة الجامعة

وتؤكـد النتـيجة السـابقة للبحث الميداني على عدم التفاعل بين رئاسة الجامعة وباقي               

العامليـن ، الأمـر الـذي لا يساعد على تحقيق الجامعة لأهدافها من ناحية ، وعدم قدرة رئاسة                   

فـي سلوك العاملين ناحية أخرى، كما تؤكد النتيجة السابقة بأن جامعة            الجامعـة علـى التأثـير       
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الأقصـى هي مؤسسة تعليمية كغيرها من مؤسسات التعليم الأخرى ولم تستطيع أن تكون رسالة               

للتعلـيم وإنـتاج المعرفة ونشرها وخدمة المجتمع، وبالتالي فإن النمط القيادي السائد فيها لا يخدم     

اتها ، وأصبح تطبيق القانون في جامعة الأقصى مجرد روتين قائم على            شـروط الرسالة ومقتضي   

الـرقابة والتـثاؤب ، بـدلاً من تنمية الرصيد المعرفي لخدمة المجتمع وتطوير أحواله من خلال           

 .التعليم والبحث المنتج للمعرفة التي تستجيب لحاجة المجتمع الفلسطيني

ينص السؤال الثالث من أسئلة الدراسة      : الدراسةالنـتائج المـتعلقة بالسؤال الثالث من أسئلة         

إلـى أي مـدى توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين النمط القيادي السائد لدى رئاسة                : " علـى 

 ∗"؟%٦٠جامعة الأقصى والمستوى الافتراضي للنمط 

وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بحساب النسبة المئوية لاستجابة عينة الدراسة على             

" Z"لدى رئاسة جامعة الأقصى ، وحساب قيمة الإحصائي         " الأوتوقراطي  "  القيادي السائد    النمط

والمستوى " الأوتوقراطي" لمعـرفة دلالـة الفـروق بيـن النسـبة المئوية للنمط القيادي السائد               

 ) ٤٨٥: ١٩٩: جامعة القدس المفتوحة :(هي) Z(،حيث إن قيمة % ٦٠الافتراضي للنمط القيادي 
            p1  -   p0 

 
)           P1 ( 1 -  p0 

N            
 حيث إن  : 

P1 =  ٧٤,٢= النسبة المئوية للنمط القيادي السائد وتساوى في هذه الدراسة.% 

P0 =  ٦٠= النسبة المئوية للمستوى الافتراضي للنمط القيادي.% 

N =  ١٦٥= عدد أفراد العينة. 

) Z( ، حيث إن قيمة      ٣,٣٨ = Zلإحصائية يتضح أن قيمة     وبعـد القـيام بالمعالجات ا     

دالة إحصائياً عند   ) Z( ، من هنا فإن قيمة       ١,٦٤٥) = ٠,٠٥(الجدولـية عـند مسـتوى الدلالة        

بين ) ٠,٠٥(يعنى ذلك أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة            ) ٠,٠٥(مسـتوى   

ئاسة جامعة الأقصى والمستوى الافتراضي للنمط      لدى ر ) الأوتوقراطي(الـنمط القـيادي السائد      

                                           
القيمة الوسيطية لمستويات الاستجابة مقسوماً على      × عدد بنود الاستبانة    = المسـتوى الافتراضـي للنمط القيادي        ∗

 :الدرجة الكلية للاستبانة ، وبذلك يكون 

    ٦٠%    = ١٠٠      ×  ٣   ×  ٦٠=  المعدل الافتراضي للنمط القيادي 

                         ٣٠٠ 

Z =  
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 .القيادي

وهذا يعنى أن جميع أفراد عينة الدراسة متفقون على سيادة النمط القيادي الأوتوقراطي             

 ). الديمقراطي والترسلي(لدى رئاسة جامعة الأقصى سيادة مطلقة على الأنماط الأخرى 

 تعكس بشكل ملموس انعدام العلاقات      ويـرى الباحث أن هذه النتيجة طبيعية جداً ، لأنها         

الإنسـانية السـليمة بيـن رئاسة الجامعة وباقي العاملين، كما تعبر عن مدى التزمت في إصدار                 

القـرارات وانعـدام الـثقة بين رئاسة الجامعة والعاملين ، بل تؤكد على مدى الغموض والتعالي      

 .والإنفرادية بين رئاسة الجامعة والعاملين

إلى أي مدى   " ينص السؤال الرابع من أسئلة الدراسة على        : لقة بالسؤال الرابع  النـتائج المـتع   

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في رؤية العاملين في جامعة الأقصى للنمط القيادي السائد لدى               

 "؟) أنثي/ذكر(رئاسة الجامعة تعزى لمتغير نوع الجنس 

ت الحسابية والانحرافات   وللإجابـة عـن هـذا السـؤال قام الباحث بحساب المتوسطا           

) الأوتوقراطي(المعـيارية لكـل من الذكور والإناث أفراد عينة الدراسة في النمط القيادي السائد               

لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات استجابة الذكور والإناث        ) ت(ومن ثم حساب قيمة الإحصائي      

 .يوضح ذلك ) ٤(على أداة الدراسة ، والجدول رقم 
 
 
 
 )٤(جدول 

للمقارنة بين استجابات الذكور والإناث عينة الدراسة على النمط ) ت(وضح نتائج اختبار ي

 )الأوتوقراطي(القيادي السائد 

 )ت(قيمة  *مستوى الدلالة
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 متغير نوع الجنس العدد

 ذكور ١٢١ ٣,٦٩ ٠,٧٥
 ٠,٥ غير دال إحصائياً

 إناث ٤٤ ٣,٧٩ ٠,٩٨

 )٠,٠٥( عند مستوى الدلالة ١,٩٦= الجدولية ) ت(يمة ق* 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات         ) ٤(يتضـح من الجدول     

الذكور والإناث في رؤيتهم للنمط القيادي السائد لدى رئاسة جامعة الأقصى ، ويعلل الباحث ذلك               

دي الأوتوقراطي لدى رئاسة الجامعة ، كما       أن هـناك إجماعاً بين العاملين على سيادة النمط القيا         

أن هناك قناعة مشتركة وعامة بين العاملين في توحدهم حول تقييم الأداء القيادي لرئاسة الجامعة،         
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الأمر الذي يتطلب من رئاسة الجامعة ضرورة إعادة النظر في سلوكها القيادي ، وأن تعمل على                

جه نحو ممارسة النمط القيادي الديمقراطي الذي       اكتسـاب سمة وروح المشاركة الجماعية ، والتو       

يعطـى فرصة للمرؤوسين المساهمة في صنع القرارات ، الأمر الذي يعزز الروح المعنوية عند               

 .العاملين في الجامعة والذي بدوره يدفع العمل للتقدم ويساعد الجامعة على تحقيق أهدافها

، )١٩٨٨(، والقيسى   )١٩٨٠(زعبي  وقد توافقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة كل من ال         

 ).١٩٩٩(والعسلي ) ١٩٩٧(، بينما تعارضت مع دراسة كل من طبعوني )١٩٩٥(والعنزي 

وتعكس هذه النتيجة مدى توافق العاملين وانسجامهم في الرؤية تجاه النمط القيادي السائد             

ى المرؤوسين ،   لدى رئاسة الجامعة ، وهو نمط أوتوقراطي عاجز عن أحداث التأثير المطلوب عل            

ولا يعطيهم فرصة للمساهمة في صنع القرارات ورسم السياسات والاستراتيجيات العلمية والعملية            

 .التي تؤهل الجامعة من انجاز رسالتها

إلى أي مدى توجد فروق ذات دلالة       : " والذي ينص على    : النـتائج المتعلقة بالسؤال الخامس      

صى للنمط القيادي السائد لدى رئاسة الجامعة يعزى        إحصـائية فـي رؤية العاملين بجامعة الأق       

يشغل أو شغل منصب إداري، لم يشغل ولا يشغل منصب (لمتغـير الخـبرة الإدارية في الجامعة       

 "؟ )إداري

وللإجابـة عـن هـذا السؤال ، قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية               

زال يشغل منصب إداري في الجامعة، وكذلك ممن لم         لاسـتجابات عينة الدراسة ممن شغل أو لا       

 .يوضح ذلك ) ٥(وجدول ) ت(يشغلوا منصباً إدارياً ، ومن ثم تم حساب قيمة الإحصائي 

 )٥(جدول 

للمقارنة بين استجابات عينة الدراسة بحسب متغير الخبرة الإدارية للنمط ) ت(نتائج اختبار 

 )توقراطيالأو(القيادي السائد لدى رئاسة الجامعة 

)ت(قيمة  مستوى الدلالة
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
العدد  متغير الخبرة الإدارية

غير دال  شغل أو يشغل منصب إداري ٦٣ ٣,٧١٤ ٠,٧٩٧

 إحصائياً
٠,٢٥ 

١٠٢ ٣,٧١٠ ٠,٧٩٨  لم يشغل ولا يشغل منصب إداري

 

ين المتوسطات الحسابية   عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب      ) ٥(يتضح من الجدول    

للعامليـن فـي جامعـة الأقصـى للنمط القيادي السائد لدى رئاسة الجامعة يعزى لمتغير الخبرة                 

 .الإدارية
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 :ويرى الباحث أن السبب في هذه النتيجة قد يعود إلى

  قناعة جميع العاملين بأن النمط القيادي السائد لدى رئاسة الجامعة هو النمط الأوتوقراطي بكل                -

ظاهـره وتجلياته في العمل الجامعي اليومي ، وذلك ما يلمسه جميع العاملين بغض النظر إذا ما                 م

تـبوؤوا مناصـب إداريـة أو لم يتبوءوا مناصب إدارية في الجامعة ، حيث يرون أن الاتصال                  

والتواصـل مع رئاسة الجامعة يكون باتجاه واحد ممثلاً بإصدار القرارات والأوامر إلى العاملين              

 .نفيذها لت

، ودراسة  ) ١٩٨٨(، ودراسة القيسي    ) ١٩٨٠(وقد توافقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة الزعبي         

، ودراسة ) ١٩٩٩(، وتعارضت نتائج هذه الدراسة مع دراسة كل من العسلي   ) ١٩٩٥(العـنزي   

 ).١٩٩٧(طبعوني 

وق ذات دلالة   إلى أي مدى توجد فر    " النـتائج المـتعلقة بالسؤال السادس ، والذي ينص على           

إحصـائية في رؤية العاملين في جامعة الأقصى للنمط القيادي السائد لدى رئاسة الجامعة تعزى       

 "؟)أكاديمي، إداري(لمتغير المسمى الوظيفي 

وللإجابـة عـن هـذا السؤال ، قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات              

ن وإداريين على النمط القيادي السائد لدى رئاسة        المعـيارية لاستجابات عينة الدراسة من أكاديميي      

 )٦(، وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول )الأوتوقراطي(الجامعة 

 )٦(جدول 

للمقارنة بين استجابات عينة الدراسة بحسب متغير المسمى الوظيفي ) ت(يوضح نتائج اختبار 

 على النمط القيادي السائد لدى رئاسة الجامعة

 مستوى الدلالة
قيمة 

 )ت(

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 العدد

ى متغير المسم

 الوظيفي

 أكاديمي ١٠٣ ٣,٦٩٧ ٠,٨٠٦
٠,٣٤٢ غير دال إحصائياً

 إداري ٦٢ ٣,٧٥٣ ٠,٧٧٣
 

يتضـح من خلال استعراض النتائج في الجدول السابق بأنه ، لا توجد فروق ذات دلالة                

 من أكاديميين وإداريين على النمط القيادي السائد لدى         إحصـائية بيـن اسـتجابات عينة الدراسة       

 ).الأوتوقراطي(رئاسة جامعة الأقصى 

ويعـتقد الباحث أن هذه النتيجة تعود إلى أن جميع العاملين كانوا قد اعتادوا سابقاً على                

نمـط قـيادي معين ، ومع تغير رئيس الجامعة ، من الواضح بأن النمط القيادي الذي اتبعه غير                   



 النمط القيادي السائد لدى رئاسة جامعة الأقصى
 

 ٦٥١

 ـ جم مع المتبع من الذي سبقه ، فهو لا يفرق في قراراته وتعامله بين أستاذ جامعي وموظف                 منس

إداري ، كذلـك لم تستطع رئاسة الجامعة تحفييز العاملين على إنجاز ما يكلفون به من أعمال من           

خـلال ترغيـبهم في العمل عبر إنصافهم في حقوقهم المادية والمعنوية ، إلى جانب عدم وضع                 

 المناسب في المكان المناسب ، واحتفاظه بكافة الصلاحيات لنفسه دون استشارة أي من              الإنسـان 

العامليـن بغـض النظر عن مسماهم الوظيفي ، إلى جانب عدم تلبية رئاسة الجامعة لاحتياجات                

 .العاملين أو المساهمة في حل مشكلاتهم بشقيها المادي والمعنوي 

ية لجامعة الأقصى، وهي بنية مركزية تعكس عملياً        الأمر الذي يعكس طبيعة البنية القياد     

مستوى تطور المؤسسات التعليمية في المجتمع الفلسطيني والتي لم تصل بعد لتمثل القيادة الفكرية              

العلمـية العلـيا للمجـتمع ، والتي لا تنحصر مهمتها في مجال المرجعية المعرفية المتخصصة                

 .واقع المجتمع وواقع مؤسساتهفحسب، بل تشتمل أيضاً التقييم المستمر ل

إلى أي مدى توجد فروق ذات دلالة       :" النـتائج المـتعلقة بالسـؤال السابع ، والذي ينص على            

إحصـائية فـي رؤية العاملين بجامعة الأقصى للنمط القيادي السائد لدى رئاسة الجامعة تعزى               

 "؟)دكتوراه ، ماجستير ، بكالوريوس أو ليسانس(لمتغير المؤهل العلمي 

وللإجابـة عـن هذا السؤال قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة             

الدراسـة من حملة الدكتوراة والماجستير والبكالوريوس أو الليسانس ، على النمط القيادي السائد              

 يوضح ذلك) ٧(، والجدول ) الأوتوقراطي(لدى رئاسة جامعة الأقصى 

 )٧(جدول 

دكتوراة، (ة لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي يوضح المتوسطات الحسابي

 والنسبة المئوية لتلك المتوسطات) ماجستير ، بكالوريوس أو ليسانس

 الانحراف المعياري
النسبة 

 المئوية

المتوسط 

 الحسابي
العدد  متغير المؤهل العلمي

 دكتوراة ٥٥ ٣,٧٢ %٧٤,٤ ٠,٧٤٦

 ماجستير ٣٨ ٣,٦٥ %٧٣ ٠,٩٠٦

 يوس أو ليسانسبكالور ٧٢ ٣,٧٧ %٧٥,٤ ٠,٧٩٤

يتضـح من الجدول السابق ، أن هناك فروقاً بين المتوسطات الحسابية ، بحيث إن من                

يحملـون درجـة البكالوريوس أو الليسانس كان متوسطهم الحسابي أعلى المتوسطات حيث بلغ                  

بنسبة     ) ٣,٧٢(حسابي  ، يلـيهم من يحملون درجة الدكتوراة بمتوسط         %) ٧٥,٤(بنسـبة   ) ٣,٧٧(



 رفيق المصري. د

 ٦٥٢

 %).٧٣(بنسبة ) ٣,٦٥(، واحتل الموقع الأخير حملة الماجستير بمتوسط حسابي %)  ٧٤,٤(

وللـتعرف على دلالة الفروق بين هذه المتوسطات في النمط القيادي السائد لدى رئاسة              

ي ، فكانت   جامعة الأقصى بحسب متغير المؤهل العلمي ، قام الباحث بحساب تحليل التباين الأحاد            

 )٨(النتائج كما هي موضحة في الجدول رقم 

 )٨(جدول 

يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين استجابات عينة الدراسة حسب متغير 

 على النمط القيادي السائد) دكتوراة ، ماجستير ، بكالوريوس أو ليسانس(المؤهل العلمي 

 *مستوى الدلالة
قيمة 

 )ف(

متوسطات 

 المربعات

درجة 

الحرية

مجموع 

 المربعات
 متغير المؤهل العلمي

 بين المجموعات ٠,٩٦٩ ٢ ٠,٣٢٣

 داخل المجموعات ٧٠,٩٤٩ ١٦٢ ٠,٦٣٩
غير دال 

 إحصائياً
٠,٥٠٥ 

 المجموع ٧١,٩١٨ ١٦٤ 

 ١,٩٦تساوى ) ٠,٠٥(الجدولية عند مستوى الدلالة ) ف(قيمة * 

 فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       عدم وجود ) ٨(يلاحـظ مـن الجـدول السابق        

بيـن أفـراد عينة الدراسة في نظرتهم للنمط القيادي السائد لدى رئاسة الجامعة              ) ٠,٠٥(الدلالـة   

 .بحسب متغير المؤهل العلمي

، ودراسة  ) ١٩٩٠(، ودراسة الدليمي    )١٩٨٨(تتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة كل من القيسي          

، ودراسة  ) ١٩٩٧(، ودراسة طبعوني    ) ١٩٩٤(اسة الأشقر   ، ودر ) ١٩٩٤(الصـانع وحسـين     

 ).١٩٩٩(العسلي 

ويعـود ذلك في رأى الباحث إلى وجود فهم مشترك لدى العاملين حول النمط السائد لدى رئاسة                 

الجامعـة وهـو الـنمط الأوتوقراطي؛ وذلك لأن هذا النمط من القيادة يمكن تلمسه بسهولة بحكم                 

 .ليومية بين رئاسة الجامعة والعاملين في كل المستوياتشيوع مظاهره في العلاقة ا

إلى أي مدى توجد فروق ذات      :" النـتائج المتعلقة بالسؤال الثامن ، والذي ينص على          

دلالـة إحصائية في رؤية العاملين في الجامعة للنمط القيادي السائد لدى رئاسة جامعة الأقصى               

وات ، من ثلاث سنوات إلى خمس سنوات ،         أقل من ثلاث سن   (تعـزى لمتغـير الخـبرة العملية        

 "؟ )خمس سنوات فما فوق

وللإجابـة عـن هذا السؤال قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة             



 النمط القيادي السائد لدى رئاسة جامعة الأقصى
 

 ٦٥٣

الدراسـة وفقـاً لمتغـير الخـبرة العملية على النمط القيادي السائد لدى رئاسة جامعة الأقصى                 

 .يوضح ذلك) ٩(والجدول رقم ) الأوتوقراطي(

 )٩(جدول 
 يوضح المتوسطات الحسابية لأفراد العينة حسب متغير الخبرة العملية ، والنسبة المئوية لتلك المتوسطات

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية

المتوسط 

 الحسابي
العدد  متغير الخبرة العملية

  سنوات٣أقل من  ٣٧ ٣,٥٢ %٧٠,٤ ٠,٨٠٣

٤٣ ٣,٩١ %٧٨,٢ ٠,٧٠٤ 
 سنوات إلى أقل    ٣من  

  سنوات٥من 

  سنوات فأكثر٥ ٨٥ ٣,٧ %٧٤ ٠,٨١٥

أن هناك فروقاً بين المتوسطات الحسايية ، بحيث إن         ) ٩(يتضـح مـن الجدول السابق       

الذيـن لديهـم خبرة عملية في الجامعة من ثلاث إلى خمس سنوات كان متوسطهم الحسابي أعلى        

هم أكثر من خمس سنوات ،      ، يليهم الذين ل   %) ٧٨,٢(بنسبة  ) ٣,٩١(المتوسـطات ، حيـث بلغ       

، وكان في الموقع الأخير الذين لهم خبرة       %)٧٤(بنسبة  ) ٣,٧(حيـث بلـغ متوسـطهم الحسابي        

 %).٧٠,٤(بنسبة) ٣,٥٢(عملية أقل من ثلاث سنوات في الجامعة ، حيث بلغ متوسطهم الحسابي 

رئاسة وللـتعرف على دلالة الفروق بين هذه المتوسطات في النمط القيادي السائد لدى              

الجامعـة بحسب متغير الخبرة العملية ، قام الباحث بحساب التباين الأحادي ، فكانت النتائج كما                

 ).١٠(هي موضحة في الجدول رقم 

 )١٠(جدول 

تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حسب متغير عدد 

 سنوات الخبرة العملية

 مستوى الدلالة
قيمة 

 )ف(

متوسط 

 المربعات

درجات 

 الحرية

مجموع 

المربعات
 ةمتغير سنوات الخبر

 بين المجموعات ١,٥٥ ٢ ٠,٧٧٦

 ١,٢٣ غير دالة داخل المجموعات ٧٠,٣٦ ١٦٢ ٠,٦٢٨

 المجموع ٧١,٩٢ ١٦٤ 

يتضـح مـن الجدول السابق عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات استجابات              
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 تعزى إلى متغير عدد سنوات الخبرة العملية ، وهذا يعنى توافق آرائهم في              أفـراد عينة الدراسة   

 .فقرات المقياس الخاص بأنماط القيادة السائدة لدى رئاسة الجامعة

، ) ١٩٨٦(، ودراسة ماتيولا    ) ١٩٩٧(اتفقـت نـتائج هذه الدراسة مع دراسة طبعوني          

، )١٩٨٦(، ودراسة الصغير    )١٩٨٠(واختلفـت نـتائج هذه الدراسة مع دراسة كل من الزعبي            

المتعلقة برئاسة  ) ١٩٩٩(، كما اتفقت مع نتائج دراسة العسلي        ) ١٩٩٤(ودراسة الصانع وحسين    

 .جامعة الخليل ، بينما اختلفت مع النتائج المتعلقة ببوليتكنيك فلسطين

 ويمكـن تفسير هذه النتائج بأن جميع العاملين في عينة الدراسة قد عايشوا تجربة رئاسة              

وحتى اليوم ، وبالتالي تلَّمس الجميع مظاهر النمط        ) ٢٠٠٤/نيسـان   /١(الجامعـة مـنذ بدايـتها       

 .الأوتوقراطي في معاملاتهم اليومية مع رئاسة الجامعة

إلى أي مدى توجد فروق ذات دلالة       :" النـتائج المـتعلقة بالسـؤال التاسع ، والذي ينص على            

نمط القيادي السائد لدى رئاسة جامعة الأقصى تعزى إحصـائية في رؤية العاملين في الجامعة لل      

 "؟)علوم، آداب ، تربية(لمتغير التخصص 

وللإجابـة عن هذا التساؤل ، قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة             

، على النمط القيادي لدى رئاسة جامعة       ) علوم ، آداب، تربية     (الدراسـة وفقاً لمتغير التخصص      

 .يوضح ذلك ) ١١(والجدول ) لأوتوقراطيا(الأقصى 
 

 )١١(جدول 

) علوم، آداب ، تربية(يوضح المتوسطات الحسابية لأفراد العينة حسب متغير التخصص 

 والنسبة المئوية لتلك المتوسطات

الانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية العدد  متغير التخصص

 العلوم ٥٠ ٣,٤٢ %٦٨,٤ ٠,٨٤٥

 يةالترب ٦٠ ٣,٨١ %٧٦,٢ ٠,٧٦١

 الآداب ٥٥ ٣,٩٥ %٧٩ ٠,٦٧٠
 

أن هناك فروقاً بين المتوسطات الحسابية ، بحيث إن         ) ١١(يتضـح من الجدول السابق      

، %)٧٩(بنسبة  ) ٣,٩٥(مـن أصـحاب التخصصات الأدبية حصلوا على أعلى متوسط حسابي            

، واحتل %)٧٦,٢(بنسبة  ) ٣,٨١(ويليهم أصحاب تخصص التربية ، حيث بلغ متوسطهم الحسابي          

 %).٦٨,٤(بنسبة ) ٣,٤٢(المتخصصون في العلوم الموقع الأخير بمتوسط حسابي 



 النمط القيادي السائد لدى رئاسة جامعة الأقصى
 

 ٦٥٥

وللـتعرف على دلالة الفروق بين هذه المتوسطات في النمط القيادي السائد لدى رئاسة              

، قام الباحث بحساب تحليل     ) آداب، علوم ، تربية   (جامعـة الأقصـى بحسـب متغير التخصص         

 ).١٢(حادي ، فكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول رقم التباين الأ

 )١٢(جدول 
يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة بحسب متغير 

 على النمط القيادي السائد لدى رئاسة جامعة الأقصى) علوم، تربية ، آداب(التخصص 

 مستوى الدلالة
قيمة 

 )ف(

متوسطات 

 المربعات

درجات 

الحرية

مجموع 

 بعاتالمر
 متغير التخصص

 بين المجموعات ٦,٠١٨ ٢ ٣,٠١

٦٥,٩ ١٦٢ ٠,٥٩ 
داخـــــــل 

 المجموعات

دالة إحصائياً عند مستوى 

 )٠,٠٥(الدلالة   
٥,١١٤ 

 المجموع ٧١,٩٢ ١٦٤ 

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة        ) ١٢(يتضـح مـن جدول      

الدراسـة في استجابتهم على أداة الدراسة ولصالح المتوسطات الحسابية الأعلى وهي متوسطات             

 ).٣,٩٥(استجابات العاملين في كلية الآداب حيث يبلغ 

 :ويرى الباحث أن السبب في هذه النتيجة قد يعود إلى ما يلي 

يعنى أنهم لا يرون     أفراد عينة الدراسة تخصص علوم جاءت متوسطاتهم أقل المتوسطات وذلك            -

كباقي التخصصات الأخرى   ) الأوتوقراطي(أن الـنمط القـيادي السائد لدى رئاسة الجامعة وهو           

نظـراً لتواجد مقر رئاسة الجامعة في كلية العلوم بغزة إلى جانب أن تخصص رئيس الجامعة هو                 

ن في كلية العلوم    فهذا بدوره يساعد على زيادة الاتصال والتواصل ما بين العاملي         " كيمياء"علـوم   

النائب الأكاديمي والنائب الإداري    (ورئاسـة الجامعـة ، بالإضـافة إلى أن نائبي رئيس الجامعة             

 .هما تخصص علوم ) والمالي

، ويرى  )٣,٨١( أمـا فيما يتعلق بتخصص التربية فجاءت متوسطاتهم في المرتبة الثانية وهي              -

اصل واتصال مباشر مع رئاسة الجامعة بحكم       الباحث أن السبب في هذه النتيجة هو عدم وجود تو         

 .عن رئاسة الجامعة) كم١,٥(وهو يبعد مسافة حوالي ) تل الهوا(أن مركز عملهم يقع في فرع 

وهي أعلى  ) ٣,٩٥( أما تخصص الآداب والذي جاءت متوسطات استجاباتهم على أداة الدراسة            -

عند تطبيق تحليل   ) ٠,٠٥(ى  المتوسـطات فـي جميع التخصصات وهي دالة إحصائياً عند مستو          
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 :ويعتقد الباحث أن السبب في هذه النتيجة قد يعود إلى) ٥,١١٤(التباين الأحادي بقيمة مقدارها 

كم ، حيث يوجد هذا المركز      ٣٥بعد فرع الآداب جغرافياً عن مركز رئاسة الجامعة بحوالي           -١

لى الطريق ما بين    في مدينة خان يونس ، إلى جانب وجود حاجزين عسكريين إسرائيليين ع           

غزة وخان يونس الأمر الذي يؤدى إلى ضعف الاتصال والتواصل المباشر بين العاملين في              

هـذه الكلية ورئاسة الجامعة ناهيك أن رئاسة الجامعة لا تقوم بزيارات دورية منتظمة لهذه               

ة الكلية للتعرف عن قرب على ما يعانى منه العاملون أو ما يواجهونه من صعوبات ، خاص               

 .أثناء تنقلهم على الطرق

وجـود عـدد كبير من الطلبة في هذه الكلية الأمر الذي أدى إلى ازدحام القاعات بالطلاب                  -٢

وعدم توفر مكاتب لأعضاء هيئة التدريس وعدم توفر البيئة الجامعية المناسبة لضمان جودة             

لآداب لاسيما وأن   التعلـيم الجامعي ، هذه الأسباب مجتمعة أدت إلى تذمر العاملين في كلية ا             

 .رئاسة الجامعة لم تبذل مجهوداً ملموساً لتحسين أو تطوير أوضاع هذه الكلية

دون استشارة ) إلخ... التاريخ والجغرافيا : (تجمـيد بعـض التخصصات في هذه الكلية مثل     -٣

أهـل التخصص في هذه الكلية أو الرجوع لهم ، مما انعكس سلباً على شعورهم تجاه النمط                 

 .لذي تمارسه رئاسة الجامعةالقيادي ا

تشـير النتائج الميدانية للدراسة إلى أن هناك إجماع بين العاملين في جامعة الأقصى على طبيعة                

بغض النظر عن   ) تسلطي(النمط القيادي السائد لدى رئاسة جامعة الأقصى بأنه نمط أوتوقراطي           

المرؤوسين في العمل، وينبذ    متغـيرات الدراسـة وهو نمط يقوم على استخدام القسوة والشدة مع             

المـرونة في تنفيذ التعليمات وعدم السماح للعاملين بمناقشتها، الأمر الذي قد يؤسس على المدى               

الطويل لظهور بوادر عدم الرضا والتذمر وعدم الارتياح بين العاملين ، مما يضعف من انتمائهم               

 الوظيفي، وعلى مستوى    لمؤسسـتهم ويشـعرهم بحالة من الاغتراب، مما ينعكس على رضاهم          

التماسـك والتفاعل الاجتماعي بين رئاسة الجامعة والعاملين، لا سيما وأن الفرد القيادي في سياق               

لا يمكن له أن يلغي دور الآخرين  ) كما الجامعة (تمثـيله لظاهرة اجتماعية ذات حساسية خاصة  

تبرز بوصفها سمة شخصية أو     أو أن يكـون بديلاً عنهم، خاصة وأن القيادة في مثل هذه الدراسة              

سـلوك تقوم به رئاسة الجامعة لبلوغ الأهداف الموضوعة، وهي غايات تستلزم سيادة نمط قيادي               

 .ديمقراطي مشارك، بعيداً عن الروتين والبيروقراطية، وبعيداً عن التسيب والأوتوقراطية
 

 التوصيات والمقترحات

 التوصيات : أولاً 
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ادة النمط القيادي الأوتوقراطي لدى رئاسة الجامعة ، في ضوء ذلك           أشارت نتائج الدراسة إلى سي    

 :يوصى الباحث بما يلي 

ضـرورة تفعيل وتعزيز مشاركة العاملين في الجامعة في وضع السياسات واتخاذ القرارات              -١

 .الاستراتيجية التي تخص الجامعة مع احتفاظ كل الهيئات بصلاحياتها

لعاملين ورئاسة الجامعة بشكل دوري لمناقشة عقـد ورش عمـل وحلقـات نقـاش ما بين ا         -٢

سياسـات الجامعـة ووسائل النهوض بها ، والبحث في آليات المشاركة من الجميع لتحقيق               

 .رسالة الجامعة وأهدافها

ضرورة تبنى رئاسة الجامعة للنمط الديمقراطي في القيادة بكل جوانبه لاسيما لجهة استثمار              -٣

شكل ريادي وابتكاري متميز، ووضع الإنسان المناسب في        الكفاءات الموجودة في الجامعة ب    

 .إلخ.. المكان المناسب وتفويض بعض السلطات للعاملين 

تعزيـز مـبدأ القيادة الجماعية لاسيما فيما يتعلق بالتخطيط ورسم السياسات وتشجيع العمل               -٤

 .الفردي الريادي في تنفيذ هذه السياسات صوناً لمبدأ الثواب والعقاب

 قبل رئاسة الجامعة على تعزيز العلاقات الاجتماعية مع العاملين والحرص من            العمـل من   -٥

 .قبلها على التواصل الدائم معهم والوقوف إلى جانبهم في جميع مناسباتهم
 

 المقترحات : ثانياً 

 :يقترح الباحث استكمالاً لهذه الدراسة إجراء البحوث والدراسات التالية 

 ).دراسة مقارنة(ى رؤساء الجامعات الفلسطينية الأنماط القيادية السائدة لد -١

 .المشكلات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس في جامعة الأقصى وعلاقتها برضاهم الوظيفي -٢

تأثـير الـنمط القـيادي السائد لدى رئاسة جامعة الأقصى في دافعية العاملين بالجامعة نحو                 -٣

 .العمل

 المراجع
 :المراجع العربية : أولاً 

 ـ  -١  ، وزارة التربية    سيكولوجية العلاقات وخدمة البيئة   ): ١٩٩٤(تاح، نبـيل وآخرون     عـبد الف

 .والتعليم ، القاهرة

 ، دار المعرفة الجامعية،     سـيكولوجية العلاقـات الاجتماعـية     ): ١٩٨٨( محمـود، ماهـر      -٢

 .الإسكندرية

٣-  قاهرة، دار النشر للجامعات المصرية، ال الحياة السياسية ):١٩٩٠(محمود، عبدالحميد. 
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 . ، دار البيان العربي، جدة٢ ، ط أسس علم النفس الاجتماعي) :١٩٨٢(حمزة، مختار  -٤

، مكتبة زهراء الشرق،    علم النفس الاجتماعي    ) : ٢٠٠٠(عـبد الفـتاح، نبـيل وآخـرون          -٥

 .القاهرة

 ، مذكرة غير منشورة ، كلية الآداب ، جامعة          علم النفس الاجتماعي  ) : ت.د(حـافظ، أحمد     -٦

 .عين شمس

 ، دار النهضة العربية ،      علم النفس الاجتماعي  ): ١٩٧٤(لامة، أحمد و سلامة، عبد السلام       س -٧

 .القاهرة

 ، دار الفرقان ،     الميسر في علم النفس الاجتماعي    ) : ١٩٨٤(مرعي، توفيق و بلقيس، أحمد       -٨

 .عمان

ر  ، دا  ٤،جمعجم علم النفس والطب النفسي    ): ١٩٩١(عبد الحميد، جابر وكفافي،علاء الدين       -٩

 .النهضة العربية ، القاهرة

 ، معهد تدريب الشرطة ، الدوحة،       الجوانب السلوكية في القيادة   ): ١٩٩٣(جـاد االله، رفعت      -١٠

 .قطر

 .، المطبعة التجارية الحديثة ، القاهرة تصرفات سلوكية ):١٩٨٦(صبحي، سيد  -١١

لو  ، مطبعة الأنج   صول الإدارة العامة  أ): ١٩٧٦(درويـش، عـبد الكـريم و تكـلا، ليلى            -١٢

 .المصرية ، القاهرة

 . ، مكتبة المنار، القاهرةخدمة وعلم وتخطيط ومواجهة:  القيادة ):١٩٩٨(توم، مارشال  -١٣

، مكتبة   دراسات في التربية والثقافة، الجامعة بين الرسالة والمؤسسة        ):١٩٩٦(عمـار، حامد   -١٤

 .الدار العربية للكتاب، القاهرة

 .، المكتبة الوطنية، عماني الجامعةقواعد الدراسة ف): ١٩٩٥(التل، سعيد وآخرون  -١٥

 ، دراسات عربية وعالمية، دار النهضة       علم النفس الاجتماعي  ): ١٩٨٥(أبـو النيل، محمود      -١٦

 .العربية ، بيروت

البناء العاملي لأنماط القيادة التربوية وعلاقة      ): ١٩٨٦(حسان، حسن و الصياد، عبد المعطي        -١٧

 ، رسالة   لمتغيرات الأخرى في المدرسة المتوسطة    هذه الأنماط بالرضا الوظيفي للمعلم وبعض ا      

 . ، مكتبة التربية العربية لدول الخليج  ، الرياض٧الخليج العربي ، ع

 .، المكتبة الوطنية ، عمان السلوك التنظيمي ):١٩٩٧(حريم، حسين  -١٨

، ١، ترجمة مصري حنودة ومحي الدين حسين ، ط        ديناميات الجامعة   ): ١٩٨٦(مارفن شو    -١٩

 .ف، القاهرةدار المعار
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 .، مطبعة محمد عبد الكريم حسان ، القاهرةعلم النفس الاجتماعي): ١٩٩٩(الأشول، عادل  -٢٠

 ، صادر عن عمادة القبول والتسجيل ، غزة ،          دلـيل الطالب  ): ٢٠٠٤(جامعـة الأقصـى      -٢١

 .فلسطين

 ، دار سعاد    موسوعة علم النفس والتحليل النفسي    ): ١٩٩٣(عـبد القـادر، فـرج وآخرون         -٢٢

 .الكويتالصباح، 

 . ، مكتبة دار الثقافة ، عمان القيادة الإدارية):١٩٩٩(كنعان، نواف  -٢٣

 ، دار الحكمة اليمانية للطباعة والنشر       أسس علم النفس الاجتماعي   ): ١٩٩٤(الزعبي، أحمد    -٢٤

 .والتوزيع ، صنعاء

 . ، عالم الكتب، القاهرةعلم النفس الاجتماعي) : ١٩٨٤(زهران، حامد  -٢٥

 . ، وكالة المطبوعات ، الكويت٢ ، طلجوانب السلوكية في الإدارة ا):١٩٧٩(هاشم، زكى  -٢٦

، مركز عبادي   سـيكولوجية القـيادة، دارسة تطبيقية في اليمن         ):١٩٩٩(الطـارق، علـى      -٢٧

 .للدراسات والنشر، صنعاء

 ، رسالة ماجستير    أنماط السلوك القيادي لمديري المعامل الصناعية     ): ١٩٨٧(يوسـف، مجيد   -٢٨

 .لإدارة والاقتصاد ، جامعة بغدادغير منشورة ، كلية ا

أساليب الإدارة الصفية التي يمارسها معلمو ومعلمات المدارس        ): ١٩٨٩(الشـامي، كـاظم    -٢٩

 . ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التربية ، جامعة بغدادالابتدائية

العلاقة بين نمط قيادة مدير المدرسة في الأردن ودرجة تصوره          ): ١٩٨٠(الزعبـي، أحمد     -٣٠

 . ، رسالة ماجستير غير منشورة ، الجامعة الأردنية، عمانلصعوبات التي يواجهها في عملهل

أنماط القيادة الإدارية لمديرات المدارس المتوسطة في مدينة        ): ١٩٨٦(الصـغير، موضـى      -٣١

 ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة        الـرياض وأثـرها على التحصيل الدراسي للطالبات       

 .ضالملك سعود ، الريا

 أنماط القيادة الإدارية السائدة لمدرسي المدارس الإعدادية وعلاقتها   ):١٩٨٨(القيسـي، هناء     -٣٢

 .، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التربية ، جامعة بغداد ، بغدادببعض المتغيرات 

الخصائص القيادية لمديري ومديرات المدارس الابتدائية كما يراها        ): ١٩٩٠(الدليمي، أحمد    -٣٣

 ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التربية ، جامعة بغداد ،             يـرون والهيـئات التعليمية    المد

 .بغداد

 أنماط القيادة من واقع علاقات التفاعل بين الرئيس والمرؤوسين،          ):١٩٩٢(زكـي، حـنان      -٣٤

 . ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية البنات ، جامعة عين شمس ، القاهرةدارسة  ميدانية
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 أنماط القيادة التربوية لدى مديري المدارس ):١٩٩٤(، محمـد و حسـين، محمود       الصـائغ  -٣٥

 ،  الابتدائية وولاء المعلم لعمله في المرحلة الابتدائية بمدينة الرياض وعلاقتها ببعض المتغيرات           

 .٢٣٤-٢١٢، ) ٢ (٦مجلة جامعة الملك سعود ، العلوم التربوية والدراسات الإسلامية ، 

الأنماط القيادية السائدة في جامعة اليرموك والعلوم والتكنولوجيا كما         ): ١٩٩٤(الأشقر، وفاء    -٣٦

 . ، رسالة ماجستير غير منشورة ، الجامعة الأردنية ، عمان يراها أعضاء هيئة التدريس

الأنماط القيادية للمدراء العاملين في وزارة التجارة وأثرها في أداء          ): ١٩٩٥(العنزي، سعد    -٣٧

 ، م  ١ ، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، ع       نظر المدراء والمرؤوسين   المرؤوسين من وجهة  

 .، بغداد٢

النمط القيادي السائد لدى رئاسة جامعة الخليل وبولتيكنيك فلسطين         ): ١٩٩٩(العسيلي، رجاء  -٣٨

 ، رسالة ماجستير غير منشورة ،  كما يراه أعضاء هيئة التدريس وعلاقة ذلك برضاهم الوظيفي        
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