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 " قطاع غزةبفي الشركات 

دراسة استكشافية لآراء المديرين الماليين ورؤساء أقسام المحاسبة في الشركات (

 )فلسطين/ الصناعية المساهمة العامة في قطاع غزة
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  قسم المحاسبة– كلية التجارة

  فلسطين- غزة–الجامعة الإسلامية 

 م١٢/٨/٢٠٠٦: م ، تاريخ قبول البحث ٢٩/٥/٢٠٠٦: تاريخ الاستلام 
ما زال موضوع المحاسبة عن المسئولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال من المسائل :  ملخص

والرقابة عليها  التـي تثـير الجـدل بين الباحثين، بشأن تحديد مفهومها وطبيعتها ومجالاتها              

وقد استهدف  . وقياسها والإفصاح عنها لكافة الأطراف المستفيدة من القوائم المالية المنشورة         

هـذا البحـث التعرف على مدى وجود منظمات أعمال من الشركات والمؤسسات وغيرها              

 . متخصصة لممارسة المسئولية الاجتماعية في قطاع غزة

راسـة، تم تصميم استبانة بالاعتماد على الدراسات       ولتحقـيق أهداف الجانب التطبيقي للد      

من المدراء الماليين ومحاسبي الشركات     ) ٧٠(السـابقة والإطـار الـنظري، وزعت على         

 . الفلسطينية

وقد تبين من نتائج الدراسـة أن المحاسبة عن المسئولية الاجتماعية لم تحظ بالقدر الكافي               

للمحاسبة والمراجعة في فلسطين، كما أظهرت أن       مـن الاهتمام من جانب الجمعيات المهنية        

الإطـار العـام للمسئولية الاجتماعية هو إطار غير محدد المعالم ولم يتفق على أبعاده حتى                

الـيوم بشـكل قـاطع، كما أظهرت الدراسـة أن المحاسبة عن المسئولية الاجتماعية لهذه               

مجالاته وأهدافه ومتغيراته،   المشـروعات أنهـا نشاط يمكن تقنينه عن طريق تحديد فئاته و           

 . وبالتالي يمكن تحديد سبل قياسه والإفصاح عن نتائجه بشكل موضوعي

وقـد قدم الباحث مجموعة من التوصيات من شأنها مساعدة الشركات بالالتزام بالقوانين              

والأنظمـة لحماية البيئة من التلوث والإضرار التي تلحق بها من جراء مزاولتها لأنشطتها              

 ـ . تلفة وتجنـباً للعقوبـات التي قد تفرض عليها إذا خالفت الالتزام بتنفيذ هذه القوانين              المخ

وضـرورة الإفصاح عن الأنشطة التي تقوم بها هذه الشركات والتي لها آثار اجتماعية مثل               

 . التعليم، والصحة للعاملين، وتلوث البيئة، واستهلاك الموارد
Application of Measuring and Disclosure in Accounting to Identify 

the Social Responsibility of Financial Statements in the Gaza 
Companies  

Abstract :The application of measuring and disclosing the accounting 
about   the   social   responsibility  on the  financial statements  at  the 
Companies in Gaza Province. 
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 The accounting of social responsibility for work organizations is still 
a subject of dubitable between the researchers to define its concepts, 
nature, control, measurement and disclosing it to all the users of 
financial statements. This research aims to discover the practicing of 
social responsibility in Palestine by these companies. To realize the 
objectives of application about this study, the researcher designs two 
questionnaires depending on the previous studies and the theoretical 
framework, distributed to (70) Financial Managers and Accountants at 
these companies in Gaza Province. 
The results of this study showing that the accounting of social 
responsibility did not achieve a sufficient importance from accounting 
and auditing professional associations in Palestine. This study showing 
also that the general frame of the social responsibility is unlimited 
features and disagreed on its dimensions just today. The study showing 
that the accounting of social responsibility of the projects is an activity 
may be rationalized through defining its category, fields, objectives and 
its variables. Accordingly we may define the methods of disclosing and 
measuring its results in an objective manner. The researcher introduces a 
set of recommendations to support these companies to comply with laws 
and regulations to protect the environment from pollution and detirments 
resulting from operating its activities and to disclose all the activities 
which cause a social effects, such as: education, employees health, 
environmental pollution and resources consumption.    

 
             :مقدمة

منذ أكثر من ثمانية عقود من القرن العشرين الماضي، لم يكن إصطلاح المحاسبة              

وقد ورد  . عـن المسئولية الاجتماعية، هو أحد المصطلحات المستخدمة في الفكر المحاسبي          

إلى أن   ) Sheldonشلدون  ( ، حين أشار    ) ١٩٢٣(هـذا الاصـطلاح لأول مرة في عام         

ظمة هـي بالدرجـة الأولـى مسـئولية اجتماعية، وأن بقاء أي منظمة              مسـئولية أي مـن    

واسـتمرارها يحـتم علـيها أن تلـتزم وتستوفي مسئولياتها الاجتماعية عند أداء وظائفها               

 . المختلفة

وبـدأ المفهـوم يلفت أنظار الباحثين بالجامعات ودوائر البحث العلمي والمنظمات        

مريكي في هذا المجال بما أصدره من أحكام ذات         المهنـية بالخارج ، بل شارك القضاء الأ       

.(مغــزى ودلالــة،حول أهمية الوفاء من قبل منظمات الأعمال بمسئولياتها الاجتماعية           

Patte ,1992  . (  

المسئولية الاجتماعية  : "وفـي هذا المجال عقدت جامعة كاليفورنيا مؤتمراً بعنوان         

وصياته إلى أن تطورات الحياة الاقتصادية      ، وأشار المؤتمر في ختام ت     "لمـنظمات الأعمال  

المـتلاحقة، أصـبحت تحـتم علـى منظمات الأعمال ضرورة تعديل النموذج الاقتصادي              
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التقلـيدي، المبنـي على فلسفة تعظيم الربحية فقط ليأخذ في الحسبان إلى جانب الاعتبارات     

(ل  الاقتصـادية اعتـبارات أخـرى اجتماعـية لـم تكـن مـأخوذة في الحسبان من قب                 

Balabanis,et.al,1998)      (Pava & Krause, 1996 .( 

وفـي ظل تلك الآراء والاتجاهات الجديدة، أصبح لزاماً على مشروعات الأعمال             

أن تعمل على مقابلة توقعات المجتمع وتقدير متطلباته، وأصبحت منظمات الأعمال ملزمـة        

فاء بأشكال مختلفة من مسئولياتها      بالو - سواء من تلقاء نفسها أو تحت ضغط الرأي العام           –

الاجتماعـية فـي حدود إمكانياتها، مع العمل في نفس الوقت على إعلام الأطراف المعنية               

 ). Tilt , 1994. (بأشكال ذلك الأداء الاجتماعي، والإفصاح عن نتائجه

وفـي ظـل هـذا المـناخ العام، حدث نوع من الضغط الشديد على المحاسبين                 

ل في ذلك المجال الجديد، وتوالت الآراء منادية بضرورة أن تتضمن           والمراجعيـن للدخـو   

 نتائج  – إلى جانب نتائج الأداء الاقتصادي لمنظمات الأعمال         -الـتقارير المالـية المنشورة    

 ). Owen and Adams , 1996(أخرى عن الأداء الاجتماعي لها   

أن تغير من   إلى أن مهنة المحاسبة عليها      ) Churchmanتشرتشـمان   (وأشـار    

اتجاهاتها التقليدية، وأن تهتم بمساعدة المجتمع في التعرف على الأداء الاجتماعي لمنظمات            

إلى أن عملية قياس وتقييم الأداء الاجتماعي لمنظمات        ) Chenتشن  (الأعمـال، كما أشار     

 بالإضافة إلى كونها جزءاً أساسياً من مسئولية        -الأعمـال والـتقارير المالـية عن نتائجه       

.  فإنها أيضاً واجب عليها تجاه الرأي العام  لمجتمع منظمات الأعمال           -المحاسب والمراجع 

)Gray, "et.al', 1999 .( 

وإزاء ما تقدم فإن الولايات المتحدة الأمريكية والدول الأوربية وغيرها من الدول             

 أنشطتها بدأت   المـتقدمة بعـد اكتشافها الآثار السلبية التي تحدثها المصانع نتيجة لمزاولتها           

تطالب المشروعات الصناعية بوضع رقابة على ما تحدثه من تلوث للبيئة ووضع حدود لا              

وأدى . يسـمح بتجاوزها سواء باستغلال الموارد الطبيعية كالغاز والبترول أو التأثير عليها           

ذلـك إلـى التركـيز على الأداء الاجتماعي للمشروعات في منظمات الأعمال إلى جانب               

ز على الأداء الاجتماعي للمشروعات في منظمات الأعمال إلى جانب التركيز على            التركـي 

أداءهـا الاقتصـادي، وبالتالـي ظهـر فـرع جديد للمحاسبة هو المحاسبة عن المسئولية                

التي تهدف إلى القياس والإفصاح عن ما تسببه المشروعات         ) ٢٠٠١جربوع ،   (الاجتماعية  

 Alexarider and(وما تقدمه من عوائد ومنافع الصـناعية من تلوث وأضرار للمجتمع  

Bulcholz, 1978(    ولهـذا أصـبحت المحاسـبة نظاماً يؤثر على الأحداث الاقتصادية ،
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 , Ramanthan (و                            ) ١٩٨٣نمر، (والاجتماعية في أي مجتمع 

and Kitz  , 1996 .( 

قبل مسئولياتها الاجتماعية والبيئية    وفي هذا الصدد فإن على منظمات الأعمال أن ت         

سواء المفروضـة عليها بالتزام قانوني أو تلك التي ترتبط بمصلحتها الذاتيـة على أساس             

Cormier&Magnan,1997(أن عدم مقابلة هذه المسئوليات قد  يهدد بقاءها واستمرارها           

لإفصاح عن وعلى الشركات الفلسطينية أن تقوم با). Connel & Apostolou 1992(و) 

المسـئولية الاجتماعية وعن أدائها الاجتماعي باعتبارها تؤثر وتتأثر بالمجتمع الذي تعيش            

 . به
 

 Research Problem  : البحثمشكلة 

تعتـبر المحاسبة عن المسئولية الاجتماعية أحدث مراحل التطور المحاسبي، ولقد            

وقدرات الشركات التي لها نشـأ هـذا الـتطور الحديث نتيجة للازدياد المضطرد في حجم          

تأثـيرات مالـية واقتصـادية واجتماعية واسعة النطاق، مما أدى إلى الاهتمام بها من قبل                

ولما كان  .  المـنظمات والجمعـيات المحاسـبية والمهنية والجهات الأكاديمية في فلسطين          

عدد من  الإطار الفكري المحاسبي يعاني من القصور لعدم قدرته على تقديم إجابات محددة ل            

المشـاكل التـي تواجه المحاسب مثل قياس التكلفة والعائد الاجتماعي فإن السؤال الرئيسي              

للمشـكلة هل توفر المحاسبة أدوات قياس تستند إليه في قياس التكاليف والمنافع الاجتماعية              

مل التي تساعد على تقديم المعلومات إلى الأطراف المعنية بما يكفل إجراء عملية التقييم الشا             

مـن جانـب المجـتمع والدولة لمستوى الأداء الاجتماعي الذي يحققه المشروع؟ ومن هذا               

 : السؤال الرئيسي تتفرع الأسئلة التاليـة 

هـل يشتمل القياس والإفصاح عن الأداء الاجتماعي للشركات في قطاع غزة بالتزامن              .١

الإفصاح ملائمة  مع القياس والإفصاح عن الأداء الاقتصادي حتى تكون عملية القياس و          

 وكافية ؟ 

هـل أن القـياس للتكالـيف والمنافع الاجتماعية والإفصاح عنها في الشركات يجعل               .٢

 التقارير المالية أكثر شمولاً ويجعل المجتمع أكثر قبولاً لهذه المشروعات ؟ 
 

 :أهداف البحث 

 :يهدف البحث إلى تحقيق ما يلي 
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 . عيةتحديد مفهوم المحاسبة عن المسئولية الاجتما .١

 . دراسـة أساليب قياس التكلفة والعائد الاجتماعي .٢

الـتعرف على أسس وأساليب الإفصاح عن معلومات المسئولية الاجتماعية في القوائم             .٣

 . المالية التي تقدمها الشركات بقطاع غزة

 . توفير المعلومات عن السياسات والبرامج الاجتماعية لهذه الشركات .٤

لمسئولية الاجتماعية للشركات تتفق مفاهيمه ومتغيراته      اقـتراح نموذج المحاسبة عن ا      .٥

مـع ظـروف تركيبة البنيان الاجتماعي والاقتصادي لدول العالم النامي عامة والعالم             

 . العربي خاصـة بما فيها فلسطين
 

 : أهمية البحث

لقد حظيت مشاكل البيئة الناتجة عن ممارسة النشاط الاقتصادي للشركات الكبرى            

لاهتمام من قبل الباحثين والدارسين، وتمركزت حول الآثار السلبية الناتجة عن        بمـزيد من ا   

تلوث الهواء، الماء، التربة،    : (الـتلوث الـذي تسـببه هـذه الشركات بمختلف أشكاله مثل           

، وأدى تعدد وتنوع هذه الدراسات لظهور المحاسبة        )الخ... الإنعكـاس على صحة الإنسان    

 أحدث مراحل التطور في الفكر المحاسبي للأداء الاجتماعي         عن المسئولية الاجتماعية وهي   

لهـذه الشركات وللتكاليف التي يجب أن تتحملها كتعويض عن أضرارها بالبيئة ومواردها             

ومن هنا جاءت أهمية هذه الدراسة لإبراز مدى تأييد المدراء الماليين، ورؤساء            . الطبيعـية 

ن الأداء الاجتماعي لهذه الشركات ضمن      أقسـام المحاسـبة بالشركات لإدخال المحاسبة ع       

حسـاباتها حيـث سوف تتحقق لها مزايا عدة منها المساهمة في جعل التقارير المالية لهذه                

الشـركات أكـثر شـمولاً ويجعـل المجتمع أكثر قبولاً لهذه المشروعات، كما يجنب هذه                

 . الشركات دفع الغرامات إذا خالفت قوانين البيئة المفروضة عليها
 

 Research Assumptions  : رضيات البحثف

 : وأهدافه بالفرضيات التاليةاعتمد الباحث في إجابته على مشكلة البحث  

 :الفرضية الأولى 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القياس والإفصاح عن الأداء الاجتماعي            "  

 لها حتى تكون عملية للشركات في قطاع غزة وبين القياس والإفصاح عن الأداء الاقتصادي         

 ". القياس والإفصاح كافية وملائمـة

 :الفرضية الثانيـة 
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لا توجـد علاقـة ذات دلالة إحصائية بين القياس للتكاليف والمنافع الاجتماعية             "  

والاقتصـادية والإفصاح عنها وبين جعل التقارير المالية أكثر شمولاً والمجتمع أكثر قبولاً             

 ". لهذه المشروعات
 

  Previous Studies   : اسات السابقةالدر

 -:الدراسـات العربيــة ) أ ( 

حدود المسئولية الاجتماعية، إطار فكري للأداء      : " بعنوان ،)١٩٩١علام،  (دراســة   ) ١(

، وتهدف هذه الدراسـة إلى إلقاء      "الاجتماعـي لمـنظمات الأعمـال في دول العالم النامي         

 وجهود الباحثين والمنظمات المهنية العربية      الضـوء علـى مفهـوم المراجعة الاجتماعية،       

وتحديد المسببات التي أدت إلى صعوبة تحديد الإطار الفكري         . والعالمـية فـي هذا المجال     

للمـراجعة الاجتماعـية فـي الـدول النامية عامة والعربية خاصة ومن ثم اقتراح نموذج                

 :ة نتائج هي لمراجعة الأداء الاجتماعي والاقتصادي، وخلصت الدراسـة إلى عد

موضـوع مراجعة الأداء الاجتماعي لمنظمات الأعمال لم يحظ بالقدر اللازم من            ) أ  (

 . الاهتمام من جانب المنظمات المهنية في الدول النامية بما في ذلك الدول العربية

 إطار غير محدد المعالم، ولم يتفق على أبعاده         -الإطـار العام للأداء الاجتماعي    ) ب(

 . كل قاطعحتى اليوم بش

الأداء الاجتماعي لمنظمات الأعمال، هو نشاط يمكن تقنينه عن طريق تحديد فئاته            ) ج(

 . ومجالاته

نظرية المحاسبة واقتصاد المعلومات،  : "، بعنوان )١٩٩٦مطـر وآخـرون،     (دراسـة   ) ٢(

، تشير الدراسـة على أن المستثمرين يطلبون معلومات        "الإطـار الفكري وتطبيقاته العملية    

الأسواق وعن مساهمة الشركة في خدمة المجتمع المحلي، أي أن البيانات المطلوبة قد             عن  

تجـاوزت مصالح المساهمين والمحافظة عليها، لتمتد إلى دراسة وتحليل الأثر الاجتماعي            

لنشـاط الشـركة على البيئة التي تعمل فيها، ولتشمل الإفصاح عن معلومات جديدة لم تكن                

سبية التقليدية، مثل الإفصاح عن بيانات محاسبة الموارد البشرية         تتضـمنها القوائـم المحا    

 . وبيانات المحاسبة الاجتماعية والمعلومات القطاعية التي يعمل فيها المشروع

التكلفة الاجتماعية لتلوث البيئة وإجراءات     : "، بعنوان )١٩٩٧إسـماعيل،   (دراســة   ) ٣(

لقياس التكلفة الاجتماعية لتلوث البيئة من      ، وقد قدمت الدراسة اقتراحاً      "القـياس المحاسـبي   

خـلال اقتراح قياس تكاليف الإجراءات المباشرة والإجراءات غير المباشرة التي تقوم بها             



 مدى تطبيق القياس والإفصاح في المحاسبة

 ٢٤٤

الشـركة المساهمة الصناعية للحد من تلوث البيئة، كما أوصت الدراسـة بضرورة وجود             

ية المساهمة العامة التي    قوانين وأنظمة لحماية البيئة وفرض عقوبات على الشركات الصناع        

 . لا تلتزم بحماية البيئة وتسبب أضرار لها

الإفصاح المحاسبي عن المسئولية الاجتماعية     : "، بعنوان )١٩٩٨أومـري،   (دراسـة   ) ٤(

، وقد اتجه البحث    "للمشروع والآثار المترتبة على النشاط الاقتصادي الذي يمارسه المشروع        

ءاً يضاف على كل عنصر من عناصر التكاليف من         إلـى اعتـبار التكاليف الاجتماعية جز      

خـلال فصل الجزء الاجتماعي من التكاليف عن الجزء الاقتصادي عن طريق الاسترشاد             

 -بعدد من المعايير، وقد عرض البحث نموذجاً  لقياس صافي الفائض أو العجز الاقتصادي             

اعية في أربعة   الاجتماعـي للمشـروع عـن طريق تبويب تكاليف أنشطة المسئولية الاجتم           

 .  الاجتماعي-مجالات أساسية في قائمة واحدة للدخل الاقتصادي

الإفصاح عن معلومات المسئولية الاجتماعية     : " بعنوان ،)١٩٩٩عـثمان،   (دراســة   ) ٥(

للوحـدة الاقتصادية، حيث هدف هذا البحث إلى دراسة الاتجاهات المختلفة لتطور الإفصاح      

ة الاقتصادية، بقصد الكشف عن المحاور الأساسية التي        عـن المسـئولية الاجتماعية للوحد     

وقد أوضحت الدراسـة أن أحد     . يمكن أن يرتكز عليها الإفصاح الملائم عن تلك المعلومات        

المحاور الأساسية التي يرتكز عليها الإفصاح عن معلومات المسئولية الاجتماعية يتمثل في            

 . نطاق الأنشطة التي تعكسها تلك المعلومات

مـا أوضحت أن تحديد نوعية المعلومات التي ينطوي عليها الإفصاح في مجال             ك 

المحاسـبة عـن المسئولية الاجتماعية تخضع لاعتبارات معينة تتمثل في لغة الرسالة التي              

حيث يتطلب الإفصاح عن أنشطة     . تفصح عنها تلك المعلومات ومضمونها وطريقة عرضها      

تعبير المراد الإفصاح عنه، كما يتسع مضمون الرسالة المسـئولية الاجتماعية أن تمتد لغة ال    

ليشـتمل علـى المعلومـات الكمية غير النقدية، وكذلك المعلومات الوصفية حول تأثيرات              

أما بالنسبة لطريقة عرض    . العملـيات الاجتماعـية التـي لا يمكـن قياسها بمقاييس كمية           

ب القوائم المالية المنشورة،    المعلومـات الاجتماعية فإنه من المنطقي عدم ظهورها في صل         

واعتـبرت الباحـثة أن اسـتخدام القوائم الإضافية الملحقة بالقوائم المالية بمثابـة الطريقة              

 . الأكثر ملاءمة لعرض معلومات المسئولية الاجتماعية
 

 :التعليق على الدراسات العربيـة 

 الاجتماعية  بالـرغم من وجود مؤشرات إيجابية لممارسة المحاسبة عن المسئولية          
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فـي شـركات ومنظمات الأعمال في الدول النامية وعلى الخصوص الدول العربية إلا أن               

ممارسة المحاسبة عن المسئولية الاجتماعية لا تتسم بالجدية، فلا تتوافر نشاطات متخصصة            

في الشركات والمصانع لتتولى تطبيق المحاسبة عن المسئولية الاجتماعية ولا يوجد تخطيط            

تهـدف بشكل خاص إلى التعرف على حاجات المستهلك أو الجمهور أو الملاك             وبحـوث   

 . وإنما تتم الممارسة بشكل عشوائي

 :الدراسات الأجنبية ) ب (

والتـي أوضـحت أن هناك العديد من المبررات   ) Masse, B.L. 1971(دراســة  ) ١(

، ومحاسبة  )تقليدية (لاستخدام نوعين من المحاسبة عن المسئولية الاجتماعية، محاسبة مالية        

اجتماعـية، ومن هذه المبررات أن تحقيق الأرباح لم يعد الهدف الوحيد لمنظمات الأعمال،              

ولكـن يتعين عليها أن تقنع المجتمع الذي تتعامل معه بسلامـة تصرفاتها، وأن هناك نوعاً               

 . من المسئولية الاجتماعية فيما تؤديه من أنشطة وما تضعه من سياسات

، حـول العلاقات العامـة في المؤسسات الاجتماعية،         )Burson,1974(ســة   درا) ٢(

وتبيـن فـيها أن العلاقـات العامـة يمكن أن تقدم مجموعة من الخطوات العلمية والعملية                 

لمديـري هـذه المؤسسـات عندما يقررون تحمل مسئولياتهم الاجتماعية، ومن أبرز هذه              

اف التغيرات الاجتماعية، وتحليل اتجاهاتها     الخطـوات أن العلاقـات العامـة تستطيع اكتش       

وتفسـير مضمونها، وتعبر عن الضمير الاجتماعي  للمؤسسات، وتحقق التوافق والتجانس            

بيـن مصـالح المؤسسات ومصالح المجتمع، كما يمكن أن تقوم بالتخطيط لنقل الأفكار إلى               

 . خطط برامج وتنفذها وتقومها أيضاً

،حول اتجاهات المديرين الأمريكيين نحو المحاسبة عن       ) Ostland,1977(دراسـة  ) ٣ (

من هؤلاء المديرين يعتقدون أن المنشآت      %) ٧٠(المسـئولية الاجتماعـية، ويتبين منها أن        

الصناعية عليها التزام نحو خدمة المجتمع حتى ولو كان هذا يعني هبوط أرباحها، كما تبين               

ولية الاجتماعية يجب أن يكون لها أولوية       أن المساهمين في هذه المنشآت يعتقدون أن المسئ       

علـى الأربـاح، وتبيـن من دراسته بصورة عامة وجود علاقة إيجابية بين المحاسبة عن                

 . المسئولية الاجتماعية ونجاح المنشأة تجارياً

، حـول التقرير عن القياس  )Dlynveld Peat and Gedeler, 1996(دراســة  ) ٤(

أستراليا، بلجيكا،  : دولـة متقدمة هي  ) ١٢(مساهمة في   شركة  ) ١٠٠(والأداء البيئـي لـ     

كـندا، الدانمـارك، فنلندا، هولندا، نيوزيلندا، النرويج، السويد، سويسرا، المملكة المتحدة،            

والولايات المتحدة الأمريكية، وتم الإفصاح في التقرير عن الأداء الاجتماعي لهذه الشركات            
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 . همينبالإضافة إلى التقارير السنوية للمسا
 

 Research                      منهجية البحث
Methodology  

،  هذا البحث المنهج الوصفي التحليلي استناداً إلى طبيعة الموضوع         عتمدسـوف ي  

  والمراجع العلمية  وسيتم الحصول على المعلومات الثانوية من خلال الدراسات المتخصصة        

لأولية من خلال الاستبانة التي سيتم      الحصول على المعلومات ا    والدوريـات، كمـا سـيتم     

، وتتكون هذه المنهجية    )Spss(إعدادهـا لهذا الغرض باستخدام أسلوب التحليل الإحصائي         

 -:الآتيمن 
 
 

 -:الدراسـة النظرية، وتشتمل على ما يلي : أولاً 

 : مفهوم المحاسبة عن المسئولية الاجتماعيـة -١

بالمحاسبة عن المسئولية الاجتماعية، ولكن     لقد تعددت المفاهيم والتعاريف الخاصة       

مجموعة الأنشطة التي تختص بقياس وتحليل ) "١٩٨٧الصبان،  : (الـتعريف الشامل لها هو    

الأداء الاجتماعـي لمنظمات الأعمال وتوصيل تلك المعلومات للفئات والطوائف المختصة           

 ". لتلك المنظماتوذلك بغرض مساعدتهم في اتخاذ القرارات وتقييم الأداء الاجتماعي 

حيـث يـبرز هـذا الـتعريف اهتمام المحاسبة الاجتماعية بوظيفتي قياس الأداء               

الاجتماعي للمنظمات والتقرير عن نتائج القياس بما يكفل إجراء تقييم للأداء الاجتماعي لأي      

 . منظمة من قبل المجتمع

 : أهداف المحاسبة الاجتماعية -٢

همة الاجتماعية للمنظمة التي لا تشتمل فقط على عناصر تحديـد وقياس صافي المسا   : أولاً  

التكاليف والمنافع الخاصة والداخلية للمنظمة، وإنما أيضاً تتضمن عناصر التكاليف والمنافع           

والتي لها تأثير على فئات المجتمع، وينبع هذا الدور من قصور           ) الاجتماعـية (الخارجـية   

الاجتماعي لمنظمات الأعمال، ويرتبط هذا الهدف      المحاسبة التقليدية في مجال قياس الأداء       

 ). Toms, 2000(بوظيفة القياس المحاسبي 

تقيـيم الأداء الاجتماعـي للمـنظمة وذلك من خلال تحديد ما إذا كانت استراتيجية               : ثانـياً 

المـنظمة وأهدافها تتمشى مع الأولويات الاجتماعية من جهة، ومع طموح المنظمة للأفراد             

عقولـة مـن الأرباح من جهة أخرى، وتمثل العلاقـة بين أداء منظمات         بتحقـيق نسـبة م    
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الأعمـال الاقتصـادية والرفاهـية الاجتماعـية العنصر الجوهري لهذا الهدف من أهداف              

 Gray and. (المحاسـبة الاجتماعـية ويرتبط هذا الهدف أيضاً بوظيفة القياس المحاسبي  

Bebbington, 2000 .( 

أثر قرارات  (شطة التي تقوم بها المنظمة والتي لها آثار اجتماعية          الإفصاح عن الأن  : ثالـثاً 

ويظهر هذا  ). المنظمة على تعليم وصحة العاملين وعلى تلوث البيئة وعلى استهلاك الموارد          

الهدف ضرورة توفير البيانات الملائمة عن الأداء الاجتماعي للمنظمة ومدى مساهمتها في            

 إيصال هذه البيانات للأطراف المستفيدة الداخلية       تحقـيق الأهـداف الاجتماعـية، وأيضـاً       

والخارجـية علـى حـدٍ سواء، من أجل ترشيد القرارات الخاصة والعامة المتعلقة بتوجيه               

الأنشطة الاجتماعية وتحديد النطاق الأمثل لها سواء من وجهة نظر المستخدم أو من وجهة              

Ball. A. "et.al"., 2000. (سبينظر المجتمع، ويرتبط هذا الهدف بوظيفة الاتصال المحا

 .( 

)٢٠٠٢بزماوي ،    (-: معايـير التفرقة بين الأنشطة الاجتماعية والأنشطة الاقتصادية        -٣

لـيس هـناك اتفـاق على الأنشطة التي تعتبر داخل نطاق المحاسبة الاجتماعية               

ولكن هناك معياران للتمييز بين الأنشطة      . والأنشـطة التـي لا تدخـل ضمن هذا النطاق         

 -:الاجتماعية والأنشطة الاقتصاديـة 

هو وجود أو عدم وجود الإلزام القانوني بالنشاط، فالأنشطة الاجتماعية هي           : المعيار الأول   

الأنشطة التي تنفذها المنظمة اختيارياً للإيفاء بالتزاماتها تجاه المجتمع، أي أن صفة الاختيار           

 .ا كان اجتماعي أم لاأو الالتزام هي التي تحدد طبيعة النشاط فيما إذ

هو معيار النشاط ذاته أي أن الأنشطة الاجتماعية تشمل كل الأنشطة ذات        : المعـيار الثاني    

الطبـيعة الاجتماعية وليس فقط الأنشطة التي تقوم به المنظمة بصفة اختيارية، بمعنى آخر              

زام قانوني  يقوم هذا المعيار على وجود الصفة الاجتماعية للنشاط بغض النظر عن وجود إل            

 .أو عدم وجوده 

 -: مجالات المحاسبة الاجتماعية -٤

لقـد حـددت لجـنة المحاسـبة عـن الأداء الاجتماعي من قبل الجمعية القومية                 

 -:أربعة مجالات للأداء الاجتماعي هي) .N.A.A(للمحاسبين بأمريكا 

 . تفاعل المنظمات مع المجتمع -

 . المساهمة في تنمية الموارد البشرية -

 . اهمة في تنمية الموارد الطبيعية والبيئيةالمس -
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 . الإرتقاء بمستوى جودة السلع والخدمات -

بستة مجالات للأداء   ) AICPA(كمـا جاء المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين        

 :الاجتماعي هي كالتالي

 الموارد البشرية. ٣  الموارد غير المتجددة. ٢  البيئة. ١

 المجتمع. ٦   عملاء ال. ٥           الموردين. ٤

فقد قامت بإجراء دراسـة ميدانية على      ) .A.A.A(أما جمعية المحاسبة الأمريكية      

بعض الشركات التي تعد قوائم وتقارير اجتماعية وذلك من أجل التعرف على أسس القياس              

 -:والإفصاح، فقد أصدر تقريراً بخمس مجالات للأداء الاجتماعي هي

 العاملون. ٣  توظيف الأقليات. ٢  الرقابة على البيئة. ١

 خدمة المجتمع. ٥            تحسين المنتج. ٤

ومـن العـرض السـابق يمكـن تحديد مجموعة من الأنشطة الاجتماعية وذلك               

 )Gray. R., 2002: (بالاعتماد على الظروف الحالية للمنظمة وهي

الأشخاص العاملين فيها يتضمن هذا المجال تأثير أنشطة المنظمة على : مجـال العاملين  ) أ(

كموارد بشرية تساهم بصورة فعالة في تحقيق أهداف المنظمة، وبالتالي فهي تشمل الأنشطة             

التـي تعمل على تحسين وضع وظروف العاملين بشكل عام كتقديم العلاج للعاملين مجاناً،              

اً من  تحسـين ظروف العمل، تقديم وسائل الأمن الصناعي، ويمثل هذا المجال مجالاً داخلي            

 . مجالات المحاسبة الاجتماعية

يشمل مجموعة الأنشطة الاجتماعية التي تهدف إلى الحد من الآثار          : مجـال البيـئة   ) ب (

السـلبية الـناجمة عـن ممارســة المنظمة لنشاطها والتي تؤثر على البيئة، وذلك بهدف                

طبيعية ويعتبر هذا   المحافظة على سلامة البيئة المحيطة بالمنظمة والمحافظة على الموارد ال         

المجـال من أهم مجالات المحاسبة الاجتماعية نظراً لما تسببه من أضرار على البيئة مثل               

 ). ١٩٩٨شعير، . ( تلوث المياه، والهواء، والتربة، والتلوث الضوضائي

يشـمل الأنشطة التي تهدف إلى تحقيق رضا المستهلك،         : مجـال حمايـة المسـتهلك     ) ج(

رضا كالاهتمام بزيادة أمان المنتج، وعدم خداع المستهلك، والصدق         والمحافظـة على هذا ال    

فـي الإعـلان، وتوفير البيانات اللازمـة عن المنتج من حيث طريقة الاستخدام وحدودها              

 ). Sen and Bhattacharya, 2001. (والمخاطر المرتبطة ومدة صلاحية الاستخدام

دف إلى تحقيق فائدة للجمهور بشكل      يشمل مجموعة الأنشطة التي ته    : مجـال المجتمع  ) د(

عـام كتشغيل المعاقين والعجزة، إفساح المجال أمام طلبة الجامعات للتدريب، إقامة حضانة             
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لأطفـال المنطقة، المساهمة في الرعاية الصحية، دعم الجمعيات الخيرية، وكل هذا يهدف             

 ). Gamble, 1996. (إلى تنمية وتحقيق الرفاهية الاقتصادية للمجتمع

 )١٩٩١هنداوي ،  (-: قياس الأداء الاجتماعي للمنظمة -٥

تكمـن المشـكلة الأساسية التي تواجه المحاسبة إلى أن هناك اختلاف بين وجهة               

 -:النظر المحاسبية ووجهة النظر الاقتصادية في قياس هذا النوع من التكلفة

 : وجهة النظر المحاسبية ) أ ( 

 المبالغ التي تنفقها المنظمة نتيجة اضطلاعها       تعتـبر أن الـتكلفة الاجتماعية تمثل       

بمسـئولياتها الاجتماعية بصفة اختيارية أو إلزاميـة والتي لا يطالبها نشاطها الاقتصادي،            

نجد أن هذا   . بالإضـافة إلى عدم حصولها على منفعة أو عائد اقتصادي مقابل هذه التكاليف            

  .المفهوم يعتمد التكلفة الفعلية أساساً في القياس

 : وجهة النظر الاقتصادية ) ب(

تعتـبر أن الـتكلفة الاجتماعـية هـي قيمة ما يتحمله المجتمع من أضرار نتيجة                 

.. مثل تلوث الهواء، والماء، والتربة، والضجيج      (لممارسـة المـنظمة لنشاطها الاقتصادي       

ع فهـي بذلـك تعبر عن قيمة الموارد التي يضحي بها المجتمع من أجل إنتاج السل               ) الـخ 

إن الأخذ . والخدمـات، ونجـد أن هذا المفهوم يعتمد تكلفة الفرصة البديلة أساساً في القياس           

بمفهـوم الـتكلفة الفعلية أساساً في قياس التكاليف الاجتماعية من وجهة النظر المحاسبية لا          

لبيئة يعبر عن التكاليف الاجتماعية المتمثلة بالإضرار والآثار السلبية التي تلحقها المنظمة با           

المحيطة بها وبالمجتمع بسبب تلوث البيئة الناتج عن ممارسة المنظمة لنشاطها الاقتصادي،            

فهي لا تمثل تكاليف اجتماعية وفقاً لهذا المفهوم على اعتبار أن المنظمة لم تدفع مقابلاً لهذه                

يف الأضـرار، وهنا نجد أن المفهوم يعاني من القصور في إيجاد أساس ملائم لقياس التكال              

 )Hughes  and Willis, 1995. (الاجتماعية

ممـا سبق يتضح أن لكل من وجهتي النظر المحاسبية والاقتصادية تكمل أحداهما              

الأخـرى، وبالتالـي لا يمكننا الأخذ بوجهة النظر المحاسبية دون وجهة النظر الاقتصادية              

 . ور في كل منهماوالعكس صحيح، بل يقضي الأمر الأخذ بوجهتي النظر معاً لتلافي القص

، يمكن تقسيم التكاليف الاجتماعية إلى تكاليف       )١٩٩٠الشيرازي،  (وحسـب رأي     

، وتكاليف اجتماعية غير مباشرة )تمـثل وجهة نظر النظر المحاسبية (اجتماعـية مباشـرة     

 ). تمثل وجهة النظر الاقتصادية(
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 :قياس العائد الاجتماعي : ثانياً 

كاليف الاجتماعية في حين يعتبر قياس العائد       ركـزت معظـم الدراسات على الت       

الاجتماعـي المشـكلة الجوهـرية التـي تواجـه المحاسـبة الاجتماعية والإفصاح عنها                                            

)Deegan and Brown,1998 ( فمثلاً كيف يمكن تقدير قيمة نقديـة للمنفعة التي يحصل

شجير المنطقة المحيطة بها، وتعود صعوبات      علـيها المجـتمع مـن جراء قيام المنظمة بت         

 -: القياس للأسباب التاليـة 

معظـم العوائد الاجتماعية تتحقق لأطراف خارج المنظمة، فالأنشطة الاجتماعية ينشأ           ) أ  ( 

عـنها مـنافع للمجتمع وليس للمنظمة، والعديد منها يصعب قياسها نقداً ، فمثلاً كيف يمكن                

للمنفعة التي يحصل عليها المجتمع نتيجة الحد من التلوث للهواء     قـياس أو تقدير قيمة نقدية       

 . الذي تحدثه عمليات التشغيل الخاصة بالمنظمة

حـتى ولو تحقق للمنظمة نتيجة قيامها بالأنشطة الاجتماعية الخارجية والتي تتمثل في             ) ب(

لتحقق من ناحية،   قبول المجتمع للمنظمة اجتماعياً، فإن تقدير قيمة نقدية لهذا القبول صعب ا           

ولا يتفق مع سياسة الحيطة والحذر من ناحية ثانية، مثل تحقيق انطباع حسن عن المشروع               

 . لدى المجتمع، حيث يكون من الصعب تقدير قيمة نقدية لهذا الانطباع الحسن

 -: الإفصاح المحاسبي عن الأداء الاجتماعي-٦

 التي بموجبها تستطيع    الإفصـاح المحاسـبي عـن الأداء الاجتماعي هو الطريقة          

 -المنظمة إعلام المجتمع بأطرافه المختلفة عن نشاطاتها المختلفة ذات المضامين الاجتماعية          

ويجب أن يكون الإفصاح    . وتعتـبر القوائـم المالية أو التقارير الملحقة بها أداة لتحقيق ذلك           

 -:المحاسبي أحد الأشكال التاليـة

 :الإفصاح الكافي ) أ (

 القوائـم المالية والملاحظات والمعلومات الإضافية المرفقة بها كل          أي أن تشـمل    

المعلومـات المـتاحة المـتعلقة بالمنظمة لتجنب تضليل الأطراف المهتمة بالمنظمة، ويعد             

 ). ٢٠٠٠حمـاد، (الإفصاح الكافي من أهم المبادئ الرئيسية لإعداد القوائم المالية 

 :الإفصاح الكامل ) ب(

فصـاح على كافة المعلومات المحاسبية المتوفرة مما يعني معه          أي أن يشـمل الإ     

إظهار معلومات بكميات كبيرة، مما يؤدي إلى إغراق مستخدمي القوائم المالية بمعلومات قد             

 . لا يكون هناك حاجة لهـا

 :الإفصاح العادل ) ج(
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ويتمـثل بالإفصـاح عن المعلومات بطريقة تضمن وصولها بنفس القدر إلى كافة              

 ). ٢٠٠٢حسن، . (مستفيدين دون تحيز إلى جهة معينـةال

 :ويمكن تصنيف المعلومات الواجب الإفصاح عنها في الآتي 

 ):ماليـة(معلومات كمية ) أ (

يمكـن تحديـد أربعة مجالات أساسية يتم خلالها الإفصاح عن المعلومات الكمية              

ي حقوق الملكية، وقائمة التدفقات     ممثلة في الميزانية العمومية، قائمة الدخل، قائمة التغير ف        

النقدية، حيث يتم تضمين هذه القوائم بأرقام تعبر عن مبالغ فعلية أو تقديرية نتيجة الأحداث               

المالـية التـي قامت بها المنظمة، ومن الملاحظ أن هذا الجانب من الإفصاح يلقى استجابة                

 . دائمة من قبل المستفيدين من القوائم المالية المنشورة

 ):غير المالية(المعلومات غير الكمية ) ب(

يـتم الإفصـاح عن هذا الجانب في التقارير المحاسبية بشكل وصفي من شأنه أن              

يـزيد مـن فهـم المسـتخدم وثقـته بالمبالغ النقدية الظاهرة في القوائم المالية، إذ أن هذه                   

 المعلومات غير   المعلومـات غالباً ما تكون مرتبطة بالمعلومات الكمية، ويتم الإفصاح عن          

الكمـية مـن خـلال القوائم المالية الرئيسية ومن خلال قوائم مالية ملحقة أو الملاحظات                 

الهامشـية بالإضـافة إلـى تقريـر  الإدارة ، كما أن هندركسون، يشير في كتابه إلى أن                   

 المعلومات غير الكمية تعتبر ملائمة والإفصاح عنها مثمراً إذا كانت مفيدة في عملية اتخاذ             

 ). ١٩٩٠هندركسون، . (القرارات 
 

 :الدراسة الميدانيــة : ثانياً

 :منهجية الدراسة 

لمنهج الوصفي التحليلي   ا مـن اجـل تحقيق أهداف الدراسة قام الباحث باستخدام         

والذي يفي بأغراض الدراسة والتي تهدف إلى معرفة آراء أفراد العينة في            والمنهج العلمي   

 في المحاسبة عن المسئولية الاجتماعية بالقوائم المالية في         مـدى تطبـيق القياس والإفصاح     

الشـركات بقطـاع غـزة، وهي دراسة استكشافية لآراء المديرين الماليين ورؤساء أقسام              

فلسطين،  ومن أجل -المحاسـبة فـي الشـركات الصناعية المساهمة العامة في قطاع غزة          

) Questionnaire(ل الاستبانات   تحقـيق أهداف الدراسة تم جمع البيانات اللازمة من خلا         

التـي تـم إعدادهـا لهذا الغرض، وتم تفريغ البيانات وتحليل النتائج  باستخدام  البرنامج                 

 ) SPSS ((Statistical Package for Social Science)(الإحصائي 
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 : مجتمع الدراسة 

ستبانة من المدراء الماليين والمحاسبين، وقد وزعت ا      ) ٧٠(يتكون مجتمع الدراسة    

لكـل منهم، وبذلك يكون الباحث قد استخدم طريقة المسح الشامل لإجراء هذه الدراسة، وقد               

وهي %) ٩٠(استبانة صالحة للتحليل، وهي تمثل نسبة مئوية قدرها         ) ٦٣(تـم اسـترجاع     

 . نسبة معقولة في مثل هذه الدراسـة
 

 :وصف أداة الدراسة 

انات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة     اسـتخدم الباحث الاستبانة من اجل جمع البي       

 :وهي كما يلي

 :تتكون أداة الدراسة من الآتي 

 فقرة تهدف إلى معرفة العلاقة بين القياس والإفصاح عن الأداء      ١٢يتكون من   : القسم الأول 

الاجتماعـي للشركات بقطاع غزة وبين القياس والإفصاح عن الأداء الاقتصادي لها، حتى             

 .والإفصاح كافية وملائمةتكون عملية القياس 

 فقرة تهدف إلى معرفة العلاقة بين القياس للتكاليف والمنافع          ١٤يتكون من   : القسـم الثاني  

الاجتماعـية والاقتصادية والإفصاح عنها وبين جعل التقارير المالية أكثر شمولاً والمجتمع            

 .أكثر قبولاً لهذه الشركات

قرة، وقد كانت إجابات كل فقرة من        ف ٢٦ وبذلـك يكون عدد فقرات القسم الثاني        

 :محاور الاستبانة وفق معيار لكارت الخماسي كالتالي

غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف

 الترميز ٥ ٤ ٣ ٢ ١
  

 :صدق وثبات الاستبيان 

 :قام الباحث بتقنين فقرات الاستبيان وذلك للتأكد من صدقه وثباته كالتالي

 .قام الباحث بالتأكد من صدق الاستبيان بطريقتين:  الاستبيانصدق* 

 : صدق المحكمين -١

عـرض الباحث الاستبيان على مجموعة من المحكمين تألفت من عشرة أعضاء            

مـن أعضـاء الهيـئة التدريسـية في كليات التجارة بالجامعات الفلسطينية في قطاع غزة                

الإحصاء وقد استجاب الباحث لآراء السادة      متخصصين في الإدارة والمحاسبة والاقتصاد و     



 مدى تطبيق القياس والإفصاح في المحاسبة

 ٢٥٣

المحكميـن وقـام بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء مقترحاتهم بعد تسجيلها في                

محكمين ، وعدلت إذا    ) ٨(نمـوذج تـم إعداده، وقد قبلت الفقرات إذا وافق عليها أكثر من              

محكمين، ) ٦(من المحكمين ،ورفضت إذا وافق عليها اقل من         ) ٨-٦(وافـق علـيها من      

 ).١( انظر ملحق رقم –وبذلك خرج الاستبيان في صورته النهائية 

 :  صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة-٢

وقـد قام الباحث بحساب الاتساق الداخلي للاستبيان على عينة استطلاعية مكونة            

حور  اسـتبانة وذلـك بحساب معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للم             ٣٠مـن   

 . التابعة له

يوضح معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الأول          ) ١(جدول رقم   

والدرجـة الكلـية لفقرات هذا المحور،  والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند                

 .وبذلك تعتبر فقرات الاستبانة  صادقة لما وضعت لقياسه) ٠,٠٥،٠,٠١(مستوى معنوية 
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 )١ (جدول رقم
العلاقة بين القياس والإفصاح عن الأداء الاجتماعي (يوضح معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  المحور الأول  

للشركات بقطاع غزة وبين القياس والإفصاح عن الأداء الاقتصادي لها، حتى تكون عملية القياس والإفصاح كافية 

 ت هذا المحورفي الاستبانة والدرجة الكلية لفقرا) وملائمة 

العلاقة بين القياس والإفصاح عن الأداء الاجتماعي للشركات الصناعية المساهمة وبين القياس : المحور الأول

 والإفصاح عن الأداء الاقتصادي لها، حتى تكون عملية القياس والإفصاح كافية وملائمة

الفقرة طمعامل الارتبا مستوى الدلالة الفقرة معامل الارتباط مستوى الدلالة

١ ٠,٥٣٣ ٠,٠٠٢ ٧ ٠,٧١١ ٠,٠٠٠ 

٢ ٠,٧٦٦ ٠,٠٠٠ ٨ ٠,٤١١ ٠,٠٢٤ 

٣ ٠,٧٣٧ ٠,٠٠٠ ٩ ٠,٣٩٣ ٠,٠٢٠ 

٤ ٠,٥١١ ٠,٠٠٤ ١٠ ٠,٥٣٤ ٠,٠٠٠ 

٥ ٠,٥١٥ ٠,٠٠٤ ١١ ٠,٦٢٠ ٠,٠٠٠ 

٦ ٠,٦٦٣ ٠,٠٠٠ ١٢ ٠,٦٤٩ ٠,٠٠٠ 

 يوضح معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثاني         ) ٢(جدول رقم   

والدرجـة الكلـية لفقرات هذا المحور، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند               

 .وبذلك تعتبر فقرات الاستبانة  صادقة لما وضعت لقياسه) ٠,٠٥،٠,٠١(مستوى معنوية 

ليف العلاقة بين القياس للتكا(يوضح معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  المحور الثاني ) ٢(جدول رقم 

والمنافع الاجتماعية والاقتصادية والإفصاح عنها وبين جعل التقارير المالية أكثر شمولاً والمجتمع أكثر قبولاً لهذه 

 في الاستبانة والدرجة الكلية لفقرات هذا المحور)  المشروعات

عنها وبين جعل التقارير المالية العلاقة بين القياس للتكاليف والمنافع الاجتماعية والاقتصادية والإفصاح : المحور الثاني

 .في الاستبانة والدرجة الكلية لفقرات هذا المحور)  أكثر شمولاً والمجتمع أكثر قبولاً لهذه المشروعات

مستوى الدلالة معامل الارتباط مستوى الدلالة الفقرة معامل الارتباط  الفقرة

١ ٠,٧٠٩ ٠,٠٠٠ ٨ ٠,٣٧٠ ٠,٠٤٤ 

٢ ٠,٥٢٠ ٠,٠٠٣ ٩ ٠,٦٤٧ ٠,٠٠٠ 

٣ ٠,٦٣٤ ٠,٠٠٠ ١٠ ٠,٣٧٥ ٠,٠٤١ 

٤ ٠,٣٩٠ ٠,٠٣٣ ١١ ٠,٦٢٦ ٠,٠٠٠ 

٥ ٠,٦٠٥ ٠,٠٠٠ ١٢ ٠,٥٩١ ٠,٠٠١ 

٦ ٠,٣٧٤ ٠,٠٤١ ١٣ ٠,٥٩٣ ٠,٠٠١ 

٧ ٠,٥٤٩ ٠,٠٠٢ ١٤ ٠,٥٠٤ ٠,٠٠٤ 
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  :Reliabilityثبات الاستبانة 

 هما  نوقـد أجرى الباحث خطوات الثبات على العينة الاستطلاعية نفسها بطريقتي          

 .يقة التجزئة النصفية ومعامل ألفا كرونباخطر

 : Split-Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية * 

تم إيجاد معامل ارتباط سبيرمان بين معدل الأسئلة الفردية ومعدل الأسئلة الزوجية            

لكـل قسـم وقد  تم تصحيح معاملات الارتباط  باستخدام معامل ارتباط سبيرمان  براون                 

 : حسب المعادلة  التالية) Spearman-Brown Coefficient (للتصحيح     

= معامل الثبات 
1

2
ر+
أن هناك معامل ) ٣(  حيث ر معامل الارتباط وقد بين جدول رقم ر

 ثبات كبير نسبيا لفقرات الاستبيان

 )٣(جدول رقم 

 طريقة التجزئة النصفية، وطريقة الفا كرونباخ للثبات 

 طريقة التجزئة النصفية ا كرونباخطريقة الف
مستوى 

 الدلالة

معامل الفا 

 كرونباخ
عدد فقرات 

 المجال
 المحور

مستوى 

 الدلالة

معامل الارتباط 

 المصحح

معامل 

 الارتباط
 المحور

 الأول ٠,٦٩٢٠ ٠,٨١٧٩٦٧ ٠,٠٠٠ الأول ١٢ ٠,٧٥٦٢ ٠,٠٠٠

 الثاني ٠,٥٣٧١ ٠,٦٩٨٨٤٨ ٠,٠٠٠ الثاني ١٤ ٠,٧١٢٩١٦ ٠,٠٠٠

 :لمعالجات الإحصائيةا

 الإحصائي وتم   SPSSلقـد قام الباحث بتفريغ وتحليل الاستبانة من خلال برنامج           

 :استخدام الاختبارات الإحصائية التالية

 النسب المئوية والتكرارات -١

 اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة -٢

 معامل ارتباط بيرسون لقياس صدق الفقرات  -٣

سمرنوف لمعرفة نوع البيانات هل تتبع التوزيع الطبيعي أم         -وفاختبار كولومجر  -٤

  )Sample K-S -1( لا     

 One sample T testاختبار الإشارة  -٥

    Independent Sample T-Testاختبار -٦

 One Way ANOVAاختبار  -٧
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 (Sample K-S -1) سمرنوف  -اختبار كولمجروف(اختبار التوزيع الطبيعي

 سمرنوف  لمعرفة هل البيانات تتبع التوزيع        -فسـنعرض اختـبار كولمجـرو     

الطبيعـي أم لا وهـو اختبار  ضروري في حالة اختبار الفرضيات لان معظم الاختبارات                

نتائج ) ٤(ويوضح الجدول التالي رقم     . المعلمـية تشـترط أن يكون توزيع البيانات طبيعيا        

.05.0(  ٠,٠٥الاختـبار حيث أن قيمة مستوى المعنوية اكبر من   >sig ( وهذا يدل

 .على أن البيانات  تتبع التوزيع الطبيعي ويجب استخدام الاختبارات المعلميه

 )٤(جدول رقم 

 اختبار التوزيع الطبيعي
مستوى 

 المعنوية

قيمة 

 Zالاختبار 
 المحور  عنوان المحور

٠,٥٩٠ ٠,٧٧٢ 

 بقطاع  العلاقـة بين القياس والإفصاح عن الأداء الاجتماعي للشركات        

غـزة وبيـن القياس والإفصاح عن الأداء الاقتصادي لها، حتى تكون            

 عملية القياس والإفصاح كافية وملائمة

الأول

٠,١٧٣ ١,١٠٦ 

العلاقة بين القياس للتكاليف والمنافع الاجتماعية والاقتصادية والإفصاح        

ذه عنها وبين جعل التقارير المالية أكثر شمولاً والمجتمع أكثر قبولاً له          

 المشروعات

الثاني

٠,٨٣٩
  

 فقرات الاستبانة جميعا  ٠,٦١٩

 تحليل فرضيات الدراسة

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القياس والإفصاح عن الأداء           : الفرضـية الأولـى   

الاجتماعـي للشركات بقطاع غزة وبين القياس والإفصاح عن الأداء الاقتصادي لها، حتى             

 .٠,٠٥فصاح كافية وملائمة عند مستوى معنوية تكون عملية القياس والإ

 One Sample T(  للعينة الواحدة Tلاختـبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار  

test( والنتائج موضحة في جدول رقم ، )كالتالي) ٥: 

باستثناء الفقرة  ( أن جميع فقرات هذا المحور ايجابية       ) ٥(تبيـن مـن جدول رقم       

 المحسوبة  لكل فقرة من فقرات       tحيث أن قيمة    )  العينة فيها سلبية   الأولى فكانت آراء أفراد   

 ومستوى  ١١٩ عند درجة حرية     ١,٩٦ الجدولية والتي تساوي     tالمحـور اكـبر من قيمة       

 ، وهذا يعني أن أفراد      ٠,٠٥ وكذلك قيمة مستوى المعنوية لكل فقرة اقل من          ٠,٠٥دلالـة   

اس والإفصاح عن الأداء الاجتماعي     مجـتمع الدراسـة يوافقـون علـى أنه لا يحظى القي           
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 ٢٥٧

للشـركات بقطاع غزة بالقدر الكافي من الاهتمام من جانب الجمعيات المحاسبية المهنية، و              

أن الإطـار العـام المتمثل في القياس والإفصاح عن الأداء الاجتماعي للشركات هو إطار               

لقياس والإفصاح عن   غير محدد المعالم ولم يتفق على أبعاده حتى الآن بشكل قاطع، و أن ا             

الأداء الاجتماعـي لـتلك الشـركات يمكـن تقنينه عن طريق تحديد فئاته ومجالاته، وان                

المستثمرين يطلبون معلومات عن الأسواق وعن مساهمة الشركات في قطاع غزة في خدمة             

المجـتمع التـي تتواجد فيه، وان المعلومات المطلوبة تتجاوز مصالح المساهمين في قطاع              

 ـ   مل دراسة وتحليل الأثر الاجتماعي لتلك الشركات لنشاطها في البيئة التي تعمل            غـزة لتش

بهـا، وان البـيانات المطلوبة تشمل الإفصاح عن معلومات جديدة لم تكن تتضمنها القوائم               

المالـية المحاسـبية التقليدية، كالإفصاح عن بيانات محاسبة الموارد البشرية والاجتماعية،            

 التي تعمل فيها تلك الشركات، وان ممارسة المحاسبة عن المسئولية           والمعلومـات القطاعية  

الاجتماعـية تتسـم بالجدية بسبب وجود نشاطات متخصصة في الشركات لتطبيق القوانين             

المتعلقة بالمحافظة على البيئة التي تعمل فيها تلك الشركات، و توجد بحوث وتخطيط تهدف              

هور وملاك المشروع للشركات من خلال      إلـى الـتعرف علـى حاجات المستهلكين والجم        

ممارسة أعمالها، و توجد مبررات لدى الشركات الصناعية الفلسطينية لاستخدام نوعين من            

المحاسبة عن المسئولية الاجتماعية وهي محاسبة مالية تقليدية ومحاسبة اجتماعية، و توجد            

 الصناعية الفلسطينية   علاقـة إيجابـية بيـن المحاسبة عن المسئولية الاجتماعية للشركات          

ونجاحهـا تجاريـاً، وعلـى الشركات توفير المعلومات بالتأثيرات البيئية من خلال تكلفة              

المحافظـة على البيئة وحمايتها واعتبارها جزءاً من تكلفة الإنتاج وأخذ هذه المعلومات في              

ا ، و إن الفكر     الاعتبار عند اتخاذ القرارات واعتبارها من المبادئ المحاسبية المقبولة عموم         

المحاسـبي لم يعط البعد الاجتماعي الاهتمام الكافي حتى الآن بالرغم من أهميته في تحقيق               

 .الرفاهية الاجتماعية للمجتمع الذي تعمل فيه الشركات الفلسطينية

 ٤,٠٨١٣وبصـفة عامـة يتبين أن المعدل الكلي لفقرات المحور الأول يساوي             

ومستوى المعنوية يساوي   % ٨١,٦حور الأول  يساوي     والوزن النسبي لجميع فقرات الم    

 t وهي أكبر من قيمة      ٦٥,٧ المحسوبة تساوي    t وقيمة   ٠,٠٥ وهـي أقـل من         ٠,٠٠

، مما يعني رفض الفرضية العدمية أي توجد علاقة ذات          ١,٩٦الجدولـية والتي تسـاوي     

 غزة وبين   دلالـة إحصـائية بين القياس والإفصاح عن الأداء الاجتماعي للشركات بقطاع           

القـياس والإفصاح عن الأداء الاقتصادي لها، حتى تكون عملية القياس والإفصاح كافية             

   .٠,٠٥عند مستوى معنوية      " وملائـمة
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 ٢٥٨

 )٥(جدول رقم 
 ومستوى المعنوية لكل    t النسـبة المئوية لبدائل كل فقرة وكذلك المتوسط الحسابي والوزن النسبي وقيمة             

العلاقة بين القياس والإفصاح عن الأداء الاجتماعي للشركات بقطاع غزة          ( الأول فقـرة مـن فقرات المحور     

 )وبين القياس والإفصاح عن الأداء الاقتصادي لها، حتى تكون عملية القياس والإفصاح كافية وملائمة
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١٠,٧- ٠,٠٠ 
 

٤٧,٥ 
 

٠,٠ ٠,٠ ٤٥,٨ ٤٥,٨ ٨,٠ ٢,٣٨ 

يحظـى القياس والإفصاح    

ــي   ــن الأداء الاجتماع ع

للشـركات في قطاع غزة     

بـالقدر الكافي من الاهتمام   

ــيات  ــب الجمع ــن جان م

 . المحاسبية المهنية

١ 

٢٧,٣٩ ٠,٠٠ 
 

٩١,٠ 
 

٦١,٧ ٣١,٧ ٦,٧ ٠,٠ ٠,٠ ٤,٥٥ 

الإطـار العام المتمثل في     

القـياس والإفصـاح عن     

الأداء الاجتماعي للشركات   

هو إطار غير محدد المعالم     

ولـم يتفق على أبعاده حتى    

 . بشكل قاطعالآن

٢ 

٣٢,٠٧ ٠,٠٠ 
 

٨٩,٣ 
 

٤٦,٧ ٥٣,٣ ٠,٠ ٠,٠ ٠,٠ ٤,٤٧ 

القـياس والإفصـاح عن     

ــتلك ــي ل  الأداء الاجتماع
الشـركات يمكن تقنينه عن     

ــريق ــد ط ــئاته تحدي  ف

  .ومجالاته

٣ 

١٣,٧١ ٠,٠٠ 
 

٨١,٧ 
 

٤٠,٠ ٣٠,٠ ٢٨,٣ ١,٧ ٠,٠ ٤,٠٨ 

ــبون  إن المســتثمرين يطل

معلومـات عـن الأسواق     

وعن مساهمة الشركات في    

قطـاع غـزة فـي خدمة       

 .المجتمع التي تتواجد فيه

٤ 

٦٥,٨ ٤,٨٩ ٠,٠٠ 
 

٦,٧ ٢٠,٠ ٦٩,٢ ٤,٢ ٠,٠ ٣,٢٩ 

إن المعلومــات المطلوبــة 

اهمين تتجاوز مصالح المس  

فـي قطـاع غـزة لتشمل       

ــر  ــيل الأث ــة وتحل دراس

الاجتماعـي لتلك الشركات    

٥ 
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 ٢٥٩
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 الفقرة

سل
سل

م
 

لنشـاطها فـي البيئة التي      

 . تعمل بها

٣٠,٣٧ ٠,٠٠ 
 

٩١,٢ 
 

٥٩,٢ ٣٧,٥ ٣,٣ ٠,٠ ٠,٠ ٤,٥٦ 

إن البيانات المطلوبة تشمل    

الإفصـاح عـن معلومات     

جديـدة لـم تكن تتضمنها      

القوائـم المالية المحاسبية    

صاح عن  التقلـيدية، كالإف  

بـيانات محاسـبة الموارد     

ــية،   ــرية والاجتماع البش

والمعلومات القطاعية التي   

 .تعمل فيها تلك الشركات

٦ 

١٦,٨٥ ٠,٠٠ 
 

٨٥,٠ 
 

٤٧,٥ ٣٠,٨ ٢٠,٨ ٠,٨ ٠,٠ ٤,٢٥ 

إن ممارسـة المحاسبة عن     

المسئولية الاجتماعية تتسم   

ــود  ــبب وج ــة بس بالجدي

نشـاطات متخصصـة في     

الشـركات لتطبيق القوانين    

مـتعلقة بالمحافظـة على    ال

البيـئة التي تعمل فيها تلك      

 . الشركات

٧ 

٠,٦٠٩ ٠,٥٤ 
 

٦٠,٨ 
 

٨,٣ ٥,٠ ٦٩,٢ ١٧,٥ ٠,٠ ٣,٠٤ 

توجـد بحـوث وتخطــيط   

تهـدف إلى التعرف على     

حاجـــات المســـتهلكين 

والجمهور وملاك المشروع   

ــلال   ــن خ ــركات م للش

 . ممارسة أعمالها

٨ 

٤٥,١٥ ٠,٠٠ 
 

٩٦,٥ 
 

٨٥,٠ ١٢,٥ ٢,٥ ٠,٠ ٠,٠ ٤,٨٣ 

ــدى   ــبررات ل ــد م توج

الشــركات الفلســطينية  

ــن  ــن م ــتخدام نوعي لاس

المحاسـبة عـن المسئولية     

الاجتماعـية وهي محاسبة    
ــبة   ــيدية ومحاس ــية تقل مال

 . اجتماعية

٩ 
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 الفقرة

سل
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٢٧,٠٨ ٠,٠٠ 
 

٨٩,٣ 
 

٥١,٧ ٤٣,٣ ٥,٠ ٠,٠ ٠,٠ ٤,٤٧ 

توجـد علاقة إيجابية بين     

المحاسـبة عـن المسئولية     

ــركات   ــية للش الاجتماع

ينية ونجاحهـــا الفلســـط

 .تجارياً

١٠ 

٢٩,٣٩ ٠,٠٠ 
 

٩١,٠ 
 

٥٩,٢ ٣٦,٧ ٤,٢ ٠,٠ ٠,٠ ٤,٥٥ 

ــير  ــى الشــركات توف عل

ــيرات   ــات بالتأث المعلوم

البيئـية مـن خلال تكلفة      

ــئة  ــى البي المحافظــة عل

وحمايتها واعتبارها جزءاً   

من تكلفة الإنتاج وأخذ هذه     

المعلومـات فـي الاعتبار     

ــرارات  ــاذ الق ــند اتخ ع

 المبادئ  واعتـبارها مـن   

 . المحاسبية المقبولة عموماً

١١ 

٢٨,٦٦ ٠,٠٠ 
 

٩٠,٣ 
 

٥٥,٠ ٤٢,٥ ١,٧ ٠,٨ ٠,٠ ٤,٥٢ 

إن الفكر المحاسبي لم يعط     

الـبعد الاجتماعي الاهتمام    

الكافـي حتى الآن بالرغم     

مـن أهميـته فـي تحقيق       

الرفاهــية الاجتماعــية  

للمجـتمع الـذي تعمل فيه      

 . الشركات الفلسطينية

١٢ 

٦٥,٧٠ ٠,٠٠ 
  

٤,٠٨١٣ ٨١,٦
 المعدل العام لفقرات المحور الأول  

 ٠,٠٥ ومستوى دلالة ١١٩ عند درجة حرية ١,٩٦ تساوي  الجدوليةtقيمة 
 علاقة ذات دلالة إحصائية بين القياس للتكاليف والمنافع الاجتماعية          دلا توج : الفرضـية الثانـية   

ثر شمولاً والمجتمع أكثر قبولاً لهذه      والاقتصـادية والإفصـاح عنها وبين جعل التقارير المالية أك         

 . ٠,٠٥المشروعات عند مستوى معنوية 

 One Sample T(  للعينة الواحدة Tلاختـبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار  

test( والنتائج موضحة في جدول رقم ، )كالتالي) ٦: 
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 ٢٦١

رة باستثناء الفق (أن جميع فقرات هذا المحور ايجابية       ) ٦(تبيـن مـن جدول رقم       

 المحسوبة لكل   tحيث أن قيمة    ) كانت آراء أفراد المجتمع فيها سلبي       " ١٤"الأخـيرة رقـم     

 ومستوى دلالة   ١١٩ عند درجة حرية     ١,٩٦ الجدولية والتي تساوي     tفقـرة اكبر من قيمة      

 ، وهذا يعني أن أفراد مجتمع ٠,٠٥ وكذلـك قيمة مستوى المعنوية لكل فقرة اقل من       ٠,٠٥

لى أن اعتبار التكاليف الاجتماعية جزءاً يضاف على كل عنصر من           الدراسـة يوافقـون ع    

عناصـر التكاليف من خلال فصل الجزء الاجتماعي من التكاليف عن الجزء الاقتصادي،             

عن طريق الاسترشاد بعدد من المعايير، و يمكن قياس صافي الفائض أو العجز الاجتماعي              

ق تبويب تكاليف أنشطة المسئولية     والاقتصـادي للشـركات المسـاهمة الصناعية عن طري        

الاجتماعـية، و الإفصـاح عن أنشطة المحاسبة عن المسئولية الاجتماعية يتضمن القياس             

الكمي النقدي وذلك ضمن القوائم المالية، إما الإفصاح والعرض عن المعلومات الاجتماعية            

لية، و أن استخدام لا يمكن قياسها بمقاييس كمية، فيفضل عدم ظهورها في صلب القوائم الما           

القوائم الإضافية الملحقة بالقوائم المالية هي بمثابة الطريقة الأكثر ملائمة لعرض معلومات            

المسـئولية الاجتماعـية، و تـتحمل الشـركات الصـناعية الفلسطينية مسئولياتها البيئية              

ة تفويض  والاجتماعـية لتحقيق الرفاهية الاجتماعية لجميع أفراد المجتمع، و قبول المحاسب          

المجتمع لها بحماية موارده، يحتم عليها تطوير أساليبها لتوفير المعلومات البيئية لتؤخذ في             

الاعتـبار عـند اتخـاذ قرارات استغلال هذه الموارد وتقييم ومتابعة هذا الاستغلال، و أن                

الشـركات الصـناعية الفلسطينية تمارس أنشطتها في ظل ضغوط قوية من جانب أطراف              

 ـ   ن أجـل تحسـين ومراجعة أدائها البيئي والاجتماعي وبالتالي فهي تحتاج إلى             عديـدة م

إسـتراتيجيات وأسـاليب إدارية جديدة تساعدها على تحقيق ذلك، و أن القوائم المالية التي               

تنشـرها الشركات الصناعية الفلسطينية هي قوائم قاصرة وغير مكتملة، نظراً لعدم إدخال             

ر والتكاليف الاجتماعية في أنشطتها، و أن على الشركات         الـبعد الاجتماعـي أي الخسـائ      

الصـناعية أن تراعي النفع العام عند إعداد التقارير المالية الأمر الذي يتطلب الموازنة بين               

المنافع المحققة بالنسبة لفئة معينة مع الأضرار التي تتحملها فئة أخرى وبحيث يكون الأثر              

و أن النفع العام يتطلب التوسع في الإفصاح المحاسبي         النهائـي في صالح المجتمع بكامله،       

خاصـة بالنسـبة للشركات الصناعية بغرض تغطية احتياجات الفئات المكونة للمجتمع، و             

يتطلـب نمـوذج المحاسـبة عن المسئولية الاجتماعية والبيئية توسعاً في القياس المحاسبي              

ية والعائد الاجتماعي، و يجب     ليشـمل الآثـار الخارجـية والتـي تعرف بالتكلفة الاجتماع          

الاعتراف بالتكاليف الاجتماعية والبيئية في الفترة التي تحدد فيها أولاً، وإذا استوفيت معايير         
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 ٢٦٢

الاعتراف بها كأصل من الأصول يجب رسملتها وإطفائها في قائمة الدخل على مدى الفترة              

كاليف الاجتماعية والبيئية   الحالـية والفـترات المستقبلية المناسبة، و يجب الإفصاح عن الت          

تكاليف معالجة النفايات السائلة والصلبة والغازات،      : المحملـة علـى قائمـة الدخـل، مثل        

والغرامات المفروضة بسبب عدم الامتثال بالأنظمة والقوانين البيئية، والتعويضات المدفوعة         

لحماية البيئة وفرض للغـير، و لا تقوم السلطة الوطنية بفرض أنظمة وقوانين لحماية البيئة       

 .عقوبات على الشركات المساهمة الصناعية التي لا تلتزم بحماية البيئة وتسبب أضرار لها

  والوزن ٤,٢٢٠٨وبصـفة عامـة يتبين أن المعدل الكلي لفقرات المحور الثاني يساوي          

 ٠,٠٠ومستوى المعنوية يساوي     % ٨٤,٤النسبي لجميع فقرات المحور الثاني  يساوي        

 ـ    t وهي اكبر من قيمة      ١١٨,٧١٦ المحسوبة تساوي    t  وقيمة    ٠,٠٥ل مـن      وهـي اق

 ، مما يعني رفض الفرضية العدمية أي توجد علاقة بين           ١,٩٦الجدولـية والتي تساوي     

بيـن القياس والإفصاح عن الأداء الاجتماعي للشركات الصناعية المساهمة وبين القياس            

" ن عملية القياس والإفصاح كافية وملائمة     والإفصاح عن الأداء الاقتصادي لها، حتى تكو      

  .٠,٠٥عند مستوى معنوية 
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٢٧,٦٧١ ٠,٠٠ 88.2 ٤٤,٢ ٥٢,٥ ٣,٣ ٠,٠ ٠,٠ ٤,٤١ 

إن اعتـبار التكاليف الاجتماعية جزءاً يضاف على كل عنصر من           

عناصـر التكاليف من خلال فصل الجزء الاجتماعي من التكاليف          

 . ، عن طريق الاسترشاد بعدد من المعاييرعن الجزء الاقتصادي

١ 

٢٤,٨٤٧ ٠,٠٠ 86.2 ٣٦,٧ ٥٧,٥ ٥,٨ ٠,٠ ٠,٠ ٤,٣١ 
يمكـن قـياس صـافي الفائض أو العجز الاجتماعي والاقتصادي           

 . للشركات عن طريق تبويب تكاليف أنشطة المسئولية الاجتماعية

٢ 

٢٩,٠١٧ ٠,٠٠ 85.0 ٢٦,٧ ٧١,٧ ١,٧ ٠,٠ ٠,٠ ٤,٢٥ 

شطة المحاسبة عن المسئولية الاجتماعية يتضمن      الإفصـاح عن أن   

القـياس الكمـي الـنقدي وذلك ضمن القوائم المالية، إما الإفصاح          

والعـرض عـن المعلومـات الاجتماعية لا يمكن قياسها بمقاييس           

 .  كمية، فيفضل عدم ظهورها في صلب القوائم المالية

٣ 

٣٦,٩٧٤ ٠,٠٠ 92.7 ٦٣,٣ ٣٦,٧ ٠,٠ ٠,٠ ٠,٠ ٤,٦٣ 
سـتخدام القوائـم الإضافية الملحقة بالقوائم المالية هي بمثابة          إن ا 

 .الطريقة الأكثر ملائمة لعرض معلومات المسئولية الاجتماعية
٤ 

٧,٥٩٦- ٠,٠٠ 52.3 ٠,٠ ٠,٨ ٦٢,٥ ٣٤,٢ ٢,٥ ٢,٦٢ 
تـتحمل الشركات الفلسطينية مسئولياتها البيئية والاجتماعية لتحقيق        

 .د المجتمعالرفاهية الاجتماعية لجميع أفرا
٥ 

٣٤,٨٧٩ ٠,٠٠ 93.8 قـبول المحاسـبة تفويض المجتمع لها بحماية موارده، يحتم عليها            ٧٢,٥ ٢٤,٢ ٣,٣ ٠,٠ ٠,٠ ٤,٦٩

ند      ا  ت ة لتؤخذ ف الا ئ ات ال ل ف ال ا لت ال تط أ
٦ 
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تطويـر أسـاليبها لتوفير المعلومات البيئية لتؤخذ في الاعتبار عند     

 .اتخاذ قرارات استغلال هذه الموارد وتقييم ومتابعة هذا الاستغلال

٢٨,٣٤٨ ٠,٠٠ 89.2 ٤٩,٢ ٤٧,٥ ٣,٣ ٠,٠ ٠,٠ ٤,٤٦ 

إن الشركات الفلسطينية تمارس أنشطتها في ظل ضغوط قوية من          

جانـب أطـراف عديـدة من أجل تحسين ومراجعة أدائها البيئي            

والاجتماعي وبالتالي فهي تحتاج إلى إستراتيجيات وأساليب إدارية        

 . جديدة تساعدها على تحقيق ذلك

٧ 

٣٨,٠٤٦ ٠,٠٠ 94.2 ٧٢,٥ ٢٥,٨ ١,٧ ٠,٠ ٠,٠ ٤,٧١ 
إن القوائـم المالـية التـي تنشرها الشركات الفلسطينية هي قوائم            

قاصـرة وغـير مكـتملة، نظراً لعدم إدخال البعد الاجتماعي أي            

 . الخسائر والتكاليف الاجتماعية في أنشطتها

٨ 

٣٢,٨٨٣ ٠,٠٠ 92.8 ٦٧,٥ ٢٩,٢ ٣,٣ ٠,٠ ٠,٠ ٤,٦٤ 

العام عند إعداد التقارير المالية     إن على الشركات أن تراعي النفع       

الأمر الذي يتطلب الموازنة بين المنافع المحققة بالنسبة لفئة معينة          

مـع الأضرار التي تتحملها فئة أخرى وبحيث يكون الأثر النهائي           

 .  في صالح المجتمع بكامله

٩ 

٢٨,٤٥٠ ٠,٠٠ 88.2 ٤٣,٣ ٥٤,٢ ٢,٥ ٠,٠ ٠,٠ ٤,٤١ 
 في الإفصاح المحاسبي خاصة بالنسبة      إن النفع العام يتطلب التوسع    

 للشركات بغرض تغطية احتياجات الفئات المكونة للمجتمع
١٠ 

٣٠,٩٠٨ ٠,٠٠ 89.2 يتطلـب نموذج المحاسبة عن المسئولية الاجتماعية والبيئية توسعاً          ٤٦,٧ ٥٢,٥ ٠,٨ ٠,٠ ٠,٠ ٤,٤٦

التكلفة    ف  الت ت ة  ل الآثا الخا ش ا ل ا ال ف الق
١١ 
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فـي القياس المحاسبي ليشمل الآثار الخارجية والتي تعرف بالتكلفة   

 . لاجتماعية والعائد الاجتماعيا

٢٩,٨٤٨ ٠,٠٠ 89.0 ٤٦,٧ ٥١,٧ ١,٧ ٠,٠ ٠,٠ ٤,٤٥ 

يجب الاعتراف بالتكاليف الاجتماعية والبيئية في الفترة التي تحدد         

فيها أولاً، وإذا استوفيت معايير الاعتراف بها كأصل من الأصول          

لية يجـب رسملتها وإطفائها في قائمة الدخل على مدى الفترة الحا          

 . والفترات المستقبلية المناسبة

١٢ 

٢٧,٠٥٠ ٠,٠٠ 88.3 ٤٥,٨ ٥٠,٠ ٤,٢ ٠,٠ ٠,٠ ٤,٤٢ 

يجب الإفصاح عن التكاليف الاجتماعية والبيئية المحملة على قائمة         

تكاليف معالجة النفايات السائلة والصلبة والغازات،      : الدخـل، مثل  

قوانين والغـرامات المفروضـة بسـبب عدم الامتثال بالأنظمة وال         

 . البيئية، والتعويضات المدفوعة للغير

١٣ 

٦,٠٨١- ٠,٠٠ 52.8 ٠,٠ ٠,٨ ٧٠,٨ ٢٠,٠ ٨,٣ ٢,٦٤ 
تقـوم السلطة الوطنية بفرض أنظمة وقوانين لحماية البيئة لحماية          

البيـئة وفرض عقوبات على الشركات المساهمة الصناعية التي لا          

 . تلتزم بحماية البيئة وتسبب أضرار لها

١٤ 

١١٨,٧١٦ ٠,٠٠
  

84.4 ٤,٢٢٠٨
  

 المعدل العام لفقرات المحور الثاني

 ٠,٠ ومستوى دلالة ١١٩ عند درجة حرية ١,٩٦ الجدولية تساوي tقيمة 
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 ٢٩

 "Results & Recommendations":  النتائج والتوصيات
 
 "Results" : النتـــائج) أ(

لمحاسبة وقد ولد هذا النوع     إن محاسبة المسئولية الاجتماعية تعتبر أحد الفروع الجديدة في ا          )١(

من المحاسبة في الدول الصناعية الكبرى نتيجة تزايد الكثافة الصناعية وتزايد الإحساس من             

فكما نعلم أن   . جانـب طوائـف المجتمع بالآثار الاجتماعية السلبية التي تنتج عن الصناعة           

عية واسعة النطاق،   للوحـدات الاقتصادية المعاصرة تأثيرات مادية واقتصادية وبيئية واجتما        

تجـاوزت التأثـيرات علـى المجتمع المحلي إلى الاقتصاد الوطني وفي بعض الأحيان إلى               

الاقتصـاد العالمـي، الأمر الذي وسع نطاق أصحاب المصالح المهتمين بالوحدة الاقتصادية     

 . وبإفصاحها وتقاريرها المالية غير المالية من بيئية واجتماعية

من المجموعات المختلفة مثل أصحاب المشروع والعملاء والعاملين        إن الاهـتمام المـتزايد       )٢(

والمسـتثمرين والجهـات الحكومـية المخـتلفة وجماعات الضغط في المجتمع بالمسئولية             

الاجتماعية من ناحية، وزيادة اهتمام إدارة المشروع ومتخذي القرارات والجهات الإشرافية           

روع بالأنشطة الاجتماعية وما تفرضه من      الحكومـية علـى اختلافها بأهمية اضطلاع المش       

أعـباء إضـافية مـن ناحية ثانية، أدى إلى تغيير النظرة التقليدية في الحكم على المشروع                 

وصـار يوضـع أداء المشروع الاجتماعي في الحسبان لدى تقويمه بالإضافة إلى المعايير              

 .الاقتصادية 

لمباشرة بل في قياس التكاليف     إن مشـكلة القـياس لا تكمـن فـي التكالـيف الاجتماعية ا              )٣(

الاجتماعـية غير المباشرة والتي تتمثل في قيمة ما يتحمله المجتمع من أضرار نتيجة لقيام               

المشروع بأنشطته الاقتصادية وبالتالي اللجوء إلى الطرق غير المباشرة لقياسها مثل طريقة            

 الاجتماعية الأمر الذي    تكاليف التصحيح أو طريقة المنع بالإضافة إلى صعوبة قياس المنافع         

حتى تكون عملية القياس كافية     ) الوصفية(يقتضـي اللجـوء إلـى المقايـيس غـير الكمية            

 . وملائمـة 

المحاسـبة عـن المسئولية الاجتماعية تساعد على تحديد وقياس صافي المساهمة لمنظمات              )٤(

 عناصر التكاليف  الأعمال والتي تشتمل على عناصر التكاليف والمنافع الداخلية بالإضافة إلى         

 . والمنافع الخارجية والتي لها تأثير على جميع فئات المجتمع

إن الدراســة التحليلية لموضوع المحاسبة عن المسئولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال لم             )٥(

تحظ بالقدر الكافي الواجب من الاهتمام من جانب المعاهد والمنظمات المهنية المحاسبية في             



 مدى تطبيق القياس والإفصاح في المحاسبة

 ٣٠

 .  فيها الدول العربيـةالدول النامية بما

إن الدراســة التحليلية لموضوع المحاسبة عن المسئولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال قد             )٦(

أظهـرت الإطـار العام للمسئولية الاجتماعية، وهو إطار غير محدد المعالم، ولم يتفق على               

ذلك بغض  أبعـاده حـتى اليوم بشكل قاطع في الدول النامية عامة والدول العربية خاصة، و              

 . النظر عن الجهود التشريعية والقانونية والتنظيمية على مستوى هذه الدول في هذا المجال

إن الدراسـة التحليلـية لموضوع المحاسبة عن المسئولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال قد              )٧(

أظهرت أنه نشاط يمكن تقنينه عن طريق تحديد فئاته ومجالاته وأهدافه ومتغيراته، وبالتالي             

 . يمكن تحديد سبل قياسه والإفصاح عن نتائجه بشكل موضوعي

إن الإفصاح عن المسئولية الاجتماعية يجب أن يتم في قوائم مالية تعرض الأداء الاجتماعي               )٨(

وذلك بالنسبة للتكاليف والمنافع التي     ) أي إتباع أسلوب الدمج   (إلـى جانب الأداء الاقتصادي      

لمقابلة بين التكاليف والمنافع الاجتماعية النقدية أما بالنسبة        يمكن قياسها كمياً حتى تتم عملية ا      

للبـنود التـي لا يمكـن الوصول إلى قياسها كمياً فيمكن عرضها إما في القوائم الملحقة أو                  

 . كملاحظات هامشية

بمـا أن المحاسبة علم اجتماعي تتطور وظائفها وتتوسع مجالات تطبيقها واستخداماتها تبعاً              )٩(

 ـ   ط وظروف المجتمع، فلابد أن يكون للمحاسب دور ليس في تحديد أهداف            لتغـيرات الوس

وغايـات المجـتمع، وإنمـا المساهمة في مجال تحديد المقاييس العملية التي تعبر عن هذه                

الأهداف والإفصاح عن هذه المقاييس بصورة دورية، لتكون المعلومات المقدمة سواء الكمية            

وبالتالي فإن  . يم وترشيد الأداء الاجتماعي للمشروع    أساساً لتقي ) الوصـفية (وغـير الكمـية     

وقـوف المحاسـب موقف سلبي تجاه تأثيرات المشروع على المجتمع سيترتب عليه إظهار              

المنشآت التي تتقاعس عن القيام بمسؤولياتها الاجتماعية في صورة أفضل من المنشآت التي             

 . تقدم مساهمة إيجابية في زيادة رفاه المجتمع
 
 : توصيات ال) ب(

إن الأنشـطة الاجتماعية تؤثر في نتائج النشاط الاقتصادي ومن ثم يجب أن ينعكس ذلك في                 )١(

الـتقارير المالـية وإلا أصبحت نتائجها مضللة فتكاليف برنامج يقوم به المشروع اختيارياً              

لتخفـيض كمية التلوث في الهواء يعد عبئاً على إيرادات المشروع عن الفترة ويجب إظهار               

 .  في التقارير الماليةذلك

إن المشروع وحدة واحدة لا تتجزأ وأهدافه الاجتماعية والاقتصادية تعد متكاملة ولذلك يجب              )٢(
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إن يكـون الـتقرير عـن أداء المشروع تقريراً عن الأداء الكلي له بحيث يتضمن كل من     

 المعلومـات الاقتصـادية والاجتماعـية ونـتائج تفـاعل كل من نوعي النشاط الاقتصادي              

والاجتماعـي، وأثـر ذلك في النتائج النهائية لنشاط المشروع الأمر الذي يساعد مستخدمي              

الـتقارير في استيعاب العلاقات المتداخلة بين كل من نوعي النشاط وفي تقويم الأداء الكلي               

 . للمشروع

ضـرورة وجود قوانين وأنظمة لحماية البيئة وفرض عقوبات على الشركات التي لا تلتزم               )٣(

 . ية البيئة وتسبب أضرار لهابحما

المحاسـبة عـن المسئولية الاجتماعية يجب أن تحظى بالقدر الكافي من الاهتمام من جانب                )٤(

المـنظمات المهنـية ومن أعضاء الهيئة التدريسية في أقسام المحاسبة بالجامعات الفلسطينية      

 . ومن الشركات بقطاع غزة

ركات والتي لها آثار اجتماعية مثل التعليم،       ضرورة الإفصاح عن الأنشطة التي تقوم بها الش        )٥(

وصـحة العامليـن، وتلوث البيئة، واستهلاك الموارد، وهذا يتطلب ضرورة توفير البيانات             

الملائمـة عن الأداء الاجتماعي ومدى مساهمتها في تحقيق الأهداف الاجتماعية، ثم إيصال             

جل ترشيد القرارات المتعلقة    هـذه البـيانات للأطـراف المستفيدة الداخلية والخارجية من أ          

بتوجيه الأنشطة الاجتماعية وتحديد النطاق الأمثل لها سواء من وجهة نظر المستخدم أو من              

 . وجهة نظر المجتمع

 إمكانـية تحديد مدى التقدم الذي أحرزته الشركات بقطاع غزة في مجال الأداء الاجتماعي               )٦(

له في المستقبل لغرض تحقيق الأهداف      وتنفـيذ مسـئولياته الاجتماعية، وما يتعين عليه عم        

 . الاجتماعية المرجوة

ضـرورة تطويـر القوائم المالية في المستقبل القريب لكي تشتمل على بيانات تفصيلية عن                )٧(

الأداء الاجتماعـي للشـركات الفلسطينية، خاصة قائمة الدخل فإنها لا تستطيع قياس الأداء              

 . الاجتماعي لتلك الشركات

قوم الشركات الفلسطينية بإعداد برامج لإدارة المخاطر البيئية، تلائم         مـن الضـروري أن ت      )٨(

طبـيعة أنشطتها، بهدف الوصول إلى محاولة استبعاد أو تخفيض التأثيرات الضارة التي قد              

 . تترتب عليها

يجب على الجمعيات المهنية المحاسبية تطوير إرشادات ومعايير تتعلق بالاعتراف والقياس             )٩(

صـروفات والخسـائر والالتزامات والتكاليف الرأسمالية ذات الصلة         والإفصـاح عـن الم    

 . بالتأثيرات البيئية لأنشطة الشركات في فلسطين
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 )"١(استبانة رقم "
غير موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة
 ت الإيضاحات

 -:الفرضية الأولى     

لا توجـد علاقـة ذات دلالة إحصائية بين القياس والإفصاح عن الأداء الاجتماعي للشركات الصناعية المساهمة وبين                "

 "ملية القياس والإفصاح كافية وملائمةالقياس والإفصاح عن الأداء الاقتصادي لها، حتى تكون ع
يحظـى القياس والإفصاح عن الأداء الاجتماعي للشركات الصناعية المساهمة في قطاع غزة بالقدر الكافي                    

 . من الاهتمام من جانب الجمعيات المحاسبية المهنية
١. 

ركات الصناعية هو إطار غير محدد      الإطـار العام المتمثل في القياس والإفصاح عن الأداء الاجتماعي للش               

 .المعالم ولم يتفق على أبعاده حتى الآن بشكل قاطع
٢. 

 .٣ . القياس والإفصاح عن الأداء الاجتماعي لتلك الشركات يمكن تقنينه عن طريق تحديد فئاته ومجالاته     
 في قطاع غزة في خدمة      إن المسـتثمرين يطلبون معلومات عن الأسواق وعن مساهمة الشركات الصناعية               

 .المجتمع التي تتواجد فيه
٤. 

إن المعلومـات المطلوبة تتجاوز مصالح المساهمين في قطاع غزة لتشمل دراسة وتحليل                  

 . الأثر الاجتماعي لتلك الشركات لنشاطها في البيئة التي تعمل بها

٥. 

 تكن تتضمنها القوائم المالية المحاسبية التقليدية،       إن البيانات المطلوبة تشمل الإفصاح عن معلومات جديدة لم             

كالإفصـاح عـن بـيانات محاسبة الموارد البشرية والاجتماعية، والمعلومات القطاعية التي تعمل فيها تلك                

 .الشركات

٦. 

إن ممارسة المحاسبة عن المسئولية الاجتماعية تتسم بالجدية بسبب وجود نشاطات متخصصة في الشركات                    ٧. 
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 . ناعية لتطبيق القوانين المتعلقة بالمحافظة على البيئة التي تعمل فيها تلك الشركاتالص
توجـد بحـوث وتخطيط تهدف إلى التعرف على حاجات المستهلكين والجمهور وملاك المشروع للشركات                    

 . الصناعية من خلال ممارسة أعمالها
٨. 

سطينية لاستخدام نوعين من المحاسبة عن المسئولية الاجتماعية        توجد مبررات لدى الشركات الصناعية الفل          

 . وهي محاسبة مالية تقليدية ومحاسبة اجتماعية
٩. 

 .١٠ .توجد علاقة إيجابية بين المحاسبة عن المسئولية الاجتماعية للشركات الصناعية الفلسطينية ونجاحها تجارياً     
ات بالتأثيرات البيئية من خلال تكلفة المحافظة على البيئة وحمايتها          علـى الشركات الصناعية توفير المعلوم          

واعتـبارها جـزءاً مـن تكلفة الإنتاج وأخذ هذه المعلومات في الاعتبار عند اتخاذ القرارات واعتبارها من     

 . المبادئ المحاسبية المقبولة عموماً

١١. 

م الكافي حتى الآن بالرغم من أهميته في تحقيق الرفاهية          إن الفكر المحاسبي لم يعط البعد الاجتماعي الاهتما            

 . الاجتماعية للمجتمع الذي تعمل فيه الشركات الصناعية الفلسطينية
١٢. 

 -:الفرضية الثانية     

 ـ "  علاقة ذات دلالة إحصائية بين القياس للتكاليف والمنافع الاجتماعية والاقتصادية والإفصاح عنها وبين جعل               دلا توج

 ". ارير المالية أكثر شمولاً والمجتمع أكثر قبولاً لهذه المشروعاتالتق
إن اعتـبار التكاليف الاجتماعية جزءاً يضاف على كل عنصر من عناصر التكاليف من خلال فصل الجزء                      

 . الاجتماعي من التكاليف عن الجزء الاقتصادي، عن طريق الاسترشاد بعدد من المعايير
١. 

 صـافي الفائض أو العجز الاجتماعي والاقتصادي للشركات المساهمة الصناعية عن طريق             يمكـن قـياس        

 . تبويب تكاليف أنشطة المسئولية الاجتماعية
٢. 

الإفصـاح عن أنشطة المحاسبة عن المسئولية الاجتماعية يتضمن القياس الكمي النقدي وذلك ضمن القوائم                     ٣. 
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لومات الاجتماعية لا يمكن قياسها بمقاييس كمية، فيفضل عدم         المالـية، إمـا الإفصـاح والعرض عن المع        

 .  ظهورها في صلب القوائم المالية
إن اسـتخدام القوائـم الإضافية الملحقة بالقوائم المالية هي بمثابة الطريقة الأكثر ملائمة لعرض معلومات                      

 .المسئولية الاجتماعية
٤. 

طينية مسئولياتها البيئية والاجتماعية لتحقيق الرفاهية الاجتماعية لجميع أفراد تتحمل الشركات الصناعية الفلس     

 .المجتمع
٥. 

قـبول المحاسـبة تفويض المجتمع لها بحماية موارده، يحتم عليها تطوير أساليبها لتوفير المعلومات البيئية                     

 .متابعة هذا الاستغلاللتؤخذ في الاعتبار عند اتخاذ قرارات استغلال هذه الموارد وتقييم و
٦. 

إن الشـركات الصناعية الفلسطينية تمارس أنشطتها في ظل ضغوط قوية من جانب أطراف عديدة من أجل                      

تحسـين ومـراجعة أدائها البيئي والاجتماعي وبالتالي فهي تحتاج إلى إستراتيجيات وأساليب إدارية جديدة               

 . تساعدها على تحقيق ذلك

٧. 

 ـ       م المالـية التي تنشرها الشركات الصناعية الفلسطينية هي قوائم قاصرة وغير مكتملة، نظراً لعدم               إن القوائ

 . إدخال البعد الاجتماعي أي الخسائر والتكاليف الاجتماعية في أنشطتها
٨. 

لموازنة بين إن على الشركات الصناعية أن تراعي النفع العام عند إعداد التقارير المالية الأمر الذي يتطلب ا                    

المنافع المحققة بالنسبة لفئة معينة مع الأضرار التي تتحملها فئة أخرى وبحيث يكون الأثر النهائي في صالح 

 .  المجتمع بكامله

٩. 

إن الـنفع العـام يتطلـب التوسع في الإفصاح المحاسبي خاصة بالنسبة للشركات الصناعية بغرض تغطية                      

 جتمعاحتياجات الفئات المكونة للم
١٠. 

يتطلـب نمـوذج المحاسـبة عـن المسئولية الاجتماعية والبيئية توسعاً في القياس المحاسبي ليشمل الآثار                      

 . الخارجية والتي تعرف بالتكلفة الاجتماعية والعائد الاجتماعي
١١. 
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 ٤٠

ا استوفيت معايير الاعتراف يجب الاعتراف بالتكاليف الاجتماعية والبيئية في الفترة التي تحدد فيها أولاً، وإذ             

بها كأصل من الأصول يجب رسملتها وإطفائها في قائمة الدخل على مدى الفترة الحالية والفترات المستقبلية                

 . المناسبة

١٢. 

تكاليف معالجة النفايات   : يجـب الإفصـاح عن التكاليف الاجتماعية والبيئية المحملة على قائمة الدخل، مثل                 

بة والغـازات، والغـرامات المفروضـة بسبب عدم الامتثال بالأنظمة والقوانين البيئية،             السـائلة والصـل   

 . والتعويضات المدفوعة للغير

١٣. 

تقـوم السـلطة الوطنـية بفرض أنظمة وقوانين لحماية البيئة لحماية البيئة وفرض عقوبات على الشركات                      

 . بب أضرار لهاالمساهمة الصناعية التي لا تلتزم بحماية البيئة وتس
١٤. 
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مجالات مقترحة لتحسين ممارسـة المحاسبة عن المسئولية الاجتماعية للمشروعات              

 -:الاقتصادية في فلسطين حسب النماذج التاليـة

 . قائمة الدخل بدون إظهار المنافع والتكاليف البيئية) ١(نموذج رقم  .١

 . قائمة التأثيرات الاجتماعية) ٢( رقم ESTESنموذج  .٢

شركة ) ٢٥(يبين الإفصاح عن المعلومات البيئية بالقوائم المالية لـ         ) ٣( رقـم    نمـوذج  .٣

 . دول أوربيـة) ٦(كبرى في 
 

نماذج مقترحة لتحسين ممارسة المحاسبة ومراجعة حسابات المنشآت الاقتصادية بعد مراعاتها           

 المسئولية الاجتماعية الملقاة على عاتقها والأداء البيئي فيها

 )١(نموذج رقم 

 قائمة الدخل بدون إظهار المنافع والتكاليف البيئية

 المبيعات الصافية*   ×××××
 : تكلفة البضاعة المباعة) ١(  
 بضاعة أول المدة ×××× 
 المشتريات خلال العام+  ×××× 
 ------  

 تكلفة البضاعة الجاهزة للبيع ×××× 
 بضاعة آخر المدة) -( ×××× 
  المباعة تكلفة البضاعة -------- 

××××   

---------   

 إجمالي الربح من المبيعات*   
 المصاريف التشغيلية) -( ×××× 
 المصاريف الإدارية) -( ×××× 
 --------  

××××   

------   

 الربح من العمليات*   ------
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 ٤٢

 إيرادات وأرباح ومكاسب أخرى(+)   ××××
 أرباح استثمارات مؤقتة*   
 ادات إيجاراتإير*  ×××× 
 مجموع الإيرادات والمكاسب الأخرى ×××× 
 -------  

××××   

-----   

 مصاريف أخرى وخسائر متنوعة ) -(  ×××
 فوائد على السندات*   

 الدخل قبل الضريبة *   ××××

 ضريبة الدخل) -(  ×××

----   

 الربح الصافي عن السنة                 = ××××

) ١٩٧٦المحاسبة الاجتماعية للشركات، عام     : في كتابه  ("ESTES" إستس   ولقد اقترح  

نموذجاً يتم فيه مقابلة المنافع الاجتماعية بالتكاليف الاجتماعية بهدف التوصل إلى صافي الفائض             

 - الشبيه بقائمة الدخل   -وقد أطلق على هذا التقرير    . أو العجـز الاجتماعي على مستوى المشروع      

 . تماعيقائمة الأثر الاج

 )٢(رقم "ESTES"نموذج 

 ٣١/١٢/٢٠٠٢قائمة التأثيرات الاجتماعية عن السنة المنتهية في 

 : المنافع الاجتماعية

 السلع أو الخدمات التي يتم توفيرها

 :مدفوعات للعناصر الاجتماعية

  
×× 

 

   × )أجور ومرتبات(عمالة متاحة 

   × مدفوعات لموردي السلع والخدمات

   × ضرائب مسددة

   × توزيعات خيرية

   × توزيعات وأرباح موزعة 

   × قروض ومدفوعات أخرى
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 ٤٣

  ×× ـــ 

  ×× - منافع إضافية مباشرة للعاملين

  ××  هبات للغير في شكل خدمات بشرية ومعدات وتسهيلات

  ××  تحسينات بيئية

  ××  منافع أخرى

  ـــ  إجمالي المنافع الاجتماعية

    :جتماعيةالتكاليف الا

   × سلع ومواد أولية تم الحصول عليها

   × مباني ومعدات مشتراه

   × عمل وخدمات مستخدمة 

   × فروق وظيفية

    )خارجية(في التعيين 

   × )داخلية(في المركز الوظيفي والترقية 

  × ××  

  ×× ـــ أضرار وأمراض تسببها عمليات المشروع

  ×× - ستخدمة خدمات وتسهيلات عامة م

    أضرار بيئية

    أضرار للأراضي

    تلوث المياه

   × ضوضاء

   × مخلفات صلبة

   × تشويه الشكل الجمالي للبيئة

   × أضرار أخرى للبيئة

 × ××  

   × مدفوعات من عناصر أخرى للمجتمع

   ـــ مدفوعات مقابل سلع وخدمات

   - زيادة في رأس المال

    سلف
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   × دفوعات أخرىم

 × ××  

  ×× × تكاليف أخرى

 ××× ـــ × إجمالي التكاليف الاجتماعية
 ـــ  ــــ 

 ×××  - الاجتماعي العام) العجز(الفائض 

 ×××   الاجتماعي المتجمع في بداية العام) العجز(الفائض 
 ـــ   

 ×××   الاجتماعي المتجمع في نهاية العام) العجز(الفائض 

 :ات عنملاحظ

 . التأثيرات غير المباشرة الهامة المرتبطة بالمدخلات .١

 . التأثيرات غير المباشرة الهامة المرتبطة بالمخرجات .٢

 . أسس القياس والتقييم .٣

 . مدى التقدم في مجالات الاهتمام الاجتماعي الحاليـة .٤

إلا أن  ويـرى الباحـث أنه رغم شمولية هذه القائمة على التكاليف والمنافع الاجتماعية               

تطبيقها لا يمكن قياسها مثل المنفعة التي تعود على المستخدم للسلع والخدمات، بالإضافة إلى عدم               

، كما أن   )الضوضاء(إمكانـية قياس بعض التكاليف الاجتماعية المتمثلة في قياس تكلفة الضجيج            

 . صعوبة القياس تقتضي اللجوء إلى الاجتهاد والتقدير الشخصي

ى دمج المعلومات عن الأداء الاجتماعي في التقارير المالية وذلك          ويـتفق الباحـث عل     

بالنسـبة للتكالـيف والمنافع الاجتماعية التي يمكن قياسها بشكل كمي نقدي أما التكاليف والمنافع               

التـي يكـون من الصعب قياسها فيرى الباحث بأن يتم الإفصاح عنها في تقارير منفصلة وبشكل                 

 . وصفي
 
 
 
 

 
 

 )٣(نموذج رقم 
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دول أوربية ) ٦(شركة كبرى في ) ٢٥(يبين الإفصاح عن المعلومات البيئية بالقوائم المالية لـ 

 حسب التالي

المجموع  الإيضاحات هولندا السويد سويسرا فرنسا ألمانيا بريطانيا
 أو ١١٦

٧٧% 

٨٠ أو ٢٠

% 

 أو ٢٥

١٠٠% 

٥٦ أو ١٤

% 

٦٤ أو ١٦ %٨٨ أو ٢٢ %٧٦ أو ١٩

% 
عددالشركات التي 

حت عن أفص

 المعلومات البيئية
١٦ أو ٤ %٦ أو ٩

% 

١٢ أو ٣ لا يوجد %٤٨أو ١ %٤ أو ١ لا يوجد

% 
ملاحظات على 

الحسابات المتعلقة 

 بالبيئة
٥٢ أو ٧٨

% 

٥٦ أو ١٤

% 

٨٠ أو ٢٠

% 

٤٠ أو ١٠

% 

٥٢ أو ١٣ %٤٨ أو ١٢ %٣٦ أو ٩

% 
السياسات 

المحاسبية حول 

القوائم المالية 

 المتعلقة بالبيئة
٣١ أو ٤٧

% 

٢٨ أو ٧

% 

٥٦ أو ١٤

% 

١٦ أو ٤

% 

٢٤ أو ٦ %٤٠ أو ١٠ %٢٤ أو ٦

% 
 ألتأثيرات

 البيئة
١٧ أو ٢٦

% 

١٦ أو ٤

% 

٣٦ أو ٩

% 

١٢ أو ٣

% 

١٢ أو ٣ %٢٠ أو ٥ %٨ أو ٢

% 
 الأهداف

 والمعايير
٣٧ أو ٥٥

% 

٢٤ أو ٦

% 

٧٢ أو ١٨

% 

٣٢ أو ٨

% 

١٦ أو ٤ %٤٤ أو ١١ %٣٢ أو ٨

% 
 إنتاج

 المعلومات
١٥ أو ٢٢

% 

١٢ أو ٣

% 

٣٦ أو ٩

% 

النفقات البيئية  %٨ أو ٨ %١٢ أو ٣ %١٦ أو ٤ %٤ أو ١

 المتوقعة
Source: Environmental Employee and Ethical Reporting in Europe, 

Adams Hill and Roberts, 1990 
 


