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 دراسة لبعض الآثار النفسية والاجتماعية والقيمية الناتجة عن تأخير صرف

 رواتب معلمي الحكومة مقارنة بمعلمي الوكالة
 إسماعيل عيد إسماعيل الهلول. د

  كلية التربية–قسم علم النفس 

  فلسطين– غزة –جامعة الأقصى 

 م17/4/2007:  ، تاريخ قبول البحث م31/7/2006: تاريخ استلام البحث 
هدفت الدراسة الحالية التعرف على الفروق بين متوسطات درجات المعلمين والمعلمات في            :ملخص

مـدارس الوكالة ومدارس الحكومة بقطاع غزة في الآثار النفسية والاجتماعية والقيمية ، كما هدفت               

والاجتماعية الدراسـة إلـى التعرف على التفاعل بين الجنس والمؤسسة التعليمية في الآثار النفسية           

وقد استخدم الباحث أكثر من طريقة لحساب وصدق وثبات         . والقيمـية علـى البيـئة الفلسـطينية         

المقايـيس، وتبين أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الصدق والثبات ، وتكونت عينة الدراسة من                

ات دلالة   غزة ، أظهرت النتائج وجود فروق ذ       – معلـم ومعلمة من مدارس الحكومة والوكالة         245

إحصـائية بيـن المعلميـن والمعلمات في الآثار النفسية والاجتماعية في الالتزام والتحدي لصالح               

المعلمـات ولـم توجـد فـروق ذات دلالـة إحصائية بين المعلمين والمعلمات في الآثار النفسية                  

وأيضاً .يميوالاجتماعـية والقيمـية التالـية، الاقتصاد، الأسرة ، الصحي، النفسي والتدهور الأكاد            

أظهـرت النـتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين معلمي الحكومة ومعلمي الوكالة في الآثار                

الاقتصاد ، الأسرة ، الصحة، النفسي، وقيمة الالتزام والتحدي         : النفسية والاجتماعية والقيمية التالية   

مة والوكالة في بعد    لصـالح مـدرس الحكومـة، بينما لم توجد فروق ذات دلالة بين معلمي الحكو              

 .التدهور الأكاديمي

  لـم بكـن هـنالك تفاعل بين الجنس ونوع المؤسسة التعليمية على جميع متغيرات الآثار النفسية                 

 .    والاجتماعية والقيمية
 
 
 

Abstract :The aim of the present study to investigate differences between male 
teacher, and female teachers , also to investigate the differences government 
schools and UNRWA school in Gaza strip at the valuable , Social and 
psychological effects , and also to investigate the inter action between sex and 
Kind of studies on the Valuable , social and Psychological effects . 
The results of that the scale high levels of reliability and Validity. The Sample 
of the study consisted of 245 teachers from government school and UNRWA 
schools, Also the results showed that their war significant  differences between 
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male teacher and female teachers at commitment and challenqering  to the 
benefit of female teachers , while the results indicated that there was no 
significant differences between male teachers and female teachers on the 
valuable , social and psychological effects on economical . farm , healthy , 
Psychological and Academic weak , also the results showed that there was 
significant differences between government schools and UNRWA school at 
economical , family cal , healthy , Psychological , commitment and 
challenqeriny to the benefit of government schools , while the results indicate 
that there was no significant differences between government school and 
UNRWA school on academic weak , and finally the results that there was no 
significant interaction between sex and kind of school on the Valuable social 
and Psychological effects . 

 
 

 :المقدمة والإطار النظري 
 

المتتـبع للقضـية الفلسطينية تحت نير الاحتلال الإسرائيلي ، يدرك أن الشعب الفلسطيني ،               

حيث شاركت معظم فئاته في ، ربمـا فعـل مـا يجب أن يفعله شعب آخر احتلت أرضه وطرد منها           

) .                               1: 2000الهلول ،        (مقاومة الاحتلال بشتى الوسائل                                        

. عـندما أدرك الشعب الفلسطيني بأن صانعي السياسة الإسرائيلية لا يريدون سلاما                

 حالة من شبه رأى الشـعب الفلسـطيني بأنه لابد من تغيير ما  في القيادة الفلسطينية ، لإبجاد           

الـتوازن مع قادة الاحتلال الإسرائيلي المستهدف للوجود الفلسطيني ، ربما لهذا اختار الشعب              

 من خلال انتخابات    – حـركة المقاومة الإسلامية حماس       –الفلسـطيني حكومـته الجديـدة       

ل  كان  اختيار الشعب الفلسطيني لحركة المقاومة الإسلامية حماس ، كرد فع           . ديمقراطية حرة   

وعندما اختار قادته الذين هم أكثر صلابة وصرامـة من وجهة          . له إزاء من استهدف وجوده      

نظـر مرشـحـيهم ، ومـن ثم فرضت الحكومة الإسرائيلية إملاءاتها الظالمة على الشعب               

الفلسـطيني، لهذا قرر  التحدي والتصدي للضغوط الإسرائيلية ، وفي الوقت الحالي أصبـح              

ًـا في حـياة السكـان        فـوز حـركة حمـاس با      ًـا وحيوي ًـا هام لحكومـة الفلسطينيـة حدث

 وفي الحقيـقة لم يكن فوز حماس حدث. اليومية عـلى المستوى المحلي و العربي والعالمي 

عـادي في تاريخ النضال الفلسطيني المعاصر من حيث قدرتها على إحداث تغييرات عميقة في حياة                

الدافع الديني كان هو المحرك الأول لقيادة الشعب الفلسطيني         كـل فلسـطيني ، وعلـى الرغم من أن           



 دراسة لبعض الآثار النفسية والاجتماعية والقيمية 

 1159 
 

الجديدة إلا أنه أحدث تشابك بين الأحداث الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والصحية والقيمية ،  مما               

أجـد بعـد وعمـق فلسطيني ،عربي ،إسلامي ، لم يسبق له مثيل في تاريخ النضال الفلسطيني ضد     

 .الاحتلال الإسرائيلي 

قرر الاتحاد الأوروبي والولايات المتحدة وقف مساعداتهما المالية         :   على الصعيد الاقتصادي       -أ

المباشرة للسلطة الفلسطينية ، بالإضافة إلى رفض الإسرائيليين دفع المستحقات المالية الفلسطينية              

عن تأمين رواتب   الناتجة عن الضرائب ، وقد ازداد الوضع الاقتصادي تفاقما بعد ما عجزت الحكومة              

وطبيعي أن ينعكس عدم صرف رواتب الموظفين على سلوكهم            .  ألف موظف     165حوالي  

وخصوصا أن الموظفين ينتظرون بفارغ الصبر نهاية كل شهر ليتقاضوا رواتبهم لتلبية احتياجاتهم               

، ) Bawar, et at, 1985(فقد أشارت العديد من الدراسات مثل دراسة باور وآخرين        .واحتياجات أسرهم 

 Edmands(،ودراسة ادماندس وهوكر    ) Ronald and Balanty,1985(ودراسة رونالد وبلانتي    

and Hooker,1989 (       و دراسة أجيلا  1995، ، ودراسة غسان الحلو و عبد عساف) (Ajila,1997

إلى أن العامل الاقتصادي من أكثر الضغوط المؤثرة على الإنسان لما له من انعكاسات نفسية                   

إن فقدان الراتب أو الأجر يؤدي إلى       ،  ) Kessle,1995:69-75( ية قوية كما يشير كيسلير    واجتماع

تدهور الوضع المادي للفرد والذي يؤثر على الصحة الجسمية والنفسية للفرد وفقدان الأجر أو الراتب               

 الضاغطة  بحد ذاته يمثل حدثا ضاغطا بالإضافة إلى أنه يجعل الفرد أكثر عرضة للتأثر بأحداث الحياة              

 .الأخرى 

    يتميز قطاع غزة بأوضاع اقتصادية واجتماعية وديموجغرافية وحياتية تختلف إلى حد ما عن بقية              

الأراضـي الفلسطينية الأخرى ويعود ذلك إلى عدد من العوامل التي ساهمت في إيجاد تلك الأوضاع                

وتجريف الأرض  ، سكانية عالية    ووجود كثافة ، ندرة الموارد الاقتصادية    ،وأهمهـا محدودية المساحة     

وأن معظم سكان قطاع غزة من اللاجئين وهم الذين تم          ، الزراعـية مـن قـبل الاحتلال الإسرائيلي         

وهؤلاء لجئوا إلى الضفة الغربية وقطاع غزة بعد أن         ، 1948طـردهم مـن قراهم ومدنهم في العام         

نما سيطر اليهود على أكثر من    مليون دو ) 22(ضـاعت كل أراضيهم وممتلكاتهم والتي شملت حوالي         

 ) .        415-414: أبو يصير                          (1948مليون دونماً منها خلال حرب عام ) 17(
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يحصل عليه  ومـع كل هذه العوامل أصبح مصدر الدخل الوحيد للموظف الفلسطيني هو الراتب الذي               

ومعنى انقطاع الراتب عن المعلمين المواطنين وهم فئة السكان الفلسطينيون          ، مـن عملـه أو وظيفته       

م وهؤلاء وجدوا أنفسهم تحت     1948الذيـن يقطـنون فـي الضفة الغربية وقطاع غزة من قبل العام              

 نتيجة سيطرة م وفقدوا كثيرا من أراضيهم ممتلكاتهم   1967سـيطرة الاحـتلال الإسـرائيلي في العام         

إسـرائيل علـيهم ومصادرتها لأغراض عسكرية أو لإقامة المستوطنات اليهودية المنتشرة في الضفة              

من قطاع غزة   % 40من أراضي الضفة الغربية و    % 68الغربـية وقطـاع غـزة والتي تحتل حوالي        

هو في ) ن مواطنين أو لاجئي(ومعنى انقطاع الراتب عن المعلمين الحكوميين 21:1997)  ، النقيـب  (

 .الحقيقة ربما إصابة جميع نواحي حياة المعلمين بشلل تام  

     أمـا المـال مـن منظور سيكولوجي ، فمما لا شـك فيه أن لدى كل إنسان حاجات يرغب في                    

ووفقا لنظرية ماسلو فإن الحاجات تسير بنظام معين فحاجات الإنسان مرتبة ترتيبا هرميا             ، تحقـيقها   

جميع البشر وهي الحاجات الفسيولوجية والحاجة إلى الأمن والحاجة إلى الحب           مـن أساس قوتها عند      

والانـتماء والحاجـة إلى تقدير الذات والحاجة إلى تحقيق الذات وعلى الرغم من أن جميع الحاجات                 

فطـرية إلا أن بعضـها أقوى من البعض الآخر وكلما انخفضت الحاجة في التنظيم كانت أكبر قوة ،                   

 :السيد إلى أن ماسلو صنف الحاجات إلى صنفين وتشير عزيزة 

الحاجة إلى الأمن   ،وتشمل الحاجات الفسيولوجية    ) الحاجات الدنيا   ( حاجـات الـنقص والقصـور     _ 1

 .وإشباع هذه الحاجات يعني البقاء 

وتشمل الحاجة إلى الحب والانتماء وتقدير الذات وإشباع حاجات         ) الحاجات العليا   (حاجـات النمو    _ 2

  ) .17: 1995د،السيعزيزة (ا يؤدي إلى سعادة أعمق وراحة بال وحياة باطنية أخصب لعلي

وأول هـذه الحاجـات إلحاحـا الحاجـات الفسيولوجية وتشمل الحاجة إلى الطعام والماء والأكسجين                

تـبرز أهمية هذه الحاجات عندما يتعرض الإنسان للحرمان الشديد حيث صبح   ، والـراحة والجـنس     

ويذكر لندال ،مية والفسيولوجية الأولوية في الإشباع بل تحجب ما عداها من حاجات رى         للحاجات الجس 

أن الفرد الجائع لا يهتم كثيرا بكتابة الشعر وأن يبحث عن فتاة تشاركه الحب أو أي شيء آخر فشغله                   

الشـاغل هـو الحصـول على الطعام ويتصور الإنسان الجائع إذا أمن حاجاته من الطعام باقي حياته        

 ).       1983،لندال دافيد(فسوف يكون سعيدا تماما وأنه لا يحتاج لأي شيء آخر                          
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سورة (" الذي أطعمهم من جوع وأمنهم من خوف      : " بقول االله تعالى  ،أمـا الإسـلام فبيـن قيمة المال         

دنيا مصدقا لقول رب     المال في نظر الإسلام شيء مستحب كالبنين زينة الحياة ال          ) 4: آيـة  -قـريش 

" المـال والبـنون زينة الحياة الدنيا والباقيات الصالحات خير عند ربك ثوابا وخيرا أملا              : "العالميـن 

ولهذا خلق االله الإنسان مفطورا على حب المال وحب تملكه كما يتضح في              ) 46 آية   –سورة الكهف   (

" بها وكلوا من رزقه وإليه النشور       هو الذي جعل لكم الأرض ذلولا فامشوا في مناك        : "قوـله تعـالى     

  ) . 15أية ، سورة الملك (

  فقد خلق واقع فوز حكومة حماس بعض التحولات العميقة انعكست            :على الصعيد الاجتماعي    _   ب

فـي سـلوك أبناء الشعب الفلسطيني سواء كان نفسي أم اجتماعي أم قيمي ، ويعتبرها الباحث مرحلة                  

. لسطيني مثلها مثل  أي مرحلة من المراحل المتعددة للقضية الفلسطينية نضـالية في تاريخ الشعب الف   

ومـن مظاهـر السلوك لدى أبناء الشعب الفلسطيني بعد فوز حماس ، كما رصده الباحث في الشارع                  

ازدياد الاحتجاج والتأيد الشعبي للحكومة الفلسطينية التي شكلتها حركة حماس ، ازدياد            . الفلسـطيني   

ل باستغلال أموال التبرعات للشعب الفلسطيني لصالح حركتهم ، اقتحام المؤسسات العامة             اتهام الفصائ 

محطة الإرسال التلفزيوني الفلسطيني في  خان يونس ، المجلس التشريعي في رام             ( بهـدف التخريب    

 ، ندرة المشاركة في جنازات الشهداء عدا أبناء الفصيل        )  االله ، مراكـز الشـرطة،ومراكز الفصائل        

نفسـه ، الاشتباك بالكلام وبالأيدي  بين أتباع الفصائل المدنية في البيت والشارع والعمل ، اشتباكات                 

بالأسـلحة الـنارية المختلفة بين الفصائل المختلفة ،ازدياد التشكيك في هدف عمليات المقاومة ،وهو               

ائيلي ، انخفاض درجة    التخريـب علـى الحكومة الفلسطينية الحاكمة أكثر منه مقاومة للاحتلال الإسر           

 : تأييد لبعض العبارات التي وقف أبناء الشعب الفلسطيني وراءها بقوة فترة الانتفاضة الباسلة مثل 

 . أن قلبي وروحي لفلسطين لا لحزب أو زعيم -

 . يد بيد لتجسيد الوحدة الوطنية فإننا حتما لمنتصرون -

 . وحدة  وحدة  وطنية حماس وفتح وشعبية -

 . كوني الحلم هدي أبواب الظلم  يا حجار-

 . الأرض لمن يدفع الثمن فنحن لها -

 . من غزة لجبل النار والقائد أبو عمار -

 . تحية إلى القادة العائدون إلى أرض الوطن -
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 . تحية كل التحية إلى أمير الشهداء  أبو جهاد-

         .             تحية إلى سواعدنا الدامية أبطال الحجارة والمولوتوف -

بعـض التصـريحات لـبعض القادة الفلسطينيين في الوقت الحالي والتي تمر على الكثير من الفئات                 

الفلسـطينية بالعادية، كان يتهم صاحبها في فترة الانتفاضة الأولى بدون أدنى شك  بالعمالة مع العدو                 

ض قادة الشعب الفلسطيني لا     إن كل ما يخشاه الباحث في الفترة الحالية هو أن ينزلق بع           .  الإسرائيلي  

خضر عباس، ( سـمح االله إلى تخريب وتدمير القضية الفلسطينية وهو يظن أنه يحسن صنعا ، يذكر                

  )1993 واللجنة 1995وود (نقلا عن  )  65 –64 : 2003

 أن مـن بعض العوامل المؤثرة في جريمة التعاون مع العدو الإسرائيلي هي الدافع العقائدي وعاطفة                

علـى نظام الحكم ، فالعملاء بواسطة الدوافع العقائدية التي هي أقوى الدوافع وأكثرها عمقا ،                الحقـد   

ويتسم العميل العقائدي بالصلابة والثبات ، فإن العميل الذي يعمل عبر هذا الدافع يكون أكثر إخلاصا                

بالإضافة إلى أنه ،ية  وهو غالبا لا يتأثر بإغراءات  الجهة المعاد       ، وجديـة لأنه يؤمن بما يجتهد لبلوغه      

لا يشـعر بعقـدة الذنـب لمـا ارتكـبه ضد شعب وطنه فهو مقتنع اقتناعا كليا بأنه يعمل لمصلحة                     

لا عن اقتناع بواسطة المال ولا طريقة الضغط ولا إكراه بل بسبب عقيدة             ، الاسـتخبارات الأجنبـية     

ة الحقد على نظام حكم فيظهر      مترسخة فيه والتي هي عقيدة الجهة التي يعمل هو لصالحها ، أما عاطف            

العمـيل عـبر معارضـة المجتمع أو نظام قائم فيه وتبدأ عملية التجنيد بإقناع الفرد بأولوية الاختيار                  

 .العاطفي 

 فربما قرار الشعب الفلسطيني بتغيير أعضاء المجلس التشريعي الفلسطيني ،           :على صعيد القيم    _  ج  

الإسرائيلي المتغطرس الرافض للاعتراف بأي فصيل ربمـا أن يكونـوا أفضـل فـي مواجهة العدو          

فلسـطيني ، والوجود الفلسطيني بأكمله ، والذي لم يتوقف عن اعتقالات الكوادر واجتياح المناطق و                

ولهذا وقف خلف الحكومة الفلسطينية الجديدة بقوة        ، قـتل البشـر وتجـريف الأراضي ونهب المياه          

في روح التعاون والتضامن والتضحية بين معظم شرائح        وأظهـر روح الـتحدي والالـتزام المتمثل         

 كما انتقلت هذه القيم إلى الشعوب       1948المجـتمع الفلسطيني في الضفة الغربية وقطاع غزة وعرب          

العربـية والإسلامية المتمثلة بالتبرع بالمال والسلاح والنفس كل هذا ما هو إلا تحديا من قبل الشعب                 

 محاولة لكسر الضغوط الإسرائيلية والأمريكية الهادفة لتركيع الشعب         الفلسـطيني والعربي والإسلامي   

بالإضافة إلى أنه ربما تنشئة الشعب الفلسطيني التنشئة الإسلامية نما          . الفلسـطيني من خلال تجويعه      
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لديـه بقـدر كبـير قـوة الإرادة والرضا في إرادة االله مما جعل لديه الجاهزية الكاملة في مـواجهة                    

، أن تعرض الإنسان للضغوط أمر ضمني لا مفر منه Kobasa , 1982) ( ذكر كوبازا الضغوط ، ي

فواقع الحياة محفوف بالعقبات والصعوبات وأشكال الفشل والنكسات والظروف غير المواتية ونحن لا             

نستطيع تجنب الفشل أو الإحباط أو الشعور بالاغتراب النفسي ولا يمكننا الهروب من متطلبات التغيير               

 ـ ي نمو شخصي في أي مرحلة من مراحل حياتنا المعاصرة أي لا حياة بدون ضغوط وحيث توجد                 ف

إن المعنى يهرب من الفرد الذي لا يستطيع   )   1994،السيد صبحي (ويؤكد  . الحياة توجد الضغوط 

أن أن يـتحمل المعانـاة ولا يتمـتع بالصبر فالحياة لا يمكن أن تسير على وتيرة واحدة ، بل لا بد و                     

تواجهـنا فيها المشكلات التي تحتاج إلى كثير من الشجاعة والثقة بالنفس بحيث يصبح من الضروري                

علـى الإنسان أن يعايش المشكلات ويواجه المعاناة بانشراح الصدر الذي يمكن من الإحساس بالتغلب               

                                             ) .                              1994:104صبحي،(على المشكلات والشعور بالرضا 

فشعور ،    يـرى بعض الباحثين أن مواجهة الفرد للأحداث الضاغطة يعتمد على قدرة فاعلية الفرد               

، الفـرد بعـدم فاعليته وعدم قيمته يجعله يشعر بعدم  القدرة على السيطرة على مجرى أحداث حياته           

حيث يدرك أن أي     ،Helplessnessومع الفشل المتكرر يكون العجز      ، يفشل في المواجهة    وبالتالـي   

مجهـود يقـوم بـه في مواجهة الأحداث الضاغطة هو مجهود عديم الجدوى والقيمة فيكون الاكتئاب                               

)Rosenbaum and Hadar, 1985: 548-538  ( بينما يشير باندورا ، ( Banduura : 1985 : 

وتنعكس على  ، إلـى أن معـتقدات الـناس حـول فاعلية الذات هي التي تحدد دافعيتهم                (127-147

وكلما زادت ثقة الأفراد    ، والمدة التي يصمدون فيها في مواجهة المشكلات        ، المجهودات التي يبذلونها    

وأكد ماك . زادت مجهوداتهم لتخطي ما يقابلهم من عقبات وصعاب         ، فـي كفـاءة وفاعلـية الذات        

{Mack ,1983} بل إنها أساس وجود ، أن إدراك الفرد لقيمته الذاتية هو أساس كل إنجازاته اللاحقة

فقيمة الفرد الذاتية والتي تأتي من خلال علاقة تتسم بالدفء بين الطفل ووالديه هذه القيمة               ، الفرد ذاته   

يمة الذات مهمة لوجود الفرد     بل إن ق  ، وتظل أساسا لنجاحه وطموحه وإنجازاته      ، الذاتية تتسم بالثبات    

 .ومن يفتقر لهذه القيمة لا يستطيع مواجهة أخطار وجوده، وبقائه 

مقسمة إلى قسمين مجموعة أفراد     760على عينة   {Kobasa,1979}     بينـت نتائج دراسة كوبازا      

ومن نتائج الدراسة أن : مرتفعـي إدراك الضـغوط والمجموعـة الأخرى منخفضي إدراك الضغوط         

هم أكثر صحة جسمية    Commitmentويشعرون بالالتزام   ،فاضـين الذين يتعرضون للضغوط      الانخ
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ونفسية فالالتزام  اتجاه الذات والأهداف والقيم و اتجاه الآخرين ، يؤثر في اتخاذ الفرد لقراراته ويدعم                 

مية  يحتفظون بصحتهم الجس   Challengeتوازنه الداخل وان الأشخاص الذين لديهم قدرة على التحدي          

فهم يعتقدون أن التغير    ، والنفسـية عـن هؤلاء الذين يعتقدون أن أي تغير في بيئتهم يعني تهديدا لهم                

ضروري أكثر من أنه تهديدا لهم وهذه القدرة تساعدهم على استكشاف البيئة ومعرفة المصادر النفسية               

 .كل إنجاز لاحق والاجتماعية التي يمكن أن تساعدهم في مواجهة الضغوط بفاعلية وهو أساس ل

من الذين يحتلون 259على عينة  ) kobasa,et at, 1982A(     أمـا نتائج دراسة كوبازا وأخرين  

بينت الدراسة أن إدراك الفرد لقيمة التحكم والالتزام والتحدي بدرجة          ، مراكز إدارية عالية ومتوسطة     

والصمود  Resistance مة ولكنها تحتل مصدرا للمقاو، عالـية لا تخفـف الأحداث الضاغطة فقط   

كما بينت أيضا أن ارتفاع      ، والوقايـة مـن أثـر الأحداث الضاغطة على الساحة الجسمية والنفسية             

درجات قيم التحدي والالتزام يؤدي إلى الصلاحية والصلابة لتنمو لدى الأبناء من خلال نموذج والديه               

وعلى المبادرة  ، اء على تقييم الأشياء     وبالإضـافة إلى تشجيع الآباء للأبن     ، الـذي يتسـم بالصـلابة       

 .مع إشعارهم بقيمتهم وكفايتهم واقتدارهم ، والاقتحام  والنشاط 

على عينة من المحامين ) (kobasa,1982B      وأيضـا هـناك بعض نتائج دراسة أخرى كيوبازا    

رتباط بين   ومـن نتائج الدراسة إن ارتفاع الدخل هو أحد مصادر مقاومة الضغوط وعدم وجود ا               157

الضـغوط وبيـن المرض الجسمي لدى المحامين وتؤكد الدراسة على أن الالتزام والتحدي والمساندة               

 .      الاجتماعية يخفف من وقوع الاحداث الضاغطة

على عينة مكونة من )   (Holaman & moosa ,1985      وفـي نـتائج دراسة هولاهان وموس  

 هناك ارتباطا دالا موجبا بين إدراك الضغوط و الاكتئاب          بينت على أن  ،  مـن الرجال والنساء      267

وأن الأفراد مرتفعو الضغوط كانوا أقل ثقة وطموحا  وأقل في المساندة   ، والأعـراض السيكوسوماتيه    

كما أشارت نتائج الدراسة أن المتغيرات      ، وأقل قدرة على المواجهة وأكثر هروبا وتجنبا        ، الاجتماعية  

فالثقة بالنفس  ، تجعل الفرد أكثر قدرة على مواجهة الضغوط        )  فس و الطموح  الـثقة بالن  (الشخصـية   

وقدرة على التغيير وبالتالي فهي أحد أهم المتغيرات        ، تجعـل الفـرد طموحا و أكثر دافعيه للإنجاز          

كما أن المساندة الأسرية المتمثلة في      ، النفسـية التـي تساعد الفرد على المواجهة الناضجة للضغوط           

والدعم والتشجيع  ، وحرية الرأي والمشاعر    ،  والألفـة التي يسودها الحب والتماسك والتعاون         البيـئة 

. تخفف من أثر الأحداث الضاغطة على الصحة الجسمية والنفسية للفرد         ، أثناء تعرض الفرد للضغوط     
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اء أكثر سعيا   والنس، فالرجال أكثر ثقة بالنفس     ، كما بينت الدراسة أن هناك فروقا بين الذكور والإناث          

 .للمساندة الاجتماعية في مواجهة الضغوط 

على عينة )  (Holahan &moos,1987     وفـي بعـض نتائج دراسة أخرى لهولامان وموسى   

كما أكدت دور   ،  من الآباء والأمهات وأن هناك دلالة موجبة بين الأحداث الضاغطة والاكتئاب             424

جتماعية في التخفيف من واقع الأحداث الضاغطة من        متغـيرات الشخصـية الايجابـية والمساندة الا       

وإدراك الآباء للأحداث الضاغطة وعدم قدرتهم على مواجهتها والشعور         ، الصحة الجسمية و النفسية     

بعـدم الـثقة وعدم الفاعلية والاكتئاب مما يجعل الأبناء أكثر قلقا واكتئابا ومعاناة للمشكلات الدراسية                

وتقي الطفل من المرض النفسي     ، لأسرية تقوي الصحة النفسية للأبناء      وأن المسـاندة ا   ، والصـحية   

يجعله أكثر كفاية وفاعلية    ، فـإدراك الطفـل أن الأخرين يحبونه ويتفهمونه ويساعدونه وقت الحاجة            

ولا سيما الأم فإن اضطراب الأطفال      ، وأكدت نتائج الدراسة أن اضطراب الآباء       ، وأقـل اضـطرابا     

 .اب الأم يرتبط أكثر باضطر

وإن كان  ، يوجـد درجة ارتباط بين درجات إحداث الحياة الضاغطة ودرجاتهم على مقياس الاكتئاب              

كما أثرت الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية      . معامل الارتباط أقوى لدى الإناث منه لدى الذكور         

واق من الأثر النفسي    كعامل  ، فـي تخفـيف من واقع   أثر الأحداث الضاغطة لدى الذكور والإناث               

 .والجسمي الناتج عن التعرض للضغوط

 من الراشدين   451     كمـا بينت بعض نتائج دراسة يروان وجاري على عينة من الذكور والإناث              

أن هناك فروق جوهرية بين الذكور والإناث في مصدر المساندة وكذلك      ) 18(الـزنوج فـوق سـن       

، والمساندة الاجتماعية المدركة لدى الإناث      ، المقيمين قريبا   وجود تأثير مباشر ومخفف لعدد الأقارب       

 .بينما لا يوجد أثر لهذه المتغيرات لدى الذكور وذلك بالنسبة للصحة النفسية والجسمية 

أن المساندة الاجتماعية )  (Ronald & Blatny,1984    كمـا بينـت نتائج دراسة رونالد وبلاتني   

. وامل مخففة من أثر ضغوط الحياة خلال تفاعلها مع بعضها البعض          والصـلابة النفسية تعتمد على ع     

وأن الدرجـة المنخفضـة عن مقياس ضغوط الحياة يصاحبه ارتفاع على مقياس المساندة الاجتماعية               

أثبتت هذه الدراسة أن التفاعل بين الصلابة النفسية        ، وانخفـاض فـي درجـات الاغتراب عن الذات          

  عاملا مخففا لضغوط الحياة والمساندة الاجتماعية يعتبر
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 مبحوثا أن 80على عينة )  (Bawer et.at1985     أظهـرت بعـض نتائج دراسة بأور وآخرون   

 .ضغوط الحياة الخاصة على الموارد الاقتصادية تلعب دورا في إحداث مشاعر الانتحار 

نساء الفلسطينيات  من ال ) 174(على عينة   ) 1988(      كمـا أظهـرت نتائج دراسة رايالينا يونامكي       

من النساء الفلسطينيات اللواتي يعشن داخل      ) 35(اللواتـي يعشـن في الضفة الغربية وقطاع غزة ، و          

إلى أن الخبرات الناتجة عن الاحتلال العسكري سبب لمعاناة أكبر مما سببته           ) 1948(حـدود فلسطين    

را من الخبرات الضاغطة    وقـد نزعت النساء اللواتي واجهن قدرا كبي       . صـعوبات الحـياة اليومـية       

المرتـبطة بالاحـتلال إلى تقييم كل أحداث على أنها أكثر استثارة للمعاناة من النساء اللواتي واجهن                 

ولقد قيمت النساء الفقيرات خبراتهن على أنهن أكثر استثارة للمعاناة من النساء            ، خبرات ضاغطة أقل    

 .الأعلى في المستوى الاقتصادي 

 من طلبة الثالث    205على عينة   ) 1995غسان الحلو وعبد عساف ،      ( دراسة          أظهـرت نـتائج   

الفلسطينيين بالضفة الغربية ، على أنه توجد فروق جوهرية بين الطلبة الذين            ) التوجيهـي (الـثانوي   

والطلبة ، تعرضوا للضرب والاعتقال أو الإصابة وبين الطلاب الذين لم يتعرضوا للضرب والاعتقال             

.  أحد أفراد أسرهم وبين الطلبة الذين لم يستشهد أحد من أفراد أسرهم خلال الانتفاضة           الذيـن استشهد  

كمـا  أ وضحت الدراسة أنه لا توجد فروق جوهرية بين متغيرات الجنس ، ومكان السكن وبين طلبة                   

 .الثالث الثانوي خلال الانتفاضة الفلسطينية الأولى

ك دراسات أجريت في الولايات المتحدة الأمريكية من        أن هنا ) 58: 1995الحلو ،   (      كمـا يذكر    

نـتائجها  تبيـن أن الضـغوط النفسية المختلفة التي يتعرض لها الطلبة  لا تؤثر فقط على تحصيلهم                    

الدراسـي وتوافقهـم المدرسـي بـل إنها تؤثر على الصحة النفسية للطلبة وتؤدي بالتالي إلى تكوين                  

واضطرابات عقلية مثل النسيان والارتباك     ) لإحباط ،غيرها الخوف ، القلق ،ا   ( اضـطرابات نفسـية     

وضـعف الذاكـرة وعـدم القدرة على الفهم والاستيعاب وتشتت الانتباه وعدم المقدرة على التركيز                

واضـطرابات جسـمية مـثل  الأرق ، الوهـم ، تشـنج الأعصاب ، الصداع ، الآلام في المفاصل                     

كثرة الغياب ، عدم اللياقة  ، ت سلوكية مثل العدوان     والأطـراف ، فقـدان الشـهيةوغيرها واضطرابا       

النصب ، وعدم بذل جهد كاف في التحصيل وكره المدرسة         ، نقص المثابرة   ، والهروب من المدارسة    

 .والكسل 
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 موظفا من الذكور والإناث 144عن عينة ) (Ajila ,1997    كما أظهرت بعض نتائج دراسة أجيلا 

أكثر ) الحاجات الفسيولوجية   (لو للحاجات الحرفيين أن الحاجات الدنيا       النيجرييـن في تطبيق هرم ماس     

 ) .الحاجة إلى الحب وتقدير الذات(أهمية من الحاجات العليا

 من الذكور والإناث في جامعة      171 على عينة    1997      وقـد بينـت نتائج دراسة عماد مخيمر ،        

وأن الإناث أكثر سعيا للحصول     ،  الإناث   الـزقازيق أن الذكـور أعلى في درجة الصلابة النفسية من          

 . على المساندة الاجتماعية من الذكور 

إنه لا توجد فروق دالة     ) 516( على عينة ) (ALkhwaja,1997     بينـت دراسـة نتائج الخواجا         

إحصائيا تعزي للجنس ناتجة عن الخبرة الصادمة ، يوجد علاقة ارتباطية سالبة بين الأحداث الصادمة               

 الـذات ،  يوجـد علاقة إرتباطية سالبة بين تقدير الذات والأعراض الجسمية ، توجد علاقة                  وتقديـر 

 .ارتباطية موجبة دالة بين القلق والأعراض الجسمية 

من طلبة الجامعات   ) 650( على عينة   ) 2000الهلول ،   (   كمـا أظهـرت بعـض نـتائج دراسة          

 المرتبة الأخيرة بينما أتت في المرتبة الأولى         غـزة ، أن الحاجات الفسيولوجية احتلت       -الفلسـطينية   

 .الحاجة إلى تحقيق الذات ، في نموذج ماسلو الهرمي 

 :تعليق على الدراسات السابقة 

     يتضـح مـن الدراسـات السابقة أهمية المجال المالي حيث يعتبر في بعض الدراسات من أكثر                 

وآخرون * و) (Ajila,1997جيلا  الأحـداث الضـاغطة علـى حـياة الإنسـان كما بينت دراسة أ             

Baweretat,1985) ( 1988 ودراسة بوناميكي 1985ودراسة ناصر العديلي.  

ومـن جهـة أخرى بينت الدراسات السابقة أن تأثير ضغوط الحياة على الأفراد يعتمد على درجة ما                  

، الطموح  ، ة بالنفس   الثق، الالتزام  ، التحدي  ،يمـتكله الفرد مسبقا من قيم حياتية موجبة مثل المقاومة           

ضبط داخلي  ،  تقدير الذات   ، النجاح  ، التشجيع  ، الحرية  ، التعاون،التماسك، الحب  ، دافعية الإنجاز   

، والشـعور بالكفاية فكلما زادت درجة امتلاك الفرد لهذه القيم كلما زاد انخفاض درجة ضغط الحياة                 

ة لدى الفرد كلما شعر الفرد بدرجة أكبر والعكـس صحيح فكلما انخفضت درجت القيم الحياتية الموجب       

وهذا ، التمركز على الذات    ، اليأس  ، الاستسلام  ، الهروب  ، العجز  ، القلق  ، الاكتئاب  ، بالاغـتراب   

دراسة كوبازا ، ) (Kobasa,1982Aدراسة كوبازا   ، ) (Kobasa,1982مـا تؤكـده دراسة كوباز     
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Kobasa,1982B) (،    دراسـة هولاهـان ومـوسHolahan & moos1985) ( ودراسة فولكمان

 ) .   (Folkman, et.at ,1986وآخرون 

 :مشكلة الدراسة 

بأغلبية المقاعد في المجلس التشريعي الفلسطيني      ) حماس(   منذ أن فازت حركة المقاومة الفلسطينية       

بـدأت معظـم دول العـالم وعلـى رأسها إسرائيل وأمريكيا والاتحاد الأوروبي وغيرهم من الدول                 

طة معها بمصالح مختلفة بفرض سياسة الحصار الاقتصادي بهدف تجويع الشعب الفلسطيني في             المرتب

الضـفة الغربـية وقطـاع غـزة بحجة أن الفائز في الانتخابات حركة إرهابية ولم تعترف بالوجود                  

الإسـرائيلي علـى الـرغم مـن أن الشـعب الفلسطيني اختار ممثليه في المجلس التشريعي بطريقة                  

إلا أن فوز الحكومة الجديدة خلقت      . أشـاد معظـم زعماء العالم بموضوعيتها ونزاهتها         ديمقراطـية   

مشـكلة خطـرة ربما تمس حياة معظم الفلسطينيين الذين لا مصدر رزق لهم سوى الراتب الوظيفي                 

مما جعل الشغل الشاغل لمعظم الموظفين      . وربما هذا الأمر زاد وضع حياة الإنسان الفلسطيني سوءا          

ومن هنا جاءت هذه الدراسة للتعرف على الفروق بين موظفي          . ينيين هـو تأخـير الراتب       الفلسـط 

الحكومـة الذين لم يتقاضوا رواتبهم ، وموظفون الوكالة الذين يتقاضون رواتبهم في محاولة التعرف               

راسة ومما سبق يمكن صياغة مشكلة الد     . على  الآثار النفسية والاجتماعية والقيمية أثر تأخير الراتب          

 :في التساؤلات الآتية 

ما الدلالة الإحصائية بين معلمين و معلمات قطاع غزة في بعض الآثار النفسية والاجتماعية والقيمية                

 نتيجة انقطاع الراتب ؟

ما الدلالة الإحصائية بين معلمي الحكومة ومعلمي الوكالة بقطاع غزة  في الآثار النفسية والاجتماعية               

 اع الراتب ؟والقيمية نتيجة انقط

على الآثار  ) حكومة وكالة (ما الدلالة الإحصائية للتفاعل بين متغيري الجنس و نوع المؤسسة التعليمية            

 النفسية والاجتماعية والقيمية نتيجة انقطاع الراتب ؟

 :أهدف الدراسة

صرف      تهـدف الدراسـة إلى التعرف على الآثار النفسية والاجتماعية والقيمية الناتجة عن عدم               

رواتـب المعلمين الموظفين في مؤسسة الحكومة مقارنة بالمعلمين الذين لم تنقطع رواتبهم في مدارس               

 :وذلك من خلال ، الوكالة
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محاولـة الـتعرف عما إذا كان هناك فروق جوهرية بين متوسط درجات معلمي ومعلمات الحكومة                

 .والوكالة في بعض الآثار النفسية والاجتماعية والقيمية 

شـف عمـا إذا كان هناك تفاعل بين متغيري الجنس ونوع المؤسسة التعليمية على الآثار النفسية                 الك

 .والاجتماعية والقيمية 

 : أهمية الدراسة 

   تـرجع أهمـية الدراسة الحالية في أنها قد تكون الأولى التي تتصدى لمثل هذا الموضوع الهام في                  

 رواتب الموظفين قد يخلق حالة توتر من عدم         حـياة الموظفيـن الفلسـطينيين ذلك لأن عدم صرف         

الاسـتقرار والاتـزان تؤثر في توجيه سلوك الموظفين وينعكس إلى بعض المشاكل النفسية كالإحباط               

واليأس والاغتراب وانخفاض دافع الإنجاز والخوف من المستقبل وارتفاع الأعراض العاطفية وأيضا            

سسات السلطة الفلسطينية وازدياد حالات البطالة      بعـض المشـاكل الاجتماعـية كتوقف العمل في مؤ         

 .ومشاكل أسرية عائلية كالطلاق والعنف وقد يؤدي إلى تشويه القيم الأخلاقية والاجتماعية 

كمـا أن إدراك الموظـف الفلسطيني أن الراتب الذي يتقاضاه ما هو إلا مساعدات أجنبية عن طريق                  

،  إذا كان يمتثل إلى الأوامر والمتطلبات الإسرائيلية         ولم يتقاض هذا الراتب إلا    ، المـنح والصـدقات     

وإدراك أن الإنسان الفلسطيني أيضا منعدم ، وإن الراتـب مهـدد بالـتوقف في أي وقت من الأوقات        

الإرادة لا يسـتطيع إدخال ماله من الخارج أو ماله العائد عن الضرائب المستحقة للسلطة الفلسطينية                

كل هذه الضغوط ربما قد تؤدي إلى ظهور آثار نفسية    . سرائيلي  كمـا هـو الحـال مـع الكـيان الإ          

إن هذا الأمر دعى الباحث إلى دراسة الفروق بين الموظفين والموظفات           ، واجتماعـية وقيمية جديدة     

في الحكومة والوكالة على الآثار النفسية والاجتماعية والقيمية الناتجة عن تهديد لقمة العيش للموظف              

 .الفلسطيني 

 -:كز أهمية الدراسة الحالية فيما يأتي تتر

 .التعرف إلى الآثار النفسية والاجتماعية والقيمية لدى موظفي الحكومة والوكالة بمحافظات غزة

 .ستوضح الدراسة الحالية الفروق بين الجنسين في الآثار النفسية والاجتماعية والقيمية 

ال الانعكاسات النفسية والاجتماعية الخاصة في      كما أننا في حاجة ماسة إلى المزيد من البحوث في مج          

مـرحلة ما قبل اتفاقية أوسلو وما بعد اتفاقية أوسلو والآثار النفسية والاجتماعية للانتفاضة الفلسطينية               
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الأولـى والثانية ، والآثار النفسية والاجتماعية إلى ما بعد الانسحاب الإسرائيلي من مستوطنات قطاع               

 . القصور والضعف في هذا المجال فالباحث قام بالدراسة الحالية غزة ، لاستكمال جوانب

إن الآثـار النفسـية والاجتماعية والقيمية تلعب دورا هاما في حياة الإنسان فهي التي تحدد سلوكه                 -4

ونظـرته نحو الوضع الحالي والاتجاه نحو المستقبل بل وتعتبر الآثار النفسية والاجتماعية والقيم من               

ات التأثير البالغ فيما يصدر عن الإنسان من سلوك يصعب تفسيره من غير المتخصصين              المتغيرات ذ 

 .في مجال علم النفس 

 :حدود الدراسة 

 تـتحدد الدراسـة الحالـية على عينة من معلمي المدارس الفلسطينيين من الحكومة والوكالة في                 -1

 الغربية وداخل الخط    محافظـات قطـاع غـزة ويسـتثنى منها المعلمون الفلسطينيون في الضفة            

 .الأخضر والشتات 

 تشـتمل الدراسـة معلمـي المدارس لمختلف المراحل التعليمية من المرحلة الابتدائية والإعدادية               -2

 .ويستثنى منهم معلمي الثانوية العامة والمعلمين الفلسطينيين في الجامعات 

ريوس أو الليسانس في جميع      تقتصـر الدراسـة على معلمي المدارس من درجات الدبلوم البكالو           -3

 .التخصصات 

 تقتصر عينة الدراسة على معلمي الوكالة من اللاجئين الفلسطينيين فقط ، بينما معلمى الحكومة من                -4

 .المواطنين الفلسطينيين فقط

 م أي بعد 2006 يونيو 30 يونيو حتى 20 طـبق مقـياس الآثار النفسية والاجتماعية والقيمية من          -5

 .اتب الموظفين في المدارس الحكومية بثلاثة شهور تأخير صرف رو

 :مصطلحات الدراسة 

وهم العاملون في مؤسسة التربية والتعليم للسلطة الوطنية الفلسطينية براتب          :  المعلمون الحكوميون    -

شهري دائم والمسجلون رسميا في كشوف ديوان الموظفين وزارة المالية الفلسطينية ويتقاضون راتبهم             

 .بالشيكل الإسرائيلي الشهري 

وهم العاملون في مؤسسة وكالة الغوث الدولية لتشغيل اللاجئين الفلسطينيين براتب           :  معلمو الوكالة    -

ويتقاضون راتبهم الشهري بالدولار     ) (UNRWAدائـم ، والمسـجلون رسميا في كشوف الأنروا          

 .       الأمريكي 
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دى تأثر المعلمين الفلسطينيين بالضرر الناتج عن        ويقصد به م  :   الآثـار النفسـية والاجتماعية       - 

، صحية  ، اجتماعية  ، أسرية  ، نفسية  ،  اقتصادية   -تأخـير صـرف رواتبهم  على الابعاد التالية        

 .أكاديمية

ويقصد به مدى اعتقاد المعلم الفلسطيني بأن ما يطرأ من تغيير            :  challengerقـيمة التحدي      - 

مما ، ر وضروري لتقدم الحياة أكثر من كونه يمثل تهديدا لهم           علـى جوانـب حياتهم هو أمر مثي       

يساعدهم على المبادرة واستكشاف البيئة ومعرفة المصادر النفسية والاجتماعية التي تساعد المعلم            

 .على مواجهة الضغوط

ويقصـد به نوع من التعاقد النفسي يلتزم به المعلم تجاه نفسه           :commitment قـيمة الالـتزام      - 

 .افه وقيمه وأهد
 

 : إجراءات الدراسة 

     يشـمل إجـراءات الدراسة المنهج البحثي المتبع ، والمجتمع الأصلي والعينة ، كما يشمل أدوات               

 .الدراسة وإجراءات صدقها وثباتها وأخيرا الأساليب الإحصائية اللازمة لاختبار صحة فروضها 

 : مجتمع الدراسة 

ت الذين يعملون بمدارس الحكومة والوكالة في المرحلة الابتدائية            ويشـمل جميع المعلمين والمعلما    

 ) بكالوريوس / الدبلوم ليسانس (والإعدادية بأعمار مختلفة بدرجة 

 :عينة الدراسة 

    تـم اختـيار عيـنة عشـوائية مقصـودة من جميع مدارس قطاع غزة معلمي مرحلة  الابتدائية                   

 125 معلم ومعلمة ، حيث تم اختيار  245ونت العينة من    والإعداديـة فـي الحكومة والوكالة حيث تك       

 معلم ومعلمة من مدارس الوكالة ، كما هو موزع في           120معلـم ومعلمـة من مدارس الحكومة ، و        

  ) .1( جدول رقم 

 توزيع عينة الدراسة ) 1( جدول رقم 

 المتغير معلم حكومة معلم وكالة المجموع
 ذكر 65     60       125     
 أنثى 60     60       120     

 المجموع 125 120 245
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  :أدوات الدراسة

     لتحقق من أهدف الدراسة واختبار فروضها قام الباحث بإعداد مقياس الآثار النفسية والاجتماعية             

من خلال  مراجعة تراث الأدب التربوي الناتج عن         ، والقيمـية لمعلمي الحكومة والوكالة الفلسطينيين       

للتعرف على أبعاد مقياس    ، ل الحروب والاحتلال والكوارث وعمليات التحرر من الاحتلال         ضغوط مث 

الضـغوط بالإضافة إلى مناقشة مع زملائي وطلابي بقسم علم النفس وبالإضافة إلى معلمي الحكومة               

والوكالـة علـى الآثار النفسية والاجتماعية التي وربما تعكسها عدم صرف الراتب الشهري لمعلمي               

 .حكومة ال

 – الآثار الأسرية والمجتمعية     -:استطاع الباحث التوصل إلى خمسة أبعاد للآثار الاقتصادية         

 . الآثار النفسية – الآثار الصحية –الآثار الأكاديمية 

وفـي ضوء تعريف الآثار النفسية والاجتماعية بعد فوز حركة حماس بالحكومة الفلسطينية             

تم التأكد من صدقه وثباته حيث تم       . د من الأبعاد بعبارات محددة      الجديـدة قـام الباحث بتمثيل كل بع       

 .، معلم ومعلمة من مدارس الحكومة والوكالة ) 30(تطبيق على عينه استطلاعية مكونة من 

بحيث يجيب الفرد   ، كمـا قام الباحث بوضع طريقة للاستجابة وفق تدرج ليكارت الخماسي            

أو بدرجة موافق   ، ) 5(جة موافق تماما وتعطى الوزن      علـى كـل فقـرة من فقرات المقياس إما بدر          

أو بدرجة أقل   ، ) 3(أو بدرجة متوسطة وتعطى الوزن      )4(بدرجـة أعلى من المتوسط وتعطى وزن        

وبالتالي تتراوح  ) 1(و أو بدرجة غير موافق تماما وتعطى الوزن         ) 2(مـن المتوسط وتعطى الوزن      

 . درجة225 درجة 43ا بين درجات مقياس الآثار النفسية والاجتماعية م
 

 :صدق المقياس 

 :تم التأكد من صدق المقياس عن طريق 

  صدق المحكمين -أ

من جامعة الأقصى   ، عـرض المقـياس علـى لجنة محكمين من أساتذة علم النفس وطرق التدريس               

حيث أخذ بما أقرته لجنة التحكيم من حذف لبعض الفقرات وتعديل للبعض الآخر             ، الحكومـية بغـزة     

 . فقرة 43حتى وصل عدد فقرات المقياس إلى 
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  الاتساق الداخلي -ب

 :حيث تم إيجاد الاتساق الداخلي للمقياس من خلال 

 . حساب معامل الارتباط بين درجة كل فقرة ومجموع درجات البعد الذي تنتمي إليه -أ

وذلك ، اس ككل   وبين المجموع الكلي لدرجات المقي    ،  حسـاب معامل الارتباط بين درجة كل بعد          -ب

مـن أجـل إيجاد التجانس الداخلي للمقياس ولإيجاد الارتباطات تم استخدام معامل بيرسون عند               

 ) .2(كما هو مبين في الجدول رقم ) 0,01(مستوى الدلالة 

 )2(جدول رقم 

 يوضح صدق الاتساق الداخلي لأبعاد مقياس الآثار النفسية والاجتماعية على معلمي

 الناتجة عن عدم صرف الراتب الشهري كما يعد عنه معامل ارتباط بيرسونالحكومة والوكالة 
 أبعاد الآثار النفسية والاجتماعية معامل الارتباط مستوى الدلالة

 الآثار الاقتصادية 92 0.01

 الآثار الأسرية الاجتماعية 77 0.01
 الآثار الصحية 87 0.01
 الآثار النفسية 89 0,01
 اديميةالآثار الأك 88 0,01

ويلاحظ من الجدول السابق أن جميع أبعاد الآثار النفسية والاجتماعية على معلمي الحكومة 

وهذا يعني أن مقياس الآثار ،  مع المجموع الكلي للمقياس 0.01والوكالة مرتبطة إحصائيا عن 

 .النفسية والاجتماعية من معلمي الحكومة والوكالة يتمتع باتساق داخلي 

 )                                                          3(                               جدول رقم              

  )30=ن( يوضح صدق الاتساق الداخلي لفقرات بعد الآثار النفسية والاجتماعية البعد الاقتصادي

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 الارتباط

رقم                         العبارة         

العبارة
 -1 .أضطر أولادي الصغار للبحث عن عمل  0.43 0.01
 -2 .لجأت للديون من الناس أو القروض من البنوك 0.62 0.01
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 -3 .اضطررت إلى بيع قطع الأثاث لسد الحاجات الأساسية 0.44 0.01
 -4 .اضطر أحد أفراد أسرتي للتسول  0.35 0.01
 -5 .مؤسسة الخيرية البحث عن معونات من ال 0.74 0.01
 -6 .عدم قدرتي على شراء أشياء أساسية كالدواء  0.55 0.01
 -7 .عدم قدرتي على تسديد الرسوم الدراسية للأبناء  0.59 0.01
 -8 .عدم قدرتي على تسديد فواتير تليفون البيت والجوال  0.61 0.01
رة التهديد بالطرد من العمل نتيجة عدم قدرتي دفع أج 0.65 0.01

 .المواصلات 

9- 

 
  ) 4(                                                جدول رقم 

يوضح صدق الاتساق الداخلي لفقرات بعد الآثار النفسية والاجتماعية لمعلمي الحكومة والوكالة بعد 

 30= الأسرة والعائلة ن 

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 الارتباط

رقم  العبارة

العبارة
 -1 .ازدادت مشكلاتي الزوجية  0.64 0.01
 -2 .ازدادت المشكلات بيني وبين أفراد أسرتي  0.86 0.01
 -3 .ازداد فلتان أبنائي وانخفض مستوى طاعتهم لي  0.74 0.01
 -4 . زوجتي لأتفه الأسباب –ازدادت عصبية زوجي  0.64 0.01
 -5 .ازداد لجوئي إلى ضرب أولادي وشتمهم  0.59 0.01
 -6 .ازدادت عدم زيارتي لأقاربي  0.35 0.01
 -7 .أصبحت أكثر كذبا ونفاقا وغيرة وحسدا من قبل  0.68 0.01
 -8 .انخفض مستوى ثقتي مع الآخرين  0.54 0.01

 -9 .ازداد اللجوء إلى أساليب النصب والسرقة بين أفراد أسرتي  0.68 0 ،01
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  )5(جدول رقم 

بعد الآثار النفسية والاجتماعية لمعلمي الحكومة والوكالة بعد يوضح صدق الإنسان الداخلي لفقرات 

 30= الصحة  ن 

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 الارتباط

رقم  العبارة

 العبارة
 - 19 أصبحت أعاني من الإصابة بمرض السكر أو الضغط  0.77 0.01
 - 20 .أصبحت أعاني من الإصابة بأمراض سوء التغذية  0.54 0.01
 - 21 .حت أعاني من الإصابة بمشكلات في الجهاز التنفسي أصب 0.65 0.01
 - 22 .أصبحت أعاني من الإصابة بمشكلات هضمية  0.61 0.01
 - 23 .أصبحت أعاني من صداع  0.81 0.01
 - 24 .أصبحت أعاني من مشاكل في التبول والإخراج  0.45 0.01
 - 25 .أصبحت أحس بإرهاق عام وشعور بالضيق  0.73 0.01
 - 26 .أصبحت أعاني من زغللة في العينين  0.66 0.01

 
  )6( جدول رقم 

يوضح صدق الاتساق الداخلي لفقرات الآثار النفسية والاجتماعية لمعلمي الحكومة والوكالة بعد 

 )30=ن ( نفسي 

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 الارتباط

رقم  العبارة

 العبارة
 -27 .لقلق الدائم أصبحت أشعر بالتوتر النفسي وا 0.75 0.01
 -28 .أصبحت من السهل أصاب بالانهيار العصبي  0.91 0.01
 -29 . ازداد سلوكي العدواني نحو الآخرين  0.84 0.01
 -30 .أصبحت أشعر بفقدان الأمن على وظيفتي  0.89 0.01
 -31 .ازداد توتري على مستقبلي  0.86 0.01
  -32 .أصبحت أشعر بالقلق على صحتي  0.85 0.01
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 -33 .أحس أنني عصبي وأهتز من الداخل لأتفه الأسباب  0.59 0.01
  -34 .أصبحت أشعر بفقدان الأمن على ممتلكاتي  0.78 0.01

 -35 .أحس ما يشبه الغصة في صدري  0.64 0 ،01
 

  )7( جدول رقم 

 والوكالة بعد  يوضح صدق الاتساق الداخلي لفقرات الآثار النفسية والاجتماعية لمعلمي الحكومة

 )30= ن ( التدهور الأكاديمي

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 الارتباط

رقم  العبارة

 العبارة
 -36 .أصبحت أصحح أوراق إجابة التلاميذ بدون اهتمام كبير  0.65 0.01
  -37 .انخفض التزامي بقرارات مدير المدرسة  0.47 0.01
  -38 .أصبحت أهمل عملي بدرجة كبيرة  0.77 0.01
 -39 .ازداد خروجي قبل انتهاء الحصة الدراسية  0.72 0.01
 -40 .أصبحت أبحث عن الاعتذار للتغيب عن المدرسة  0.81 0.01
 -41 .انخفض تحضيري للمادة التدريسية 0.58 0.01
 -42 .انخفض متابعتي لتلاميذي  0.88 0.01
 -43 .زاد إهمالي لقرارات إدارة المدرسة  0.92 0.01

  -44 .اخفض  مناقشتي مع زملائي في المواضيع العلمية  0.63 0. 01

يلاحظ من الجداول السابقة أن جميع عبارات الابعاد مرتبطة ارتباطا إحصائيا دالا مع 

 .ابعادها ، وهذا يعني أن جميع الفقرات صادقة ومرتبطة داخليا 
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  :ثبات المقياس

 -: لقد تم التأكد من ثبات المقياس عن طريق 

 : التجزئة النصفية -أ

تم تجزئة المقياس إلى نصفين الفقرات الفردية مقابل الفقرات الزوجية ، حيث تم حساب 

معامل ارتباط بيرسون بين النصفين لكل بعد وبين النصفي على المقياس ككل ، كما هو في الجدول 

 :التالي

 يوضح ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية ) 8( جدول رقم 

 ابعاد المقياس الآثار النفسية والاجتماعية مل الارتباطمعا
 آثار اقتصادية 0.75
 آثار أسرية اجتماعية 0.71
 آثار صحية 0.63
 آثار التدهور الأكاديمي 0.81
 الأثار النفسية والاجتماعية ككل 0.84

 
  كرونباك لابعاد       حيث قام الباحث باستخدام معاملات الثبات بطريقة ألفا : معامل الفا كرونباخ -

 : وذلك على نحو المبين في الجدول التالي ) 92  ، 64(    المقياس حيث  تراوحت بين 

  )9( جدول رقم 

 يوضح درجة معامل ارتباط ألفا كرونباخ لابعاد المقياس الآثار النفسية والاجتماعية والمقياس ككل

 عيةابعاد مقياس الآثار النفسية والاجتما معامل الثبات
 آثار اقتصادية 0.82
 آثار أسرية اجتماعية 0.68
 آثار صحية 0.72
 آثار التدهور الأكاديمي 0.64
 المقياس ككل 0.92
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 نتائج البحث

توجد فروق ذات دلالة احصائية بين المعلمين والمعلمات في الآثار النفسية :  الفرض الأول

 . والاجتماعية والقيمية

وق ذات دلالة احصائية بين معلمي الحكومة و معلمي الوكالة في الآثار توجد فر :  الفرض الثاني

 .   النفسية والاجتماعية والقيمية 

  : الفرض الثالث

.                                    يوجد تفاعل بين متغيري الجنس والمؤسسة التعليمية على الآثار النفسية والاجتماعية والقيمية -

  )10( م جدول رق

 لدرجات بعد الاقتصاد) X 2 2( يوضح النتائج النهائية لتحليل التباين ذات التقسيم 

 درجات متوسط الدرجات النسبة الفائية

 الحرية

 مصدر التباين مجموع المربعات

 الجنس 71.51 1 71.51 1.63

 نوع المؤسسة 2434.77 2 1217.38 **27.66
 مؤسسة نوع الxالجنس  42.72 1 42.71 0.35
 داخل المجموعات 10607.6 241 44.02 

 )الخطأ ( 
 

   )11(جدول رقم 

 لدرجات أسري اجتماعي) X 2 2( يوضح النتائج النهائية لتحليل التباين ذات التقسيم 
 درجات متوسط الدرجات النسبة الفائية

 الحرية

مجموع 

 المربعات

 مصدر التباين

 الجنس 28.10 1 28.10 0.563
 نوع المدؤسسة 205.98 2 1002.99 0.209
 نوع xالجنس  0.509 1 0.01 0.920

 المؤسسة
 داخل المجموعات 12034.12 241 49.94 

 )الخطأ ( 
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   )12(جدول رقم 

 لدرجات البعد الصحي) X 2 2( يوضح النتائج النهائية لتحليل التباين ذات التقسيم 

النسبة الفائية متوسط 

 الدرجات

 درجات

 الحرية

مجموع 

 ربعاتالم

 مصدر التباين

 الجنس 50.80 1 50.80 1.12

 نوع المؤسسة 942.50 2 471.25 **10.41
 نوع xالجنس  80.00 1 80.00 1.77

 المؤسسة
 داخل المجموعات 10912.07 241 45.28 

 )الخطأ ( 

   )13(جدول رقم 

 النفسيلدرجات البعد ) X 2 2( يوضح النتائج النهائية لتحليل التباين ذات التقسيم 

متوسط  النسبة الفائية

 الدرجات

 درجات

 الحرية

مجموع 

 المربعات

 مصدر التباين

 الجنس 21.75 1 24.75 0.524

 نوع المؤسسة 936.15 2 468.05 **11.29
  نوع المؤسسةxالجنس  0.27 1 0.27 0.01
 )الخطأ ( داخل المجموعات  9993.44 241 41.47 

 
   )14(جدول رقم 

 لدرجات لبعد التدهور الأكاديمي) X 2 2( لنهائية لتحليل التباين ذات التقسيم يوضح النتائج ا

النسبة الفائية متوسط 

 الدرجات

 درجات

 الحرية

مجموع 

 المربعات

 مصدر التباين

 الجنس 67.91 1 67.91 1.41
 نوع المؤسسة 174.36 2 87.18 1.82
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 نوع xالجنس  2.318 1 2.318 0.5

 المؤسسة
 داخل المجموعات 1157.13 241 48.1 

 )الخطأ ( 
 

   )15(جدول رقم 

 لدرجات بعد الالتزام) X 2 2( يوضح النتائج النهائية لتحليل التباين ذات التقسيم 

النسبة الفائية متوسط 

 الدرجات

 درجات

 الحرية

مجموع 

 المربعات

 مصدر التباين

 الجنس 1876.78 1 1876.78 **7.02

 مؤسسةنوع ال 1869.3 2 934.65 *3.5
 نوع xالجنس  325.45 1 325.45 1.22

 المؤسسة
 267.27 241 64412.07  داخل المجموعات

 )الخطأ ( 

   )16(جدول رقم 

 لدرجات بعد التحدي) X 2 2( يوضح النتائج النهائية لتحليل التباين ذات التقسيم 

النسبة الفائية متوسط 

 الدرجات

 درجات

 الحرية

مجموع 

 المربعات

نمصدر التباي

 الجنس 764.22 1 764.22  *4.21

 نوع المؤسسة 1923.06 2 961.53  *5.26
 xالجنس  28.76 1 28.76 0.16

 نوع المؤسسة
داخل  43783.39 241 81.64 

 المجموعات

 )الخطأ ( 
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 )17( جدول رقم 

 يوضح متوسط درجات أبعاد مقياس الآثار النفسية والاجتماعية والقيمية

 تدهور يصح أسري نفسي اقتصادي

أكاديمي

 تحدي التزام
 

 المتغيرات

16088 12.32 16.01 12.81 13.10 42.24 58.08  متوسط درجات الذكور
14060 11.06 14.37 12.93 11.86 44.93 62.55  متوسط درجات الإناث
19.73 14.20 18.83 14.98 13.58 46.30 62.22  متوسط درجات الحكومة
13.17 10.05 12.77 11.30 11.76 41.15 58.26  متوسط درجات الوكالة

 
 :تفسير الفروض 

توجـد فـروق ذات دلالـة احصـائية بين المعلمين والمعلمات في الآثار النفسية               : الفـرض الأول    

 .والاجتماعي والقيمية 

 : يتبين الآتي ) 16،10(بالنظر إلى الجدول 

بعاد الآثار النفسية والاجتماعية     لا توجـد فـروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين والمعلمات في أ             -

 . والتدهور الأكاديمي ، النفسية ، الصحية ، الاجتماعية والأسرية، الاقتصادية -:والقيمية الآتية 

 توجـد فـروق ذات دلالـة إحصائية بين المعلمين والمعلمات في أبعاد الآثار النفسية والاجتماعية                 -

 .  الالتزام والتحدي -:والقيمية الآتية

أنظر الجدول رقم   ( يوضح أن الفرض الأول غير متحقق بالنسبة للآثار النفسية والاجتماعية            وهذا

  ) .16 ،15انظر الجدول رقم (ولكنه متحقق بالنسبة للآثار القيمية  )  14 ،13 ،12، 11 ،10

بين لا توجد فروق دالة إحصائيا    ) 10(   بالنسـبة إلى مناقشة البعد الاقتصادي ،كما يشير جدول رقم           

المعلميـن والمعلمـات في البعد الاقتصادي ، وعلى الرغم من أهمية الجانب الاقتصادي لما له دور    

أساسي في حياة الإنسان ،كما يجعل الإنسان أكثر عرضة للتأثر بضغوط احداث الحياة ،إلا أنه بالنظر                

معلمات ضعيف  يتبين أن متوسط درجات البعد الاقتصادي لدى المعلمين وال         ) 17(إلـى جـدول رقم      

، وتعني هذه النتيجة قدرة المعلمين والمعلمات على مواجهة الواقع           ) 14.60 ،   16.88(حيـث بلـغ     
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المادي الصعب في تلبية حاجاتهم الأساسية من مأكل ومشرب وتسديد رسوم أبنائهم الدراسية وقدرتهم              

 . على التكيف مع وضع تأخير صرف رواتب الموظفين 

حيث رتب طلاب جامعات غزة الحاجات       ) 2000الهلول ،   (حالية مع دراسة    تـتفق نتائج الدراسة ال    

الفسـيولوجية المرتـبة الأخيرة في نموذج هرم ماسلو ، ولكنها اختلفت مع نتائج الدراسات الي ترى                 

  ). 1997a A,ii(بصحة نموذج ماسلو كدراسة أجيلا 

أنه  ) 11(ا هو موضح في جدول رقم       اشارت النتائج كم  :  بالنسبة إلى البعد الأسري والاجتماعي       - 

 .لا توجد فروق بين المعلمين والمعلمات في البعد الأسري الاجتماعي للآثار النفسية والاجتماعية 

تبين أن متوسط درجات البعد الأسري الاجتماعي ضعيف حيث بلغ            ) 17( وبالـنظر إلى جدول رقم      

لم تزداد مشاكلهم الزوجية والأسرية والعائلية،      ويعني ذلك أن المعلمين والمعلمات       ) 14.37،  16.01(

ولـم تظهـر لديهـم بعـض السلوكيات السيئة مثل الكذب والحسد والغيرة والسرقة وانعدام الثقة مع                  

 .الآخرين 

تبين أنه   ) 17(وجدول رقم    ) 12(أشارت النتائج من خلال جدول رقم       :  بالنسبة إلى البعد الصحي      -

 والمعلمات ، وانخفاض متوسط درجات المعلمين والمعلمات ، حيث بلغ           لا توجـد فروق بين المعلمين     

ويعني ذلك بأنه لم يتأثر الوضع      .  في البعد الصحي     12.93 ومتوسط الإناث    12.81متوسـط الذكور    

الصحي لمعلمين والمعلمات من تأخير رواتب الموظفين بشكل ملحوظ زيادة مرض السكر ،الضغط ،              

 .جهاز التنفس، الهضم ،التبول ، الإخراج أو الإرهاق بشكل عام سوء التغذية ،ومشكلات في 

) 17(، وجدول رقم   ) 13(أشارت النتائج كما هو موضح بجدول رقم        :  بالنسبة إلى الوضع النفسي      -

أنـه لا توجـد فـروق جوهرية بين المعلمين والمعلمات ، وأيضا انخفاض متوسط البعد النفسي لدى                  

 ،بينما بلغ متوسط درجات المعلمات      12،32بلغ متوسط درجات المعلمين     المعلمين والمعلمات ، حيث     

 ، ويعنـي ذلـك أنـه لم يصاب المعلمين والمعلمات بشكل خطير بالتوتر النفسي أو الانهيار                  11.06

العصبي أو سلوك عدواني سالب ، ولم يشعروا بالقلق الشديد على احتمال فقدان الوظيفة أو الممتلكات                

 . بل أو حتى الاهتزاز الشديد من الداخل أو تهديد المستق

 ) .14(أشارت النتائج كما هو موضح بجدول رقم :  بالنسبة لبعد التدهور الأكاديمي -

كما أشارت النتائج أيضا انخفاض متوسط درجات    . لا يوجد فروق ذات دلالة بين المعلمين والمعلمات         

. في بعد التدهور الأكاديمي      ) 11.86(ومتوسـط درجات المعلمات إلى       ) 13.10(المعلميـن إلـى     
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ويعنـي ذلك أن تأخير رواتب الموظفين لم يؤثر على الأداء الأكاديمي تجاه التزامهم بالمهام المكلفين                

 .بها تجاه تلاميذهم وموضوعاتهم ومدرستهم وزملائهم 

يوجد فروق بين   أنه   ) 15(أشارت نتائج الدراسة كما هو موضح بجدول رقم         :  بالنسبة لبند الالتزام     -

بينما حصل المعلمون على    . بمتوسط قدره   . لصالح المعلمات    0.01المعلميـن والمعلمـات عند دلالة       

وتعني هذه النتيجة قدرة    .  مـع ملاحظة أن المتوسطين مرتفعين بدرجة عالية          58.8متوسـط قـدره     

مهامها التعليمية ، فهي    المعلمـة الفلسـطينية على الالتزام بمواجهة الصعاب ، فالمعلمة بالإضافة إلى             

 .  والمنتظرة الراتب لسد حاجات بيتها الأساسية . الأم والزوجة وربة البيت 

م بخصوص معاناة المرأة الفلسطينية أنه أمرا يوميا وحدثا مفروضا مما يساهم            2003يذكر أبو حطب    

معها مستخدمة في   تكـيفها فيهذه الظروف والأوضاع ويجعلها تبتكر أساليب متنوعة للتعامل والتكيف            

ذلـك كل مصادر الدعم النفسي الذاتي والبيئي والاجتماعي للخروج من الأزمة وهذا بدوره يمثل عقد                

مـع نفسها بضرورة الالتزام وجعل كل أشكال الصعاب لديها ليس مصدرا للتهديد بقدر ما هو مصدر                 

 .للنمو ، والحياة على اعتبار أنه نمط سائد

أنه يوجد فروق بين المعلمين      ) 16(أشارت النتائج من خلال جدول رقم        :  بالنسبة إلى بعد التحدي    -

 . 44.93 لصالح المعلمات بمتوسط حسابي قدره       0.05والمعلمـات فـي بعـد التحدي عند مستوى          

ويستنتج من ذلك أن بعد التحدي موجود بدرجة عالية في معظم المجالات منافسة أكاديمية لنظيرها أو                

عليم تلاميذها أو توفير متطلبات بيتها ، وبناء على هذا كله ربما تشكلت لدى المعلمة               تربية أبنائها أو ت   

الفلسـطينية التـي انقطع راتبها الذي يهدد توفير الحاجات الأساسية لأبنائها أساليب عديدة للتكيف مع                

الوضع الراهن ، بحيث أصبحت تنظر إلى انقطاع صرف الرواتب مصدر قوة وليس مصدر ضعف ،                

 . هذه الأحداث ما هي إلا حكمة تقتضيها مرحلة في تاريخ القضية الفلسطينية وأن

 :مناقشة نتائج الفرض الثاني 

 :ينص الفرض الثاني على ما ياتي 
 . توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين معلمي الحكومة ومعلمي الوكالة في الآثار النفسية والاجتماعية والقيمية 

 :ملخص النتائج 

 ـ   - روق ذات دلالـة إحصائية بين معلمي الحكومة ومعلمي الوكالة في أبعاد الآثار النفسية               توجـد ف

 .الاقتصادي ، أسري واجتماعي ، صحي ، نفسي ، التزام وتحدي : والاجتماعية والقيمية الآتية 
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 لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصائية بين معلمي الحكومة ومعلمي الوكالة في بعد الآثار النفسية                   -

 .جتماعية والقيمية في بعد التدهور الأكاديمي والا

 :الآثارالنفسية 

، إلى وجود فروق دالة إحصائيا       ) 17(،   ) 10( تشير نتائج الدراسة الحالية بالنظر إلى جدول رقم          -

 ،  19.73بين معلمي الحكومة والوكالة في بعد الاقتصاد ، وذلك لصالح معلمي الحكومة بمتوسط قدره               

وتعني هذه النتيجة أن المعلمين الحكوميين       . 13.17توسط الحسابي لمعلمي الوكالة قدره      بينما كان الم  

أكثر معاناة من عدم صرف راتبهم حيث اضطر بعضهم إلى بيع بعض قطع أثاث بيته لتلبية حاجاتهم                 

لجوءا الأساسـية ، وكذلك المعلمين الحكوميين أكثر قلقا على تسديد الرسوم لأبنائهم ، كما كانوا أكثر                 

 .إلى الديون من الناس والقروض من البنوك والذهاب لطلب المعونات من المؤسسات الخيرية 

توجد فروق  ) ) 17) (11(أنظر جدول رقم    ( أشارت النتائج   :  بالنسـبة للبعد الأسري والاجتماعي       -

جية ويعني ذلك أن المشاكل الزو    ، بيـن معلمـي الحكومـة ومعلمي الوكالة لصالح معلمي الحكومة            

والأسـرية والعائلـية وأيضا بعض السلوكيات مثل الكذب والنفاق والحسد والسرقة أكثر لدى معلمي               

 الحكومة  منه لدى معلمي الوكالة 

إلى وجود فروق   ) 17(و) 12(أشارت النتائج كما هو موضح في جدول رقم         :  بالنسبة لبعد الصحة     -

ي البعد الصحي وذلك لصالح معلمي الحكومة       دالـة إحصـائيا بين معلمي الحكومة ومعلمي الوكالة ف         

 وتعني هذه النتيجة أن معلمي الحكومة أصبحوا أكثر قلقا من معلمي الوكالة             14.98بمتوسـط قـدره     

الجهاز ، الجهاز التنفسي   ، سوء التغذية   ، الضغط  ، علـى الإصـابة بالأمـراض الجسمية مثل السكر        

 .ضعف العام الإخراج و الشعور بال، مشاكل التبول ، الهضمي 

إلى وجود فروق دالة    ) ) 17(، ) 13(أنظر إلى الجدول رقم     (أشارت النتائج   :  بالنسبة للبعد النفسي     -

إحصـائيا بين معلمي الحكومة ومعلمي الوكالة في البعد النفسي وذلك لصالح معلمي الحكومة بمتوسط           

 لم تتدهور الحالة النفسية في      وتعني هذه النتيجة أنه على الرغم من انقطاع الرواتب         ، 14,98قـدره   

مع العلم أن معلمي الحكومة أصبحوا أكثر شعورا بالتوتر النفسي على مستقبلهم            ، كلـى المؤسسـتين     

 .ووظيفتهم وصحتهم وممتلكاتهم ومنهزمون من الداخل أكثر من معلمي الوكالة 

توجد فروق دالة إحصائيا    ) 17,14أنظر إلى جدول رقم     (أمـا بالنسبة إلى بعد الالتزام أشارت النتائج         

وذلك لصالح معلمي الحكومة بمتوسط قدره      ، بيـن معلمـي الحكومة ومعلمي الوكالة في بعد الالتزام           
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إلا أن معلمي الحكومة لديهم     ،  وتعنـي هـذه النتيجة وجود التزام بدرجة عالية لدى الطرفين             62.22

 .درجة من الالتزام تفوق درجة معلمي الوكالة بدلالة جوهرية 

وربمـا هـذا يرجع لدور المواطنة في درجة الالتزام لأن قدر معلمي الوكالة أجدهم في مكان وزمان                  

وهم الذين أخرجهم الاحتلال الإسرائيلي     ، دائـم المعاناة فمعلمي الوكالة من فئة اللاجئين الفلسطينيين          

ضيهم وهـؤلاء لجأوا إلى قطاع غزة بعد أن ضاعت أرا        ، 1948مـن قـراهم ومدنهـم فـي نكـبة           

 .وممتلـكاتهم 

استطاع ، ونتـيجة هـذه الأوضـاع الصعبة التي وصل إلى انقطاع صرف رواتب معلمي الحكومة                

معلمـي الحكومـة الفلسـطينية أن يطوروا أساليب وآليات للتعامل مع هذه الأوضاع بقصد المعايشة                

 الصراع مع   وأن، واعتقادا منهم أن هذه الأرض هي أرض الرباط         ، والتكـيف مـع الوضع الحالي       

 ، فأصبح معلم الحكومة مؤمنا إيمانا       48وان لن  تتكرر نكبة      ، الاحـتلال الإسـرائيلي إلى يوم الدين        

 .مطلقا بان انتزاع أرواحهم أفضل من انتزاع أرضهم  

على أنه توجد فروق جوهرية بين      ) 16,17أنظر جدول رقم    (أشارت النتائج   :  بالنسبة لبعد التحدي     -

 لصالح معلمي الحكومة وتعني هذه النتيجة أن        46.30معلمي الوكالة بمتوسط قدره     معلمـي الحكومة و   

إلا أن معـلمي الحكومة تفوق في بعد التحدي بدلالة         ، درجـة الـتحدي مـرتفعة فـي كلا الطرفين           

وربما تعني هذه النتيجة أنه عندما أدرك المواطنون الفلسطينيون أن التغير أمر ضروري             . جوهـرية   

، محاولا وقف التدهور المستمر للقضية الفلسطينية       ، ريقة أفضل مع الاحتلال الاسرائيلي      للـتعامل بط  

هاجـت دولـة الاحتلال الاسرائيلي وغيرها من الدول المرتبطة معها بمصالح  مختلفة بادئين بفرض              

كان إلا أن رد المعلمين الفلسطينيين ، سياسـة الحصار الاقتصادي  وتعمدوا تجويع الشعب الفلسطيني       

 ) .نجوع ولا نركع ( قاسيا على من أراد أن يتلاعب بالقضية الفلسطينية كما يشاء 

من يجد سببا   ) 17: 1982 فررانكل ،    -خلال( يستعين الباحث لتفسير نتيجة هذا الفرض يقول النتشة       

 .فإن بمقدوره غالبا أن يتحمل في سبيله كل الصعوبات بأي وسيلة من الوسائل ، يحيا به 

 ناقشة الفرض الثالث نتائج م

يوجد تفاعل بين متغيري الجنس والمؤسسة التعليمية        :ويـنص الفرض الثالث على ما يأتي        

 .على الآثار النفسية والاجتماعية والقيمية 
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إلى عدم وجود تفاعل بين متغيري الجنس والمؤسسة التعليمية في          ) 17،10( تشـير نتائج جداول رقم      

فالمعلم يأخذ قراره   ، وربما يرجع ذلك إلى شخصية المعلم       ، والقيمية  الآثـار النفسـية والاجتماعـية       

وربما يرجع ذلك أيضا إلى أن الوضع في قطاع         .مستقل عن الآخرين في أي قضية تهمه وتهم وطنه          

غـزة سـريع التغـير وغير مستقر في جميع المجالات سـواء كان اقتصاديا أو صحيا أو تعليميا أو              

 .لم اليوم صحيح ربما يكتشف في اليوم التالي غير ذلكفما يراه المع، سياسيا 

 :تعليق على نتائج الدراسة 

عـندما أدرك الشـعب الفلسـطيني أن القيادة الإسرائيلية لا تريد سلاماً بل تستهدف الوجود                

الفلسطيني من خلال تجويعه وتهديد أمنه، متجاهلة قيادته وكل القوانين الدولية، رأى الشعب الفلسطيني              

ومن خلال نتائج فروض الدراسة تبين للباحث أن الدراسة تكمن حول الإجابة            . ه لابد من تغيير ما      بأن

عـن سـؤال ، هل قرار تغيير الحكومة الفلسطينية الناتجة عن الانتخابات الفلسطينية والذي أدى إلى                 

 . لا ؟ توسيع الضغوط الاقتصادية الإسرائيلية وحلفائها على الشعب الفلسطيني قرار سليم أم

   يرى الباحث أن قرار التغيير يحتاج إلى قدر من الحرية ، والحرية تكون ناقصة بدون المسئولية ،                 

 .فالحرية لا تكتمل إلا إذا كان الإنسان مسئولاً عما تم اختياره أمام نفسه وأمام ضميره وأمام ربه

رد عجلة مسننة عليه وظيفة        يؤكـد علـم النفس الإنساني أن الإنسان بدون حرية أشبه ما يكون مج             

فالتزام الإنسان بجوانب غير قابلة للتغيير لا تنقص من حرية الإنسان، فمحاولة الفرد             . محـددة يؤديها  

تغيير نوع جنسه ذكر أو أنثى أو التساؤل لماذا أنا بدون الآخرين مصاب بمرض لا يمكن شفاؤه ، بل                   

أن علم النفس ) 1992شاهين ،(  االله له، ترى  مـن مؤشـرات الصحة النفسية التزام الإنسان بما قدره  

الوجـودي يـرى أن الالتزام بالجوانب غير قابلة للتغيير علامة من علامات الصحة النفسية شأنه في                 

في مقابل ذلك هناك جوانب قابلة للتغيير فعلى        ) . 64:شاهين  ( ذلك شأن ممارسة الحرية بكل ايجابية       

و تحسين للوضع السابق سواء كان تعليمياً ، اجتماعياً، اقتصادياً،          الإنسـان أن يسعى لمحاولة التغيير أ      

الخ فبقاء الأمر كما هو عليه أمر غير صحي، بل من مؤشرات            ...صـحياً، سياسـياً أم تكنولوجـياً        

 .الصحة النفسية محاولة التغيير

فظ الإنسان  أن الدافع إلى التغيير ظاهرة إنسانية مميزة وسوية تح        ) 62: 1992شـاهين،   (    تؤكـد   

دافعـه للحـياة بوصفه إنساناً، وتحفزه دائماً للترقي وبلوغ الهدف أو إنه الضريبة التي يدفعها الإنسان                
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كـي يحتفظ بإنسانيته وتحقيق ذاته في صيرورة متصلة ، بحيث لا يكتفي أبداً بما تحقق ، وإنما يتوجه         

 دائماً بالفكر والفعل نحو ما لم يتحقق بعد 

أن الإنسان في كل مواقفه فهو يختار الماضي المعروف ، أو            ) Maddi،1985(ي   كمـا تؤكد ماد   

المسـتقبل المجهـول ، فإن اختيار الإنسان المستقبل بما يحمله من جديد غير معروف صاحبه القلق                 

الوجودي لأن ما من سبيل للتأكد مما سيحدث عندما يجد الإنسان نفسه في خضم بحر لم يبحر أحد فيه                   

 ـ     ذا القلق لا بد من احتماله لأن تجنبه يعني ضياع فرصة النمو، أما إذا اختار الإنسان             مـن قـبل، وه

الماضـي المـألوف بتجنبه القلق سقط في براثن الذنب الوجودي لإضاعة فرص النمو وإثراء الحياة                

 ).199ص(

تصادية     يـرى الباحث أن معيار الحكم لصحة قرار تغيير الحكومة الفلسطينية الذي تبعه ضغوط اق              

على الشعب الفلسطيني من قبل الاحتلال إسرائيلي وحلفائه يكمن في التساؤل هل قرار التغيير صحيح               

 أم لا ؟

 .  في الحقيقة الإجابة عن التساؤل السابق ، هو كما يدركه الفرد نفسه 

 أسما من   فهدف المعاناة ، يعني الالتزام بالتغيير و تحمل المعاناة أمر ضروري         ،      الإجابـة بنعم    

أي أن المعاناة الاقتصادية والضغوط ، فالمعانـاة الاقتصـادية مقـبولة لديه    ، المعانـاة الاقتصـادية    

فرانكل ، (الإسـرائيلية الأخـرى التي يمر بها المعلم الفلسطيني تحمل دلالة ولها هدف وقيمة، ويوكد               

ر على أن يحيا وأن يموت أيضا       أهمية القيم بالقول أن الإنسان هو الكائن الوحيد القاد        )131 : 19882

 .من أجل مثله وقيمه وطموحاته 

   أمـا الإجابـة بلا ، فلسان حاله أن الضغوط الاقتصادية على الشعب الفلسطيني الناتجة عن قرار                 

الشعب الفلسطيني بتغيير الحكومة الفلسطينية ، المرفوضة عالمياً و بغض النظر عن عدالة قضيتها ،               

لأمر إلى تخلف القضية الفلسطينية ، فالمعاناة مرفوضة لأن المعاناة ليس لها            سـوف يؤدي في نهاية ا     

 .هدف ، بل المعاناة تكون في وجهة نظره من أجل المعاناة 
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