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  كليـة التربيـة-قسـم علـم النفـس 

  فلسطين- غـزة –جامعـة الأزهـر 

  م28/2/2007 : ، تاريخ قبول البحث 2/12/2006 :تاريخ استلام البحث 
 على العوامل المكونة لمرونة الأنا لدى الشباب        يهـدف هـذا البحـث إلى التعرف       : ملخـص 

الفلسـطيني فـي مواجهة الأحداث الصادمة التي يتعرضون لها نتيجة للاحتياجات والاغتيالات             

والإعتفالات الإسرائيلية ضد الشعب الفلسطيني بأسره ، وقــد طُبق البحـث على عينة قدرها        

أبناء قطاع غزة من طلبة وطالبات جامعة       طالـباً وطالـبة من الطلبة الفلسطينيين من         ) 317(

 E.R.89 (Ego Resiliency(الأزهر والجامعة الإسلامية، وقد تم استخدام مقياس مرونة الأنا 

Scale (89)  بنداً تمثل عوامل أو سمات الشخصية بدرجة قصوى تمثل ) 14(، والمكـون من

لسلطان قابوس بسلطنة    في جامعة ا   2000وهو من إعداد الناصر وساندمان سنة       ،  درجـة    56

، 2005عمـان، وقام الباحث بترجمة هذه الاستبانة من اللغة الإنجليزية وإعدادها بالعربية سنة              

وتـم معالجـة البحث إحصائياً وإيجاد المتوسط والنسب المئوية وتحليل التباين ومعامل الشيوع             

نينه في قطاع غزة، وقد     ، وقد أظهرت النتائج الأولية صدق وثبات المقياس عند تق         "ت"واختبار  

الاستبصار، والاستقلال،  : أظهـرت النـتائج اللاحقـة وجود عوامل خاصة لمرونة الأنا هي             

، "الأخلاق"والإبداع، وروح الدعابة، والمبادأة، والعلاقات الاجتماعية، والقيم الروحية الموجهة          

ية في مرونة الأنا، وهذا     كما أظهرت نتائج التطبيق أيضاً  تمتع  الشباب الفلسطيني  بدرجة عال            

يـرجع إلـى كـثرة تعـرض الشباب الفلسطيني للأحداث الصادمة وقدرتهم على التصدي لها                

واجتيازها بسلام بحيث يمكن لهم القيام بممارسة أنشطتهم الحياتية المعتادة بشكل عادي وهذا ما              

عدوانية الموجهة إليهم   أثبتته الأيام من قدرة فائقة لديهم على الاستمرار في تحدي الممارسات ال           

 .من الاحتلال الإسرائيلي 
Evaluating Resilience Factors in the face of Traumatic events 

in Palestine 
Abstract :Objective: To identify the personality characteristics of resilience 
in contemporary Palestine society, in the aftermath of Israeli invasion of 
the Palestine during Entifada El-Aqsa. 
Method: Ego Resiliency Scale (E.R. 89), A 14 item self-report inventory 
scale with a maximum score of 56, was administered to a sample of 317 
Palestine male and female students of Al-Azhar University and Islamic 
University and in face with 444 Emirates male and female aged (17-25) 
years. The Statistics were percentage- mean. t-Test – ANOVA . 
Conclusion: there is significant resilience and adaptability among 
Palestinians towards Israeli Forces and there is a significant resilience for 
Emirates compromised with Palestinian because they have not traumatic 
events.   
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 مدخل إلى الدراسة

 مقدمة الدراسة: أولاً 

تشـكل الأنا في مجموع بنائها المتماسك اجتماعياً ونفسياً وأكاديمياً شخصية الإنسان            

 تفاعلها بكل هذه المكونات وطبقاً لواقعها المعاش فإن ذلك سيكون بمثابة            الفرد، لذا فإن إمكانية   

الصورة الحقيقية لها، والتي تعكس قدرتها في المحافظة على كينونتها أمام الأحداث الصادمة              

التـي قد تعصف بها وتجعلها في مهب الريح، وعليه فإن قوة هذا التماسك لها أمام العواصف                 

ا تشكله من قدرة على التكيف في مواجهة تلك الأحداث غير المواتية            التـي قد تعترضها، وم    

  .*والتي قد تُعيق سير نموها يشكل في مجموعه ما يسمى بمرونة الأنا

وحيـث يعـيش الشـعب الفلسـطيني بجميع فئاته وأعماره وخصوصاً الشباب منه              

  كبير على شخصيته ومدى باعتـباره الفئة المنتجة واقعاً مريراً فمن المتوقع أن يكون له تأثير 

تحملـه لنـتائج الواقع الاجتماعي الذي يعيشه من قهرٍ وظلم واستبداد وأحداث صادمة نفسية               

وتعذيـب بمخـتلف أنواعه البدنية منه  والنفسية، لذا فمن المتوقع أن تتأثر شخصية الإنسان                

لى مدار الساعة   الفلسطيني بتلك الظروف، وهو ما يشكل في حد ذاته تحديات جسام يواجهها ع            

مـن قِبل الاحتلال الصهيوني، وبأحدث وسائل تكنولوجيا الحرب الأمريكية والصهيونية على            

هيـئة احتياجات واغتيالات و اعتقالات وتدمير للشجر والحجر والبشر وتعديات على الأرض            

ذ والإنسـان الفلسـطيني، وهو ما يشكل في حد ذاته نتائج أحداث انتفاضة الأقصى المجيدة، إ               

و ستحاول هذه الدراسة والكشف عن طبيعة ، تشـكل كل هذه الاعتداءات  أحداثاً صادمة له   

مـرونة الأنا والعوامل المكونة لها ومدى انتشارها  لدى الشباب  الفلسطيني والتي تظهر في                

 .قدرته على التكيف مع تلك الأحداث الصادمة بحيث يعيش حياته بشكل اعتيادي 
 

 :راسةمشكلة الد:  ثانياً

مـن خلال الواقع الفلسطيني المعاش يمكن طرح التساؤل الرئيس لمشكلة الدراسة،            

 -:وذلك على النحو التالي 

 ما العوامل المكونة لمرونة الأنا لدى الشباب الفلسطيني ؟

 -:وينبثق من هذا التساؤل الرئيس الأسئلة الفرعية التالية 

                                                 
* Mastem & Cost Swath, 1999, Woinet al 1999, Klohnen, 1996, Rak. & Patterson, 

1996, Werner, Smith, 1992. 
  .Resiliency: الذات أو الشخصية أو الأنا، والتي تعني : مرونة الأنا يقصد بها * 
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 يني في مواجهة الأحداث الصادمة ؟ ما مستوى مرونة الأنا لدى الشباب الفلسط-1

هـل توجـد فروق ذات دلالة إحصائية في مرونة الأنا لدى الشباب الفلسطيني تُعزى               -2

 ؟)  أنثى–ذكر (لمتغير الجنس 

هـل توجـد فروق ذات دلالة إحصائية في مرونة الأنا لدى الشباب الفلسطيني تُعزى               -3

 ؟)  آداب- تجارة- علوم- صيدلة- حقوق-تربية(لمتغير التخصص 

هـل توجـد فروق ذات دلالة إحصائية في مرونة الأنا لدى الشباب الفلسطيني تُعزى               -4

 ؟)  شمال غزة- غزة- المعسكرات الوسطى- خان يونس-رفح(لمتغير السكن 

هـل توجـد فروق ذات دلالة إحصائية في مرونة الأنا لدى الشباب الفلسطيني تُعزى               -5

 ؟)  منخفض- متوسط-مرتفع(ادي لمتغير المستوى الاجتماعي  الاقتص
 

 :أهمية الدراسة:  ثالثا

 :تكمن أهمية هذه الدراسة فيما يلي 

 : الأهمية النظرية -أ

 تعـد هذه الدراسة الأولى من نوعها  في حدود علم الباحث، والتي تبحث في معرفة مدى                  -1

مة التي مـرونة الأنـا لـدى الإنسـان الفلسطيني، وقدرته على التكيف مع الأحداث الصاد            

 .يتعرض لها خلال انتفاضة الأقصى التي يعيشها 

، )شخصية الإنسان ( يمكـن الـتعرف على العوامل التي تُشكل في مجموعها مرونة الأنا              -2

وكـذا مسـتوى تلـك المرونة لدى الشباب الفلسطيني في مواجهة الأحداث الصادمة التي               

كررة له على الأرض الفلسطينية  يـتعرض لها نتيجةً للعدوان الصهيوني، والاجتياحات المت 

 وعلى الإنسان الفلسطيني

 : الأهمية التطبيقية -ب

يمكـن اسـتغلال وتوظيف العوامل المختلفة المكونة لمرونة الأنا توظيفاً إيجابياً في              

مواجهـة الأحـداث الصـادمة لدى الشباب الفلسطيني، ورفع مستوى مرونة الأنا حتى يكون      

 المزيد من الأحداث الصادمة التي من المتوقع أن يوجهها له  مسـتعداً باسـتمرار لاسـتقبال   

 .الاحتلال الصهيوني بأحدث ما وصلت إليه تكنولوجيا السلاح في العالم 
 

 :أهداف الدراسة: رابعاً 

 -:تهدف هذه الدراسة  إلى ما يلي 
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 في  )الذكور والإناث (التعرف إلى العوامل المكونة لمرونة الأنا لدى الشباب الفلسطيني           -1

 .مواجهة الأحداث الصادمة 

التعرف إلى الفروق في مرونة الأنا لدى الشباب الفلسطيني والتي تُعزى إلى المستوى              -2

 . الاجتماعي الاقتصادي، والسكن، والتخصص والنوع 

 :مصطلحات الدراسة: خامساً 

 -:تشتمل الدراسة على المصطلحات التالية 

  :Resiliencyمرونة الأنا  -1

، بأنهـا القطب الموجب للظاهرة الفريدة       )Rutter,1990,p:181(عـرفها روتـر      .1

Ubiquitous للفروق الفردية في استجابات الناس للضغوط والمحن . 

باعتبارها القدرة على إعادة بناء     : بما يلي   ) Garmezy,1991(ويعـرفها جارمزي     .2

 .الشخصية والقدرة على التشافي من المحنة 

بأن مفهوم المرونة يعني ) : Werner & Smith,1992(ويـرى فـيرنر وسميث    .3

 .المقدرة الشخصية على انتهاج الطريق الشخصي الصحيح في الحياة 

أن المرونة تعني أيضاً إعادة التشكيل والتغيير في        ) Lifton,1993(ويـرى ليفتون     .4

 .الشخصية

بأنها مهارة استخدام مهارة البصيرة وهي      ): 2005( للتعلم   ويلسونوتعـرفها مكتبة     .5

أ بـالعمل عندما يتم إدراك الاختلاف في العلاقة الإنسانية وعندما يتم التصرف             تـبد 

هي الاستعداد والقدرة على     المرونة  بطـريق مخـالف لتحسين العلاقة وبهذا تكون         

اجـراء الـتعديلات المؤقتة في الاستجابة السلوكية وعندما تصل إلى الحسم في بناء      

 .العلاقة مع الآخرين 

القدرة على مواجهة ضغوط الحياة     : " يعرفها الباحث إجرائيا بأنها     : تعـريف الباحـث     

وتحدياتهـا الصـعبة  وأن يحـيا الإنسـان فيها حياة كريمة،وهي المقدرة على التفاعل                

 .اجتماعياً مع الآخرين، والصفح  والأمل، وأن يجعل الإنسان معنى للحياة فيها 
 

 :عوامل المرونة 

ية البعد النفسي والعقلي، والاجتماعي، والأكاديمي،      تشمل عوامل المرونة في الشخص    

.   الإبداع  ) 3. الاستقلال  ) 2. الاستبصار  ) 1: الخ، وتشمل   ... والانفعالي، والديني، والخُلُقي  

 ) .الأخلاق(القيم الروحية الموجهة ) 7. العلاقات ) 6. المبادأة ) 5. روع الدعابة ) 4
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 :الشباب الفلسطيني  -2

:         ية من أبناء  المجتمع الفلسطيني التي تتراوح أعمارهم فيما بين            هـي الفـئة العمر    

 .سنة من العمر، وهم فئة الشباب الجامعي من الذكور والإناث ) 18-25(

 :الحدث الصادم  -3

، هي أحداث خطيرة ومغرقة ومربكة ومفاجئة، Traumatic Eventsفالأحداث الصادمة 

والأحداث .  وتسبب الخوف والقلق والانسحاب والتجنب       وتتسـم بقوتها الشديدة أو المتطرفة،     

الصـادمة كذلك ذات شدة مرتفعة، غير متوقعة، وغير متكررة، وتختلف في دوامها من حادة               

 . إلى مزمنة 

ويمكـن أن تؤثر في شخص بمفرده كحادث سيارة أو جريمة من جرائم العنف وقد تؤثر                  

 ) .Urano Etat,1994(لإعصار في المجتمع كله كما هو الحال الزلزال أو ا

.  وتحـدث الاسـتجابة للضغوط عندما يتعرض الفرد إلى حادث صدمي مضايق أو مؤلم               

 )Mitchell & Everly,1995, p:7(وقد تكون الاستجابة للضغوط الصدمية فورية أو مؤجلة

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 :الإطار النظري : أولاً 

 Resiliency مرونة الأنا -أ

تُشـكل مـرونة الأنا في مجملها الأبعاد العقلية، والاجتماعية، والنفسية، والانفعالية،            

الخ لشخصية الإنسان الفرد، بحيث تُكسبه القدرة على التكيف مع الأحداث غير            ... والأكاديمية

ا المواتية والتي من المتوقع أن تُعرقل مسيرة نمو الشخصية في الاتجاه الطبيعي إذا ما كان هذ               

أحداث العنف،  : الشـخص غـير قـادر على التعامل مع ما يواجهه من أحداث صادمة مثل                

والقهـر، والظلـم التي تُشكل خبرات مؤلمة في الذات تظهر نتائجها السلبية في حياته القادمة                

علـى المسـتوى النفسي، والاجتماعي، والأكاديمي، والانفعالي بحيث تُصبح الشخصية غير            

يعـية حيـث يتعامل فيها الفرد مع كل المتطلبات النفسية، والاجتماعية،            مؤهلـة للحـياة الطب    

الـخ كمـا هو الحال فيما تعرض له الشعب الفلسطيني من عنف في مواجهة    ... والانفعالـية 

الاحـتلال الإسرائيلي، حيث مارس أنواع متعددة من القهر، والاستعباد، والظلم مما نتج عنه              

ي بجميع أعماره إلى أحداث صادمة نتج عنها تعرضه         تعـرض جمـيع فئات الشعب الفلسطين      

لكثـير مـن الضغوط النفسية أدت إلى ظهور كثير من الاضطرابات النفسية، والاجتماعية،              

 .الـخ وهو ما ظهر من نتائج سلبية نتيجةً لأحداث الانتفاضة الأولى والثانية  ... والانفعالـية 
(Werner.1989.p72)                                                                                       
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 :عوامل مرونة الأنا 

أظهرت الإسهامات التجريبية في مجال البحث عن العوامل المكونة لمرونة الأنا في            

 -:الشخصية أن من بين هذه العوامل ما يلي 

حقق الهدف الذي   قـدرة الإنسـان الفرد على الاحتفاظ بسعادته من خلال إحساسه بأنه سي             -1

 .يسعى جاهداً إليه 

قـدرة الإنسـان الفـرد على العمل المنتِج، والسعي الحثيث للسيطرة على بنيته النفسية،                -2

 .الخ ... والاجتماعية، والعقلية، والأكاديمية، والخُلُقِية

قـدرة الإنسـان الفـرد على المحافظة على أمنه النفسي، وتقبل ذاته ومعرفتها وإدراكه                -3

 .ي لها وللآخرين المحيطين به الحقيق

قـدرة الإنسـان الفـرد على المحافظة على الكفاية التواصلية البينشخصية وقدرته على               -4

 .المحافظة على علاقاتٍ واقعية مع الآخرين في بيئته 

 ) .الخُلُقِية(قدرة الإنسان الفرد على الاحتفاظ بكينونته الشخصية وثقافته وروحانياته  -5

تتطلب التعرف إلى بعض    ) مرونة الأنا ( فـي الشخصية     إن دراسـة المـرونة    

الاتجاهـات والمهـارات التـي تكونهـا، وهذا ما يتطلب وضع بروفيل خاص بها يمثل                

  (Conard and Hammen,1993) .شخصية الإنسان الفرد

 :بروفيل اتجاهات ومهارات مرونة الأنا 

فية نشأة تلك   يتضـمن بروفـيل اتجاهـات ومهـارات مرونة الأنا التعرف إلى كي            

الاتجاهـات والمهـارات المكونـة لمـرونة الأنـا في الشخصية، حيث تنشأ تلك الاتجاهات                

تكيفية (والمهـارات في الشخصية منذ البداية من كون الشخصية تعيش أجواء مرحة وترفيهية   

، وذلك ما يتطلب إدراك وتوثيق ما يستجد لدى الشخصية من ممارساتٍ إيجابية تُضيف              )للأنا

 ـ ى مكونـات الشخصـية من عوامل تزيد من مرونتها، بحيث تجعلها قادرة على مواجهة               إل

لنمو واستمرار التفاعل في الحياة بشكلٍ إيجابي مما يساعد         ) غير المواتية (الأحـداث الصادمة    

 .على نموها وتقدمها

amiltion L.McCubbin et al. 1997,p:46)( 

لدى الشباب بشكلٍ عام ) التكيفية للأنا (إن أهمـية توثـيق عوائد التداخلات الترفيهية       

أصـبحت في السنوات الأخيرة واضحة المعالم، حيث أن المنافسة المستمرة من أجل التمويل              

العـام لـتلك التداخلات والاحتياجات المبنية على الإسهامات المجتمعية لها تُعتبر عوائد ذات              

ه من سلوكيات باعتبارها متطلباتٍ     فـائدة أكـثر ممـا ينفق عليها لدى الشباب فيما يقومون ب            
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ضامنة لنتائج إيجابية تدفع تلك المؤسسات أو الوكالات لتوثيق تلك العوائد الإيجابية التي تعود              

 )    (Clark,1995 pp76_82.بالنفع على الشباب 

إن الأصـل في ترشيد تلك العوائد يكون في مدى توافر الأدوات المفيدة لتقييم نتائج               

 .ة بتقييم مرونة الأنا لدى الشباب البرامج الخاص

ولكـي تكـون تلك المقاييس والاختبارات أدواتٍ مفيدة يجب أن تكون إدارتها إدارةً              

جـيدة وتطبـيقها والـتعامل معها بسيطاً وسهلاً، كما تكون مناسبة لتلك الفئة المستهدفة من                

ذات علاقة متداخلة   ، كما تكون متعلقة بما ينتج عنها من فوائد          )فـئة الشـباب   (المجـتمع         

   (Bonnie, 1997)) .أو عوامل مرونة الأنا لدى الشباب(بسمات 

إن الغـرض الأساسـي للبحـث فـي العوامل أو السمات المكونة لمرونة الأنا في                

الشخصية خاصةً لدى الشباب هو وصف التطور واستخراج الأداة الصادقة للتقرير الذاتي عن             

وامل وسمات مرونة الأنا والتي يمكن أن تُصمم لقياس         الشخصية من خلال معرفة مكونات وع     

مـرونة الأنـا لـدى الشباب من أجل الترفيه والتكيف وتقديم الخدمات الاجتماعية، والنفسية،               

   (Marsh et al ,1996).الخ ... والخُلُقِية الأخرى

 :الكلمات المفتاحية لمرونة الأنا 

  :Recreationالترفيه  -1

ية لتوثيق عوائد التداخلات الترفيهية لدى الشباب، والتي أصبحت         تعتبر الأهمية الحيو  

مؤخراً واضحة المعالم من أهم الأسباب التي تكمن وراء إكساب مرونة الأنا لدى الشباب من               

خـلال المواقـف الحياتية والحيوية التي توفرها برامج التدريب عليها والتي تقوم بها بعض               

التي يشرف عليها أخصائيون مهنيون من ذوي الخبرة        المؤسسـات والوكالات لدى الشباب و     

  (Baldwin, 2000). والكفاءة في مجال الإرشاد والصحة النفسية 

إن الـتمويل المبدئـي لمـثل هذه البرامج يرتبط ارتباطاً وثيقاً بدلالة فاعلية الحدث               

روطة لمدى  لبرامج مماثلة، وإن الدعم المستمر لها يكون بزيادة مش        ) Recreationالترفـيه   (

الفاعلية المبينة لتلك البرامج المستمرة في مجال الرعاية النفسية لدى الشباب، والتحوط عليهم             

بمـا يكسـبهم مـناعةً ووقايـةً تساعدهم في مواجهة الأحداث الصادمة ومخاطر الحياة التي                

 . تعترض مسار نموهم

لى التأهيل المجتمعي لدى    وهكذا؛ فإن المنافسة من أجل التمويل العام للتدخلات المبنية ع         

الشباب بما في ذلك متطلبات استرجاع ما صرِف من نفقات والتي تُعتبر شرطاً أساسياً لتحقيق               

النـتائج الإيجابـية المـرجوة، والتي توثقها تلك المؤسسات والوكالات الممولة، والتي تُرفقها              
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لمجتمع إنتاجاً في الميدان    أساسـاً لتحقـيق أرباحـاً طائلة على المدى الطويل لدى أهم فئات ا             

الاجتماعـي والنفسـي ألا وهم الشباب، لذلك فإن الأصل في ترشيد الدخل أو العائد من تلك                 

النشاطات التأهيلية المجتمعية يكون في مدى توافر الأدوات المطلوبة لتقييم تأثير تلك البرامج             

ه من أحداثٍ صادمة أو غير      التأهيلية لدى الشباب لمساعدتهم في إعادة تكيفهم مع ما يواجهون         

مواتـية لنموهم في الحياة من خلال برامج الإرشاد النفسي والصحة النفسية للتأهيل المجتمعي              

لـدى الشـباب، وهو ما يتطلب الإشراف عليها، والإعداد لها، وتنفيذها، ومتابعتها، وتقويمها              

    (Lobo & Olson, 2000 ) .باستمرار على المدى المنظور والمدى البعيد 

 :مرونة الأنا وبرامج الشباب  -2

مـن حسـن الطـالع أن هناك في كثيرٍ من البحوث العلمية، والنفسية، والاجتماعية               

ولـربما فـي داخل الثقافة العامة نزعةٌ للتركيز على الأخطاء الموجودة لدى الناس أكثر من                

ر نموذجاً يركز على    التركـيز على إصاباتهم في الحياة وهذا العيب أو المخاطرة الشائعة يعتب           

الانتـباه علـى الصعوبات ونواحي الفشل أكثر من البحث عن مصادر القوة في داخل الفرد                

والـذي يعتبر في حد ذاته مهمةً صعبة لدى من يبحث في البناء الإنساني ومواجهة مشكلات                

  ) (Allen, Stevens, & Lee, 2000 .الحياة 

لمنَظِّريـن وأصـحاب الأيديولوجيات     ، أن ا  McCarthy) 1993(ويقِـر مكارثـي     

والمعالجين النفسيين والاجتماعيين يرون أن الأذى الجسدي الذي يحدث بلا قصد في الإنسان             

يمكـن أن يشـفى مـنه، بمعنى أن هناك تركيزاً على العيوب لدى الضحايا ممن يقع عليهم                  

ء الذين يتمتعون   الأصحا(الاختـيار أكـثر من استشراق الجانب الصحي لدى الشباب المرن            

والذين هم لديهم مرونةٍ كامنة في شخصياتهم من أجل البقاء والعيش           ) بمرونةٍ عالية للأنا لديهم   

  .Potential Resiliency for Survivorsفي الحياة 

، أن الشباب بشكلٍ خاص من ذوي المهن المساعدة الخاصة          Nixonويقِـر نيكسون    

أي أنهم الشباب الذين يتعرضون     (حاب المواقف الخطرة    هـم الشباب الذين يعرفون بأنهم أص      

ما الذي يناسب الشباب    : ، وهو ما يقصد به      )للمخاطـرة هم الذين لديهم مرونةٍ كامنة وكافية       

 .لمواجهة مواقف الحياة المختلفة ؟ 

إن وجهـة الـنظر السلبية التي يتقبلها الشباب بدرجةٍ كبيرة هي ما يخص مشكلاتهم       

حث فيها باعتبارها الصواب لدى الشباب بشكلٍ حقيقي، وفي مثل هذه الحالات            التـي يندر الب   

فـإن المنحى العام لمعرفة مدى مرونة الأنا لدى الشباب سيجد تقديراً كبيراً لديهم، وغالباً ما                

تكـون تلـك الحالات في طبيعتها علاجية وموازية للنموذج الصحي، وفي مثل هذه الحالات               
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 Nixonة لدى الشباب مع الحالة العلاجية لهم، وطبقاً لما يقره نيكسون            تـتوافق الحالة النفسي   

تقويتهم ( للبرامج المخصصة لتدعيم الشباب Significant Lackفإن من الممكن العوز الدال 

وخدمتهم التي تعتبر مساهمة كبيرة في تطورهم الصحي        ) فـي مواجهـة الأحـداث الصادمة      

ي تعترضهم وتُعيق مسار نموهم الطبيعي كأحداثٍ صادمة        وتغلـبهم على المشاكل الحياتية الت     

 .تكون مرونتهم الشخصية قوة داعمة في مواجهتها 

 :مرونة الأنا كإطار مرجعي ومفاهيمي  -3

لقد انبثقت دراسة مرونة الأنا من مجال علم النفس المرضي التطوري، حيث كانت              

لماذا يبدي بعض   : ساؤل الآتي   الأبحـاث الأساسية في هذا المجال تُجرى لكي تُجيب على الت          

الأشـخاص من اللذين لديهم مستوى عالٍ من القدرة على المخاطرة أو ممن لديهم خلفية تتعلق   

بمجال المخاطرة كفاحاً ونضالاً مريراً في الحياة، بينما يفشل الآخرون فيها ؟ ذلك هو التساؤل               

 .الأنا في الشخصية الذي يكون في حد ذاته إطاراً مرجعياً ومفاهيمياً لمرونة 

(Anthony & Cohler 1987, Cicchetti & Garmez, et al. 1993) 
وتـبدو مـرونة الأنا واضحة المعالم في كونها إطاراً مفيداً يكشف عن مفتاح الشخصية في                

معـرفة وكشـف طبيعة المهارات والاتجاهات والقدرات الخاصة لدى الأفراد، وهي التي تقوي بصفةٍ          

ى مواجهة تحديات الحياة، ومواجهة مخاطرها بما يكَون لديهم نمواً وتطوراً شخصياً            خاصة الشباب عل  

 .في مواجهة الأحداث الحياتية خصوصاً الصادمة منها 

إن معرفتـنا بإطار مرونة الأنا مع ذلك يتضمن تحدياً جديداً لما إذا كانت مرونة الأنا تعطي            

 للأنشطة الحياتية الاجتماعية، ومن ثم تحديد مدى        لـدى الفـرد نفسـه كيفية تكشف عن كونه ممارساً          

وجود مرونة الأنا لديه خصوصاً عند المشاركين والمتأثرين بنتائج برامج التدريب على تطور مرونة              

 )Caldwell, 2000. (الأنا، وإن التعامل مع قضية مرونة الأنا وقياسها يعتبر أمراً جدلياً خلافياً 

فين وأصحاب الرأي والمشورة والأيديولوجيات في      لقـد اقـترح العديـد مـن المؤل        

موضوع مرونة الأنا بعض الملامح الشخصية الخاصة بالأفراد ذوي المرونة العالية في الأنا             

 )Conard and Hammen,1993; Marsh et al, 1996(: ومنهم 

وقـد أُجريت بعض التجارب العملية الميدانية لتأكيد صحة تلك التعريفات، والخاصة            

 .لقياس التجريبي لمرونة الأنا، والتي تُعتبر إطاراً مرجعياً ومفاهيمياً لها با

وبينما تكون تلك الملاحظات الشخصية للأشخاص ذوي المرونة العالية للأنا، والتي           

مـن المؤكد أنها ذات قيمةٍ في تحديد ملامح الشخصية تكون هناك حاجةٌ مميزة لتكوين مفهوم                

تطوير الطريق المؤدي إلى معرفتها وقياسها، ومعرفة تركيبها        عملـي واضـح لمرونة الأنا و      
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، والتي تستمد جذورها من )Wolin Wolin, 1993(إن أعمال . لـدى الشـخص المـرن    

) Anderson, 1997(الإرشـاد الأسري، والتي نشأت من خلال العمل الاجتماعي الميداني  

ف تحديداً في البرامج التأهيلية     تُعتـبر أساسـاً لمعـرفة وتحديد إطار مرونة الأنا، والموصو          

 .المجتمعية المبنية على الفائدة المرجوة من المواد التدريبية لخدمات الترفيه الاجتماعي 

Recreation Services Training Materials) Allen et al, 1998( 

 :محددات مرونة الأنا  -4

كونات الشخصية  مرونة الأنا كنتيجةٍ للتحليل الكيفي لم     ) Wolin,1993(لقـد عرف    

 -:، ومن هذه السمات "السمات الشخصية المميزة للأشخاص ذوي المرونة العالية": بأنها 

 . العلاقات  ) 6. المبادأة  ) 5. روع الدعابة   ) 4. الإبداع  ) 3. الاستقلال  ) 2. الاستبصار  ) 1

 ) .الأخلاق(القيم الروحية الموجهة ) 7

وترجمة المواقف والأشخاص، وتشمل القدرة     هي قدرة الشخص على قراءة      : الاستبصـار    )1

علـى التواصل البينشخصي علاوةً على معرفة كيفية تكيف سلوك الفرد ليكون متناسباً مع              

 .المواقف المختلفة، مما يجعله يفهم نفسه ويفهم الآخرين 

يشمل بعد الاستقلال عمل توازن بين الشخص والأفراد الآخرين المحيطين به،           : الاستقلال   )2

يشمل كيفية تكيفه مع نفسه بحيث يعرف ما له وما عليه، وأن الشخص المستقل هو  كمـا  

عندما يكون مناسباً أكثر مما يكون عليه من كونه متساهلاً ) لا: (الـذي يقـول بوضـوح     

وبسـيطاً في حالة مواجهة الحدث، وأن الاتجاه الإيجابي والمتفائل للشخص المستقل يكون             

اً بالفروق الفردية فيما بين الأشخاص والقدرة على مواجهة         حاضـراً دائماً، ويكون مرتبط    

 .تلك الأحداث 

ويشمل الإبداع إجراء خيارات وبدائل للتكيف مع تحديات الحياة، بل وأكثر من            : الإبـداع    )3

وإن الأفراد  ) . تحدي المصاعب والمخاطر  (ذلك الاندماج في كل الأشكال السلوكية السلبية        

مكنهم أن يتخيلوا تتالي الأحداث لديهم، حيث يمكنهم صناعة         مـن ذوي المـرونة العالية ي      

واتخـاذ القرار في مواجهتها، كما يتضمن الإبداع القدرة على تسلية الفرد إلى حين انتظار               

 .شخصٍ ما أو شيءٍ ما ليقدم تلك التسلية حتى تحقيق الهدف المرجو منه 

لحياة لدى الشخص المرن، حيث     تُعتبر روح الدعابة الجانب المضيء من ا      : روح الدعابة    )4

تُمثل القدرة على إدخال السرور على النفس، وإيجاد المرح اللازم للبيئة المحيطة به، وهذا              

مـا يعتـبر خاصـية أو سمة مميزة للأفراد المرنين الذين يجيدون فن التعامل في الحياة                 

دة تكون أقل   إن روح الدعابة تدعم تكون وجهة نظر جدي       . لمواجهـة مواقفهـا المخـتلفة       
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 .مخاطرة في مواجهة تحديات الحياة والتأقلم مع الظروف القاسية والأكثر صعوبة

وتتضـمن قـدرة الشخص على البدء في تحدي ومواجهة الأحداث، وذلك بعد             : المـبادأة    )5

دراسـةٍ سـريعة وصـحيحة تمثل قدرة الفرد على الحدس، أي الإحساس بإدراك النتائج               

 .ة الإيجابية الصحيحة والسريع

وتشمل قدرة الفرد المرن على تكوين علاقات إيجابية صحيحة وقوية من           : تكوين العلاقات    )6

خلال قدرته على التواصل النفسي، والاجتماعي، والعقلي البينشخصي مع من يحيطون به،            

 .كما تشمل قدرته على التواصل مع ذاته 

 الصحيح للشخص المرن،    وتشمل البناء الخُلُقي والروحاني   ) : الأخلاق(القـيم الموجهـة      )7

والتـي تتضـمن قدرتـه على تكوين مفاهيم روحانية وتطبيقها من خلال تعامله مع أفراد                

مجـتمعه ومـع خالقـه ليكون شخصاً متمتعاً بإدراكات روحانية وخُلُقية في حياته العامة               

 )Wolin Wolin, 1993. (والخاصة 

  Traumatic Events الأحداث الصادمة -ب

نية عرضة دائماً لتهديدات المحيط الذي يتواجد فيه الإنسان، ومع الوقع           الحياة الإنسا 

يـدرك الإنسان موضوعية هذه التهديدات وحقيقتها، كما يدرك أن آمال نجاته أكبر كثيراً من               

احـتمالات موتـه، وبهـذا تترسخ لديه فكرة الموت المؤجل إلى أجل غير مسمى، فهو يعتقد                 

والتهديدات والأحداث الصادمة، وأكبر صدمة يمكن للإنسان أن        بقدرتـه على تجاوز الأخطار      

يـتلقاها هـي تلـك التـي توجه المواجهة المفاجئة مع الموت فهذه المفاجئة تزيل عن موته                  

الشخصي فكرة التأجيل، وتدفعه للتفكير باحتمال موته في أية لحظة، أو ضمن فترة معينة من               

 ) .15 : 1991النابلسي، (الصدمي الزمن، وهو ما اصطلح على تسميته العصاب 

 :الصدمة النفسية والضواغط النفسية 

ضرب الشيء الصلب بشيء    : ، والصدم   )صدم(الصدمة في اللغة العربية جاءت من       

 . ضربه بحده، وصادمه متصادماً واصطدما، وصدمه يصدمه صدماً : مثله، وصدماً 

 )242، ص1984ابن منظور، (

 ـ     ، وجمعها صدمات   Traumaة الإنجلـيزية أتـت من كلمة        والصـدمة فـي اللغ

Traumata          وهي مصطلح عام   " جرح أو يجرح  " فـي اللغـات الأوربية من الكلمة اليونانية

يشـير إمـا إلى إصابة جسمية سببتها قوة خارجية مباشرة، أو إلى إصابة نفسية يسبب هجوم                 

 )Reber, 1995, p: 814. (انفعالي متطرف

 حوادث شديدة أو عنيفة تعد قوية ومؤذية ومهددة للحياة، بحيث تحتاجوتشير الصدمة إلى 
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 هذه الحوادث إلى مجهود غير عادي لمواجهتها والتغلب عليها                           

)Meichebaum, 1994, p: 32( 

أي حادث يهاجم الإنسان ويخترق الجهاز الدفاعي       ": وتعـرف الصدمة أيضاً بأنها      

  ."نية تمزيق حياة الفرد بشدةلديه، مع إمكا

ويسـتخدم مصطلح الكارثة، أو الصدمة، أو الحادث الصادم بوصفها جميعاً ضغوطاً            

نفسـية، وهـناك أنواعاً مختلفة وكثيرة من الأحداث يمكن أن تُعد ضواغط نفسية، ولكن مع                

 آخر، وقد   الأخذ في الاعتبار أن ما يعد ضاغطاً نفسياً لشخصٍ ما قد لا يكون ضاغطاً لشخصٍ              

 -:قسم لازاروس وكوهين الضواغط النفسية إلى ثلاث مجموعات هي 

  :Cataclysmicالحوادث الجانحة  -1

وهـي حـوادث مفاجئة وعنيفة، ويمكن أن تؤثر على أعداد كبيرة من البشر، ومن               

الحرب، والكوارث الطبيعية بما فيها الزلازل، والعواصف، والكوارث        : أنواع هذه المجموعة    

 " .تشيرنوبل"كنولوجية كانفجار معامل الت

  :Personal Streeorsالضغوط الشخصية  -2

وهـي أحـداث قويـة وشـديدة تتطلب مواجهة تكيفية فعالة، والفرق الرئيس بين               

الضـواغط الشخصـية والأحداث الجانحة هو أن الضواغط الشخصية تؤثر في عدد قليل من               

 .ة فتؤثر على عدد كبير من الناس الناس، ومن أمثلتها المرض العضوي، أما الجانح

  :Background Stressorsالضواغط العامة  -3

ويمـثل هذا النوع من الضواغط الاحتكاكات أو المشاحنات أو المضايقات اليومية،            

وهي حوادث ذات شدة منخفضة، لكنها تتكرر في الحياة اليومية، وذلك مثل الانتقال إلى مكان               

 تفرض مثل هذه الحوادث تهديداً مباشراً في الحال، لكن يبدو           العمل والعودة منه كل يوم، ولا     

 )Mitchell & Everly, 1995, p: 7(. أن آثارها تصبح سلبية وتراكمية 
 

 :بعض أنواع الأحداث الصادمة 

إن أي حادث يخرج عن نطاق الخبرة الإنسانية العادية ويسبب الخوف أو العجز أو               

 -:دثاً صدمياً، ومن أمثلة ذلك النماذج التالية الرعب العميق للناس جميعاً يعد حا

الحربان العالميتان  :  وأهـم الحـروب التي نتج عنها دراسات نفسية ما يلي             :الحـرب    -1

الأولى والثانية، والحرب الكورية، وحرب فيتنام، وحرب الخليج، والحرب في فلسطين،           

 .ولبنان، وجنوب شرق آسيا، وإفريقيا 
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 وكان أخطرها القصف الذري لمدينتي هيروشيما       :لذرية  الـتعرض للقصـف بالقنابل ا      -2

 .ونجازاكي في اليابان 

 . كالزلازل، والبراكين، والأعاصير، والسيول، والفيضانات :الكوارث الطبيعية  -3

 .في روسيا " تشيرنوبل" كانفجار المفاعل النووي في :الكوارث التكنولوجية  -4

بات عضوية خطيرة كحوادث     التـي تنجم عنها إصا     :حـوادث وسـائل المواصـلات        -5

 .السيارات، وتحطم الطائرات، وتصادم القطارات، وحوادث البحر 

 كالتهجم العنيف والضرب المبرح المؤذي والانقضاض والاعتداء        :الحوادث الإجرامية    -6

العنـيف كتلك التي يشيع حدوثها في شوارع المدن في بعض دول العالم الأول وبخاصة               

 .في الليل 

، ومضايقة الأطفال Child Abuse سوء الممارسة مع الأطفال :سرة حـوادث داخل الأ  -7

 . والعنف الأسري، وضرب الزوجةChildmoiestationأو التحرش بهم 

، )كالمعسكرات النازية ( معسكرات الاعتقال    :حـوادث ذات طـابع سياسي أو إرهابي          -8

 .ومعسكرات الموت، والأسر، والإرهاب، والخطف، والاحتجاز 

 كالتشويه أو بتر عضو من أعضاء الجسم أو إفساد عمله،           :ضوية البليغة   الإصـابة الع   -9

 .وكذلك التعذيب 

 ومنها التهديد الخطير لأمن شخص      :أحـداث عصـبية ذات سياق اجتماعي محدد          -10

محـبوب أو سـلامته، ورؤية شخص آخر يشوهه، أو يمثل بجسده، أو يبتر عضو من                

 .أعضاء جسمه أو يقتل 

ن ضحايا مختلف الصدمات كالكوارث الطبيعية والاغتصاب       وقد دلت البحوث على أ    

والحـرب لديهـم الـنمط نفسـه من الاضطراب النفسي، كما يشيع لديهم الحدوث المشترك                

اضطرابات القلق العام،   : لاضـطرابات الضـغوط التالـية للصدمة وتشخيصات أخرى مثل           

 )Meichenbaum, 1994, p: 21. (والاكتئاب، وسوء استخدام المواد ذات التأثيرات النفسية

 :الاستجابة الإنسانية للصدمة النفسية 

تعتـبر عملية إدراك الفرد للضغوط مسألة نسبية إلى حدٍ بعيد وعليها تتحدد استجابة              

الفـرد لهـذه الضـغوط، فقـد يتعرض شخصان لصدمة عنيفة وقوية إلا أننا نلاحظ اختلافاً                 

غوط تتوقف على عدد من العوامل تتحدد في        لاسـتجابة كل منهما، كما أن ردود الأفعال للض        

السـياق الـذي تحدث فيه الصدمة إذ أنه لا توجد علاقة خطية مباشرة بين التعرض للصدمة                 

وحتمـية المعانـاة النفسية، بمعنى أنه ليس بالضرورة لكل إنسان يتعرض للصدمة أن يطور               
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لعوامل الوسيطة التي   أعراض ما بعد الخبرة الصادمة، حيث توجد مجموعة من المتغيرات وا          

تلعـب دوراً حاسـماً فـي هـذا الموضوع، مثل القدرات العقلية والعلاقة الوالدية والفاعلية                

 )Qouta, S.R.I. 2000, P: 10(.   السلوكية

وتشـير الدراسات النفسية أن أقدر الناس على مواجهة مصاعب الحياة هم أشخاص             

 على التأقلم تربوا في وسط آمن، وأقل الناس         )سواء وراثياً أو بالتعلم   (لديهـم مهـارات عالية      

حظاً هم الذين يولدون وليس لديهم مهارات على التأقلم أو لم تدربهم على تعلم هذه المهارات،                

ثم واجهوا العديد من التحديات والصراعات في حياتهم، فهم بالتالي أضعف الناس في سرعة              

 . الإصابة الاضطرابات النفسية 

 )2004وزارة التخطيط والتعاون الدولي، أيلول ، الوطنية للطفل الفلسطينيسكرتاريا الخطة (

 :الاستجابة الفلسطينية للصدمة النفسية 

أن دراسة تأثير الصدمة على المجتمع الفلسطيني ترتبط بالعناصر         ) النابلسي(يـرى   

 :التالية

 نوعية  - الاستعدادات لمواجهة الصدمة   - مـدة التعرض للصدمة    -توقـع الصـدمة   

 . تراكمية الصدمة - مصير الصدمة-لصدمةا

ويسـعى الباحث لدراسة الاضطرابات السلوكية والمعرفية لدى فئة من المتعرضين           

للحـدث الصـدمي محاوليـن تحري مستوى التعرض لتلك الصدمة وعلاقتها بالاضطرابات             

 .فلسطينيةالسلوكية والمعرفية حيث ترتبط دراسة الصدمة بتحري العناصر التالية في الحالة ال

 -:وبدراسة هذه العناصر يتبين لنا الآتي 

 الاعتداءات الإسرائيلية على الشعب الفلسطيني هي اعتداءات متوقعة،         :توقـع الصـدمة      -1

ويـرى الدكتور النابلسي أن الصدمات المتوقعة تكون أعمق أثراً وأذى من الصدمات غير              

 .المتوقعة 

لا يمكن الحديث عن مدة التعرض للصدمة،        في الحالة الفلسطينية     :مدة التعرض للصدمة     -2

ويرى النابلسي بأنه   . وذلك بسبب الاستمرارية المزمنة للصدمة والتي لم تنته فصولها بعد           

في الحالة الفلسطينية يستحيل التمييز بين آثار الصدمة الراهنة وتراكمات الصدمات القديمة            

ني لكننا نقع حتى في هذه الحالة على        وإذا كان هذا التمييز ممكناً في حالة الطفل الفلسطي        . 

 .احتمال صدمي تراكمي عبر الفقدان والصدمات العائلية

 لو أخذنا انتفاضة الأقصى المستمرة منذ أيلول سبتمبر         :الاسـتعدادات لمواجهـة الصدمة       -3

 .  حتى الآن تحديداً لوجدنا أنها تمثل عنفاً صدمياً مستمراً بدون أي استعدادات مسبقة2000
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إلى حدث صدمي أولي بدأه     " انتفاضة الأقصى " تعود الصدمة الراهنة     :الصـدمة   نوعـية    -4

شـارون بزيارة باحات المسجد الأقصى وهي تشكل كارثة معنوية للفلسطينيين والمسلمين            

كافـة وتضفي الصفة المعنوية على الكارثة الفلسطينية، والكارثة المعنوية تشجع الإيثارية            

ستسهال الموت الشخصي للحفاظ على كرامة الذات الجماعية        وا) التضحية بالذات الفردية  (

لكـل هـذا الطـابع المعنوي لا يعني بحالٍ إلغاء أو تجاهل عناصر الكوارث الفردية التي            

وصلت إلى حدود التعدي على أبسط حقوق الإنسان ومنع الإنساني الفلسطيني عن ممارسة             

 .وممتلكاته إنسانيته إضافة إلى التهديد المستمر لأمنه وحياته 

 إن الصدمة الراهنة ليست بالصدمة الفلسطينية القصيرة، لذلك يصعب          :مصـير الصـدمة      -5

 .الحديث عن مصير هذه الصدمة بمعزل عن سابقاتها 

 تقتضي دراسة التراكمية الصدمية الفلسطينية إجراء دراسة رجعية حول :تراكمية الصدمة  -6

 .لياً بحق الشعب الفلسطيني الصدمات التاريخية المتتابعة المصطنعة إسرائي

)Http://mostadbaliat.com/trauma.html( 

 :اضطراب الضغوط التالية للصدمة النفسية  -7

اضطراب ما بعد   ) WHO(لمـنظمة الصحة العالمية     ) ICD-10(يصـف الدلـيل     

ابة متأخرة لحادثة أو موقف ضاغط جداً، تكون   استج": بأنه  ) PTSD(الضـغوط الصـدمية     

كارثة من  : طبيعة تهديدية أو كارثية، تسبب كرباً نفسياً لكل من يتعرض لها تقريباً من قبيل               

صـنع إنسان، أو معركة أو حادثة خطيرة، أو مشاهدة موت آخر، أو مشاهدة حادثة عنف،                

  ." جريمة أخرىأو أن يكون الفرد ضحية تعذيب، أو إرهاب أو اغتصاب، أو

وقـد وصف دليل جمعية الطب النفسي الأمريكية الثالث لاضطراب الضغوط التالية            

للصـدمة، كـان يقوم على أساس وجود بحوث أمريكية، استمد معظمها من دراسات أجريت               

على الجنود في الحرب، ولكن كان من المعترف به أن التعرض لصور أخرى من الصدمات               

وقد أدى هذا إلى التحول في مجالات متباينة من البحث          . ض مماثلة   يمكن أن يؤدي إلى أعرا    

 .إلى الأنماط المختلفة للصدمة 

ومعايير اضطراب الضغوط التالية للصدمة التي وردت في الطبعة الرابعة من الدليل            

، وقد بنيت هذه المعايير )DSM-IV: 1993(التشخيصـي والإحصائي للاضطرابات العقلية  

 ـ     ذي حث البحوث الحديثة وتتضمن التغيرات الكبرى استخدام مصطلح حدث          علـى الـتقدم ال

صـادم وما يستدعي ذلك من تهديد الحادث للحياة، أو الصحة الجسمية للشخص أو الآخرين،               

والاستجابـة للحـادث بالخوف الشديد أو العجز، أو الرعب إن شمول رد فعل الفرد للحادث              
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الخوف من الموت والإصابة يعد مؤشراً قوياً على         تعني  أن     -كمـا أظهرت نتائج البحوث    –

أعـراض اضطراب الضغوط التالية للصدمة، وتبقى الخصائص الثلاث الكبرى للاضطراب           

وأصبح من المتفق عليه الآن أن المؤشرات       ) إعادة الخبرة، التجنب والخدر، وزيادة الاستثارة     (

Cues            لخبرة، وتنتقل أنشطة رد الفعل      الداخلـية والخارجـية لهـا القـدرة على إثارة إعادة ا

 .الجسمي من قائمة المؤشرات على زيادة الاستثارة، إلى قائمة إعادة الخبرة 

 )2002 ,116-117: كالهون، كارلو، وباتريشيا، ريسك (
 

 :الدراسات السابقة : ثانياً 

" : المخاطرة والمرونة لدى المراهقين   : "بعـنوان   ) Clark 1995كـلارك   (  دراسـة     -1

 .ع الحالي للبحث في الفروق بين الجنسين الوض

تهـدف هذه الدراسة إلى معرفة ما إذا كان فهم الشباب المرنين لوجودهم في ظروف الخطر                

وكذلك معرفتهم بخصائص سلوكياتهم وسلوكيات معلميهم يمكن ن يخلق بيئات تعليمية أجابية            

لوكية والبيئية يمكن أن    وتواصـل مدرسي فعال وتوصلت الدراسة حول العوامل الفردية والس         

تحـدد مسـار نموهم والمتمثلة في مصادر الحماية المجتمعية في حين أن ظروف المخاطرة               

يمكـن أن تحدد بعلاقة هؤلاء الشباب بأسرهم ورفاقهم ومجتمعهم وأوصت الدراسة بأن ما له   

تقييم علاقـة بالماطـرة الناشـئة وعـن العلاقة بالمدارس تتحدد بعوامل المرونة التي تشمل                

المشـاكل الحقـيقة والتأكـيد علـى الأنشطة اللا منهجية وتعزيز الإنتاج الأكاديمي وتوقعات        

الطلاب بتحسن أدائهم من خلال خدمات البرامج التعليمية والرعايا النفسية والاجتماعية وزيادة            

 تفعيل وتطوير مشاركات المجتمع المدني 

مواجهة الأزمات العصبية : "بعنوان ) Kathleen & Jim 1997كاثلين وجيم ( دراسة -3

 "  وتعلم المرونة

تهـدف هـذه الدراسة إلى التعرف على عوامل المرونة وكيفية مواجهتها من خلال               

القدرة على الوثب والرجوع بنجاح والتكيف      ": وفقا لتعريف المرونة بأنها     . بـرامج تجريبية    

أشارت  . "رض إلى ضغوط قاسية   في وجه المحنة، وتطوير كفاءة اجتماعية بالرغم من التع        

نتائج البحث خصائص الناس المرنين، الوجه الدفاعي للمرونة، الدفاع مقابل استجابات التأقلم،            

نمـوذج تعليمي تجريبي للمرونة، وممارسات تعليمية ومنظمة تساعد الآخرين كيف يطوروا            

ويلاً في تطوير صحة    المـرونة وأن إعـداد الأفراد ليكونوا مرنين يعتبر عملية تأخذ وقتاً ط            

الإنسان النفسية والتي تعتمد على التنشئة وعلاقات المشاركين المبنية على الثقة والاحترام من             
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 .أجل الوصول إلى أهداف قيمة تجمع في بينهم في الحياة في المجتمع المدني 

 "تبني المرونة عند الشباب: "بعنوان ) Bonnie 1997بوني ( دراسة - 4

سة إلى التأكد من أن الشباب الذين يتعرضون إلى مخاطر عديدة في            تهدف هذه الدرا  

حـياتهم يمكن أن يطوروا الثقة في الكبار ويجعلهم قادرين على تحدي الصعاب وناقشت هذه               

الدراسات الدور الجاد للمدارس الذي يمكن أن تلعبه في عملية التطور هذه اعتبار أن المرونة               

م لمجموعة من الصفات التي ترى عملية التكيف        هـو مصطلح استخد   ) مـرونة الشخصـية   (

حيث أن القدرة الفطرية للمرونة تساعد الأطفال أن        . الـناجح والتحول بالرغم من المخاطرة       

. ينموا الكفاءة الاجتماعية، ومهارات حل المشكلة واليقظة الجادة والاستقلالية والوعي بالهدف            

لمدرسة وبيئات المجتمع يمكن أن تغير أو       وتوصـلت الدراسة إلى أن صفات معينة للأسرة وا        

حـتى تعكس النتائج السلبية المتوقعة ونجعل الأطفال قادرين على إظهار المرونة بالرغم من              

ن مصادر الحماية الاجتماعية يمكن تصنيفها الخطـر الـذي يواجهونه كما أظهرت الدراسة أ   

.  التوقعات الإيجابية والعالية  ) 2 .العلاقات الداعمة والمساعدة    ) 1: إلى ثلاثة أقسام رئيسية     

 .فرص المشاركة ذات المعنى ) 3

إن وجـود شخص مهتم يساعد في تقديم الدعم والتطور الصحي والتعلم، وعلاقات محبة               -أ

 .للمساعدة من قبل المعلم فذلك يعطي الشباب الدافعية في طلب النجاح 

توقعات العالية للشباب وأعطتهم     أشـار البحث أن بعض المدارس كانت سبباً في إيجاد ال           -ب

الدعـم الضـروري لتحقـيق التوقعات مما جعلتهم يحصلون على نسب عالية في النجاح               

 .الأكاديمي ونسب منخفضة في المشاكل السلوكية أكثر من المدارس الأخرى 

 إن تزويد الشباب عملياً بفرص المشاركة الهادفة وتحمل المسئولية في المدارس يجعلهم             -ج

 .ون صفات المرونة يمتلك

هـذه الممارسـات تشتمل على طرح الأسئلة التي تشجع التفكير الناقد، وجعل التعلم             

 .مثمراً بالإضافة إلى استخدام استراتيجيات التقييم المشاركة 

تقييم عوامل : "بعنوان) Al-Naser & Sandman 2000الناصر وساندمان (  دراسة -5

 "ة في دولة الكويتالمرونة في مواجهة الأحداث الصدمي

تهـدف هـذه الدراسـة إلـى تقييم عوامل المرونة الشخصية في مواجهة الأحداث                

الصـدمية فـي دولة الكويت إلى والتعرف على سمات الشخصية المرنة في المجتمع الكويتي               

  .1990الحالي نتيجة لآثار الاجتياح العراقي لدولة الكويت سنة 

 سؤالاً وزع على    14وهو مقياس يتكون من     ) ER89(وطبق مقياس المرونة الذاتية      
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 سنة  17 من الذكور والإناث، تبلغ أعمارهم       495عيـنة من طلاب جامعة الكويت مكونة من         

فأكـثر، وقـد قسم الطلاب إلى مجموعات تبعاً للجنس، والعمر، ونوع التعليم، ونمط الأسرة،               

ية وذلك لتقييم تأثير تلك المتغيرات      والمكانة الاجتماعية، والمستوى التعليمي، والحالة الاجتماع     

تـبعاً للـنقاط لـتحديد المرونة وتقييم التحليل الإحصائي للمتغيرات الثانوية تجاه المتغيرات              

المطلقـة المسـتقلة فـي مخـتلف المجموعات تزامناً مع المقارنة بالأساليب والأنماط العالية           

 :اءت النتيجة كالتالي للمرونة للذكور والإناث ونمط الأسرة في مقابل الجنس وج

من أفراد العينة صنفوا بأنهم ذوو مرونة عالية وقد حصل          % 37إن أكثر من الثلث      

الذكـور على نقاط أعلى من الإناث وقد حصل الطلاب من أسر ممتدة على نقاط أعلى ممن                 

حصل عليه من أسر نووية، كما أن طلاب الكليات العلمية حصلوا على نقاط أعلى من طلاب                

 .ت الآداب كليا

كمـا أظهرت الدراسة فروقاً ذات دلالة إحصائية في المرونة بين الطلاب الكويتيين              

قد تكون الدراسة   . الذكـور والإنـاث كما حصل الذكور على إمكانية أكبر للشفاء من الإناث              

أساسـاً لبحـث مستقبلي لقياس قوة ومقدرة ونوعية المرونة لدى الشعوب العربية في منطقة               

 . العربي الخليج 

المرونة النفسية للأطفال الذين تعرضوا للعنف      : "بعنوان  ) 2001قوتة وآخرون   ( دراسة   -6

 "السياسي

     تهـدف هـذه الدراسة إلى تسليط الضوء على المرونة مقابل الصلابة في تفسير التوافق               

طفلاً ) 86(تم اختيار   و . نالنفسـي والتنـبؤ به في أجواء الانتفاضة لدى الأطفال الفلسطينيي          

وتم . فلسـطينياً بطـريقة عشـوائية عاشـوا أحداث الانتفاضة كعينة ممثلة لمجتمع الدراسة               

، وذلك لقياس كل من     1949النسخة المعدلة من مقياس بروتسويك      ) صورة(اسـتخدام اختبار    

المـرونة مقـابل الصـلابة كأساليب معرفية، كما تم استخدام مقياس العصابية وتقدير الذات               

وأشارت نتائج الدراسة إلى    ) . PTSD(ابات الانفعالية وأعراض ما بعد الصدمة       والاضـطر 

وجـود دور متوسط للمرونة الصلابة النفسية حيث أظهرت أن الأطفال تم حمايتهم من نتائج               

السـلبية للأحـداث الصادمة وأظهروا قدراً أكبر من المرونة النفسية وأشارت كذلك إلى عدم               

لمرونة والتوافق النفسي خلال الأحداث العنيفة في الانتفاضة        وجـود علاقـة جوهـرية بين ا       

 .الفلسطينية الأولى 
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 منهج وإجراءات الدراسة

 :منهج الدراسة: أولاً 

انـتهج البحـث الحالي خلال مراحل إعداده وتنفيذه المنهج الوصفي التحليلي وذلك             

رف على عواملها   المرونة ثم تحليلها، والتع   : بهـدف وصـف الظاهرة موضوع البحث وهي         

وتقيـيم تلك العوامل لدى الشباب الفلسطيني في مواجهة الأحداث الصادمة التي تعرضوا لها              

 )                              51_50:  ص ص  1998، مأبو علا .(خلال انتفاضة الأقصى من طلبة الجامعات الفلسطينية      

  )73:  ص 1997،الأغا (

 :إجراءات الدراسة:  ثانياً

 -:تضمنت إجراءات البحث القيام بالخطوات التالية 

 Ego Resiliency) 89(تطبـيق أداة البحـث الرئيسـة المتمثلة في مقياس مرونة الأنا     -1

Scale (89) (ER. 89) الناصر وساندمان : ، حيث قام بإعداد هذا المقياس كل من)Al-

Naser & Sandman ( مان، وقام محمد  في جامعة ال2000سنةسلطان قابوس بسلطنة ع

جـواد الخطيـب بـترجمة هذه الاستبانة من اللغة الإنجليزية وإعدادها باللغة العربية سنة               

2005.  

 .تم استخراج نتائج تطبيق المقياس وتحليلها حسب فروض الدراسة -2
 

 : حدود الدراسة: ثالثاً 

 -:اشتمل البحث على الحدود التالية 

حيث تم ترجمة وإعداد المقياس ثم تطبيقه في البيئة الفلسطينية في العام             :الحـد الزمانـي      -1

  .2005-2004الدراسي 

 تم تطبيق المقياس على عينة من طلاب وطالبات جامعة الأزهر والجامعة            :الحد المكاني    -2

 .الإسلامية 

 . طلاب وطالبات جامعة الأزهر والجامعة الإسلامية :الحد البشري  -3
 

 : لدراسة فروض ا: رابعاً 

بناء على دراسة الواقع الفلسطيني ومعايشته، وبناء على الإرث التربوي والدراسات           

 -:السابقة، وكذلك انطلاقاً من  مشكلة الدراسة أُمكن صوغ الفروض التالية 

 ؟لا توجد عوامل خاصة مكونة لمرونة الأنا لدى الشباب الفلسطيني : الفرض الأول 
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 فروق ذات دلالة إحصائية في مرونة الأنا لدى الشباب الفلسطيني           لا توجد :  الفـرض الثاني    

 ؟)  أنثى–ذكر (تُعزى لمتغير الجنس 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مرونة الأنا لدى الشباب الفلسطيني            :الفـرض الثالـث     

 ؟)  آداب- تجارة- علوم- صيدلة- حقوق-تربية(تُعزى لمتغير التخصص 

جد فروق ذات دلالة إحصائية في مرونة الأنا لدى الشباب الفلسطيني           لا تو :الفـرض الـرابع     

 ؟)  شمال غزة- غزة- المعسكرات الوسطى- خان يونس-رفح(تُعزى لمتغير السكن 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مرونة الأنا لدى الشباب الفلسطيني            : الفرض الخامس   

 ؟)  منخفض-سط متو-مرتفع(تُعزى لمتغير المستوى الاقتصادي 
 

 :مجتمع الدراسة: خامساً 
  .2005-2004طلبة وطالبات جامعة الأزهر والجامعة الإسلامية بغزة  في العام الدراسي 

 : عينة الدراسة: سادساً 

) 23-18(طالبةً والذين تراوحت أعمارهم من      ) 194(طالباً و ) 123(     بلغت عينة البحث    

  طالباً وطالبةً من الطلبة الفلسطينيين من أبناء قطاع غزة )317(سنة، حيث بلغت العينة الكلية 

 : أدوات الدراسة : سابعاً 

 Ego Resiliency Scale) 89(مقياس مرونة الأنا تضـمنت أدوات الدراسـة    

(89) (ER. 89) الناصر وساندمان : ، حيث قام بإعداد هذا المقياس كل من)Al-Naser & 

Sandman (  مان، وقام محمد جواد الخطيب         في جامعة الس   2000سنةلطان قابوس بسلطنة ع

، ثم قام بتطبيقها    2005بـترجمة هذه الأداة من اللغة الإنجليزية وإعدادها باللغة العربية سنة            

 .على عينة البحث المكونة من طلاب وطالبات جامعة الأزهر والجامعة الإسلامية 

فقرة تتناول وصفاً للحالة    ) 14 (يـتكون مقياس مرونة الأنا من     : توصـيف أداة الدراسـة        

 -:الشخصية التي تمثل مرونة الأنا فيها، وتتضمن العوامل المكونة لها وهي 

 العلاقات) 6المبادأة ) 5روح الدعابة ) 4الإبداع ) 3الاستقلال ) 2الاستبصار ) 1

 )الأخلاق(القيم الروحية الموجهة ) 7

 -:ويمكن تمثيل عوامل مرونة الأنا فيما يلي 

رة الإنسان الفرد على الاحتفاظ بسعادته من خلال إحساسه بأنه سيحقق الهدف الذي             قـد  -1

 .يسعى جاهداً إليه 

قـدرة الإنسـان الفرد على العمل المنتِج، والسعي الحثيث للسيطرة على بنيته النفسية،               -2
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 .الخ ... والاجتماعية، والعقلية، والأكاديمية، والخُلُقِية

المحافظة على أمنه النفسي، وتقبل ذاته ومعرفتها وإدراكه        قـدرة الإنسـان الفـرد على         -3

 .الحقيقي لها وللآخرين المحيطين به 

قـدرة الإنسـان الفـرد على المحافظة على الكفاية التواصلية البينشخصية وقدرته على               -4

 .المحافظة على علاقاتٍ واقعية مع الآخرين في بيئته 

 ) .الخُلُقِية(الشخصية وثقافته وروحانياته قدرة الإنسان الفرد على الاحتفاظ بكينونته  -5

 )ER 89مقياس مرونة الأنا (انظر ملحق البحث : ملاحظة 
Ego Resiliency Scale 89 (ER. 89) 

 : صدق وثبات أداة الدراسة 

قـام الباحث بالتحقق من صدق وثبات الأداة  من خلال إجراء المعالجات الإحصائية     

طالباً وطالبةً وذلك من خلال استخراج معامل       ) 200(قدرها  علـى عينة استطلاعية  تجريبية       

الشـيوع والتشـبع قبل التدوير وبعد التدوير، ونسبة التباين لكل عامل من عوامل مرونة الأنا        

 .لدى الشباب الفلسطيني للعينة التجريبية 

 : صدق الأداة-أ
 :صدق المحكمين: أولا

وعة من أساتذة جامعيين من     تـم عـرض الاسـتبانة في صورتها الأولية على مجم          

 وممن يعملون في الجامعات الفلسطينية في محافظات غزة، حيث          علم النفس المتخصصين في   

، للاداةالفقرات  تلك  ، ومدى انتماء    الاداة  قاموا بإبداء آرائهم وملاحظاتهم حول مناسبة فقرات        

لفقرات وتعديل وكذلـك وضـوح صياغاتها اللغوية، وفي ضوء تلك الآراء تم استبعاد بعض ا       

 .فقرة ) 14 ( الاداةبعضها الآخر ليصبح عدد فقرات
 :صدق الاتساق الداخلي: ثانياً

جـرى الـتحقق مـن صدق الاتساق الداخلي للاستبانة بتطبيق الاستبانة على عينة              

فردا، من خارج أفراد عينة الدراسة، وتم حساب معامل ارتباط          ) 200( استطلاعية مكونة من    

ات كل بعد من أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة وكذلك تم حساب            بيرسـون بيـن درج    

 معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات الاستبانة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه 

 مع الدرجة الكلية لها عند      لجميع بنود الأداة دالة احصائياً      أن معاملات الارتباط    وقـد تبيـن     

 0.138) = 0.05( وعند مستوى دلالة   0.181= 198 عن درجة حرية      )0.01(مستوى دلالة   

 .تمتع بدرجة عالية من الصدقت الأداة وهذا يؤكد أن 
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 :الأداةثبات  -ب 
 -:قام الباحث بحساب معامل الثبات بطريقتين هما  
 : طريقة التجزئة النصفية-1

 النصف  وفقراتل،   النصف الأو  فقرات: إلى جزئين المقياس   فقراتحيث تم تجزئة    
وبعد تصحيح  ) 0.382( فوجد أنه يساوي     ، person بيرسون   طمعامل ارتبا الثاني، ثم حسب    

للنصفين  Spearman own الأبعاد باستخدام معادلة سبيرمان براون          معامل ارتباط 
وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع       ) 0.553( معامل الثبات يساوي      أنوجد  ،  المتساويين  

 .من الثبات تطمئن الباحث إلى تطبيقها على عينة الدراسة جيدةبدرجة 
 :طريقة ألفا كرونباخ-2

اسـتخدم الباحـث طريقة أخرى من طرق حساب الثبات، وذلك لإيجاد معامل ثبات              
وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع      ) 0.576(الاسـتبانة، حيـث حصل على قيمة معامل ألفا          

 .إلى تطبيقها على عينة الدراسة من الثبات تطمئن الباحث جيدةبدرجة 
 -: وهي ER.89وقد تم التوصل إلى وجود خمسة عوامل رئيسة لمقياس مرونة الأنا 

 .البند الثالث، والسابع، والحادي عشر من الاستبانة :  ويشمل :العامل الأول 

 .ويشير إلى صفة الاستبصار، والمغامرة، والمبادأة، وتحري الجدة 

 .البند الرابع، والتاسع، والعاشر من الاستبانة : مل  ويش:العامل الثاني 

 ويشير إلى صفة العلاقات الإيجابية مع الآخرين من خلال حبهم وتقبلهم وتكوين قيم             

 .روحية للذات في تعاملها مع الآخرين 

 .البند الأول، والسادس، والرابع عشر من الاستبانة :  ويشمل :العامل الثالث 

 .وين علاقات طيبة مع الآخرين، وتكوين روح الدعابة ويشير إلى صفة تك 

 .البند الثامن، والثاني عشر، والثالث عشر من الاستبانة :  ويشمل :العامل الرابع 

 . ويشير إلى صفة حب الاستطلاع، والاستقلال، والود مع الآخرين، وقوة الذات  

 .انة البند الثاني، والخامس من الاستب:  ويشمل :العامل الخامس 

 .ويشير إلى صفة التغلب على الخوف والرهبة والجدة، والمبادأة  
 

 :المعالجة الإحصائية : ثامناً 

 -:تمت معالجة بيانات البحث إحصائياً باستخدام الأساليب الإحصائية التالية 

اشتملت على الانحراف   :  مقاييس التشتت    -3.  معـامل الشيوع     -2.  النسـب المـئوية      -1

  الاختبار -5. اشتملت على المتوسط الحسابي     :  مقايـيس النزعة المركزية      -4 .المعـياري   

 . تحليل التباين -7.  معامل الارتباط للدرجات الخام -t-Test . (6: (التائي 
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة

 -:يمكن تحليل ومناقشة نتائج البحث من خلال فروض البحث على النحو التالي  

  توجد عوامل خاصة مكونة لمرونة الأنا لدى الشباب الفلسطيني؟لا:الفرض الأول 

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مرونة الأنا لدى الشباب الفلسطيني             :الفـرض الثاني    

 ؟)  أنثى–ذكر (تُعزى لمتغير الجنس 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مرونة الأنا لدى الشباب الفلسطيني            :الفـرض الثالـث     

 ؟)  آداب- تجارة- علوم- صيدلة- حقوق-تربية(تُعزى لمتغير التخصص 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مرونة الأنا لدى الشباب الفلسطيني            : الفـرض الرابع    

 ؟)  شمال غزة- غزة- المعسكرات الوسطى- خان يونس-رفح(تُعزى لمتغير السكن 

ئية في مرونة الأنا لدى الشباب الفلسطيني       لا  توجد فروق ذات دلالة إحصا      :الفرض الخامس   

 ؟)  منخفض- متوسط-مرتفع(تُعزى لمتغير المستوى الاقتصادي 

لا توجد عوامل خاصة مكونة لمرونة الأنا لدى        :تحلـيل ومناقشة نتائج الفرض الأول       : أولاً  

 .الشباب الفلسطيني 

 )1: (جدول رقم 
عياري والوزن النسبي والترتيب لكل فقرة من يوضح مجموع الاستجابات والمتوسط والانحراف الم

  .ER 89فقرات مقياس مرونة الأنا 

الوزن النسبي الترتيب
الانحراف 

 المعياري
 المتوسط

مجموع 

 الاستجابات
 الفقرة

1 85.594 0.509 2.568 814 A1 
12 70.452 0.551 2.114 670 A2 
5 82.019 0.570 2.461 780 A3 
3 82.965 0.537 2.489 789 A4 
8 76.025 0.651 2.281 723 A5 
7 80.336 0.602 2.410 764 A6 

10 72.976 0.722 2.189 694 A7 
9 74.974 0.673 2.249 713 A8 

13 70.242 0.492 2.107 668 A9 
4 82.965 0.577 2.489 789 A10 
2 85.489 0.573 2.565 813 A11 

11 71.083 0.657 2.132 676 A12 
6 80.862 0.645 2.426 769 A13 

14 68.770 0.633 2.063 654 A14 
 77.482 3.062 32.543 10316  
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الذي يتضمن كرم الشخصية حاز     ) 1: (أن البند رقم    ) 1: (يتبيـن من الجدول رقم       

استجابة، وكان ترتيبه الأول في بنود      ) 814: (علـى أكـبر مجموع من الاستجابات، بلغت         

والذي يتضمن حب عمل الأشياء     ) 11:(، وكان البند رقم     )85.594:(المقياس، ووزنه النسبي    

) 813: (، وحاز على    )85.489: (يبه الثاني، ووزنه النسبي     الجديـدة والمخـتلفة كـان ترت      

والذي يتضمن النجاح في خلق انطباع إيجابي لدى الآخرين،         ) 4: (اسـتجابة، وكان البند رقم      

والذي يتضمن  ) 10:(، وكذلك البند رقم     )82.965:(حاز على الترتيب الثاني، ووزنه النسبي       

، )82.965: (ى نفس الترتيب الرابع، ووزنه النسبي       التفكـير قبل الإقدام على العمل، حاز عل       

والذي يتضمن الاستمتاع بالتعامل مع المواقف الجديدة والغريبة، فقد حاز          ) 3: (أما البند رقم    

استجابة، ) 680: (، ومجموع استجاباته    )82.019: (علـى الترتيب الخامس، ووزنه النسبي       

 وصف النفس بأنها شخصية لطيفة وقوية، فقد        والذي يتضمن الرغبة في   ) 13: (أما البند رقم    

استجابة، وكان ترتيبه السادس، وحاز     ) 769: (، وحاز على    )80.862: (كـان وزنه النسبي     

والذي يتضمن اعتبار الآخرين للشخص بأنه مفعم بالحيوية والنشاط والطاقة          )6:(البـند رقـم     

، أما البند   )80.366:(لنسبي  استجابة، وكان وزنه ا   ) 764(علـى الترتيب السابع، وحاز على       

والذي يتضمن الاستمتاع بالطعام الجيد الذي لم يذق من قبل، فقد حاز على الترتيب              ) 5:(رقم  

) 8: (،أما البند رقم    )76.025:(استجابة، وكان وزنه النسبي     ) 723:(الثامـن، وحـاز على      

به التاسع، ووزنه   استجابة، وكان ترتي  ) 713:(والـذي يتضمن حب الاستطلاع، فقد حاز على         

والذي يتضمن الإبداع والابتكار في حب سلوك       ) 7:(، أمـا البـند رقم     )74.974: (النسـبي   

) 694: (الطـريق المخالف نحو الأماكن المألوفة، فقد حاز على الترتيب العاشر، وحاز على              

والذي يتضمن وصف الحياة    ) 12: (، وحاز البند رقم     )72.976: (اسـتجابة، ووزنه النسبي     

الشخصية بالامتلاء بالأشياء التي تجعل صاحبها مهتماً بها، على الترتيب الحادي عشر، وحاز             

والذي ) 2: (، وحاز البند رقم     )71.083: (اسـتجابة وكـان وزنه النسبي       ) 676: (علـى   

استجابة، ) 670: (يتضمن سرعة التغلب على الرهبة، على الترتيب الثاني عشر، وحاز على            

والذي يتضمن وصف الناس الذين     ) 9: (، وحاز البند رقم     )70.452: (ي  وكـان وزنه النسب   

) 668: (يقـابلون الشـخص بأنهم ودودون ولطيفون، على الترتيب الثالث عشر، وحاز على          

والذي يتضمن سرعة   ) 14(، وأخيراً حاز البند رقم      )70.242: (استجابة، وكان وزنه النسبي     

استجابة، ) 654: (ترتيب الرابع عشر، وحاز على      التغلـب على الغضب من الآخرين على ال       

 ) . 68.770: (وكان وزنه النسبي 

، باعتباره  ER.89وهكذا فإن العوامل المكونة لمرونة الأنا ضمن مقياس مرونة الأنا           
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 -:أداة البحث الرئيسة هي 

لقيم ا) 7العلاقات  ) 6المبادأة  ) 5روع الدعابة   ) 4الإبداع  ) 3الاسـتقلال ) 2الاستبصـار   ) 1

 )الأخلاق(الروحية الموجهة 

، قام الباحث باستخدام التحليل     )ER.89(ولمعـرفة العوامـل الخاصة بمرونة الأنا         

العاملي من خلال معرفة معامل الشيوع والتشبع قبل التدوير وبعد التدوير، ونسبة التباين لكل              

ئج تطبيق الاستبانة،   عـامل من عوامل مرونة الأنا لدى الشباب الفلسطيني، كما أفادت به نتا            

 .يوضح ذلك ) 2: (والجدول رقم 

 Bonnieبوني  (و) Clark 1995كلارك  (وتـتفق هـذه النتائج مع ما توصل إليه          

حيـث أن عوامـل المـرونة ترتـبط بعلاقات الفرد الاجتماعية مع الأسرة والرفاق               ) 1997

لإيجابية العالية في   والمجتمع المحلي ككل، وكذلك علاقاته مع نفسه، وتدخل ضمن التوقعات ا          

علاقاتـه مـع الآخرين، كما تُشكل مصادر الحماية للأنا من خلالها، كما تتفق هذه النتائج مع                 

، حيث تُعتبر روح الدعابة من أسباب تخفيف )Berg & Steve 1995بيرج وستيف (دراسة 

 .الضغوط والصدمات النفسية ورفع مستوى المرونة لدى الشباب والأطفال 

 )2 (:جدول رقم 

 يوضح الشيوع والتشبع قبل التدوير وبعد التدوير، ونسبة التباين لكل عامل من عوامل 

 مرونة الأنا لدى الشباب الفلسطيني لعينة البحث الكلية
 التشبع قبل التدوير التشبع بعد التدوير

4 3 2 1 4 3 2 1 
 الكلية الشيوع

0.342 0.308    0.409   0.221 A1 
  0.646    0.456 0.329 0.423 A2 

-0.548    -0.319 -0.392  0.345 0.381 A3 
 0.646   -0.402 0.304  0.345 0.450 A4 
        0.108 A5 
   0.595    0.589 0.411 A6 
 -0.615  0.408 0.605  -0.309  0.613 A7 
   0.622   -0.593 0.363 0.506 A8 

0.651    0.480 0.448   0.461 A9 
  0.703  0.402  0.533  0.536 A10 
   0.641    0.636 0.509 A11 
   0.578    0.582 0.396 A12 

-0.412  0.477   -0.427  0.406 0.430 A13 
 0.497    0.353  0.372 0.356 A14 

1.226 1.298 1.429 1.847 1.143 1.276 1.353 2.029  Total 
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8.757 9.270 10.204 13.194 8.162 9.112 9.662 14.489  % of 
Variance 

41.425 32.669 23.399 13.194 41.425 33.264 24.151 14.489  Cumula
tive % 

أن بنود مقياس مرونة الأنا           ) 2: (مـا بالنسـبة لعيـنة البحث الكلية فيتضح من الجدول رقم             أ

)ER.89 (         قـد توزعـت على أربعة عوامل فسرت)كلية من عوامل المرونة ال   %) 41.425

 -:المكونة للشخصية الفلسطينية الشابة لعينة البحث الكلية، وهذه العوامل هي 

الحيوية، : ، والتي تتضمن    )12(،  )11(،  )8(،  )6: (البنود أرقام   :  ويشـمل    :العـامل الأول    

والطاقة، وحب الاستطلاع، والجدة، والاهتمام بالأشياء من حولهم، والخُلُق الطيب وتم تسميته            

  .مبادأة بعامل ال

التغلب على  : ، والتي تتضمن    )13(،  )10(،  )2: (البنود أرقام   :  ويشـمل    :العـامل الثانـي     

  .بعامل الاستقلال الرهبة، والتفكير الجيد، وقوة الشخصية، والإبداع وتم تسميته 

العلاقات الجيدة مع   : ، والتي تتضمن    )14(،  )7(،  )4: (البنود أرقام   :  ويشمل   :العامل الثالث   

بعامل الآخريـن، والمغامرة، والمبادأة، والتحكم في الذات، والتغلب على الغضب وتم تسميته             

 .الاستبصار

الكرم، والاستقلال،  : ، والتي تتضمن    )9(،  )3(،  )1: (البنود أرقام   :  ويشمل   :العامل الرابع   

بعامل سميته  والاستمتاع بالمواقف الجديدة، وتقبل الآخرين، وروح الدعابة، والاستبصار وتم ت         

  .تكوين العلاقات 
 

 .فقد تم استبعاده لأنه لم تظهر له نسبة استجابة محسوبة) 5: ( أما البند رقم:ملاحظة 

 ) 3: (جدول رقم 

يوضح الشيوع والتشبع قبل التدوير وبعد التدوير، ونسبة التباين لكل عامل من عوامل 

 مرونة الأنا لدى الشباب الفلسطيني لعينة الذكور
بع بعد التدويرالتش  الكلية الشيوع التشبع قبل التدوير 

         Communalities 

4 3 2 1 4 3 2 1 Extraction  
-0.331 0.461     0.550  0.427 A1 

0.660     0.658   0.469 A2 
  0.543    -0.455  0.300 A3 
 0.799   0.699  0.364  0.648 A4 
    -0.307  0.311  0.199 A5 
   0.541    0.494 0.346 A6 
  0.681    -0.567 0.343 0.484 A7 

-0.423  0.334 0.348  -0.421  0.491 0.420 A8 
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   0.609 -0.324   0.439 0.381 A9 
0.706     0.702   0.548 A10 

  0.647    -0.312 0.588 0.533 A11 
   0.718    0.675 0.559 A12 
 0.514   0.471    0.322 A13 
 0.360  0.504   0.440 0.428 0.426 A14 

1.334 1.389 1.591 1.748 1.289 1.331 1.465 1.977  Total 
9.529 9.925 11.366 12.482 9.210 9.508 10.464 14.119  % of Variance 

43.301 33.773 23.848 12.482 43.301 34.091 24.583 14.119  Cumulative % 

أن نتائج التحليل العاملي أظهرت العوامل      ) 3: (أما بالنسبة لعينة الذكور فيوضح الجدول رقم        

 -:الأربعة التالية 

الحيوية، : ، والتي تتضمن    )14(،  )12(،  )9(،  )6: (البنود أرقام   :  ويشـمل    :العـامل الأول    

 .طيب الكريم والطاقة، والود، واللطف بالآخرين، والمبادأة، والاستقلال، والخُلُق ال

الجدة، والمبادأة،  : ، والتي تتضمن    )11(،  )7(،  )3: (البنود أرقام   :  ويشمل   :العـامل الثاني    

 .والاستقلال 

الكرم، والعلاقات  : ، والتي تتضمن    )13(،  )4(،  )1: (البنود أرقام   :  ويشمل   :العـامل الثالث    

 .والإبداع الطيبة مع الآخرين، وقوة الشخصية، والاستقلال، ولطف الذات، 

التغلب على  : ، والتي تتضمن    )10(،  )8(،  )2: (البنود أرقام   :  ويشـمل    :العـامل الـرابع     

 .الرهبة، والاستقلال، وحب الاستطلاع، والمغامرة، والتفكير الجيد قبل العمل 

 )4: (جدول رقم 

ل  يوضح الشيوع والتشبع قبل التدوير وبعد التدوير، ونسبة التباين لكل عامل من عوام

 مرونة الأنا لدى الشباب الفلسطيني لعينة الإناث
 الكلية الشيوع التشبع قبل التدوير التشبع بعد التدوير

         Communalities 
4 3 2 1 4 3 2 1 Extraction  

0.576    0.501    0.361 A1 

  0.591    0.457 0.417 0.393 A2 

-0.587  0.368  -0.520 -0.357  0.380 0.541 A3 

 0.653    0.545  0.369 0.486 A4 

  0.539    0.395  0.350 A5 

   0.625    0.647 0.534 A6 

0.337 -0.524  0.314 0.602 -0.327   0.526 A7 

   0.654   -0.598  0.587 A8 

0.305     0.312   0.140 A9 

0.452  0.443    0.549  0.425 A10 
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   0.678    0.652 0.515 A11 

   0.503    0.499 0.305 A12 

  0.689   -0.301 0.430 0.489 0.515 A13 

 0.623    0.498  0.308 0.413 A14 

1.273 1.356 1.607 1.855 1.235 1.318 1.405 2.133  Total 

9.094 9.684 11.480 13.253 8.820 9.414 10.038 15.238  % of Variance 

43.510 34.416 24.733 13.253 43.510 34.690 25.275 15.238  Cumulative % 

أن نتائج التحليل العاملي أظهرت العوامل      ) 4: (أما بالنسبة لعينة الإناث فيوضح الجدول رقم        

 -:الأربعة التالية 

الحيوية، : ، والتي تتضمن    )12(،  )11(،  )8(،  )6: (البنود أرقام   :  ويشـمل    :العـامل الأول    

 .رة، والجدة، والمبادأة، والاهتمام بالأشياء وحب الاستطلاع، والمغام

قوة الشخصية،  : ، والتي تتضمن    )13(،  )5(،  )2: (البنود أرقام   :  ويشمل   :العـامل الثانـي     

 .والتغلب على الرهبة، والاستمتاع بالطعام الجيد والجديد، والإبداع 

العلاقات الطيبة مع : ن ، والتي تتضم )14(،  )7(،  )4: (البنود أرقام   :  ويشمل   :العامل الثالث   

 .الآخرين، والاستقلال، والمغامرة، والتغلب على الغضب، والخُلُق الطيب الكريم 

الكرم، : ، والتي تتضمن    )10(،  )9(،  )3(،  )1: (البنود أرقام   :  ويشـمل    :العـامل الـرابع     

لتفكير الجيد،  والجدة، والإبداع، والاستقلال، والعلاقات الطيبة مع الآخرين، والقيم الروحية، وا         

 .وروح الدعابة، والمبادأة 

والخاص بالاستمتاع بتذوق الطعام الجديد فقد ظهر لدى الإناث،         ) 5: ( أما البند رقم   :ملاحظة  

وهـذا مـا يـدل على حسن تذوق الإناث للطعام الجديد كخبرة جبِلَت عليها المرأة في حياتها                  

تجابة على هذا البند عند الذكور نظراً       البيتـية من حيث صناعة الطعام، في حين لم تظهر اس          

 .لطبيعتهم الذكورية التي تحد من نشاطهم البيتي داخل المطبخ في تذوق الطعام 
 

 )5: (جدول رقم 

  يوضح قيم معامل ارتباط بيرسون ودلالاتها، وقيمة معامل ألفا كرونباخ
  المجموع 

 المجموع معامل ارتباط بيرسون مستوى الدلالة
 A1 0.349 0.01دالة عند 

 A2 0.370 0.01دالة عند 

 A3 0.398 0.01دالة عند 

 A4 0.407 0.01دالة عند 

 A5 0.213 0.01دالة عند 
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 A6 0.466 0.01دالة عند 

 A7 0.319 0.01دالة عند 

 A8 0.396 0.01دالة عند 

 A9 0.369 0.01دالة عند 

 A10 0.424 0.01دالة عند 

 A11 0.441 0.01دالة عند 

 A12 0.504 0.01دالة عند 

 A13 0.402 0.01دالة عند 

 A14 0.429 0.01دالة عند 

   
ألفا كرونباخ  0.580 

قيم معامل الارتباط لبيرسون لجميع بنود مقياس مرونة        ) 5: (ويوضح الجدول رقم    

يومية ، والخاص بالاهتمام بالأشياء التي تملأ الحياة ال       )12: (الأنـا، حيـث تبين أن البند رقم         

للفـرد، والتـي تـدل على انشغال الفرد بحياته اليومية بسبب كثرة التعامل مع أحداث الحياة                 

المختلفة، مما يدل على قدرة الأنا لدى الشاب الفلسطيني على المرونة العالية في حياته اليومية               

لخ، رغم  ا... المتواصـلة فـي جمـيع الأبعاد النفسية، والاجتماعية، والأكاديمية، والانفعالية          

الأحـداث الصادمة التي يتعرض لها والموجهة من الاحتلال الإسرائيلي على هيئة إغلاقات،             

. واحتياجات واغتيالات تشمل الحياة اليومية للشعب الفلسطيني بجميع فئاته، وطبقاته، وأعماره          

تكوين وقد اتفقت تلك النتائج المتمثلة في وجود عوامل مختلفة لمرونة الأنا وهي الاستبصار و             

 وبيرج 1997العلاقـات والمـبادأة والإبداع والاستقلال وروح الدعابة مع نتائج أبحاث بوني           

 .1993 ومكارثي 1995وستيف 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مرونة الأنا         : تحليل ومناقشة الفرض الثاني     : ثانـياً   

 ) . أنثى–ذكر (لدى الشباب الفلسطيني تُعزى لمتغير الجنس 

 )6: (ل رقم جدو

ومستوى الدلالة للتعرف إلى " ت"يوضح العدد والمتوسط والانحراف المعياري وقيمة 

 الفروق بين الذكور والإناث

 الجنس العينة المتوسط الانحراف المعياري "ت"قيمة  مستوى الدلالة
 ذكور 123 33.195 2.882

 3.061 0.01دالة عند 
 إناث 194 32.129 3.108

 .1.96تساوي  ) 0.05(دولية عند مستوى دلالة الج" ت"قيمة 
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  .2.58تساوي  ) 0.01(الجدولية عند مستوى دلالة " ت"قيمة 

الجدولية في  " ت"المحسوبة أكبر من قيمة     " ت"أن قيمة   ) 6: (يتضح من الجدول رقم      

الدرجـة الكلـية، وهذا يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية فيها تُعزى لمتغير الجنس                

 ـ( ولقـد كانت الفروق لصالح الذكور، حيث تتفق هذه النتائج مع  نتائج دراسة              ) ر، أنـثى  ذك

، حيث تظهر قدرة الأفراد على الاحتفاظ ببنائهم )Hamilton et al 1997هاملتون وآخرون (

النفسـي في مواجهة المخاطر والتحديات من خلال المرونة العالية التي يتمتعون بها أمام تلك               

تشـكل بـناء مرونة الأنا من الروحانيات، والدعم الاجتماعي، والعلاقات           المخاطـر حيـث ي    

الإنسـانية مع الآخرين، والثقة بالنفس، والأمل، والتواصل مع الذات والآخرين بالإضافة إلى             

ارتفـاع مسـتوى القدرات المعرفية للأفراد ذوي المرونة العالية الناتجة عن اكتساب الذكور              

 الحياة بشكل أوسع وأكثر من الإناث بسبب طبيعة الاجتماعية          القـدرة علـى مواجهة مخاطر     

والسياسية التي يعيشها الشباب الفلسطيني في مواجهة الاعتداءات الإسرائيلية مختلفة الأشكال           

والأنواع بكافة أنواع الأسلحة وشتى الأساليب حيث يخرج الشباب الفلسطيني أكثر قدرة على             

قهر والتعنت الإسرائيلي وهو ما أثبت بالدليل القاطع        مواجهـة وتحـدي ظروف الاحتلال وال      

مواصـلة انتفاضة الأقصى التي بدأ لهيبها مع بداية الألفية الثالثة وهو ما يتعارض مع دراسة                

 للتعرف على العلاقة بين صدمات الحياة       1996الخواجـة التـي أجريـت  في الكويت عام           

اضطراب ضغوط ما بعد الصدمة     وبعـض اضـطرابات الشخصـية باستخدام كلاً من قائمة           

وقائمـة هوبكـنز والتي أجريت على طلبة كلية الآداب جامعة الكويت والتي أظهرت وجود               

علاقـة إيجابية بين اضطراب الضغوط التالية للصدمة وكلٍ من القلق والاكتئاب كما أظهرت              

 فروقاً دالة بين الذكور والإناث

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مرونة الأنا        لا  : تحليل ومناقشة الفرض الثالث     : ثالـثاً   

 - تجارة - علوم - صيدلة - حقوق -تربية(لـدى الشباب الفلسطيني تُعزى لمتغير التخصص        

 ) .الآداب

 )7: (جدول رقم 

) ER. 89(لمقياس مرونة الأنا " ت"يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة 

 ) الآداب- تجارة- علوم- صيدلة- حقوق-ربيةت(للشباب الفلسطيني تُعزى لمتغير التخصص

وللـتحقق من صحة هذا الفرض قام الباحث باستخدام أسلوب تحليل التباين الأحادي              

One Way A Nova.  
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مستوى 

 الدلالة
 "ف" قيمة 

متوسط 

 المربعات
 مصدر التباين مجموع المربعات درجات الحرية

مجموعاتبين ال 101.821 4 25.455

 دالة عندداخل المجموعات 2860.854 312 9.169
0.05 

2.776 

 المجموع 2962.675 316 

  .2.39) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 316.4(الجدولية عند درجات حرية " ف"قيمة 

  .3.36) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 316.4(الجدولية عند درجات حرية " ف"قيمة 

الجدولية " ف" المحسوبة أكبر من قيمة      "ف"أن قيمة   ) 7: (يتضـح من الجدول رقم       

في هذا المقياس، أي أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيه تُعزى           ) 0.05(عند مستوى دلالة    

) 8:(لمتغير الكلية ولمعرفة اتجاه الفروق استخدم الباحث اختبار شيفيه البـعدي والجدول رقم             

 -:يوضح ذلك 

 )8: (جدول رقم 

  للتعرف إلى اتجاه الفروق ودلالتهاScheffe Testيه  يوضح نتائج اختبار شيف
 علوم

 34.600= م 

 صيدلة

 33.895= م 

 التجارة

 33.389= م 

 التربية

 32.284= م 
 الكلية

- - - - 
 التربية

 32.284= م 

- - - 1.105* 
 التجارة

 33.389= م 

- - 0.506 1.611* 
 صيدلة

 33.895= م 

- 0.705 1.211 2.316 
 علوم

 34.600= م 

 ) .0.05(دالة عند مستوى دلالة     * 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية تُعزى لمتغير   ) 8: (يتضـح مـن الجـدول رقـم         

 .التخصص بين التربية والتجارة لصالح التجارة، وبين التربية والصيدلة لصالح الصيدلة 

م كاثلين وجي(و) Clark 1995كلارك (حيـث تـتفق هذه النتائج مع دراسة كلٍ من     

Kathleen & Jim 1997 (و)Quta ,2001 (  باعتـبار أن كل الشباب من الذكور والإناث

ومـن جمـيع التخصصـات في قطاع غزة يتمتعون بمستوى عالي من المرونة مما جعلهم                
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يتكـيفون مع واقع الأحداث الصادمة التي يتعرضون لها ولا يوجد فروق جوهرية فيما بينهم               

لمقاومة والتصدي بين جميع الشباب الفلسطيني دون اعتبار        حيث يدل ذلك على انتشار روح ا      

لـنوع التخصـص العلمـي نظراً لأن الجميع يعاني ويلات الغطرسة الإسرائيلية والاحتلال              

الصـهيوني لـلأرض وللشعب الفلسطيني والذي ظهر ذلك واضحاً في تعديل على كل ما في                

 .ر الحياة الفلسطيني بكاملهافلسطين من بشر وشجر وحجر حيث ظهر ذلك واضحاً في تدمي
 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مرونة الأنا         : تحليل ومناقشة الفرض الرابع     : رابعـاً   

 - المعسكرات الوسطى  - خان يونس  -رفح(لـدى الشـباب الفلسطيني تُعزى لمتغير السكن         

 ) . شمال غزة-غزة
 
 )9: (جدول رقم 

لمقياس مرونة الأنا بين الشباب الفلسطيني " ت"ة وقيمة  يوضح المتوسطات والانحرافات المعياري

 ) شمال غزة- غزة- المعسكرات الوسطى- خان يونس-رفح(تُعزى لمتغير السكن 
مستوى 

 الدلالة
 "ف"قيمة 

متوسط 

 المربعات
 درجات الحرية

مجموع 

 المربعات
 مصدر التباين

 بين المجموعات 1.525 3 0.508

 داخل المجموعات 2961.150 313 9.461
غير دالة 

 إحصائياً
0.054 

 المجموع 2962.675 316 

  .2.62) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 316.3(الجدولية عند درجات حرية " ف" قيمة 

  .3.83) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 316.3(الجدولة عند درجات حرية " ف" قيمة 

الجدولية عند " ف"قل من قيمة   المحسوبة أ " ف"أن قيمة   ) 9: (يتضح من الجدول رقم      

في هذا المقياس، أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيه تُعزى             ) 0.05(مستوى دلالة   

 .لمتغير مكان السكن 

 McMillan et alماكميلان، وآخرون : (حيـث تـتفق هـذه الدراسة مع كلٍ من    

السكن، فكل  ، حيـث لا توجد فروق جوهرية لمكان         )Gordon 1996جـوردون   (و) 1992

مـناطق القطاع تتعرض لنفس الهجمة الصهيونية من اغتيالات، واجتياحات، وقهر، وتعذيب            

بدني ونفسي، وبالتالي فإن نفس الشباب يتمتعون بمستوى عالي من المرونة رغم كل الأحداث              

الصادمة التي يتعرضون لها في جميع مناطق قطاع غزة حيث ظهرت معالم وأشكال ودروب              

ت والاجتياحات والاغتيالات السياسية للشعب الفلسطيني في جميع أماكن تواجده على           الاعتداءا
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أرض فلسـطين وخارجها بحيث لم تعد هناك منطقة من فلسطين تكون بمأمنٍ عن يد الإجرام                

والـبطش الإسرائيلية والتي تطال كل ما هو فلسطيني بحيث لم يكد يخلو أي شبر من الأرض                

 الاعتداءات والاغتيالات الإسرائيلية لا في غزة ولا في قراها ولا   الفلسـطينية دون أن يشـهد     

مخيماتها ولا في الضفة الغربية ومدنها وقراها وحتى قرى ومدن فلسطين التاريخية قبل النكبة               

حيـث اختلفت  نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة أميرة الديب التي أجريت في الكويت عام                    

الفعل المتأخرة لصدمة الحرب الناتجة عن الغزو العراقي للكويت          للـتعرف على ردود      1992

والمتمـثلة فـي القلق والمخاوف وفقدان الثقة بالنفس وبالآخرين والبغض والكراهية واليأس             

والاكتـئاب والإحسـاس بالعجـز والقصور وقد يرجع السبب في ذلك إلى أن تاريخ الشعب                

 وهو ما كان له الأثر الكبير في صقل  الفلسـطيني حـافل بالمآسـي والمصـاعب والمتاعب    

 .شخصيته وتكيفها مع الواقع بعكس الشباب الكويتي الذي لم يعاني في حياته من أية متاعب 
 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مرونة        : تحليل ومناقشة الفرض الخامس     : خامسـاً   

 -مرتفع(الاقتصادي  الأنـا لـدى الشـباب الفلسـطيني تُعزى لمتغير المستوى الاجتماعي               

 ) . منخفض-متوسط

 ) 10: (جدول رقم 

لمقياس مرونة الأنا بين الشباب " ت"يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة 

 ) منخفض- متوسط-مرتفع(الفلسطيني تُعزى لمتغير المستوى الاجتماعي  الاقتصادي 
 مصدر التباين وع المربعاتمجم درجات الحرية متوسط المربعات "ف"قيمة  مستوى الدلالة

 بين المجموعات 53.320 2 26.660

 داخل المجموعات 2909.355 314 9.265
غير دالة 

 إحصائياً
2.877 

 المجموع 2962.675 316 

  .2.62) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 316.3(الجدولية عند درجات حرية " ف"قيمة 

  .3.83) = 0.01( وعند مستوى دلالة )316.3(الجدولة عند درجات حرية " ف"قيمة 

الجدولية " ف"المحسوبة أقل من قيمة     " ف"أن قيمة   ) 10: (يتضـح من الجدول رقم       

في هذا المقياس، أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيه ) 0.05(عـند مسـتوى دلالة     

 .تُعزى لمتغير مكان المستوى  الاجتماعي الاقتصادي 

) McMillan et al 1992ماكميلان وآخرون (ع نتائج  دراسة وتتفق هذه النتائج م

، حيث )Kathleen & Jim 1997كاثلين وجيم (ودراسة ) Bonnie 1997بوني (ودراسـة  

أن المسـتوى الاقتصـادي لا يشـكل أي اختلاف في مدى تمتع الشباب الفلسطيني بمستوى                
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يع المستويات الاقتصادية   المـرونة فـي مواجهة الأحداث التي يتعرض لها لأن الكل من جم            

يتمتعون بنفس المرونة النفسية في مواجهة الأحداث       ) المـرتفعة والمتوسـطة والمنخفضـة     (

وهذا يدل دلالة واضحة على امتداد يد البطش        .الصـادمة التي يتعرضون لها في قطاع غزة         

ية والعـدوان الإسـرائيلي إلـي جميع فئات الشعب الفلسطيني من ذوي المستويات الاجتماع             

والاقتصادية المختلفة بدءاً من معدومي الدخل الاقتصادي مروراً بمتوسطي الدخل الاقتصادي           

وانتهاءاً بذوي الدخل الاقتصادي المرتفع بحيث لم تعد هنالك فئة  من الشعب الفلسطيني تسلم               

 .من البطش والقهر والعدوان الإسرائيلي

 التي أظهرت   1994، لو وعفانة وقـد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة الح         

فـروقاً دالـة في الجوانب السلوكية والنفسية لطلاب وطالبات الجامعة الإسلامية وذلك نتيجة              

 .لظروف الانتفاضة الفلسطينية الأولى 
 

 خلاصة النتائج

 يمكـن إجمـال نتائج هذه الدراسة  في أن أبناء الشعب الفلسطيني يتمتعون بدرجة               

وف العدوان الإسرائيلي كما يظهرون قدرات عالية على التعايش مع          عالية من التكيف مع ظر    

الظـروف غير الطبيعية المتمثلة في ممارسات الاحتلال المتمثلة في الاغتيالات والاجتياحات            

والاعتداءات السياسية والاقتصادية والاجتماعية حيث يتمتعون  في النهاية بمرونة عالية للأنا            

 على قدرتهم على ممارسة أساليب حياتهم  الاجتماعية والسياسية  لديهـم وهـذا ما ثبت بالفعل      

 والاقتصادية المختلفة بشكل اعتيادي مع بعض الفروقات البسيطة فيما بين الذكور والإناث

حيث ثبت ذلك من خلال تمتعهم  بمستوى عالٍ من المرونة متمثلاً في قدرتهم على               

م وكذلك على تمتعهم بروح الاستقلال واثبات       الاستبصار بحياتهم ومشكلاتهم وكل ما يحيط به      

الـذات فـي مواقع الحياة المختلفة اضافةً إلى قدرتهم على المبادأة في أنشطة الحياة المختلفة                

السياسـية والاجتماعـية والاقتصادية والعلمية بروح معنوية عالية  وبقدرة فائقة على تكوين              

ي أدت إلى زيادة تحملهم لمعاناة الاحتلال       روابـط وأواسـط المحـبة والتعاون فيما بينهم والت         

 .   والصمود في وجه ممارساته العدوانية المختلفة وبشتى الأساليب
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 التوصيات
 

 -:بناء على ما توصل إليه البحث من نتائج يمكن وضع التوصيات التالية 

، التوسـع فـي دراسة مرونة الأنا بحيث تشمل جميع فئات الشعب الفلسطيني من أطفال          .1

 .وشباب، وراشدين من جميع الأعمار، ومن الجنسين 

إعـداد مقـياس لمـرونة الأنا لفئات الأطفال، والشباب، والراشدين من الذكور والإناث              .2

يتناسـب مـع واقـع البيـئة الفلسـطينية وما تعايشه من أحداث سياسية، واجتماعية،                

 .الخ ... واقتصادية

د الشعب الفلسطيني على مواجهة     إقامـة نـدوات ومؤتمـرات علمـية لحث جميع أفرا           .3

الأحـداث التي يتعرضون لها بجميع فئاتهم وأعمارهم من خلال برامج خاصة تُقدم لهم              

 .الخ ... من خلال المدارس، والجامعات، والمؤسسات

إعـداد مواد علمية وترجمة التراث الأجنبي وإثراء المناهج والمقررات الدراسية لطلبة             .4

تناسب مع واقعهم المعاش نظراً لعدم توافر مادة علمية         المـدارس والجامعـات، بحيث ت     

 .حول مرونة الأنا باللغة العربية 

زيـادة أعداد مراكز الدعم الاجتماعي من مراكز للإرشاد النفسي والعيادات النفسية في              .5

مواجهـة الأزمات التي يتعرضون لها بسبب الواقع الفلسطيني الذي يتعرض على مدار             

ادمة من قِبل قوات الاحتلال الصهيوني وبشتى وسائل الضغط         السـاعة للأحـداث الص    

 .النفسي والمادي، ومن قتل وتعذيب لجميع فئاته وأعماره 
 

 الـمـــراجـــع

 :المراجع بالعربية : أولاً 

دار ، " مناهج البحث في العلوم النفسية والتربوية     ) "1998(رجاء محمود   ، أبـو عـلام      .1

 .القاهرة ، النشر للجامعات 

، مطبعة  "البحـث الـتربوي عناصره ومناهجه وأدواته        ) . "1997(إحسـان   ، غـا   الأ .2

 غزة، الرنتيسي 

بناء مقياس لاضطرابات الضغوط التالية     ) : "1996(الخواجـة، جاسـم محمـد علـي          .3

، مجلة دراسات نفسية، المجلد السادس، العدد الثالث، يوليو         "للصدمة في المجتمع الكويتي   

1996.  

، دار  "الصدمة النفسية علم نفس الحروب والكوارث     ) : "1991(أحمد  النابلسـي، محمد     .4
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 ) .5(النهضة العربية للطباعة والنشر، بيروت، لبنان، سلسلة الثقافة النفسية 

الخطة الوطنية للطفل الفلسطيني    ) : "2004(سكرتاريا الخطة الوطنية للطفل الفلسطيني       .5

  .2004، الطبعة الأولى "2004-2007

، الطبعة الأولى، لجنة التأليف     "الصدمة النفسية ) : "1998( أحمد محمد    عـبد الخـالق،    .6

 .والتعريب، الشويخ، جامعة الكويت، الكويت 

الصدمة تعريفها وأعراضها وكيفية    ) : "GC.1/2001(عصـفور، وصـفي مصـطفى        .7

الأردن، معهد التربية،   -، تعيين دراسي، عمان   "مسـاعدة الأطفـال فـي الـتعامل معها        

 الأردن، عمان . يونسكو ال-الأونروا

تطوره : اضطراب ما بعد الصدمة     ) : "GC.1/2003(عصـفور، وصـفي مصـطفى        .8

 .اليونسكو-الأردن معهد التربية، الأونروا-، تعيين دراسي، عمان"وتشخيصه وعلاجه

المرونة النفسية كمؤشر بين الأطفال الذين تعرضوا       ) : "2001(قوتـة، سمير وآخرون      .9

 .مج غزة للصحة النفسية ، برنا"للعنف السياسي

، "مرجع إكلينيكي في الاضطرابات النفسية    ) : "2002(كارلو، كالاهان وباتريشيا ريسك      .10

 ـ     صفوت فرج، الطبعة العربية، مكتبة     : بارلو، إشراف ومراجعة    . تحريـر ديفـيد هـ

 .الأنجلو المصرية لتصريح من دار نشر جليفورد 

، "  التواصل الاجتماعي الناجح مع الآخرين     دليل مهارات ) "2005(مكتبة التعلم ويلستون     .11

 .بيروت، الدار العربية للعلوم ، ترجمة الحسنية 
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 ةملحق الدراس

 89مقياس مرونة الأنا 
Ego Resiliency Scale 89 (ER. 89) 

 -:عزيزي الطالب 

       بيـن يديك مجموعة من البنود تمثل ممارساتك اليومية، برجاء الإجابة عليها بكل صدق،              

 .حيث لا توجد إجابة صحيحة وإجابة خاطئة، وإنما الإجابة الصحيحة فقط هي الإجابة الصادقة 
 

 __________: الكلية ___________    : العمر _____     _____: الجنس 
 

 ______________: المستوى الاقتصادي ____________    : مكان السكن 
 

      درجة الاستجابة 
 

 دائما أحيانا أبدا

  البند
الرقم

 1 أنا كريم مع أصدقائي    
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 2 سرعان ما أتغلب على الرهبة    

 3 ع المواقف الجديدة والغريبة أستمتع بالتعامل م   

عادة ما أنجح في خلق انطباع إيجابي لدى الآخرين     4 

 5 استمتع بالطعام الجيد الذي لم أذقه من قبل    

 6 يعتبرني الآخرون شخصا مفعما بالحيوية والطاقة   

 7 أحب أن أسلك طرقا مختلفة نحو الأماكن المألوفة    

 8 كثر من معظم الناسعندي حب للاستطلاع أ   

 9 معظم الناس الذين أقابلهم ودودون ولطيفون   

 10 عادة ما أفكر جيدا قبل أن أقدم على فعل أي شيء   

 11 أحب أن أعمل أشياء جديدة ومختلفة    

حياتي اليومية مليئة بالأشياء التي تجعلني مهتما بها     12 

 13 فة وقويةأرغب أن أصف نفسي بأنني ذو شخصية لطي   

 14 أتغلب على غضبي من الآخرين بسرعة معقولة   

                     
 


