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هدفت هذه الدراسة إلي تقييم عملية تدريب العاملين بالكليات التقنية في محافظات غزة من :ملخص

ريبية الوظيفية للعاملين، والتعرف إلى     وجهة نظر المتدربين، ومحاولة الكشف عن الاحتياجات التد       

الجنس، والمؤهل  : الفـروق في دراسة تقييم برامج تدريب العاملين في الكليات التقنية وفقاً لمتغير            

وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في       . العلمـي، ومجـال العمل، وسنوات الخبرة، والكلية       

 .)2004/2005(ست كليات تقنية، للعام الدراسي 

وقـد استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي للوصول إلى نتائج الدراسة، وكانت أداة الدراسة                 

 . موظفاً) 186(عبارة عن استبانة طُبقت على عينة عشوائية طبقية مقدارها 

 :         وقد خَلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها

ت التدريبية، فلا يتم مراعاة الوصف الوظيفي للموظف،        هـناك قصور واضح في تحديد الاحتياجا       •

 .ونتائج تقييم أدائه، وإمكانية ترقيته أو نقله لوظيفة جديدة

، إذ لا يتوافر لديها خطة تقييم       ة اهتماماً ضعيفاً في تقييم العملية التدريبي       تبدي إدارة الكليات التقنية    •

 .التدريب) قبل وأثناء وبعد(منتظمة 
 . للمشاركة في العملية التدريبية الكليات التقنية سياسات تشجيعية وتحفيزيةلا تتبع إدارة •

عملـية تدريب العاملين في الكليات التقنية ذات جهات الإشراف العامة والخاصة ووكالة الغوث متقدمة بشكل                 •

 . أفضل عنها في الكليات التقنية ذات الإشراف الحكومي

 :ومن أهم توصيات الدراسة  
 ـ   • ل علـى إنشاء إدارة خاصة تعنى بالتدريب والتنمية البشرية بوزارة التربية والتعليم العالي؛              ضـرورة العم

 .لتطوير العاملين بالكليات التقنية، وتحسين مستوى أدائهم باستمرار

 . ضرورة الالتزام بتقييم فعالية التدريب، واستخدام وسائل التقييم المختلفة وأساليبه •

اً بكافة الطاقات المتوافرة، بصفته أداة رئيسة للتغيير والتطوير، وضرورة متابعة           دعـم التدريب مادياً ومعنوي     •

 .آثاره وانعكاساته على الميدان التعليمي بفعالية تامة

 .العمل على ربط التدريب بسلم الرواتب والدرجات والعلاوات الوظيفية •

 .ملاًضرورة أن تأخذ الكليات التقنية بسياسات التدريب بكونه نظاماً متكا •
 

Assessment of the Training Employees in Technical Colleges in 
the Gaza Governorates from the Perspective of Trainess 

Abstract :This study aimed to assess the training process of employees 
in technical colleges in the Gaza governorates from the perspective of 
trainees.  It also assessed job-related training needs of employees, and 
identified the differences of training program assessment due to the 
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following variables: sex, academic qualification, work, experience, and 
college.  The target population of the study consisted of the entire group 
of employees in six technical colleges in the academic year 2004/2005. 
The researchers used the descriptive analytical method to reach the study 
findings. For the purpose of study, the researchers constructed a 
questionnaire as an instrument which was applied to a stratified sample of 
186 male and female employees. 
 

The study concluded with the following findings: 
• There is a clear shortage of training needs assessment as job description, 

the results of performance assessment, promotion or assigning another 
job are not considered.   

• The colleges’ administrations showed weak concern with the 
assessment process of the training; they lacked pre-training, in-training, 
and post-training systematic assessment plans. 

• The technical colleges’ administrations do not have incentive and 
motivation raising policies in the training process. 

• The training process in public, private, and UNRWA colleges is better 
than that conducted in governmental colleges. 

   Recommendations: 
• Establishing specialized administration to take care of training and 

human resource development in the Ministry of Education and Higher 
Education to improve employees’ performance and capabilities. 

• Establishing strict commitment to assessing the efficiency of training 
and using different assessment methods. 

• Supporting training process financially and spiritually as a major 
instrument of development and change, and following up its impacts on 
the teaching-learning process efficiently. 

• Linking training with salary scales, grades, and allowances. 
• Adopting training as a whole system in technical colleges. 
 

 :مقدمة

نحـن فـي مطلـع الألفية الثالثة من القرن الحادي والعشرين، فإن عصرنا الحالي               و

وزارة (يوصـف بأنـه عصـر تفجر المعرفة وثورة المعلومات، وعصر العلم والتكنولوجيا              

 ندخل مجتمع المعرفة الذي لم يعد رأس المال أو           إننا إذ). 2000التعلـيم العالي الفلسطيني،     

أو العمل هو المصدر الاقتصادي الأساس، بل المعرفة، ومن سيلعب دوراً           المصادر الطبيعية   

 ). 1، ص 1998، الحشوة(مركزياً في هذا المجتمع هم العاملون أصحاب المعرفة 

ولقد أصبح لزاماً على كافة المجتمعات أن تواكب وتتفاعل مع المتغيرات الاجتماعية            

لأخرى، ذلك أن مثل هذه التغيرات بدأت       والحضـارية والتقنـية والاقتصادية وفي الحقول ا       

تـترك بصـماتها وبمعدلات متسارعة على كافة أوجه الحياة، لدرجة أن كثيراً من المفاهيم               

والمعايير والمبادئ السائدة باتت تحتاج إلى تغيير جذري لتنسجم مع البيئة الجديدة والتحديات             
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 العمل أن تبحث عن وسائل      الكبـيرة، كمـا أصبح من الطبيعي على الأفراد ومؤسسات حقل          

 ).39، ص 1998، يالقاض(فاعلة لفهم ما يدور حولها من تطورات وتفاعلات تكنولوجية 

 كان لابد من تطوير وتأهيل القوى العاملة التقنية كي تواكب المسيرة            ،ونتـيجة لذلك  

ة علـى مخـتلف مستوياتها وأنواعها، وأن تجدد معلوماتها وفقاً لمنظور علمي قائم على خدم    

 ).2000وزارة التعليم العالي الفلسطيني، (خطط التنمية الطموحة في كافة المجتمعات 

إن مواكـبة الـتقدم العلمي والتكنولوجي التطبيقي، هو أمر طبيعي لأنه يعد المدخل              

الحقيقـي للتنمـية، وصناعة مستقبل الأمة، عن طريق معايشة أفرادها للعصر تأثيراً وتأثراً،              

التي تعوق خطط التنمية، وتحول دون استثمار طاقاتها وقدراتها البشرية          والبحث عن الحلول    

 ).2003الفرا، (والطبيعية على الوجه الأكمل 

وتعمد خطط التنمية إلى العمل على رفع مستوى أداء القوى العاملة البشرية وذلك               

ليه فإن   وذلك لضمان استمرار التنمية على نحو متكامل، وع         ،بالإعداد والتوجيه والتدريب  

 ). 160، ص 1997بربر، (برامج تدريب العاملين تشكل عنصراً هاماً في أية عملية إنمائية 

ويغلب على مثل هذه الخطط والبرامج اتساقها وانسجامها مع متطلبات العصر              

وأخذها بالمستحدثات في المجال التي رسمت أو خططت له، وليس من شك في أنه فيما يتعلق                

فإن أي خطة أو منهاج للإعداد الأولي مهما توافرت له من             ات التقنية،   بالعاملين في الكلي  

كله غير   بإعداد على مستوى عال، فإن ذلك        العاملون ومهما حظي    ،مقومات الفعالية والكفاية  

العمل طيلة فترة الخدمة، أو يمكنه من أداء مختلف          جدير بأن يزاول العاملون على أساسه        

ن يعزى ذلك إلى أن التغيرات المتلاحقة في شتى نواحي الحياة           ويمكن أ . أدواره بصورة فاعلة  

في العصر الراهن تتطلب منهم ضرورة التكيف لها وأخذ مضمونها في الاعتبار لدى                 

 ).  400، ص 1985 عزيز،(اضطلاعهم بمسؤولياتهم التربوية والتعليمية والتدريبية 

ى البشرية المدربة التي تسهم     التعليم العالي هو الجهة المسؤولة عن تخريج القو       د  ويع

في تحقيق التنمية ودفع عجلتها إلى الأمام، وبما أن التعليم التقني بصفته أحد مسارات التعليم                

العالي، فإنه يعد من أكثر أنواع أنظمة التعليم حاجة إلى التدريب من أجل تخريج كوادر                  

ن الارتباط الوثيق بين كل     إ). 2001حمدان،  (مؤهلة ومدربة تسهم في تلبية متطلبات التنمية      

 قد فرض على الكليات التقنية أن تتسم     ،من التعليم والتدريب وقضايا النمو والتطور الاجتماعي      

ا لتوائم مفهوم التنمية       ـا وخططه  ـا وأساليبه  ـبالتوازن والتكامل في مناهجه      

 .)2001 ،حمدان(لةـالشام
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يات التقنية، فإنه من      بالكل العاملين في تنمية     هونظراً لأهمية التدريب ودور    

 على المشاركة في البرامج التدريبية الخاصة بذلك إذا         العاملينالضروري أن يحرص جميع     

 العاملينتوافرت في الكليات، وفي حالة عدم توافر مثل هذه البرامج، فإنه يقع على عاتق                ما  

تعليم الذاتي انطلاقاً   مسؤولية الارتقاء بأنفسهم مهنياً اعتماداً على جهودهم الذاتية في إطار ال           

 ).التعليم مدى الحياة، أو التعليم المستمر(من فلسفة التعليم الدائم 

 تدريب العاملين   عملية فإن هذه الدراسة ستعمل على إلقاء الضوء على تقييم           ،وعليه

، والكشف عن أهم المعوقات التي       في محافظات غزة من وجهة نظر المتدربين       بالكليات التقنية 

 .تحقيق التدريب لأهدافهتحول دون 

 : لكل ما سبق وغيره يبرز التساؤل الرئيس لمشكلة الدراسة 

 ؟ن من وجهة نظر المتدربي تدريب العاملين بالكليات التقنية في محافظات غزةعمليةما واقع 

 .وينبثق عن هذا السؤال الرئيس فرضيات الدراسة 

  : الدراسةياتفرض

 : التاليةيات الفرضتسعى هذه الدراسة إلى اختبار صحة 
 .العاملين في الكليات التقنية مناسب من وجهة نظر المتدربين تدريب مستوى التخطيط لعملية .1

 العاملين في الكليات التقنية يتناسب مع احتياجات العاملين التدريبية           تدريب عمليةمحتوي   .2

 .من وجهة نظر المتدربين
 .يات التقنية فعالة من وجهة نظر المتدربينتدريب العاملين في الكلالأساليب التي تستخدم في  .3

 في التدريب   العاملون بالكليات التقنية   التي يرغب     التدريبية مجالاتهناك عدد من ال    .4

 . في المستقبل من وجهة نظر المتدربينعليها

اهتمام إدارة الكليات بالعملية التدريبية الخاصة بالعاملين في الكليات التقنية مناسب من              .5

 .متدربينوجهة نظر ال

 .العاملين في الكليات التقنية من وجهة نظر المتدربين تدريب عمليةيم ييتم تق .6

 .يوجد عدد من المعوقات التي تواجه العملية التدريبية من وجهة نظر المتدربين .7

استجابات العاملين  بين   )0.05(توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة         لا   .8

الجنس، المؤهل العلمي، مجال العمل، سنوات      : متغير ل من  ك  تعزى إلى  أفراد العينة 

 .الخبرة، الكلية، بالنسبة لمجالات الاستبانة الستة الخاصة بتقييم عملية تدريب العاملين
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  :أهداف الدراسة

 :تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية 

 .الكليات التقنيةفي  العاملين تدريب عمليةالتعرف إلى واقع  .1

وفقاً لكليات التقنية   في ا  العاملين تدريب   عمليةفروق في دراسة تقييم     وجود   لتعرف إلى ا .2

 .الجنس، المؤهل العلمي، مجال العمل، سنوات الخبرة، الكلية: لاختلاف

الكشف عن الصعوبات أو المعوقات التي تواجه عملية تدريب العاملين في الكليات التقنية              .3

 .لتدريبيةوالتي تحد من فعالية العملية ا

تقديم التوصيات التي يمكن أن تساهم في الارتقاء بمستوي عملية تدريب العاملين بالكليات              .4

 .التقنية وتطويرها والرفع من شأنها
 

 :أهمية الدراسة

 :تكمن أهمية الدراسة في الجوانب التالية 

تعانيه من  الكليات التقنية، وما    في   العاملين تدريب   عمليةتسهم في تقييم    من المتوقع أن     .1

 ورفع  العاملين لاحتياجات   العمليةمشكلات وصعوبات، والوقوف على مدى ملاءمة هذه         

 .مستوى الأداء لديهم

 من خلال وجهة نظرهم لكونهم الفئة المستهدفة          العاملينرسم صورة واقعية لحاجات       .2

 .للتدريب وفق الظروف التي يعيشها الشعب الفلسطيني

، بما  العملية في تحسين وتطوير هذه      العاملين تدريب   مليةعإمكانية استخدام نتائج تقييم      .3

 . يتناسب مع المطالب لتطوير التعليم التقني

اطلاع المسئولين في وزارة التربية والتعليم العالي وتزويدهم باحتياجات العاملين التدريبية            .4

ويرها اللازمة لمجالات التدريب المقبلة، توطئة لاتخاذ الإجراءات من أجل تحسينها وتط           

 . العلمي المتسارعروفق ما تقتضيه متطلبات حقل العمل والتطو

تساعد المؤسسات التعليمية المشرفة على التعليم التقني في التعرف إلى واقع عملية تدريب              .5

 .العاملين من أجل العمل على تطويرها وتحسينها
 

 :الدراسات السابقة
تدريب يتبين إجماع الدراسات التي     من خلال استعراض للدراسات السابقة في مجال ال           

وقد أبرزت تلك   . تناولت التعليم التقني على دوره في تنمية وتطوير المجتمع الفلسطيني           

ضعف الكادر  : الدراسات كثيراً من المشكلات والعقبات التي تواجه هذا النوع من التعليم مثل           

ى نقص التجهيزات المادية    الوظيفي وحاجاته إلى تأهيل وتدريب في كافة المجالات، إضافة إل         
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كما أن التدريس في مجال التعليم      ). 2004(من مختبرات ومشاغل كدراسة حمدان والشويخ       

التقني علم له أصوله وقواعده وكفايته، وبالتالي يمكن التدرب على هذه الكفايات واكتساب               

 .هالمهارات المرتبطة بها مما يؤثر إيجابياً على كفاءة المدرس التقني وفاعليت

وأوضحت عدد من الدراسات أن التدريب بحاجة إلى تقييم وتطوير مستمر، لدورة             

في المساهمة في رفع مستوي الأداء بما ينعكس إيجابياً على المشاريع والأفراد، ويساهم في               

. (Al – Athari & Zairi, 2002)، ودراسة   )1997(دراسة الفارس   : التنمية مثل 

 )2004(دراسة حمدان والشويخ    : الوصفي التحليلي مثل  واستخدمت بعض الدراسات المنهج     

 ). 1997(ودراسة الفارس

وباستعراض أدوات الدراسات السابقة يلاحظ أن معظمها استخدمت الاستبيان كأداة           

لجمع البيانات، ويتفق الباحثان مع تلك الدراسات حيث يعد الاستبيان أداة مناسبة لتحقيق                

ات السابقة مجموعة من العينات متباينة في خصائصها         واستخدمت الدراس . أهداف الدراسة 

مبحوث ) 976(ونوعيتها، وقد تمثل هذا التباين في حجم العينات، إذ بلغ في بعض الدراسات              

 .(Facteau, et,al, 1995)كدراسة 

ويلاحظ أن الدراسات السابقة أجريت على مراحل تعليمية متباينة، فبعضها اهتم             

اسة، وبعضها الآخر اهتم بالمرحلة الثانوية كدراسة الخطيب، وهناك          بالمرحلة الابتدائية كدر  

دراسات اهتمت بالتعليم المهني، ودراسات اهتمت بالتعليم التقني كدراسة حمدان والشويخ                    

، وهناك دراسات اهتمت بالتعليم     )2000(ودراسة حمد   ) 2000(ودراسة أبو جراد    ) 2004(

وكما يلاحظ أن الدراسات السابقة طبقت في       ). 1989(ز  الجامعي مثل دراسة براون وأتكن    

) 2004(دراسة أبو سلطان    : قطاعات مختلفة، فبعضها تم تطبيقه على القطاع العام مثل          

وبعضها الآخر طبق على شركات     ). 1993(ودراسة الهندي   ) 2004(ودراسة أبو حامد    

يقها في القطاع العام    ، وهناك دراسات تم تطب    )1993(دراسة مخامرة   : القطاع الخاص مثل  

 .)Al – Athari & Zairi, 2002(دراسة : والخاص معاً مثل

وأشارت الدراسات السابقة إلى وجود تباين في الهدف من تقييم التدريب، فبعض              

الدراسات هدفت إلى تحديد وتوضيح أساليب التقييم المستخدمة في المنظمات، وبعضها هدفت            

، وهناك دراسات أخرى    )2004(دراسة أبو سلطان    : ثلالتعرف إلى واقع تقييم التدريب م     

 ).1997( ودراسة الفارس (Wong, 1998)دراسة : هدفت إلى تقييم التدريب مثل

وانطلقت كل دراسة من مشكلة رئيسة مختلفة عن الأخرى، حاول خلالها كل باحث             

ذاتها لكونها  الوصول إلى نتائج، ويرجع ذلك إلى اختلاف الاهتمامات التي كانت ميزة في حد              
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وأفاد الباحثان  . أمدت الباحثان بالعديد من المعارف والأفكار المتنوعة حول موضوع البحث          

من الدراسات السابقة في بلورة مشكلة الدراسة الحالية وأسئلتها، وإعداد أداة الدراسة المتمثلة             

 . في الاستبانة وصياغة عباراتها
لدراسات السابقة في التعرف إلى أهم       ولا شك أن الدراسة الحالية قد أفادت من ا         

محاور تدريب العاملين، والإطلاع على المجالات والنماذج الخاصة بالتدريب، وكذلك التعرف           

إلى آراء العاملين في تقييم العملية التدريبية، كما ستستفيد منها عند مناقشة نتائج الدراسة                

ت، ومع ذلك فإن لهذه الدراسة ميزة       الحالية لتوضيح مدى الاتفاق أو عدمه مع تبيان المسوغا        

في أنها تقوم بعملية تقييم شاملة لعملية تدريب العاملين في الكليات التقنية من خلال وجهة                 

 .نظرهم
 

 :الطريقة والإجراءات

 :أولاً ـ منهج الدراسة

استخدم الباحثان في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي في إجراء الدراسة؛ لكونه            

لمناهج استخداماً في دراسة الظواهر الاجتماعية والإنسانية، ولأنه يناسب الظاهرة          مـن أكثر ا   

 ).1998الرفاعي، (موضع البحث 

 :ثانياً ـ مصادر جمع المعلومات

 المصادر وتتكون ،الدراسة في والأولية الثانوية المصادر باستخدام الباحثان قام

 من كانف الأولية المصادر استخدام ماأ. المتخصصة العلمية والمجلات الكتب من الثانوية

 لهذه الدراسة، بالإضافة إلى المقابلات الشخصية التي         اًخصيص الاستبانة التي أعدت     خلال

  .تمت مع المسؤولين والعاملين بالكليات التقنية في محافظات غزة
 :ثالثاً ـ مجتمع الدراسة

ت التقنية في محافظات    الكلياب  المتفرغين يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين     

 كليات  ستوهي  ) 2004/2005( من العام الدراسي     الثانيخلال الفصل الدراسي    وذلك   ،غزة

كلية فلسطين التقنية ـ دير البلح، كلية العلوم والتكنولوجيا ـ خانيونس، كلية               : هي تقنية

ـ بغزة، كلية   مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية بالجامعة الإسلامية ـ غزة، كلية تدريب غزة            

وقد تم اختيار هذه    . المجتمع العربية ـ رفح ، كلية مجتمع غزة للدراسات السياحية ـ غزة            

الكليات التقنية من بين سبع كليات تقنية، ولقد تم استثناء كلية الدراسات المتوسطة بجامعة                

فيد بأن  الأزهر من الدراسة بناء على المعلومات التي تم جمعها من جامعة الأزهر والتي ت               
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غير متفرغين، ولا يحصلون على تدريب من قبل        ) أكاديميين وإداريين (جميع العاملين بالكلية    

 ).14/2/2005الخضري، (الكلية 

حكومية، عامة، وكالة الغوث،    (       وتمثل الكليات التقنية الست جهات إشراف متنوعة         

مثل مناطق جغرافية   ، فضلاً عن كونها تضم تخصصات وبرامج تقنية متنوعة، وت           )خاصة

 . ويحصل العاملون فيها على تدريب من قبل الكلية التابعين لها. مختلفة من محافظات غزة

وقد بلغ عدد العاملين المتفرغين الإجمالي بالكليات التقنية في محافظات غزة موضع            

 موظفاً وموظفة، كما  ) 470(الدراسة وفق إحصاءات أقسام شؤون الموظفين في تلك الكليات          

 :يبينه الجدول الآتي

 توزيع العاملين المتفرغين بالكليات التقنية حسب الكليات ومجال العمل والجنس): 1(جدول 

الهيئة  خدمات المجموع الكلي

 الإدارية

الهيئة 

 الأكاديمية
 ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث مجموع

 اسم الكلية

 التقنيةكلية فلسطين  44 7 37 20 14 1 95 28 123
 كلية العلوم والتكنولوجيا 54 5 39 18 23 7 116 30 146

135 28 107 6 15 11 31 11 61 
كلية مجتمع العلوم المهنية 

 والتطبيقية

 كلية تدريب غزة 29 2 8 4 7 0 44 6 50

 كلية المجتمع العربية 3 1 4 0 1 0 8 1 9

7 4 3 0 1 3 1 1 1 
كلية مجتمع غزة للدراسات 

 السياحية

 المجموع الكلي 192 27 120 56 61 14 373 97 470
 

وقد تم استثناء العاملين في قطاع الخدمات من الدراسة في تلك الكليات، وذلك بسبب                

عدم حصولهم على تدريب، فضلاً عن ذلك فقد تم دمج العاملين الأكاديميين من حملة درجة                

جستير تحت اسم دراسات عليا، وذلك      الدكتوراه مع العاملين الأكاديميين من حملة درجة الما       

 العاملين الإداريين   ءلقلة عدد العاملين الأكاديميين من حملة درجة الدكتوراه، كذلك تم استثنا           

موظفين، وهذا العدد   ) 5(من حملة الدراسات العليا؛ لقلة عددهم في جميع الكليات، والبالغ            

 .يبين مجتمع الدراسة) 2(الجدول و. يمثل نسبة بسيطة جداً لا تُؤثر كثيراً على الدراسة



 الكليات التقنيةبلعاملين لتدريب ال عمليةتقييم 

 803

 توزيع مجتمع الدراسة وفق الكليات ومجال العمل والمؤهل العلمي والجنس): 2(جدول 

 )المتفرغون(الهيئة الإدارية 
الهيئة الأكاديمية 

 )المتفرغون(

بكالوريوس بكالوريوس دبلوم  دراسات عليا

المجموع 

 الكلي

 ذكور إناث ذكور اثإن ذكور إناث ذكور إناث

 اسم الكلية

 كلية فلسطين التقنية 17 1 27 6 18 9 18 11 107
 كلية العلوم والتكنولوجيا 30 1 24 4 26 9 13 9 116

113 6 12 5 18 9 39 2 22 
كلية مجتمع العلوم 

 المهنية والتطبيقية

 كلية تدريب غزة 7 0 22 2 2 3 3 1 40

 كلية المجتمع العربية 0 0 3 1 3 0 1 0 8

6 2 0 1 1 1 0 0 1 
كلــية مجــتمع غــزة 

 للدراسات السياحية

 المجموع الكلي 77 4 115 23 68 27 47 29 390
 

 :رابعاً ـ عينة الدراسة

تم اختيار عينة الدراسة بطريقة العينة العشوائية الطبقية، ولاختيار المفردات من المجتمع              

 بحيث  (Proportional Allocation)الجزئي أو الطبقة تم استخدام طريقة التوزيع المتناسب         

وقد تم  . تكون نسبة مفردات كل طبقة في العينة مساوية لنسبة مفردات الطبقة في المجتمع              

موظفاً ) 206(اختيار عينة الدراسة تبعاً لمتغيرات الدراسة، حيث بلغ عدد أفراد العينة               

 ).3(كما يبينه الجدول . تقريباً من مجتمع الدراسة%) 50(وموظفة، بنسبة 

 توزيع عينة الدراسة حسب الكليات ومجال العمل والمؤهل العلمي والجنس) 3(جدول 

الهيئة الإدارية 

 )المتفرغون(

الهيئة الأكاديمية 

 )المتفرغون(

بكالوريوس دبلوم  بكالوريوس
دراسات 

 عليا

النسبة 

 %المئوية

 ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث

 اسم الكلية

 كلية فلسطين التقنية 8 1 14 3 9 5 9 6 55
 كلية العلوم والتكنولوجيا 15 1 12 2 13 5 7 5 60

58 3 6 3 9 5 20 1 11 
كلـية مجـتمع العلوم     

 المهنية والتطبيقية
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 كلية تدريب غزة 4 0 11 1 1 2 2 1 22

 كلية المجتمع العربية 0 0 2 1 2 0 1 0 6

5 1 0 1 1 1 0 0 1 
كلية مجتمع غزة 

  السياحيةللدراسات

 المجموع الكلي 39 3 59 13 35 16 25 16 206
 

استبانة على عينة الدراسة بطريقة عشوائية طبقية، وتم        ) 206(وقـد تـم توزيـع       

من عينة الدراسة، وبعد مراجعة وتدقيق      %) 93(استبانة فقط بنسبة    ) 193(الحصـول علـى     

ة الدراسة لعدم توافر شروط     من عين %) 0.03(استبانات بنسبة   ) 7( تـم استبعاد     تالاسـتبانا 

تقريباً %) 90(استبانة بنسبة   ) 186(الدراسة فيها، وبذلك بلغ عدد الاستبانات الصالحة للتحليل         

 . من عينة الدراسة

 :وقد قام الباحثان بعمل الجداول التكرارية للأسئلة الديموغرافية كما يلي

 توزيع عينة الدراسة تبعاً للكلية): 4(جدول 
وية النســبة المــئ

لعينة كل كلية من    

 إجمالي العينة

 تالاستبيانا

 الصالحة

 تاستبيانا

 غير صالحة

 تالاستبيانا

 المستردة

 تالاستبيانا

 الموزعة
 اسم الكلية

 كلية فلسطين التقنية 55 55 0 55 29.56%

 كلية العلوم والتكنولوجيا 60 57 5 52 27.95%

 التطبيقيةكلية مجتمع العلوم المهنية و 58 49 2 47 25.26%

 كلية تدريب غزة 22 21 0 21 11.29%

 كلية المجتمع العربية 5 5 0 5 2.68%

 كلية مجتمع غزة للدراسات السياحية 6 6 0 6 3.22%

 المجموع الكلي 206 193 7 186 100%
 

 :خامساً ـ أداة الدراسة

نية في محافظات   قام الباحثان بإعداد استبانة لتقييم عملية تدريب العاملين بالكليات التق         

غـزة مـن وجهـة نظـر المتدربين؛ معتمدين على خبراتهم العملية الميدانية، وعلى بعض                

 . الدراسات السابقة في تصميم فقرات الاستبانة
 
 

 :سادساً ـ صدق الأداة

حيـث قـام الباحـثان بعرض أداة الدراسة في صورتها الأولية على مجموعة من               

كما طبقت الأداة على عينة استطلاعية من مجتمع الدراسة         محكماً،  ) 15(المحكمين بلغ عددهم    
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موظفاً وموظفة، وقد قام الباحثان بحساب الاتساق       ) 30(خـارج العيـنة الفعلـية مكونة من         

 . الداخلي للاستبانة

وللـتحقق من الصدق البنائي للمجالات، قام الباحثان بحساب معاملات الارتباط بين            

يبين أن  ) 5(المعدل الكلي لفقرات المجالات جميعاً، وجدول       كل مجال من المجالات الرئيسة و     

، وبذلك يعتبر المقياس صادقاً لما      )0.01(معـاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية         

 .وضع لقياسه

 معاملات الارتباط بين كل مجال والمعدل الكلي لفقرات الاستبانة): 5(جدول 

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 الارتباط
 رقم المجال الالمج

 الأول .التخطيط للعملية التدريبية 0.876 0.000

 الثاني .الاحتياجات التدريبية 0.896 0.000

 الثالث .فعالية الأساليب المستخدمة في التدريب 0.852 0.000

.التدريب الذي ترغب في الحصول عليه بالمستقبل 0.350 0.000  الرابع

 الخامس .ت بالعملية التدريبيةاهتمام إدارة الكليا 0.853 0.000

 السادس .تقييم العملية التدريبية 0.937 0.000
 

 :سابعاً ـ ثبات الأداة

 هما  نوقـد أجـرى الباحثان خطوات الثبات على العينة الاستطلاعية نفسها بطريقتي           

وتم إيجاد معامل ارتباط بيرسون بين معدل       . طـريقة التجزئة النصفية، ومعامل ألفا كرونباخ      

سـئلة الفـردية ومعدل الأسئلة الزوجية لكل مجال، ومعامل ارتباط جوتمان للمجالات التي              الأ

، وقد تم تصحيح معاملات     ةيكـون فـيها عدد الأسئلة الفردية لا يساوي عدد الأسئلة الزوجي           

 :الارتباط باستخدام معامل ارتباط سبيرمان  براون للتصحيح حسب المعادلة  التالية

= معامل الثبات  
1

2
ر+
 )6(  حيث ر معامل الارتباط كما هو موضح بجدول رقم ر
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 معاملات الارتباط بين معدل الفقرات الزوجية والفردية لكل مجال من المجالات الستة): 6(جدول 
مستوى 

 الدلالة

معامل الارتباط 

 المصحح

معامل 

 الارتباط

عدد 

 الفقرات
الرقم المجال

 .1 مجال التخطيط للعملية التدريبية 9 0.855 0.921 0.000
 .2 مجال الاحتياجات التدريبية 17 0.896 0.945 0.000
 .3 مجال الأساليب المستخدمة في التدريب 10 0.881 0.936 0.000

0.000 0.868 0.7681 7 
مجال التدريب الذي ترغب في 

 الحصول عليه بالمستقبل
4. 

0.000 0.910 0.835 8 
ة الكليات بالعملية مجال اهتمام إدار

 التدريبية
5. 

 .6 مجال تقييم العملية التدريبية 20 0.929 0.963 0.000

 فقرات الأقسام جميعاً 71 0.942 0.970 0.000

 0.01أن معاملات الارتباط دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ) 6(وقد تبين من جدول 

وحصل على معامل   " ألفا كرونباخ   " كمـا قام الباحثان بحساب معامل ثبات المقياس بطريقة          

ألفا "معاملات  ) 7(ويبين جدول   . وهو معامل ثبات مرتفع ودال إحصائياً     ) 0.97(ارتباط قدرة   

 ".كرونباخ

 معاملات ألفا كرونباخ للمجالات الست وللمعدل الكلي للفقرات): 7(جدول 

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 الارتباط

عدد 

الفقرات
 الرقم المجال

 .1 .التخطيط للعملية التدريبية 9 0.902 0.000

 .2 .الاحتياجات التدريبية 17 0.929 0.000

 .3 .فعالية الأساليب المستخدمة في التدريب 10 0.929 0.000

0.000 0.704 7 
التدريب الذي ترغب في الحصول عليه 

 .بالمستقبل
4. 

 .5 .اهتمام إدارة الكليات بالعملية التدريبية 8 0.904 0.000

 .6 .تقييم العملية التدريبية 20 0.948 0.000
 فقرات الأقسام جميعاً 71 0.974 0.000

 
وبذلـك يكـون الباحثان قد تأكد له صدق وثبات الاستبانة، وبذلك أصبحت الاستبانة في    

 .صورتها النهائية صالحة للتطبيق على عينة الدراسة الأساسية



 الكليات التقنيةبلعاملين لتدريب ال عمليةتقييم 

 807

 :ثامناًً ـ متغيرات الدراسة

 :ت الدراسة المستقلة على النحو الآتيتم تحديد متغيرا

 ).ذكور، إناث: (له مستويان: متغير الجنس .1

 ).دراسات عليا، بكالوريوس، دبلوم: (له ثلاثة مستويات: متغير المؤهل العلمي .2

 ).أكاديمي، إداري، أكاديمي بمنصب إداري: (له ثلاثة مستويات: متغير مجال العمل .3

 سنوات، أكثر من    8ـ4 سنوات، من    4أقل من   : (اتله ثلاثة مستوي  : متغير سنوات الخبرة   .4

 ). سنوات8

كلية فلسطين التقنية ـ دير البلح، كلية العـلوم        : (لـه سـتة مسـتويات     : متغـير الكلـية    .5

والتكنولوجيا ـ خانيونس، كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية بالجامعة الإسلامية، كلية           

  ).لية مجتمع غزة للدراسات السياحيةتدريب غزة، كلية المجتمع العربية ـ رفح، ك
 

 :تحليل نتائج الدراسة

 ):(Sample K-S -1) سمرنوف  -اختبار كولمجروف(اختبار التوزيع الطبيعي  •

لمعرفة هل البيانات تتبع التوزيع        سمرنوف -اسـتخدم الباحثان اختبار كولمجروف    

أي ( كبيرة   Zقيمة الاختبار   نتائج الاختبار، حيث إن     ) 8(ويوضح الجدول رقم    . الطبيعي أم لا  

.05.0( ، وكذلك قيمة مستوى الدلالة أصغر من      ) الجدولية Zأكـبر مـن قيمة       ≤sig( ،

 .وهذا يدل على أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي ويجب استخدام الاختبارات غير المعلمية

 اختبار التوزيع الطبيعي): 8(جدول 

مستوى 

 الدلالة
قيمة 

 Zبار الاخت

عدد 

 الفقرات
 الرقم المجال

 .1 .مجال التخطيط للعملية التدريبية 9 1.574 0.014

 .2 .مجال الاحتياجات التدريبية 17 1.685 0.007

 .3 .مجال فاعلية الأساليب المستخدمة في التدريب 10 2.497 0.000

0.004 1.776 7 
مجـال التدريب الذي ترغب في الحصول       

 .عليه بالمستقبل
4. 

0.030 1.451 8 
مجال اهتمام إدارة الكليات بالعملية 

 .التدريبية
5. 

 .6 .مجال تقييم العملية التدريبية 20 2.345 00.00



 منصور سعدية. محمد المدهون و أ. د

 808 
 

 فقرات المجالات جميعاً 71 1.775 0.004
 

 :تحليل فقرات الاستبانة •

، تم إيجاد النسب المئوية لكل بديل من بدائل كل فقرة، وكذلك المتوسط الحسابي لكل فقرة              

 بهدف معرفة الفقرات التي تؤيد محتوى كل        (Sign Test)وكذلك تم استخدام اختبار الإشارة      

فقرة، وكذلك الفقرات التي تنافي محتوي الفقرة، وتكون إجابة الفقرة إيجابية عندما يكون عدد              

غير موافق، وغير موافق    (أكبر من عدد الإجابات     ) موافق بدرجة كبيرة، وموافق   (الإجابات  

، وفي هذه الحالة يكون معدل الفقرة عادةً         )0.05(ومستوى المعنوية أقل من     ) ة كبيرة بدرج

أي عندما يكون الوزن    )  المتوسط الحيادي لإجابة الفقرة     3ونعني بالرقم   (،  )3(أكبر من   

موافق بدرجة  (وتكون إجابة الفقرة سلبية عندما يكون عدد الإجابات         %). 60(النسبي أكبر من    

، ومستوى  )غير موافق، وغير موافق بدرجة كبيرة     ( أقل من عدد الإجابات      )كبيرة، وموافق 

، أي بوزن   )3(، وفي هذه الحالة يكون عادةً معدل الفقرة أقل من            )0.05(المعنوية أقل من    

) آراء أفراد العينة محايدة   (، ويكون هناك عدم اتفاق على محتوى الفقرة         %)60(نسبي أقل من    

 ).0.05( لكل فقرة أكبر من عندما يكون مستوى المعنوية
 

 :مناقشة النتائج وتفسيرها

 :سيتم عرض نتائج الدراسة ومناقشتها على النحو الآتي 

العاملين في الكليات التقنية مناسب من       تدريب   مستوى التخطيط لعملية  : الفرضـية الأولـي   

 . وجهة نظر المتدربين

حوثين؛ للتعرف إلى   مـن أجـل اختبار هذه الفرضية تم طرح تسعة أسئلة على المب            

 :يبين ذلك) 9(مستوى التخطيط لعملية تدريب العاملين في الكليات التقنية، والجدول 
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المتوسط الحسابي والوزن النسبي والنسب المئوية لبدائل كل فقرة من فقرات ): 9(جدول 

 )Binomial Test( واختبار الإشارة للعينة الواحدة: المجال الأول
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 فقرات المجال الأول

0.054 60.6 3.03 7.0 30.1 23.7 31.7 7.5 8 
توجـد خطـط سنوية لتدريب    

 . في الكليةالعاملين

0.065 59.8 2.99 7.5 29.6 26.3 29.6 7.0 9 
سياسات بالكلية تشجع   توجـد   

 .على تدريبك

0.024 65.2 3.26 3.8 21.5 30.6 33.3 10.8 5 

ــتعاون  ــامأت ــيةقس  : الكل

الأكاديمـية والإدارية مع قسم     

التعلـيم المستمر في التخطيط     

 .للعملية التدريبية

0.002 63.0 3.15 2.2 22.0 37.6 34.9 3.2 6 
يـتم إشـراك العامليـن في       

 .بيةالتخطيط للعملية التدري
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 فقرات المجال الأول

0.033 65.4 3.27 2.7 14.0 41.4 37.6 4.3 3 
ح للمشارك في التدريب    يوض

 .أهداف العملية التدريبية

0.019 65.8 3.29 2.2 18.9 37.8 30.3 10.8 2 
يـتم تنظـيم العملية التدريبية      

ــبرنامج   ــة وال ــق الخط وف

 .ل إدارة الكليةبالمرسوم من قِ

0.104 65.4 3.27 2.2 18.6 35.5 37.2 6.6 3 
 مناسبة العمليات التدريبية مدة  

 .طبيعة التدريبل

0.002 63.0 3.15 5.9 17.7 38.2 31.7 6.5 6 
تدريب أوقـات عقد جلسات ال    

 .المتدربينمة لأوقات ئملا

0.004 66.2 3.31 2.7 12.9 45.2 29.0 10.2 1 
مكـان عقد جلسات التدريب     

 .مناسب

 المعدل العام لفقرات المجال الأول 3.18 63.6 0.004
 

 ):9(  يتبين من الجدول 

 المرتبة الأولى في ترتيب فقرات    " مكان عقد جلسات التدريب مناسب    ) "9(احتلـت الفقرة     .1

، %)66.2(، والوزن النسبي    )3.31(هـذا المجـال، وبلغ المتوسط الحسابي لتلك الفقرة          

من أفراد العينة يتفقون على أن مكان عقد التدريب مناسب، في حين            %) 39.2(وتبين أن     
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، ويعزو الباحثان ذلك إلى اهتمام الكليات التقنية بإنشاء         %)15.6(يعـارض ذلـك الرأي      

للتدريب تلائم البيئة الصفية وتراعى استخدام التقنيات التربوية        المباني، وتخصيص قاعات    

 .الحديثة كوسائل مساندة للتدريب

المرتبة التاسعة في ترتيب    "  تشجع على تدريبك   ةتوجد سياسات بالكلي  ) "2(احتلـت الفقرة     .2

، %)59.8(، والوزن النسبي)2.99(فقـرات هذا المجال، وبلغ المتوسط الحسابي لتلك الفقرة     

 أفراد العينة محايدة بالنسبة لهذه الفقرة حيث كانت قيمة مستوى الدلالة أكبر             ءين أن أرا  وتب

، ويعزو الباحثان ذلك لعدم وضوح السياسات التي تتبعها إدارة الكلية، لذلك            )0.05(مـن   

فهـي غـير واضحة للعاملين بالكليات التقنية، وهذا يتفق مع ما توصلت إليه دراسة أبو                

 ).2004( حامد

، والوزن النسبي       )3.18(بصـفة عامـة بلغ المتوسط الحسابي لمعدل فقرات هذا المجال           و

لذلك نقبل الفرضية، أي أن مستوى      ) 0.05(، وهو أقل من     )0.04(، ومستوى الدلالة    )63.6(

وعليه، . التخطـيط لعملية تدريب العاملين في الكليات التقنية مناسب من وجهة نظر المتدربين        

فـرد العيـنة بشكل عام راضين عن عمليات التخطيط للدورات التدريبية المقدمة             فـإن آراء أ   

ويعزى ذلك إلى أن أقسام التعليم المستمر بالكليات التقنية تعنى          . للعامليـن في الكليات التقنية    

بـأن يتم التدريب وفق الخطة الموضوعة، كما أنه يتوافر لدى الكليات الكادر الوظيفي القادر               

إضافةً إلى ذلك   .  التخطيط للتدريب، وكذلك تنفيذه ومتابعته في إطار هذا التخطيط         على عملية 

فـإن طبـيعة عمـل قسـم التعلـيم المستمر، تتطلب التنسيق المستمر مع الأقسام الأكاديمية                 

والإدارية، كذلك فإن قسم التعليم المستمر يستعين بالكادر البشري من المدربين أعضاء الهيئة             

 . الكليات لتنفيذ برامج تدريبيةالتدريسية داخل
 

 العاملين في الكليات التقنية يتناسب مع احتياجات         تدريب عمليةمحتوي  : الفرضـية الثانـية   

 .العاملين التدريبية من وجهة نظر المتدربين

مـن أجل اختبار هذه الفرضية تم طرح سبعة عشر سؤالاً على المبحوثين؛ للتعرف              

) 10(التدريبية لاحتياجات العاملين بالكليات التقنية، والجدول       إلى مدى مناسبة محتوى العملية      

 :يبين ذلك
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المتوسط الحسابي والنسب المئوية لبدائل كل فقرة من فقرات المجال الثاني : )10(جدول 

 (Binomial Test) الذي يتعلق بالاحتياجات التدريبية واختبار الإشارة للعينة الواحدة 
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 فقرات المجال الثاني

0.046 70.8 3.54 2.2 13.0 27.6 43.2 14.1 2 

 العملية التدريبية تـتلاءم أهداف    

مـع متطلبات عملك واحتياجات     

 .وظيفتك

0.018 66.6 3.32 3.2 14.5 37.1 36.0 8.6 9 

 على  العملـية التدريبية  تركـز   

تي تطرأ على   إلمامك بالتغيرات ال  

 .المناهج التدريبية

0.007 63.6 3.18 3.2 21.0 36.0 34.4 5.4 11 
يـتم تحديد ومعرفة حاجة عملك      

 .  للتدريب المستقبلي

0.271 63.4 3.17 7.0 19.9 27.4 40.3 5.4 12 
 على  ية التدريب العملـية تركـز   

 .املين في مجال التخصصالع

0.001 63.8 3.19 5.4 17.2 40.3 27.4 9.7 10 
تلبـي عملية التدريب احتياجاتك     

 .كمتدرب

0.002 62.4 3.12 4.8 22.0 34.4 32.8 5.4 13 
صـمم العملـية التدريبية وفقاً      ت

 .التدريبيةالعاملين لاحتياجات 

0.883 67.4 3.37 5.4 7.6 37.8 42.7 6.5 7 
 العملية ف بـأهداف     الـتعري  تـم

 .ا قبل القيام بهالتدريبية

0.164 69.2 3.46 5.9 9.1 29.6 44.1 11.3 5 
   ـدعالوقـت الـذي تقضيه في      ي

 .التدريب استثماراً جيداً للكلية

0.338 69.4 3.47 3.8 9.7 32.3 43.0 10.2 4 

أصـبح لديـك اتجاهات إيجابية      

أفضـل بعـد إتمـامك المنهاج       

 .التدريبي

0.040 70.8 3.54 2.2 12.9 26.9 44.6 12.9 2 

الخــبرات التــي تعلمــتها فــي 

التدريـب تسـاعدك في تطوير      

 .أدائك

0.000 71.0 3.55 6.5 12.0 40.3 21.5 19.1 1 

هـناك غياب للدراسات التي     

تحدد احتياجاتك التدريبية في    

 .الكلية التي تعمل بها

لة
دلا

 ال
ى

تو
مس

بي 
نس

 ال
زن

لو
ا

بي 
سا

لح
ط ا

وس
مت

ال
 

مو
ر 

غي
ة 

رج
 بد

فق
ا

رة
كبي

فق 
وا

 م
ير

غ
ة  

رج
 بد

فق
وا

م

طة
وس

مت
 

فق
وا

م
 

ة 
رج

 بد
فق

وا
م

رة
كبي

بة 
رت

ال
 

 فقرات المجال الثاني

0.766 66.8 3.34 4.8 12.4 32.8 39.8 7.5 8 
يــتم اختــيار المدربيــن وفقــاً 

 . التدريبية المتدربينلاحتياجات
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0.826 69.0 3.45 1.6 11.8 37.2 38.2 10.8 6 

ة التدريبية  سـاهم محتوي العملي   ي

فـي تحسـين فهمـك وإدراكك       

 .لطبيعة دورك في العمل

0.000 55.8 2.79 16.7 26.9 23.1 27.4 5.9 16 
حصـلت على تدريب عند بداية      

 .تعيينك بالكلية

0.000 56.6 2.83 11.8 26.3 34.9 19.9 6.5 14 

 اختـيار العاملين لحضور     قـوم ي

الـدورات التدريبية على أساس     

 .اءمعايير تقييم الأد

0.000 56.4 2.82 11.8 24.2 35.5 26.3 1.6 15 

يـتم تحديد الاحتياجات التدريبية     

فـي ضـوء الوصف الوظيفي      

 . للموظف

0.000 50.8 2.54 15.1 38.7 26.9 13.4 4.8 17 

تخضـع لعملية تدريبية في حالة      

ترقيتك أو نقلك لوظيفة جديدة في      

 . الكلية

0.000 63.7 3.18 

المعدل 

ــام  الع

ت لفقرا

المجال 

 الثاني
  

 ):10(يتضح من الجدول 

 الكلية  التي    يهناك غياب للدراسات التي تحدد احتياجاتك التدريبية ف       ) "11(احتلت الفقرة    .1

المرتـبة الأولي في ترتيب فقرات هذا المجال، وبلغ المتوسط الحسابي لتلك            " تعمـل بهـا   

 من أفراد العينة يتفقون     %)40.6(، وتبين أن    %)71.0(، والوزن النسبي    )3.55(الفقـرة   

علـي أن هـناك غياباً للدراسات التي تحدد احتياجات المتدربين التدريبية في الكلية التي               

، ويعزو الباحثان ذلك إلى عدم وجود       %)18.5(يعملون بها، في حين يعارض ذلك الرأي        

سياسـات، أو اتجاهـات جديـدة لدى الكليات في تحقيق نتائج أفضل في العمل وتحسين                

 ). 2004(لأداء، وهذا يتفق مع ما توصلت إليه دراسة أبو سلطان ا

تخضع لعملية تدريبية في حالة ترقيتك أو نقلك لوظيفة جديدة في           ) "17(احتلـت الفقـرة      .2

المرتبة السابعة عشر في ترتيب فقرات هذا المجال، وبلغ المتوسط الحسابي لتلك            " الكلـية 

من أفراد العينة يتفقون    %) 18.2(وتبين أن   ،  %)50.8(، والوزن النسبي    )2.54(الفقـرة   

 في حالة ترقيتهم أو نقلهم لوظيفة جديدة في         ةعلـى أن العاملين يخضعون لعمليات تدريبي      

 ويعزى ذلك إلى عدم وجود وصـف%). 53.8(الكليـة، في حين يعـارض ذلك الرأي 
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داخل الكليات تحديد    وظيفـي للعامليـن داخل الكليات؛ فمن الضروري عند النقل أو الترقية             

 .مدى الحاجة للتدريب من خلال تحليل العمل وتحليل العاملين

، والوزن النسبي    )3.186(وبصـفة عامة بلغ المتوسط الحسابي لمعدل فقرات هذا المجال           

لذلك نقبل الفرضية، أي أن     ) 0.05(، وهو أقل من     )0.000(، ومسـتوى الدلالة     %)63.72(

 في الكليات التقنية يتناسب مع احتياجات العاملين التدريبية من          محتوى عملية تدريب العاملين   

وعليه، فإن آراء أفراد العينة بشكل عام راضين عن محتوى عملية           . وجهـة نظـر المتدربين    

ويعزى ذلك للدور   . التدريـب في الكليات وهو يتناسب مع احتياجات العاملين بالكليات التقنية          

ة والإدارية بالكليات في تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين،        الـذي تقوم بها الأقسام الأكاديمي     

إضـافةً إلـى ذلك فإن إدارة الكليات تراعي عند اختيار المدربين، التنسيق مع مدربين تتلاءم                

خـبراتهم وكفـاءتهم مع احتياجات ومهام المتدربين الوظيفية الحالية والمستقبلية، وتتفق هذه             

كما أن العملية التدريبية توجه نحو      ). 2004(دراسة أبو حامد    النتـيجة مـع ما توصلت إليه        

 .    مشكلات المتدربين بما يتناسب مع الاحتياجات التدريبية للعاملين الحالية والمستقبلية
 

الأساليب التي تستخدم في تدريب العاملين في الكليات التقنية فعالة من           : الفرضـية الثالـثة   

 .وجهة نظر المتدربين

ختبار هذه الفرضية تم طرح عشرة أسئلة على المبحوثين؛ للتعرف إلى           مـن أجـل ا    

يبين ) 11(تدريب العاملين في الكليات التقنية، والجدول       الأساليب التي تستخدم في     مدى فاعلية   

 :ذلك

المتوسط الحسابي والأوزان النسبية والنسب المئوية لبدائل كل فقرة من ): 11(جدول 

 يتعلق بالأساليب المستخدمة في التدريب واختبار الإشارة للعينة فقرات المجال الثالث الذي

 )Binomial Test( الواحدة
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 فقرات المجال الثالث

0.007 71.8 3.59 1.6 8.1 30.1 50.0 10.2 1 

أعضـاء هيـئة التدريب     

 تمتمكنون من موضوعا  

 . التدريبيجالمنها

0.014 69.6 3.48 2.7 5.9 39.8 44.1 7.5 2 

ــن   ــعر أن المدربي أش

متفانون في تنفيذ العملية    

 .التدريبية
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0.045 66.4 3.32 4.8 7.5 44.6 36.6 6.5 9 

أساليب يستخدم المدربون   

  حديـثة تناسب   وتقنـيات 

 .التعليم التقنيطبيعة 

0.038 68.0 3.40 3.8 5.4 41.4 46.2 3.2 6 

ــنو ــي ي ــون ف ع المدرب

طـرائق تدريبهم بحسب    

 .الظروف والأنشطة

0.042 68.6 3.43 4.3 8.6 36.6 39.2 10.2 3 

عمليةتـيح مضـمون ال    ي 

التدريبية استخدام وسائل   

 .تعليمية مساعدة
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 فقرات المجال الثالث

0.210 67.0 3.35 3.2 10.8 40.3 37.1 7.5 8 

ــنو ــي ــي ونع المدرب  ف

ــائل  ــتخدام الوسـ اسـ

 .التعليمية

0.018 67.2 3.36 1.6 10.2 43.0 39.8 4.8 7 

يعطـى المدرب الفرصة    

ــة  للم ــن لممارس تدربي

 .أنشطة تدريبية فعالة

0.040 68.4 3.42 3.2 9.1 41.4 34.4 11.8 4 

يتوفر في الكلية الوسائل    

ــة  ــية اللازمـ التعليمـ

 .لممارسة التدريب

0.035 66.4 3.32 4.8 10.2 41.9 34.4 8.6 9 

التدريب المتبعة   أسـاليب 

تشـجع المتدربيـن على     

 .الابتكار والإبداع

0.003 68.4 3.42 2.2 7.5 41.9 43.0 5.4 4 

 التي  دريـب أسـاليب الت  

يتـبعها المدرب مرضية    

 .وناجحة

0.000 68.1 3.40 

ــدل  المع

ــام  العـ

ــرات  لفق

ــال  المج

 الثالث
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 ): 11(يتبين من الجدول 

" أعضـاء هيئة التدريب متمكنون من موضوعات المنهاج التدريب        ) "1(احتلـت الفقـرة      .1

، )3.59(ت هذا المجال، وبلغ المتوسط الحسابي لتلك الفقرة       المرتـبة الأولى في ترتيب فقرا     

من أفراد العينة يوافقون على أن أعضاء       %) 60.2(، وتبين أن    %)71.8(والوزن النسبي   

 ـ    متمكنون من موضوعات المنهاج التدريبي، في حين يعارض ذلك الرأي                   بهيـئة التدري

 بتوفير مدربين متخصصين ومؤهلين     ويعـزى ذلك إلى أن إدارة الكليات تعنى       %). 9.7( 

 .تربوياً، من أصحاب الخبرة العملية في مجال التدريب

المرتبة " أساليب التدريب المتبعة تشجع المتدربين على الابتكار والإبداع       ) "9(احتلت الفقرة    .2

، )3.32(التاسعة أيضاً في ترتيب فقرات هذا المجال، وبلغ المتوسط الحسابي في تلك الفقرة            

من أفراد العينة يوافقون على أن أساليب       %)43.0(، وتبين أن    %)66.4(ن النسـبي    والـوز 

(التدريـب المتـبعة تشجع المتدربين على الابتكار والإبداع، في حين يعارض ذلك الرأي             

، ويمكـن عزو هذه العبارة إلى إدراك المشرفين على التدريب لدورهم في إعداد              %)15.0

وية لدى المتدربين في تحقيق ذاتهم وتكوين شخصية        كـوادر تقنـية مبدعة، وعلى رغبة ق       

 .علمية قادرة على الإبداع والابتكار في مجال تخصصهم

، والوزن النسبي   )3.409(وبصفة عامة بلغ المتوسط الحسابي لمعدل فقرات هذا المجال          

لذلك نقبل الفرضية، أي أن     ) 0.05(، وهو أقل من     )0.000(ومسـتوى الدلالـة     %) 68.18(

. ب التي تستخدم في تدريب العاملين في الكليات التقنية فعالة من وجهة نظر المتدربين             الأسالي

وعلـيه، فـإن أراء أفـراد العيـنة بشكل عام راضون عن الأساليب المستخدمة في التدريب                 

ويعزو الباحثان ذلك إلى الخبرة العملية للمدربين في استخدام هذه الوسائل           . بالكلـيات التقنـية   

إضـافةً لذلـك فإن إدارة الكليات تحفز المدربين على استخدام أحدث الأساليب             والأسـاليب،   

التدريبية ليتناسب مع التطور التقني المستمر، كما أنه تتوافر الأجهزة والوسائل التعليمية داخل             

وهذه النتيجة لم تتفق مع دراسة حمدان       .  إيجابـاً على أداء المدربين     سالكلـيات بمـا يـنعك     

 .)2004(والشويخ 
 

 في  العاملون بالكليات التقنية   التي يرغب     التدريبية مجالاتهناك عدد من ال   : الفرضية الرابعة 

 . في المستقبل من وجهة نظر المتدربينالتدريب عليها

من أجل اختبار هذه الفرضية تم طرح سبعة مقترحات على المبحوثين؛ للتعرف إلى             

 بالمستقبل،   في التدريب عليها    ت التقنية العاملون بالكليا  التي يرغب      التدريبية المجالات

 :يبين ذلك) 12(والجدول
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المتوسط الحسابي والنسب المئوية لبدائل كل فقرة من فقرات المجال الرابع ): 12(جدول 

الذي يتعلق بمجال التدريب الذي ترغب في الحصول عليه بالمستقبل واختبار الإشارة للعينة 

 )Binomial Test ( الواحدة
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فقرات المجال 

 الرابع

 .دورات تربوية 7 15.6 41.9 15.1 18.3 7.5 3.40 68.0 0.027

0.000 86.0 4.30 1.6 2.2 15.1 33.5 47.6 2 

ــرامج  ــي بـ دورات فـ

وب باخـــتلاف الحاســـ

 .مجالاتها

0.000 77.8 3.89 4.4 6.6 17.5 38.8 32.8 5 

دورات فـــي تطويـــر 

العلاقـات مـع المجتمع     

 .والصناعة المحلية

 .دورات إدارية 3 43.7 38.8 13.1 1.6 2.7 4.19 83.8 0.000

0.000 87.8 4.39 3.2 1.6 8.1 27.0 60.0 1 
مجال (دورات تخصصية   

 ).التخصص الرئيس

0.000 79.6 3.98 1.6 5.9 16.2 45.4 30.8 4 
دورات في مهارات البحث    

 .العلمي

0.001 74.0 3.70 2.7 3.3 31.7 45.4 16.9 6 
وسائل الوقاية  دورات في   

 .والسلامة المهنية

0.000 79.6 3.98 

ــدل  المع

ــام  العـ

ــرات  لفق

ــال  المج

 الرابع
 

 ):12(يتبين من الجدول 

المرتبة الأولى في   )" جال التخصص الرئيس  م(دورات  تخصصية    ) "5(احتلـت الفقـرة      .1

، والوزن النسبي       )4.39(ترتيـب فقرات هذا المجال، وبلغ المتوسط الحسابي لتلك الفقرة           

من أفراد العينة يتفقون على أن لديهم رغبة في الحصول          %) 87.0(، وتبين أن    %)87.8(

بل، في حين   في المستق ) في مجال التخصص الرئيس   (علـى دورات تدريبـية تخصصية       

ويفسر الباحثان هذه النتيجة بأن العاملين عندهم نقص في %). 4.8(يعـارض ذلك الرأي     

هـذه المهـارات التخصصـية، ويحتاجون لتنمية مهاراتهم في مجال التخصص، ويشعر             

 .العاملين بأن لديهم حاجة مستمرة لتطوير ذاتهم في مجال تخصصهم
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بة السابعة في ترتيب فقرات هذا المجال، وبلغ        المرت" دورات تربوية ) "1(احتلـت الفقـرة      .2

، %)57.5(، وتبين أن %)68.0(، والوزن النسبي  )3.40(المتوسـط الحسابي لتلك الفقرة      

مـن أفراد العينة يتفقون على أن لديهم رغبة في الحصول على دورات تربوية بالمستقبل               

 بأن العاملين عندهم    ، ويفسر الباحثان هذه النتيجة    %)25.8(فـي حين يعارض ذلك الرأي       

نقـص في هذه المهارات التربوية، ويحتاجون لتنمية مهاراتهم في مجال التربية، ويشعر             

وهذه النتيجة تتفق مع    . العاملين بأن لديهم حاجة مستمرة لتطوير ذاتهم في المجال التربوي         

 ).1989(، ودراسة براون وأتكنز )1999(ما توصلت إليه دراسة كل من العصار 

، والوزن  )3.981( عامـة بلغ المتوسط الحسابي لمعدل فقرات هذا المجال           وبصـفة 

لذلك نقبل الفرضية،   ) 0.05(، وهو أقل من     )0.000(، ومستوى الدلالة    %)79.62(النسـبي   

أي أن هـناك عـدد من المجالات التدريبية التي يرغب العاملون بالكليات التقنية في التدريب                

وعليه، فإن آراء أفراد العينة بشكل عام لديهم رغبة في          . همعليها في المستقبل من وجهة نظر     

ويفسر الباحثان هذه النتيجة    . الحصـول على تدريب في عدة مجالات تخصصية في المستقبل         

بأن العاملين عندهم نقص في هذه المهارات التخصصية، ويحتاجون لتنمية مهاراتهم في مجال             

تمرة لتطوير ذاتهم في مجال تخصصهم وفي       التخصص، ويشعر العاملين بأن لديهم حاجة مس      

 . مجالات أخرى كالحاسوب وفي مجال التدريب الإداري

اهتمام إدارة الكليات بالعملية التدريبية الخاصة بالعاملين في الكليات           : الفرضية الخامسة 

 .التقنية مناسب من وجهة نظر المتدربين
 المبحوثين؛ للتعرف إلى مدى      من أجل اختبار هذه الفرضية تم طرح ثمانية أسئلة على           

 :يبين ذلك) 13(اهتمام إدارة الكليات بالعملية التدريبية الخاصة بالعاملين في الكليات التقنية، والجدول 
المتوسط الحسابي والنسب المئوية لبدائل كل فقرة من فقرات المجال الخامس الذي يتعلق بمجال ): 13(جدول 

 )Binomial Test(  بالمستقبل واختبار الإشارة للعينة الواحدةالتدريب الذي ترغب في الحصول عليه
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 فقرات المجال الخامس

0.045 68.4 3.42 4.8 8.6 36.6 39.8 10.2 1 

المختص بالتدريب في   يقع القسم   

موقع مناسب بالهيكل التنظيمي    

 . للكلية

0.016 62.0 3.10 9.1 17.7 32.3 36.0 4.8 3 

تهـدف إدارة الكلية إلى إشراك      

جمـيع العامليـن فـي العملية       

 . التدريبية



 منصور سعدية. محمد المدهون و أ. د

 818 
 

0.033 62.8 3.14 8.7 17.9 31.5 34.8 7.1 2 

ــيع   ــية جم ــجع إدارة الكل تش

 العامليـن إلى ضرورة الالتحاق    

 .رامج تدريبيةبب

0.002 60.8 3.04 11.3 19.4 31.2 30.1 8.1 4 

أو وحدة  / اًتوفـر الكلـية قسم    

خاصـة تعني بالتدريب والتنمية     

 .البشرية في الكلية

0.000 56.6 2.83 14.5 26.3 26.3 26.9 5.6 7 

تقـوم إدارة الكلـية بتخصيص      

مـبلغ مالـي من موازنة الكلية       

 .للتدريب

0.000 52.4 2.62 17.2 34.9 21.0 22.0 4.8 8 

تسـتخدم إدارة الكلـية أسلوب      

الثواب والعقاب لتحفيز العاملين    

علـى المشـاركة فـي العملية       

 . التدريبية

0.000 58.0 2.90 11.8 25.8 26.9 31.2 4.3 5 
تقييم بتبدي إدارة الكلية اهتماماً     

 . العملية التدريبية

0.000 57.6 2.88 9.1 32.3 25.8 27.4 5.4 6 
تحفز إدارة الكلية المتدربين 

 .المتميزون

0.946 59.8 2.99 

ــدل  المع

ــام  العـ

لفقــرات 

ــال  المج

 الخامس

 ):13(يتبين من الجدول 

" يقع القسم المختص بالتدريب في موقع مناسب بالهيكل التنظيمي للكلية         ) "1(احتلت الفقرة    .1

، )3.42(بي لتلك الفقرة    المرتبة الأولى في ترتيب فقرات هذا المجال، وبلغ المتوسط الحسا         

من أفراد العينة يتفقون على أن القسم       %) 50.0(، وتبين أن    %)68.4(والـوزن النسـبي     

 للكليات، في حين يعارض ذلك      يالمختص بالتدريب يقع في موقع مناسب بالهيكل التنظيم       

م ، وتشير هذه العبارة إلى أن عدداً كبيراً من المتدربين يجهلون موقع قس            %)13.4(الرأي  

التعلـيم المستمر في الهيكل التنظيمي، لذلك يقع على عاتق قسم التعليم المستمر مسؤولية              

مباشـرة في تهيئة المتطلبات البشرية والمادية الخاصة بالعملية التدريبية وضمان تنفيذها            

 ).2004(بشكل جيد، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة أبو حامد 

ية أسلوب الثواب والعقاب لتحفيز العاملين على       تسـتخدم إدارة الكل   ) "6(احتلـت الفقـرة      .2

المرتبة الثامنة في ترتيب فقرات هذا المجال، وبلغ        " المشـاركة فـي العملـية التدريبـية       

،من %)26.8(، وتبين أن  %)52.4(، والوزن النسبي    )2.62(المتوسط الحسابي لتلك الفقرة     

لثواب والعقاب لتحفيز العاملين    أفراد العينة يتفقون على أن إدارة الكليات تستخدم أسلوب ا         
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، ولعل عدم   %)52.1(علـى المشاركة في العملية التدريبية، في حين يعارض ذلك الرأي            

القريوتى، (ويرى  . الخـبرة الكافية لدى إدارة الكليات بهذا الأسلوب أدى إلى هذه النتيجة           

إن احتمال  إن الفـرد إذا مـا تعرض لخبرة سارة أو تلقى ثواباً على عمل معين ف               ) 1989

استجابته بنفس الطريقة سيعزز، وعلى العكس من ذلك فإن تعرضه لخبرة سيئة أو عقاب              

سـيجعل احـتمال تكراره لنفس السلوك في المستقبل أقل، لأنه سيحاول تلافى حدوث تلك    

وهذه النتيجة تتفق مع دراسة أبو حامد         . الخـبرات عن طريق تجنب السلوك المؤدى إليها       

)2004.( 

، والوزن النسبي             )2.99(عامة بلغ المتوسط الحسابي لمعدل فقرات هذا المجال         وبصـفة   

لذلك نرفض الفرضية، أي أن     ) 0.05(، وهو أكبر من     )0.942(، ومستوى الدلالة    %)59.8(

اهـتمام إدارة الكليات بالعملية التدريبية الخاصة بالعاملين في الكليات التقنية غير مناسب من              

وعليه، فإن العاملين بالكليات التقنية بشكل عام غير راضين عن مدى           . لمتدربينوجهة نظر ا  

ويعزى ذلك إلى وجود عجز حقيقي في موازنة        . اهتمام إدارة الكليات التقنية بالعملية التدريبية     

الكليات، ويعود ذلك العجز إلى وجود عدد كبير من طلبة الكليات لا يسددون الرسوم الدراسية               

لـيهم بما ينعكس سلباً على تنفيذ الكليات للعديد من برامجها وخططها ويضعف             المسـتحقة ع  

 .الاهتمام بالعملية التدريبية

العاملين في الكليات التقنية من وجهة نظر        تدريب   عمليةيم  ييـتم تق  : الفرضـية السادسـة   

 .المتدربين

ل        مـن أجـل اختبار هذه الفرضية تم طرح عشرون سؤالاً على المبحوثين؛ والجدو             

 :يبين ذلك) 14(

المتوسط الحسابي والنسب المئوية لبدائل كل فقرة من فقرات المجال السادس ): 14(جدول 

الذي يتعلق بمجال التدريب الذي ترغب في الحصول عليه بالمستقبل واختبار الإشارة للعينة 

 )Binomial Test( الواحدة
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 فقرات المجال السادس

0.027 68.4 3.42 2.7 16.1 26.9 45.2 9.1 3 

يـتم تقيـيم عملية التدريب      

التـي شاركت فيها من قبل      

ــى   ــرفة عل ــة المش الجه

 .التدريب
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0.016 62.6 3.13 4.8 24.2 30.1 34.9 5.6 15 

تهـتم إدارة الكلية بتقييم     

التدريـب الذي حصلت    

 .عليه

0.014 64.4 3.22 5.4 15.7 34.6 40.5 3.8 12 

أساليب التقييم المستخدمة   

 ةفـي العملـية التدريبي    

 .تحقق أهداف التقييم

0.008 64.6 3.23 1.6 17.8 40.5 35.7 4.3 11 

أساليب التقييم المستخدمة   

بعــد انــتهاء التدريــب 

 .مرضية

0.004 65.6 3.28 2.7 8.1 50.0 37.1 2.2 8 

ــن   ــوازن بي ــناك ت ه

ــنظرية   ــاطات ال النش

 . والعملية أثناء التدريب

0.027 66.8 3.34 2.2 6.5 49.7 38.9 2.7 6 

الطرق والأساليب المتبعة 

 .في التدريب مناسبة

0.048 67.0 3.35 1.6 9.7 46.2 36.6 5.9 5 

تتناسب وسائل التدريب   

طبيعة المسـتخدمة مـع     

 .التدريب

0.883 69.0 3.45 1.6 8.6 40.5 41.1 8.1 2 

تـتوافر مـواد التدريب     

الـــنظري والعملـــي 

 .للمتدربين

0.092 66.0 3.30 2.2 16.1 38.2 37.1 6.5 7 

يـتلاءم التدريب العملي    

الذي تلقيته مع متطلبات    

 .وظيفتك

0.042 70.6 3.53 3.2 8.1 35.5 38.7 14.5 1 

 على  المدربون القائمون 

عملـية التدريـب على     

ــاءة   ــن الكف ــة م درج

 .والفاعلية

0.026 67.4 3.37 3.8 15.1 30.1 42.5 8.6 4 

الخدمـات المتوافرة في    

ــية  ــية التدريبـ العملـ

) الخ..المكتبة، الكافتريا، (

 .مرضية
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0.003 63.0 3.15 3.3 19.7 38.3 36.6 2.2 14 

الـتعاون والتنسيق بين    

ــز أو  ــتك ومرك مؤسس

ب مناسب  معهـد التدري  

 .وكاف

0.000 65.2 3.26 1.6 9.9 54.4 28.6 5.5 9 
يحقـق التدريـب الذي     

 .تلقيته أهدافه المرجوة

0.000 62.6 3.13 2.2 18.6 48.1 26.8 4.4 15 

يتناسـب العائد المحقق    

مـن التدريـب مع حجم      

 .تكاليف التدريب

0.001 61.0 3.05 8.1 20.4 33.9 33.9 3.8 17 

 يــتم اختــيار العامليــن

للحضـور في الدورات    

التدريبية بطريقة منصفة   

 .وبدون تحيز

0.000 59.4 2.97 11.8 19.4 33.3 31.2 4.3 19 
ــية  ــات المال المخصص

 .للتدريب كافية في الكلية

0.003 64.0 3.20 2.7 17.7 40.9 33.9 4.8 13 

التدريب الذي تلقيته كان    

مناسـباً لطبـيعة عملك     

 .واختصاصك

0.023 64.8 3.24 2.7 15.6 40.3 38.2 3.2 10 

الفـــترة الزمنـــية  

ــب  ــة للتدري المخصص

كافـية لتحقـيق أهداف     

 .التدريب

0.000 59.0 2.95 9.8 19.7 38.3 30.1 2.2 20 

تواكب العملية التدريبية   

ــودة  ــير إدارة الج معاي

ــة  ــاملة الخاصـ الشـ

 .بالتدريب

0.002 60.5 3.02 8.6 15.6 37.6 34.4 3.8 18 

عمل يفـيد زملائك في ال    

مـن الدورات التدريبية    

 .التي تلقيتها

0.000 64.6 3.23 

المعــدل 

العـــام 

لفقرات 

المجال 

 السادس
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 ):14(يتبين من الجدول 

" المدربون القائمون على عملية التدريب على درجة من الكفاءة والفاعلية         ) "10(احتلت الفقرة    .1

، )3.53(لحسابي لتلك الفقرة    المرتـبة الأولـى في ترتيب فقرات هذا المجال، وبلغ المتوسط ا           

من أفراد العينة يتفقون علي أن المدربون       %) 53.2(، وتبين أن    %)70.6(والـوزن النسـبي     

القـائمون علي عملية التدريب علي درجة من الكفاءة والفاعلية، في حين يعارض ذلك الرأي                    

ادر التدريبي المناسب   ويعـزو الباحثان ذلك إلى اهتمام إدارة الكليات باختيار الك         %). 11.3(

لإجراء التدريب، كما الخبرة العملية التي يتمتع بها المدربون تنعكس إيجاباً على واقع العملية              

 .التدريبية

" تواكب العملية التدريبية معايير إدارة الجودة الشاملة الخاصة بالتدريب        ) "19(احتلـت الفقرة     .2

، )2.90(غ المتوسط الحسابي لتلك الفقرة      المرتـبة العشرين في ترتيب فقرات هذا المجال، وبل        

من أفراد العينة متفقون أن العملية التدريبية       %) 32.3(، وتبين أن    %)59.0(والـوزن النسبي    

. %)29.5(تواكب معايير إدارة الجودة الشاملة الخاصة بالتدريب، في حين يعارض ذلك الرأي           

إدارة الكليات التقنية بهذه المعايير     ويفسـر الباحـثان ذلك إلى أنه لا يوجد إلمام جيد من قبل              

 ).1991(وتتفق هذه النتيجة مع دراسة العسكر. وكيفية تطبيقها وتنفيذها على التدريب

، والوزن  )3.232(وبصـفة عامـة بلغ المتوسط الحسابي لمعدل فقرات هذا المجال             

لفرضية، لذلك نقبل ا  ) 0.05(، وهو أقل من     )0.000(، ومستوى الدلالة    %)64.64(النسـبي     

وعليه، . أي أنـه يتم تقييم عملية تدريب العاملين في الكليات التقنية من وجهة نظر المتدربين              

ويعزى . فـإن آراء أفراد العينة بشكل عام راضون عن عمليات تقييم التدريب بالكليات التقنية            

 بأن التقييم يتم    ذلك إلى إلمام القائمين على التدريب بالطرق والأساليب المتبعة في التقييم؛ علماً           

في جميع الكليات بعد انتهاء عملية التدريب من دون أن يكون هناك متابعة لأثر التدريب على                

، وتخالف ما توصلت    )1993(وهذه النتيجة تتفق مع دراسة مخامرة       . فـترات زمنية متباعدة   

لمشرفة علي  وتشير هذه النتيجة أيضاً إلى أن الجهات ا       ). 2003(إليه دراسة الرفاعى والأثرى     

التدريـب تلجأ في نهاية التدريب إلي تقييم مدي فاعلية التدريب؛ لأن تقييم أداء المتدربين بدقة          

وتخالف هذه النتيجة ما انتهت إليه دراسة       . وبصورة مستمرة يشعر المتدربون بجدية التدريب     

(Junaidh, 2001). 

تثناء المجال الخامس أن معدل جميع المجالات دالة إحصائياً باس) 15(ويبيـن جدول   

 .0.942 ومستوى المعنوية 2.99حيث كان متوسطه الحسابي 
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 المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية ونتائج اختبار الإشارة لكل مجال): 15(جدول 

 ولمعدل فقرات الاستبانة جميعاً

مستوى 

 الدلالة

النسبة 

المئوية

المتوسط 

 الحسابي
 الرتبة

عدد 

 الفقرات
 مالرق المجال

 9 الرابع 3.189 63.78 0.000
مجـال التخطيط للعملية    

 .التدريبية
1. 

 17 الخامس 3.186 63.72 0.000
مجــال الاحتــياجات  

 .التدريبية
2. 

 10 الثاني 3.409 68.18 0.000
مجـال فعالية الأساليب    

 .المستخدمة في التدريب
3. 

 7 الأول 3.981 79.62 0.000

مجـال التدريـب الذي     

ول عليه  ترغب في الحص  

 .بالمستقبل
4. 

 8 السادس 2.991 59.82 0.942

ــتمام إدارة   ــال اه مج

ــية  ــيات بالعملـ الكلـ

 .التدريبية
5. 

 20 الثالث 3.232 64.64 0.000
ــية  ــيم العمل مجــال تقي

 .التدريبية
6. 

 معدل فقرات الاستبانة جميعاً 71 ـ 3.287 65.74 0.000

ة بين رتبة المجال الأول والسادس إلى       ويعزو الباحثان التباعد في قيم النسب المئوي      

رغبة العاملين في الحصول على دورات تدريبية ترفع من مستواهم العلمي والعملي بما                

يتناسب مع التطور التقني، وإلى تأثير المدربين على المتدربين؛ فالمدربون يحرصون على             

شاركة مما يدعم تقبل أداء     توطيد العلاقة مع المتدربين كنوع من التعزيز للتدريب، وتفعيل الم         

 .المدربين من قبل المتدربين بفاعلية وكفاءة

ويلاحظ أن مجال اهتمام إدارة الكليات بالعملية التدريبية احتل أدنى نسبة، ويعزو             

الباحثان ذلك إلى عدم وجود خطط سنوية خاصة بالتدريب يقوم بإعدادها قسم التعليم المستمر              

افة إلى ذلك هناك ضعف في ميزانيات الكليات التقنية مما يسهم           بالتنسيق مع إدارة الكلية، إض    

 .في ضعف الاهتمام بالتدريب

السابق أن المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية ونتائج        ) 15(كما يبين جدول    

اختبار الإشارة لكل مجال ولمعدل فقرات الاستبانة جميعاً حيث جاء بنسبة مئوية قدرها                      
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رجة إيجابية نسبياً، ويرى الباحثان أن تدريب العاملين بالكليات التقنية لا            أي بد %) 65.74(

 . يزال بحاجة ماسة إلى تطوير تربوي ومهني بما ينعكس إيجابياً على أداء العاملين
 

يوجد عدد من المعوقات التي تواجه العملية التدريبية من وجهة نظر             : الفرضية السابعة 

 .المتدربين

اجعة ودراسة المعوقات التي تواجه المتدربين من وجهة نظر            قام الباحثان بمر  

 .العاملين بالكليات التقنية، وعمل على تصنيفها وترتيبها وفق ورودها في أداة الدراسة

كما قام بعد ذلك بترتيب هذه المعوقات وفقاً لترتيب وقع المجالات في أداة الدراسة،              

 .وتبعاً لاستجابات المتدربين وآرائهم

يبين أهم المعوقات التي تواجه العملية التدريبية من وجهة نظر ) 16(ل رقم والجدو

 :المتدربين

 بيان بالمعوقات التكرار النسبة المئوية

11.11% 19 
عدم توفر خطط وبرامج تدريب للعاملين تراعي تطوير 

 .العاملين بشكل مستمر

12.28% 21 
ا عدم ربط التدريب بالاحتياجات الفعلية التي يحتاجه       

 .العاملون في تخصصاتهم المختلفة

10.52% 18 
عدم ربط عملية التدريب بسلم الرواتب والحوافز          

 . للعاملين

 .عدم جاهزية مكان التدريب في بعض الكليات 12 07.01%

04.67% 8 
محدودبـة الـدورات التدريبـية بأنواعهـا ومجالاتها         

 .المختلفة

02.92% 5 
خارجي في  هـناك ضـعف كبير في فرص التدريب ال        

 .أقطار أخرى للاستفادة من خبرات الأقطار الأخرى

04.09% 7 
عـدم قدرة المتدربين على تطبيق ما تم التدرب عليه          

 .أثناء عملية التدريب

16.37% 28 
ضعف عملية الإشراف والمتابعة والتقييم من قبل إدارة        

 .الكليات للعملية التدريبية

 .بيقي العمليضعف الاهتمام بالجانب التط 6 03.50%

 .ضعف التمويل المالي اللازم لتنفيذ عملية التدريب 36 21.05%

 .ضعف في أداء العاملين بأقسام التعليم المستمر 11 06.43%

 المجموع 171 100%
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أن معظم المعوقات التي تواجه العملية التدريبية ترتبط        ) 16(يتضـح من جدول رقم      

 لتمويل العملية التدريبية، وضعف في عملية الإشراف        بشـكل كبير بالمعوقات المالية اللازمة     

والمـتابعة والتقيـيم من قبل إدارة الكليات للعملية التدريبية، وعدم ربط التدريب بالاحتياجات              

الفعلية التي يحتاجها العاملون في تخصصاتهم المختلفة، ويعزو الباحثان ذلك إلى وجود عجز             

العجز إلى وجود عدد كبير من طلبة الكليات لا         حقيقـي فـي موازنـة الكليات، ويعود ذلك          

يسـددون الرسـوم الدراسـية المستحقة عليهم بما ينعكس سلباً على تنفيذ الكليات للعديد من                

كذلك يرى الباحثان أن الضعف في      . بـرامجها وخططها ويضعف الاهتمام بالعملية التدريبية      

ات، كان نتيجة انخفاض مستوى الاهتمام      عملية الإشراف والمتابعة والتقييم من قبل إدارة الكلي       

أما بالنسبة لعدم ربط التدريب     . الفعلـي بالعملية التدريبية، خاصة بعد انتهاء العملية التدريبية        

بالاحتياجات الفعلية التي يحتاجها العاملون في تخصصاتهم المختلفة، فيرى الباحثان أن هناك            

تقدم من بعض الجهات المانحة للكليات، فبعض اعـتماد كبير على الدورات المعدة سلفاً والتي       

 .هذه الدورات لا تتوافق أحياناً مع احتياجات العاملين التدريبية

وقد قام الباحثان بإضافة سؤال مفتوح آخر للاستبانة، هدف من خلاله التعرف إلى              

محافظات أهم الاقتراحات اللازمة لتحسين العملية التدريبية وتطويرها في الكليات التقنية في             

سجل ما لديك من آراء     ": وقد جاء السؤال على النحو الأتي     . غزة من وجهة نظر المتدربين    

ومقترحات، أو أية معلومات إضافية ترى أنها تسهم في تحسين العملية التدريبية وتطويرها             

 :، فحصل الباحثان على الاقتراحات الآتية"في الكليات التقنية في محافظات غزة

التخطيط للتدريب، تنويع مجالات التدريب بما يخدم كافة العاملين بالكليات          أن يراعى عند     .1

 .كلٌ في اختصاصه

ضرورة تغيير نظرة إدارة الكليات تجاه العملية التدريبية لتكون أكثر ايجابية، والعمل على              .2

 .تحسين وتطوير اتجاهات القائمين على إدارة الكليات لزيادة فعالية التدريب

الخاصة بالتدريب، بحيث تكون مناسبة لأغراض التدريب، وتوفير كافة          تطوير القاعات    .3

 .الآلات والمعدات والتجهيزات الحديثة بما يتناسب مع طبيعة التدريب

ينبغي مراعاة العدالة عند اختيار العاملين لحضور الدورات التدريبية، وأن تعطى فرص              .4

ل على تدريب في جميع       متساوية لجميع الأقسام الأكاديمية والإدارية في الحصو         

 .التخصصات المختلفة
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ضرورة العمل على تبادل المعلومات والخبرات بين الكليات التقنية في قطاع غزة،                .5

والعمل على توفير ظروف مناسبة لعمل زيارات تبادلية تخدم المصلحة العامة لجميع              

 .الكليات

ا يخدم العملية التدريبية    العمل على تقديم الدعم المادي والمعنوي للعاملين المتدربين بم          .6

برمتها، مع ضرورة العمل على ربط التدريب بسلم الرواتب والدرجات والعلاوات               

 .الوظيفية

مراعاة وقت التدريب بحيث يتناسب مع كافة العاملين، واقترح العديد من العاملين أن                .7

 .  يكون التدريب خارج أوقات الدوام الرسمي

 .يع العاملين بالحضور والمشاركةأن تكون عملية التدريب ملزمة لجم .8

ضرورة تكليف ذوي الخبرة العلمية والعملية في مجال التربية والتدريب بإدارة أقسام               .9

 .التعليم المستمر، بما ينعكس إيجاباً على العملية التدريبية

ينبغي العمل على التنسيق مع مؤسسات تدريبية متخصصة، كالجامعات والكليات والمعاهد            .10

دريب الخاصة خارج الوطن لعقد دورات تدريبية مشتركة للاستفادة من            ومؤسسات الت 

 .الخبرات المختلفة في الدول الأخرى

ضرورة الالتزام بتقييم فعالية التدريب، واستخدام وسائل وأساليب التقييم المختلفة، وعدم             .11

 . لعملاقتصارها على التقييم بعد التدريب، والتأكيد على أهمية دراسة أثر التدريب على ا

أن تقوم وزارة التربية والتعليم العالي بإنشاء إدارة خاصة بالتدريب والتنمية البشرية تعني              .12

 .بتطوير العاملين وتحسين مستوى أدائهم بشكل مستمر
 

بين  )0.05(توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة           لا  : الفرضية الثامنة 

الجنس، المؤهل العلمي، مجال    : متغير  كل من  إلى تعزى   استجابات العاملين أفراد العينة   

العمل، سنوات الخبرة، الكلية، بالنسبة لمجالات الاستبانة الستة الخاصة بتقييم عملية تدريب            

 .العاملين

 :ويتفرع عن هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية 

استجابات العاملين  ن  بي) 0.05(توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة         لا   .1

بالنسبة لمجالات الاستبانة الستة الخاصة     ) ذكر، أنثى  ( إلى الجنس  أفراد العينة تعزى  

 .بتقييم عملية تدريب العاملين

 لمعرفة ما إذا كانت هناك فروق T ( T- Test)ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار 

ل مجال التخطيط للعملية التدريبية،     ذات دلالـة إحصـائية بين متوسطات الذكور والإناث حو         
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ومجال الاحتياجات التدريبية، ومجال فعالية الأساليب المستخدمة في التدريب، ومجال التدريب           

الـذي ترغـب في الحصول عليه بالمستقبل، ومجال اهتمام إدارة الكليات بالعملية التدريبية،              

 .يوضح ذلك) 17(ومجال تقييم العملية التدريبية،  وجدول 

  لكل مجال ولمعدل الفقرات جميعاً(U – Test)تحليل مان وتني ): 17(جدول 

 )0.05(حسب متغير الجنس عند مستوى دلالة 

مستوى 

 الدلالة
قيمة 

U 

متوسط 

 الرتب
 الرقم المجال الجنس

 ذكور 92.49
0.662 3172.0 

 إناث 96.42

 .1 .مجال التخطيط للعملية التدريبية

 كورذ 91.30
0.343 3008.0 

 إناث 99.83
 .مجال الاحتياجات التدريبية

 
2. 

 ذكور 65.12
0.486 3089.0 

 إناث 88.85

مجال فعالية الأساليب المستخدمة في 

 .التدريب
3. 

 ذكور 92.93
0.715 3195.5 

 إناث 95.93

مجال التدريب الذي ترغب في 

 .الحصول عليه بالمستقبل
4. 

 ذكور 94.00
0.830 3243.0 

 إناث 92.06

مجال اهتمام إدارة الكليات بالعملية 

 .التدريبية
5. 

 ذكور 95.36
0.425 3056.0 

 إناث 88.17
 .مجال تقييم العملية التدريبية

 
6. 

 ذكور 93.43
0.976 3302.5 

 إناث 93.70
 معدل فقرات الاستبانة جميعاً

 الة إحصائياً عند مستوى دلالة      غير د  (U)مـن الجـدول السابق يمكن استنتاج أن قيمة          

بيـن متوسـطات آراء الذكور والإناث في المجالات الستة حيث كانت قيمة مستوى              ) 0.05(

، لذلك نقبل الفرض الصفري أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة            )0.05(المعـنوية أكـبر من      

يات التقنية  بين متوسطات تقييم تدريب العاملين بالكل     ) 0.05(إحصـائية عـند مستوى الدلالة       

 الواضح في قيم نسب متوسطات      بويعزو الباحثان ذلك التقار   ). ذكر، أنثى (تعزى إلى الجنس    

الاسـتجابة للذكـور والإنـاث إلـى حرص جميع العاملين بالكليات التقنية ذكوراً وإناثاً على        

 .الالتحاق والاستفادة من الدورات التدريبية
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استجابات العاملين  بين   )0.05(ستوى الدلالة   توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند م      لا   .2

بالنسبة ) دراسات عليا، بكالوريوس، دبلوم   (المؤهل العلمي    إلى   أفراد العينة تعزى  

 .لمجالات الاستبانة الستة الخاصة بتقييم عملية تدريب العاملين

 (H – Test)تحليل كروسكال ـ والاس      ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار      

 ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المؤهل العلمي حول                لمعرفة

مجال التخطيط للعملية التدريبية، ومجال الاحتياجات التدريبية، ومجال فعالية الأساليب             

المستخدمة في التدريب، ومجال التدريب الذي ترغب في الحصول عليه بالمستقبل، ومجال             

يوضح ) 18(ملية التدريبية، ومجال تقييم العملية التدريبية، وجدول        اهتمام إدارة الكليات بالع   

 ذلك

 لكل مجال ولمعدل الفقرات جميعاً (H – Test)تحليل كروسكال ـ والاس ): 18(جدول 

 )0.05(حسب متغير المؤهل العلمي عند مستوى دلالة 

مستوى 

 الدلالة

  قيمة
2χ 

متوسط 

 الرتب

المؤهل 

 ميالعل
 الرقم المجال

 دراسات عليا 90.59

 2.270 0.321 بكالوريوس 90.66

 دبلوم 105.8

مجال التخطيط للعملية 

 .التدريبية
 

1. 

 دراسات عليا 97.56

 8.202 0.017 بكالوريوس 85.94

 دبلوم 115.1

 .مجال الاحتياجات التدريبية
 
 

2. 

 دراسات عليا 93.94

 0.010 0.995 بكالوريوس 93.20

 دبلوم 94.09

ل فعالية الأساليب مجا

 .المستخدمة في التدريب

3. 

 دراسات عليا 108.4

 10.14 0.006 بكالوريوس 84.03

 دبلوم 111.3

مجال التدريب الذي ترغب في 

 .الحصول عليه بالمستقبل
 

4. 

 دراسات عليا 101.6

 2.225 0.0329 بكالوريوس 89.04

 دبلوم 100.8

ليات مجال اهتمام إدارة الك

 .بالعملية التدريبية
5. 

 1.242 0.537 دراسات عليا 89.70

 بكالوريوس 91.90

 .مجال تقييم العملية التدريبية
 

6. 
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   دبلوم 102.4  
 دراسات عليا 94.76

 4.369 0.113 بكالوريوس 88.29

 دبلوم 109.89

 المعدل الكلي للفقرات

 

أنه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء أفراد العينة يعزى           ) 18(يبيـن جدول    

مجال الاحتياجات التدريبية،  مجال     ( والرابع والخامس    يللمؤهـل العلمـي فـي المجال الثان       

التدريـب الـذي ترغـب فـي الحصول عليه بالمستقبل، مجال اهتمام إدارة الكليات بالعملية                

 ).التدريبية

وذلك ) 5.99( الجدولية والتي تساوي     2χ المحسوبة أكبر من قيمة      2χانت قيمة    حيـث ك  

، كما أن مستوى الدلالة لكل مجال أقل من                   )0.05(ومستوى دلالة   ) 2(عـند درجـة حـرية       

وظيفية، واختلاف  ، ويعـزو الباحـثان ذلـك لاخـتلاف طبـيعة العمـل، والمهام ال              )0.05(

مجال التخطيط للعملية التدريبية، مجال     (أما في باقي المجالات     . التخصصات العلمية للعاملين  

فلا يوجد فروق ذات    ) فعالـية الأساليب المستخدمة في التدريب، مجال تقييم العملية التدريبية         

 المحسوبة أصغر من قيمة     2χ، حيث كانت قيمة     )0.05(دلالـة إحصائية عند مستوى دلالة       
2χ         ويعزى ذلك إلى أن باقي المجالات       )0.05( الجدولـية، وكذلك مستوى الدلالة أكبر من ،

السـابقة مـتعلقة بسياسـة إدارة الكلـية في التعامل مع موضوع التدريب، فهي تقوم بجميع                 

 .  للعاملين بالكليات التقنيةالنشاطات السابقة بغض النظر عن المؤهلات العلمية

استجابات العاملين  بين   )0.05(توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة         لا   .3

بالنسبة ) أكاديمي، إداري، أكاديمي بمنصب إداري    (مجال العمل    تعزى إلى    أفراد العينة 

 .لمجالات الاستبانة الستة الخاصة بتقييم عملية تدريب العاملين

 ـ    (H–Test)ذه الفرضـية تم استخدام اختبار تحليل كروسكال ـ والاس           ولاختـبار ه

أكاديمي، إداري،  (لمعـرفة مـا إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية يعزى لنوع العمل               

حول مجال التخطيط للعملية التدريبية، ومجال الاحتياجات التدريبية،        ) أكاديمي بمنصب إداري  

 في التدريب، ومجال التدريب الذي ترغب في الحصول         ومجـال فعالية الأساليب المستخدمة    

عليه بالمستقبل، ومجال اهتمام إدارة الكليات بالعملية التدريبية، ومجال تقييم العملية التدريبية،            

 .يوضح ذلك) 19(وجدول رقم 
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 لكل مجال ولمعدل الفقرات جميعاً (H – Test)تحليل كروسكال ـ والاس ): 19(جدول 

 )0.05(العمل عند مستوى دلالة حسب متغير نوع 

مستوى 

 الدلالة

  قيمة
2χ 

متوسط 

 الرتب
 الرقم المجال المؤهل العلمي

 أكاديمي 86.77

 إداري 99.09
0.341 2.149 

93.57 
أكاديمي بمنصب 

 إداري

مجال التخطيط للعملية 

 .التدريبية
 

1. 

 أكاديمي 91.65

 إداري 98.04
0.381 1.930 

80.67 
أكاديمي بمنصب 

 إداري

لاحتياجات مجال ا

 .التدريبية
 
 

2. 

 أكاديمي 86.89

 إداري 102.5
0.069 5.345 

78.43 
أكاديمي بمنصب 

 إداري

مجال فعالية الأساليب 

 .المستخدمة في التدريب

3. 

 أكاديمي 93.19

 إداري 90.19
0.358 2.053 

108.7 
أكاديمي بمنصب 

 إداري

مجال التدريب الذي 

ليه ترغب في الحصول ع

 .بالمستقبل
 

4. 

 أكاديمي 87.97

 إداري 101.1
0.152 3.774 

80.74 
أكاديمي بمنصب 

 إداري

مجال اهتمام إدارة 

 .الكليات بالعملية التدريبية
5. 

 أكاديمي 85.89

 إداري 101.8
0.123 4.189 

84.95 
أكاديمي بمنصب 

 إداري

مجال تقييم العملية 

 .التدريبية
 

6. 

 أكاديمي 87.75

 إداري 100.4
0.227 2.965 

84.31 
أكاديمي بمنصب 

 إداري

 المعدل الكلي للفقرات
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وقيمة ) 0.05(مـن الجـدول السابق يمكن استنتاج أن قيمة مستوى الدلالة أكبر من           
2χ      2ة   المحسـوبة أصـغر من قيمχ     2(عند درجة حرية    ) 5.99( الجدولية والتي تبلغ( ،

في جميع المجالات الستة، لذلك نقبل الفرض الصفري أي أنه لا توجد            ) 0.05(ومستوى دلالة   

بين متوسطات تقييم تدريب العاملين     ) 0.05(فـروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة         

وتشير ). أكاديمي، إداري، أكاديمي بمنصب إداري    (  إلى نوع العمل     بالكلـيات التقنية تعزى   

هـذه النتـيجة إلى أن جميع العاملين بالكليات التقنية يحصلون على تدريب بغض النظر عن                

 .مجال عملهم داخل الكليات

استجابات العاملين  بين   )0.05(توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة         لا   .4

 سنوات، أكثر من    8 ـ   4 سنوات، من    4أقل من   (سنوات الخبرة    تعزى إلى    أفراد العينة 

 .بالنسبة لمجالات الاستبانة الستة الخاصة بتقييم عملية تدريب العاملين)  سنوات8

 لمعرفة (H – Test)تحليل كروسكال ـ والاس  ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار     

4 سنوات، من    4أقل من   (ئية يعزى لسنوات الخبرة     ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصا       

حول مجال التخطيط للعملية التدريبية، ومجال الاحتياجات       )  سنوات 8 سنوات، أكثر من     8-

التدريبية، ومجال فعالية الأساليب المستخدمة في التدريب، ومجال التدريب الذي ترغب في             

بالعملية التدريبية، ومجال تقييم العملية     الحصول عليه بالمستقبل، ومجال اهتمام إدارة الكليات        

 .يوضح ذلك) 20(التدريبية، وجدول 

 لكل مجال ولمعدل الفقرات جميعاً (H – Test)تحليل كروسكال ـ والاس ): 20(جدول 

 ) سنوات8 سنوات، أكثر من 8ـ4 سنوات، من 4أقل من (حسب سنوات الخبرة 

 )0.05(عند مستوى دلالة 

مستوى 

 الدلالة

  قيمة
2χ 

متوسط 

 الرتب
 الرقم المجال الخبرة

  سنوات4أقل من  109.6

 9.22 0.010   سنوات8-4من  85.47

  سنوات8أكثر من  83.73

مجال التخطيط للعملية   

 .التدريبية
 

1. 

  سنوات4أقل من  112.4

 14.30 0.001   سنوات8-4من  77.12

  سنوات8أكثر من  89.72

ــياجات   ــال الاحت مج

 .التدريبية
 
 

2. 
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  سنوات4أقل من  100.3

   سنوات8-4من  86.75

0.357 2.06 

  سنوات8أكثر من  93.09

مجـال فعالية الأساليب    

ــي  ــتخدمة فـ المسـ

 .التدريب

3. 

مستوى 

 الدلالة

  قيمة
2χ 

متوسط 

 الرتب
 الرقم المجال الخبرة

  سنوات4أقل من  100.26

 1.92 0.382   سنوات8-4من  92.31

  سنوات8أكثر من  86.99

مجال التدريب الذي 

ترغب في الحصول 

 .عليه بالمستقبل
 

4. 

  سنوات4أقل من  105.7

 6.14 0.046   سنوات8-4من  82.53

 نوات س8أكثر من  91.42

مجال اهتمام إدارة 

الكليات بالعملية 

 .التدريبية

5. 

  سنوات4أقل من  104.8

 6.57 0.037   سنوات8-4من  80.63

  سنوات8أكثر من  94.55

مجال تقييم العملية 

 .التدريبية
 

6. 

  سنوات4أقل من  109.8

 10.43 0.005   سنوات8-4من  79.86

  سنوات8أكثر من  89.64

 المعدل الكلي للفقرات

فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء أفراد العينة يعزى         أنه يوجد   ) 20(يبيـن جدول    

مجال التخطيط للعملية   (إلـى سـنوات الخـبرة في المجال الأول والثاني والخامس والسادس             

التدريبـية، ومجـال الاحتـياجات التدريبية، ومجال اهتمام إدارة الكليات بالعملية التدريبية،             

 الجدولية  2χ المحسوبة أكبر من قيمة      2χقيمة  ، حيث كانت    )ومجال تقييم العملية التدريبية   

، كما أن مستوى    )0.05(ومستوى دلالة   ) 2(وذلك عند درجة حرية     )  5.99(والتـي تساوي    

، ويفسر الباحثان هذه النتيجة أن هناك علاقة عكسية بين          )0.05(الدلالـة لكل مجال أقل من       

خبرة وبين التدريب، أي أنه كلما قل عدد سنوات الخبرة ازداد تدريب العاملين،             عدد سنوات ال  

، ولعل السبب في ذلك زيادة اهتمام إدارة الكليات بهذه       ) سنوات 4أقل من   (خاصـة فـي الفئة      

الفئة لقلة الخبرة العملية للعاملين الجدد في هذه الفئة مقارنة بالعاملين القدامى، أما في المجال               

مجال فعالية الأساليب المستخدمة في التدريب، ومجال التدريب الذي ترغب          (والرابع  الثالـث   
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، )0.05(فلا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          ) في الحصول عليه بالمستقبل   

ك مستوى الدلالة أكبر     الجدولية، وكذل  2χ المحسوبة أصغر من قيمة      2χحيـث كانت قيمة     

 ).0.05(من 
 

استجابات العاملين  بين   )0.05(توجـد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة          لا  . 5

 بالنسبة لمجالات الاستبانة الستة الخاصة بتقييم عملية         تعزى إلى الكلية   أفـراد العيـنة   

 .تدريب العاملين

 لمعرفة (H – Test)كروسكال ـ والاس تحليل  ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار

كلية فلسطين التقنية ـ دير     (مـا إذا كانـت هناك فروق ذات دلالة إحصائية يعزى إلى الكلية              

الـبلح، كلية العلوم والتكنولوجيا ـ خانيونس، كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية بالجامعة             

العربية ـ رفح، كلية مجتمع غزة      الإسـلامية، كلـية تدريـب غزة ـ الوكالة، كلية المجتمع            

حول مجال التخطيط للعملية التدريبية، ومجال الاحتياجات       ) للدراسـات السـياحية ـ غـزة      

التدريبـية، ومجال فعالية الأساليب المستخدمة في التدريب، ومجال التدريب الذي ترغب في             

ية، ومجال تقييم العملية    الحصول عليه بالمستقبل، ومجال اهتمام إدارة الكليات بالعملية التدريب        

 .يوضح ذلك) 21(التدريبية، وجدول 
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 لكل مجال ولمعدل الفقرات (H – Test)تحليل كروسكال ـ والاس : )21(جدول 

 )0.05(جميعاً حسب الكلية عند مستوى دلالة 

مستوى 

 الدلالة

  قيمة
2χ 

متوسط 

 الرتب
 الرقم المجال الخبرة

 فلسطين التقنية 51.21

 العلوم والتكنولوجيا 75.32

148.32 
العلوم المهنية 

 والتطبيقية

 تدريب غزة 105.1

 المجتمع العربية 147.0

0.000 96.97 

 مجتمع غزة 120.0

مجـال التخطـيط للعملية     

 .التدريبية
 
 

1. 
 

 فلسطين التقنية 61.16

 العلوم والتكنولوجيا 82.8

130.5 
العلوم المهنية 

 والتطبيقية

 تدريب غزة 107.8

 المجتمع العربية 126.5

0.000 48.69 

 مجتمع غزة 112.9

ــياجات   ــال الاحت مج

 التدريبية
 

2. 

 فلسطين التقنية 59.66

 العلوم والتكنولوجيا 87.08

127.9 
العلوم المهنية 

 والتطبيقية

 تدريب غزة 114.1

 المجتمع العربية 99.42

0.000 45.98 

 مجتمع غزة 114.4

مجـال فعالية الأساليب    

ــي  ــتخدمة فـ المسـ

 .التدريب
 

3. 

 فلسطين التقنية 121.4

 العلوم والتكنولوجيا 71.38

107.5 
العلوم المهنية 

 والتطبيقية

 تدريب غزة 65.07

 المجتمع العربية 53.58

0.000 39.41 

 مجتمع غزة 51.6

مجـال التدريب الذي    

ترغـب في الحصول    

 .عليه بالمستقبل
 

4. 
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 فلسطين التقنية 44.75

 العلوم والتكنولوجيا 88.52

140.7 
العلوم المهنية 

 والتطبيقية

 تدريب غزة 119.1

 ع العربيةالمجتم 131.0

0.000 89.93 

 مجتمع غزة 84.30

مجال اهتمام إدارة 

الكليات بالعملية 

 .التدريبية

5. 

 فلسطين التقنية 50.05

 العلوم والتكنولوجيا 78.08

139.5 
العلوم المهنية 

 والتطبيقية

 تدريب غزة 125.6

 المجتمع العربية 113.2

0.000 86.69 

 مجتمع غزة 140.2

مجـال تقيـيم العملية     

 .التدريبية
 

6. 

 فلسطين التقنية 50.70

 العلوم والتكنولوجيا 76.51

146.94 
العلوم المهنية 

 والتطبيقية

 تدريب غزة 114.6

 المجتمع العربية 124.3

0.000 92.13 

 مجتمع غزة 113.1

 المعدل الكلي للفقرات

 

أنه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء أفراد العينة عند           ) 21(يبيـن جـدول     

 2χ المحسوبة أكبر من قيمة 2χيعزي إلى الكلية، حيث كانت قيمة      ) 0.05 (مسـتوى دلالة  

، كما أن   )0.05(ومستوى دلالة   ) 5(، وذلك عند درجة حرية      )11.07(الجدولية والتي تساوي    

 ).0.05(مستوى الدلالة لكل مجال أقل من 

ين أنه يوجد فرق دال إحصائياً بين آراء أفراد العينة  يمكـن عزو هذه النتيجة التي تب      

يعـزى لمتغير الكلية لصالح كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية بالجامعة الإسلامية، وكلية             

المجـتمع العربية، وكلية تدريب غزة، وكلية مجتمع غزة للدراسات السياحية، أن هذه الكليات              

 ما يتبع جهة إشراف عامة وخاصة ووكالة الغوث،         تتـبع جهات إشراف غير حكومية، فمنها      

وهـذا يسـهل عملية تطورها بسبب عدم تعقد الإجراءات الإدارية، وهناك مرونة مناسبة في               

أما بالنسبة لكلية العلوم والتكنولوجيا، وكلية فلسطين التقنية فهي تتبع لجهات           . عملها بشكل عام  
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جراءات الإدارية، وتعاني من نقص في      إشـراف حكومـية، فهـناك تعقيد إلى حد ما في الإ           

المـوارد المالـية الـذي يسهم في عدم توافر كل من الوسائل التدريبية والمواد والتجهيزات                

الخاصـة بالتدريـب، وهناك ندرة في إنشاء ورش العمل؛ لتزويد العاملين المتدربين بخبرات              

 .جديدة وتطبيقها عملياً
   

 :النتائج والتوصيات
 :الدراسةأولاً ـ نتائج 

 :أسفرت هذه الدراسة عن عدة نتائج
عـدم وضـوح السياسات التي تتبعها إدارة الكليات التقنية في تشجيع العاملين للحصول               .1

 .على تدريب

يوجد قصور واضح في تحديد الاحتياجات التدريبية، فلا يراعى عند تحديد الاحتياجات             .2

ء، ومدى إمكانية ترقية أو نقل      التدريبـية الوصـف الوظيفي للموظف، ونتائج تقييم الأدا        

 .الموظف لوظيفة جديدة

 .لا تلبى العملية التدريبية الاحتياجات التدريبية للموظفين الجدد .3

 اهتماماً في تقييم العملية التدريبية، فلا يتوفر خطة تقييم          لا تـبدي إدارة الكلـيات التقنية       .4

 .من أهداف التدريب، تحتوى على تقييم مستقل لكل هدف )قبل وأثناء وبعد(منتظمة 

يوجـد ضعف شديد في الموازنة المالية الخاصة بتنفيذ التدريب، فلا تقوم إدارة الكليات               .5

 .ةالتقنية بتوفير المخصصات المالية المناسبة لدعم العملية التدريبي

 لا يراعى معايير إدارة الجودة الشاملة الخاصة بالتدريب،         ةعند التخطيط للعملية التدريبي    .6

 . تقر إلى النظرة الاستراتيجيةوالخطط تف

 . للمشاركة في العملية التدريبيةلا تتبع إدارة الكليات التقنية سياسات تشجيعية وتحفيزية .7

توجـد خطط سنوية لتدريب العاملين بالكليات التقنية، وتتعاون جميع الأقسام في عملية              .8

 .التخطيط، ويشترك العاملين في وضع الخطط

 .بية، والمدة الزمنية للتدريب، وأوقات التدريب مناسبةمكان عقد الجلسات التدري .9

 .تتلاءم أهداف العملية التدريبية مع متطلبات العمل والاحتياجات التدريبية للعاملين .10

تساهم أساليب التدريب المتبعة بالكليات التقنية في زيادة فاعلية أداء العاملين بما ينعكس              .11

 .والابتكارإيجاباً على قدرة العاملين على الإبداع 

 .الأجهزة والمعدات والتجهيزات الخاصة بالعملية التدريبية مناسبة لطبيعة التدريب .12
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تبين من نتائج الدراسة أن مجال التدريب الأكثر رغبةً في الحصول عليه بالمستقبل هو                 .13

 . التدريب التخصصي، يليه برامج الحاسوب، ثم الدورات الإدارية

 القائمين على عملية التدريب على درجة كبيرة من يـتفق العـاملون علـى أن المدربين     .14

 .الكفاءة والفعالية

إن عملـية تدريـب العامليـن في الكليات التقنية ذات جهات الإشراف العامة والخاصة                .15

 . ووكالة الغوث متقدمة بشكل أفضل من الكليات ذات الإشراف الحكومي

 :ثانياً ـ توصيات الدراسة
 :يها الدراسة يمكن تقديم التوصيات الآتيةفي ضوء النتائج التي توصلت إل

أن تقوم وزارة التربية والتعليم العالي بإنشاء إدارة خاصة بالتدريب والتنمية البشرية،              .1

 .تعنى بتطوير العاملين بالكليات التقنية، وتهدف إلى تحسين مستوى أدائهم بشكل مستمر

يبية لتكون أكثر إيجابية، والعمل     العمل على تغيير نظرة إدارة الكليات تجاه العملية التدر         .2

على تحسين وتطوير اتجاهات القائمين على إدارة تلك الكليات لزيادة فعالية التدريب،             

 . جميع القيادات الإدارية داخل الكلياتةعلى أن تشمل العملية التدريبي

ينبغي مراعاة العدالة عند اختيار العاملين لحضور الدورات التدريبية، و إعطاء فرص              .3

متساوية لجميع الأقسام الأكاديمية والإدارية في الحصول على تدريب في جميع               

 .التخصصات المختلفة

العمل على تبادل المعلومات والخبرات بين الكليات التقنية في محافظات غزة، والعمل              .4

 .على توفير ظروف مناسبة لعمل زيارات تبادلية تخدم المصلحة العامة لجميع الكليات

 على التنسيق مع مؤسسات تدريبية متخصصة، كالجامعات والكليات            ينبغي العمل  .5

والمعاهد ومؤسسات التدريب الخاصة خارج الوطن لعقد دورات تدريبية مشتركة             

 .للاستفادة من الخبرات المختلفة في الدول الأخرى

م ضرورة الالتزام بتقييم فعالية التدريب، واستخدام وسائل وأساليب التقييم المختلفة، وعد           .6

 .اقتصارها على التقييم بعد التدريب، والتأكيد على أهمية دراسة أثر التدريب على العمل

ضرورة الارتقاء بمستوى التخطيط والتنظيم وإدارة الدورات التدريبية، ومراعاة عامل            .7

الوقت في انعقادها مما يتناسب مع ظروف المتدربين بحيث لا يشكل عبئاً إضافياً                

 .لعملهم
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م التدريب مادياً ومعنوياً بكافة الطاقات المتوفرة، باعتباره الأداة الرئيسة          العمل على دع   .8

مع . للتغيير والتطوير، ومتابعة آثاره وانعكاساته على الميدان التعليمي بفعالية تامة           

 .ضرورة دراسة إمكانية ربط التدريب بسلم الرواتب والدرجات والعلاوات الوظيفية

 الكليات بعين الاعتبار أن التدريب نظام كامل متكامل،          أن تأخذ سياسات التدريب بهذه     .9

بحيث تكون عمليات التقييم شاملة لجميع العناصر التي يتكون منها هذا النظام، ويتضمن             

ذلك مراجعة وتطوير استمارات التقييم، والتوسع في جمع المعلومات بحيث تشمل              

 .الرؤساء المباشرين بالإضافة إلى المتدربين أنفسهم

ل على تلبية الحاجات التدريبية للعاملين، مع مراعاة تغليب الجانب العملي والتطبيقي            العم .10

على الجانب النظري الأكاديمي، على أن يعطى للتدريب العملي النصيب الأوفى من              

 .الاهتمام

العمل على دراسة الصعوبات والمعوقات التي تقف أمام تحقيق التدريب لأهدافه، وإيجاد             .11

 .ة لهاالحلول المناسب

 :ثالثاً ـ دراسات مقترحة

ولكى يستكمل الموضوع حقه يرى الباحثان تقديم المقترحات الآتية لتغطية جوانب            

 :أخرى من موضوع التدريب، منها

إجراء دراسة تتناول مدخل التكلفة والعائد من التدريب في عملية تقييم تدريب العاملين               .1

 .بالكليات التقنية

، أو في المؤسسات    ةل تقييم التدريب في الجامعات الفلسطيني     إجراء دراسة مشابهة تتناو    .2

 والوزارات الحكومية في فلسطين التي لم تجر حولها دراسات تتعلق بالتدريب وتقييمه



 الكليات التقنيةبلعاملين لتدريب ال عمليةتقييم 

 839

  :المراجع
 

واقع التدريب في وزارة الزراعة الفلسطينية من وجهة نظر         "،  )2004(أبو حامد، محمود     .1

 .2004ورة، الجامعة الإسلامية، غزة، ، رسالة ماجستير، غير منش"المتدربين

، بحوث  "التربية المهنية وموقعها في المنهاج التربوي الإسلامي      "،  )1990(أبو سل، محمد     .2

 .المؤتمر التربوي، مؤتمر نحو بناء نظرة تربوية إسلامية معاصرة، الجزء الأول، عمان

دراسة : من الخارج تقييم برامج التدريب الإداري الممولة      "،  )2004(أبو سلطان، يوسف     .3

، رسالة ماجستير، غير منشورة،     "تطبيقية على المؤسسات غير الحكومية في قطاع غزة       

 .الجامعة الإسلامية ـ غزة

، 28، مجلة التربية المعاصرة، العدد      "حول إشكالية التعليم والتنمية   "،  )1993(بدران، شبل    .4

 . القاهرة

اء هيئة التدريس في الجامعات      تدريب أعض  "،)1989 ( مادلين ، جورج وأتكنز  ،براون .5

، رسالة الخليج العربي، مكتب التربية العربي لدول الخليج،         "  نتائج مسح وطني   :البريطانية

 .95ـ73الرياض العدد الثلاثون، السنة التاسعة، ص

، الطبعة الأولي،   "إدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيمي      "،  )1997 ( كامل ،بربر .6

 .لجامعية للنشر والتوزيعالمؤسسة ا: بيروت

، طاقم الخبراء في التدريب      "التعليم والتدريب في فلسطين    "،  )1998 ( مازن ،الحشوة .7

 .1، صألوان للطباعة والنشر: الله، رام المهني، وزارة العمل الفلسطينية

، مجلة  " التعليم التقني في فلسطين ودورة في تحقيق التنمية       "،  )2001 (عبد الرحيم ،  حمدان .8

 .83، ص 21لهيئة العامة للاستعلامات، فلسطين، العدد رؤية، ا

التدريب العملي في الكليات التقنية في      "،  )2004(حمدان، عبد الرحيم والشويخ، عاطف       .9

 .، العدد الأول12، مجلة الجامعة الإسلامية ـ غزة، المجلد "فلسطين

، "نحنى نظمي م: إدارة القوي البشرية  "،  )1986(دره، عـبد الـباري والصـباغ، زهير         . 10

 .329دار الندوة للنشر والتوزيع، ص: الطبعة الأولي، عمان

: ، الطبعة الأولي، بغداد   "أصول وتقنيات التدريس والتدريب   "،  )1985 ( صبحي ،عزيـز . 11

 .مركز التعريب والنشر

، مجلة "تخطـيط وتقييم المجهودات التدريبية في المنظمة    "،  )1997(الفـارس، سـليمان     . 12

 .66ـ7، العدد الثاني، ص 13لعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد جامعة دمشق ل



 منصور سعدية. محمد المدهون و أ. د

 840 
 

واقعة واتجاهات  : التوجيه والإرشاد المهني والتقني قي فلسطين     "،  )2003( فاروق   ،الفرا. 13

الواقع (، ورقة عمل مقدمة لورشة العمل حول التعليم التقني في فلسطين                 "تطويره

 .بلح، مايوكلية فلسطين التقنية ـ دير ال) والطموح

نموذج المملكة  : دور التدريب المهني في إعداد القوي العاملة      "،  )1998(القاضي، مشعل   . 14

 .39، صيمكتبة مدبول: ، القاهرة"الأردنية الهاشمية

، "تحليل للحاجات والنشاطات  : التدريب في الشركات الأردنية   "،  )1993 ( محسن ،مخامرة. 15

 .9، ص 3 أ، العدد 20دراسات، المجلد 

واقع التدريب في المؤسسات العامة في المملكة العربية          "،  )1993(الهندي، وحيد   . 16

 .121ـ83، ص2، الجزء 22، مجلة الإدارة العامة، العدد "السعودية

، رام االله،   ، تعليمات الدراسة في كليات المجتمع     )1997(وزارة التعليم العالي الفلسطيني     . 17

 .فلسطين

، "دورة تصميم وإدارة البرامج التدريبية     "،  )2000(لي الفلسطيني   وزارة التعليم العا  . 18

 .الإدارة العامة للتعليم التقني والكليات، وزارة التعليم العالي، دير البلح، فلسطين

، الطبعة الأولي،   "التدريب الإداري بين النظرية والتطبيق    "،  )1986(ياغي، محمد عبد    . 19

 .مطابع جامعة الملك سعود: الرياض

20. Al – Athari, Ahmad, & Zairi, Mohamed (2002), "Training 

Evaluation: an Empirical Study in Kuwait", Journal of European 
Industrial Training, Vol. 26, No. 5, pp 241-251. 

21. Junaidh, Hashim (2001), "Training Evaluation: Clients Roles", 
Journal of European Industrial Training, Vol. 25, No. 7, pp 374-
379. 

22. Madhoun, Mohammed (2003), Management Training and 
development for Small and Micro Enterprise Managers, In 
Palestine. (PHD), Uiversity of Bradboard. 

23. Wong, May M.L (1998), An Evaluation on The Employees 
Retraining Programmes in Hong Kong, Journa of Employee 
Relations, Vol. 20, No. 4, pp 404-414. 

 


