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) الديموغرافية( علاقة بين الرضا الوظيفي وبعض المتغيرات       هدفت الدراسة إلى معرفة ال    :ملخص

،وقد تكونت عينة   )الجـنس ،المؤهل العلمي ، سنوات الخبرة ، المرحلة الدراسية         (لـدى المعلميـن   

بنون (مدرسة  )18(معلما ومعلمة، وقد تم أخذها بطريقة عشوائية عنقودية من          )360(الدراسـة مـن   

ياس الرضا الوظيفي خاصة بالدراسة،وقد أسفرت نتائج الدراسة        وقد أعد الباحثان استبانة لق    )وبـنات 

عـن وجـود فـروق دالة إحصائيا في الرضا الوظيفي ككل لصالح الإناث وحملة الدبلوم المتوسط          

والمرحلة الأساسية الدنيا، بينما لم توجد فروق في الرضا عن المادة، وبالنسبة لتحقيق المهنة للذات               

ث، حملة الدبلوم المتوسط والمرحلة الأساسية الدنيا، وبالنسبة لطبيعة         فكانـت الفـروق لصالح الإنا     

العمل وظروفه، والعلاقة بالمسئولين كانت الفروق لصالح الإناث، حملة الدبلوم المتوسط والمرحلة            

 .الأساسية الدنيا، أما سنوات الخبرة فلا يوجد لها أي أثر على الرضا الوظيفي

The Relationship Between Job Satisfaction And Demographic 
Variables Among The Teachers 

Abstract: This study aims to recognize the relationship between job 
satisfaction and demographic variables among teachers(gender-teacher 
qualification-years of experience- school stage),the instrument of study was a 
questioner  which implemented on a sample about(360) teachers, the result 
shows   that, there is statistically significant differences in job satisfaction, the 
result was positive for(females and those who have diploma  at primary 
schools , while there is no differences in subject satisfaction , as regard the  
achievement of self satisfaction in the job , the result shows that the 
differences on the females , side and those who have diploma and work at 
primary school concerning the work it self and its circumstances , and the 
relation with people who are in change , the result is positive on the females 
side and those who have diploma and work at primary school . as for years of 
experience , it has no effect on job satisfaction.    

 :مقدمة

ينظر للمعلم على أنه من الركائز الأساسية في العملية التربوية التي من أهدافها عمليتي               

التعلـيم والتعلم، ولأسباب متعددة يتعرض المعلم إلى بعض الظروف التي لا يستطيع التحكم فيها               

قيام والتـي  تحـول دون قيامه بدوره بشكل فعال، الأمر الذي يساهم في إحساسه بالعجز عن ال                 
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بالمهمـات المطلوبـة مـنه، وبالمستوى الذي يتوقعه منه متخذو القرارات، بالإضافة إلى الآثار               

السـلبية الخطيرة التي يتركها على تعليم الطلاب، إن الشعور بالعجز مع استنفاذ الجهد يؤدي به                

 مفهوم   إلـى حالة من الإنهاك الانفعالي والاستنزاف النفسي، ومن ثم الإحساس بعدم الرضا وهو             

يشـير إلـى مدى الإشباع الذي يحققه العمل أو الوظيفة لحاجات الفرد المادية والمعنوية، وإشباع                

العمـل لتلك الحاجات يولد لدى الفرد مشاعر وجدانية ايجابية تجاه عمله، وقد تكون هذه المشاعر                

الرضا عن  السـارة، موجهـة نحو المحصلة النهائية للعمل، أو موجهة نحو جوانب محددة منه ك              

 .الراتب والمزايا المادية أو طبيعة العمل ومحتواه كالشعور بالانجاز والتقدير أو اتجاه بيئة العمل

وسـواء أكان الرضا الوظيفي كليا أم جزئيا يمس جوانب معينة من المعلم، ومن الأمور               

 العمل لا   المسـلم بهـا أن نجاح العمل أيا كان نوعه يتطلب تحقق درجة عالية من الارتياح بهذا                

 Agyris"سيما في مجال التربية والتعليم، وتؤكد ذلك نتائج بعض الدراسات التي أجراها كُلُّ من 

, Bhella " حيث توصلت إلى أن العاملين الأكثر رضا واقتناع  يميلون لتحقيق مستويات مرتفعة

 ) 1.(من الإنتاجية، فيتوقع منهم العمل بفاعلية أكثر

ن أوائل الباحثين في مجال الرضا عن العمل الوظيفي حيث م Hoppock  )هوبك(ويعد 

يعـرفه علـى أنه مجموعة من العوامل النفسية والوظيفية والأوضاع البيئية التي تجعل الموظف               

 على أنه يمثل الفرق في إدراك       Porter) بورتر( و   Locke) لوك(راضيا عن عمله، وقد صوره      

 )  2.(من وظيفته، وبين ما هو متحصل عليه بالفعلالعلاقة بين ما يتوقع الفرد الحصول عليه 

ويعتـبر الرضـا الوظيفي للمعلم من أبرز العوامل التي تؤثر على عطائه لذا فإن هذه                 

) الديموغرافية(الدراسـة  جـاءت لتركز على دراسة الرضا الوظيفي وعلاقته ببعض المتغيرات              

تسب أهميته كونه يدرس متغيرات     لـدى المعلميـن، حيث  يرى الباحثان أن موضوع الدراسة يك           

ترتـبط بـالمعلم، وخاصـة أن تلـك المتغيرات لم تدرس حسب علم الباحثين من قبل في البيئة                   

 .الفلسطينية وبالتحديد على المعلم في المدارس التابعة للسلطة الوطنية الفلسطينية

 :مشكلة الدراسة 

          :تتحدد مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي 

 لدى المعلمين؟) الديموغرافية(ما العلاقة بين درجة الرضا الوظيفي وبعض المتغيرات 

 :وقد انبثقت من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية

 ما مدى شيوع الرضا الوظيفي لدى المعلمين؟ -
 س؟هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الوظيفي لدى أفراد العينة تعزى إلى الجن -
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هـل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الوظيفي لدى أفراد العينة تعزى إلى                 -

 المؤهل العلمي؟

هـل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الوظيفي لدى أفراد العينة تعزى إلى                 -

 سنوات الخبرة ؟

عينة تعزى إلى   هـل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الوظيفي لدى أفراد ال              -

 المرحلة الدراسية التي يعمل بها؟

 :الهدف من الدراسة 

تهدف الدراسة الحالية إلى معرفة مدى شيوع الرضا الوظيفي لدى المعلمين، كما تهدف              

الجنس،سنوات الخبرة، المؤهـل   (إلـى معـرفة الفروق في درجة الرضا الوظيفي  بالنسبة إلى             

 ).العلمي ، المرحلة الدراسية

 :ة الدراسة أهمي

تـرجع أهمية هذه الدراسة إلى أنها تتطرق لموضوع الرضا الوظيفي  وعلاقته ببعض               

وعلى حد علم الباحثين لم تتم دراستهما على المعلم في مدارس السلطة            ) الديموغرافية(المتغيرات  

لمعلم الوطنـية الحكومية من قبل، ويعتبر الرضا الوظيفي من أهم العوامل التي تؤثر على عطاء ا              

فـي جميع جوانب حياته المهنية ، وقد يستفيد من هذه الدراسة المختصون والقائمون على شئون                

 .المعلمين ؛ للوقوف على درجة الرضا الوظيفي لديهم

 :الإطار النظري والمفاهيم

مـن الـنظريات التي حاولت تفسير الرضا عن العمل وعوامله ومسبباته نظرية الإدارة      

بالحوافز ) Feber(وفيبر) Fayol(وفايول) Taylor( على يد روادها تايلور    العلمية، حيث اهتمت  

المادية باعتبارها الحافز الوحيد المحقق للرضا عن العمل؛ فحاولت توفير كافة السبل المادية التي              

تـرفع من كفاية العامل؛ لتجعله يؤدي عمله بإتقان وبسرعة قصوى، ومع ذلك لم تستطع الإدارة                

 ) 3.(مطلوب، ويؤخذ عليها إهمالها للجوانب الإنسانيةتحقيق الرضا ال

 والتي  Harzberg)هرزبرج(ومـن الـنظريات المفسرة للرضا الوظيفي أيضا نظرية          

للحاجات في مواقع العمل    ) ماسلو(، وهى ترتبط أصلا بتطبيق نظرية       )بـنظرية العاملي  (تسـمى   

تبر بمثابة دوافع تؤدي إلى     أن هناك مجموعتان من العوامل إحداهما تع      " هرزبـرج "حيـث رأي    

رضـا العاملين عن أعمالهم وأطلق عليها عوامل مرتبطة بالوظيفة أو العمل نفسه، وقد حصرها               
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فـي إحساس الفرد بالإنجاز، وتحمل المسئولية، وتوفر فرص الترقية للوظائف الأعلى والمشاركة             

امل فيعتبرها بمثابة دوافع    فـي اتخـاذ القرارات المتعلقة بالعمل، أما المجموعة الأخرى من العو           

تـؤدي إلـى عدم رضا العمال عن أعمالهم، وأطلق عليها عوامل محيطة بالوظيفة أو العمل وقد                 

حصـرها فـي تلك الظروف التي تحيط بالعمل كالرئاسة أو الإدارة أو الإشراف أو نمط القيادة،                 

 )4.(يئة المحيطة بالعملوطبيعة العلاقات بين الفرد وزملائه، وبينه وبين ورؤسائه، وظروف الب

  فقد فسر الرضا الوظيفي على أساس أن عملية الرضا أو عدم             Vroom) فـروم (أمـا   

الرضـا تحدث نتيجة للمقارنة التي يجريها الفرد بين ما كان يتوقعه من عوائد السلوك الذي يتبعه                 

فرد إلى المفاضلة   وبيـن المنفعة الشخصية التي يحققها بالفعل، ومن ثم فإن هذه المقارنة تؤدي بال             

بيـن عـدة بدائل مختلفة لاختيار نشاط معين يحقق العائد المتوقع بحيث تتطابق مع المنفعة التي                 

يجنيها بالفعل وهذه المنفعة تضم الجانبين المادي والمعنوي معا، وتفترض نظرية عدالة العائد في              

يامه بعمل ما، ويتوقف    تفسـيرها للرضـا الوظيفـي أن الفرد يحاول الحصول على العائد أثناء ق             

، )5)(العائد العادل (رضاه على مدى اتفاق العائد الذي يحصل عليه من عمله مع ما يعتقد أنه يستحقه              

لـذا فإن هناك ارتباط عكسي بين الفارق العادل والعائد الفعلي من جهة، والرضا عن العمل من                 

حيث قدم تفسيراً للرضا     ) 1963) (آدمز(جهة أخرى، ومن أشهر الذين بحثوا في نظرية العدالة          

عـن العمـل وأسـبابه، فاعتبر العلاقة بين الفرد والمنظمة علاقة متبادلة يقدم الفرد العامل فيها                 

جهوده وخبرته مقابل حصوله على عوائد مثل الأجر والترقيات، والتأمينات الصحية وغيرها من             

عوائد (مع  )  يقدمه للمؤسسة  معدل عوائده إلى ما   (المـنظمة، فـيجري الفـرد عملية موازنة بين          

فإذا ما تساوى المعدلان ؛ شعر الفرد عندها بالرضا عن العمل، وإذا            ) الآخريـن إلـى ما يقدمونه     

حصـل أي اخـتلال بينهما من وجهة نظره؛ فإنه يشعر بالغبن ؛ مما يؤثر على أدائه وتغيبه عن                   

 )6.(العمل أو تركه

ت الإنسانية أولت النواحي الإنسانية      وعلـى النقـيض مما سبق، نجد أن مدرسة العلاقا         

) 1932-1927(في الفترة الواقعة بين عام      ) هوثورن(للعـامل اهتماماً كبيراً، فقد جاءت تجارب        

لـتؤكد أن العوامـل المادية لم تكن الحافز الوحيد المحقق للرضا عن العمل، بل إن هناك عوامل                  

 )7.(متعددة كان لها كبير الأثر في تحقيق الرضا

 اتخذت تعريفات الرضا الوظيفي اتجاهات مختلفة مما جعل الإجماع على تعريف            ولقـد 

موحـد للرضـا الوظيفـي أمرا في غاية الصعوبة نظرا لاختلاف النظرة للرضا عن العمل التي                 

تـرجع إلى منطلقات كل باحث حين تعرض لهذا الموضوع إضافة إلى اختلاف الظروف والبيئة،     
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لاتجاه الذي يرتكز أحيانا على المشاعر والأحاسيس الشخصية وأحيانا         والقيم والمعتقدات وطبيعة ا   

أخـرى على الموقف البيئي للعمل ، وأحيانا لطبيعة العمل نفسه، لذلك تنوعت التعريفات المتعلقة               

بالرضـا الوظيفـي وتعددت حسب أهداف الدراسات والأدوات المستخدمة فيها، فلقد ظهر مفهوم              

 ، إذ بحث الرضا الوظيفي      Hoppock,1935) هوبوك(د على يد    الرضا الوظيفي كمصطلح محد   

مجموعة من العوامل النفسية والوظيفية والأوضاع البيئية التي تجعل         : للعامليـن وعـرفه بأنـه       

 ) 2.(الموظف راضيا عن عمله

زيادة المكافأة  "بأنه  :  قدعرفاه   Cambel&Scarabel) كامبل و سكارابيل  (بيـنما نجد     

 )8.( الفرد في العمل مقارنة  بما كان يتوقعالتي يحصل عليها

 بأنه مشاعر الأفراد اتجاه أعمالهم، التي تعتمد على  Herbert) هيربيرت(بينما عرفته  

 )9.(ما يعتقد أن العمل يتجه له حاليا، أي الإدراك بما هو كائن وما ينبغي أن تحققه وظيفته

شعور الذي يدركه  الفرد من محصلة ال"   بأنه  Nestern) نيسـتيرن (فـي حين عرفه      

خلال عمله بالمؤسسة، والذي يتكون من مجموعة من الاتجاهات التي يكونها عن طبيعة الوظيفة              

التـي يشغلها، والأجر الذي يحصل عليه وعن فرص الترقية المتاحة وعن علاقاته مع مجموعة               

 )10.(العمل التي ينتمي إليها وعن الخدمات التي تقدمها المؤسسة له

من خلال ما ورد من تعريفات لبعض الباحثين يرى الباحثان أن هناك اختلاف واضح              و 

بيـن هـذه المفاهيم؛ويرجع ذلك إلى اختلاف أهداف الدراسات التي تناولتها والأدوات المستخدمة              

مجموعة العوامل النفسية والاجتماعية    : " فـيها، لذلـك عـرف الباحـثان  الرضا الوظيفي بأنه             

ديـة التي يترتب عليها الحالة الانفعالية السارة التي تحقق الإشباع للمعلم وتجعله             والمهنـية والما  

 ".     راضيا عن مهنته

 :الدراسات السابقة 

  والتي هدفت     Williams, 1977) وليام(مع دراسة   ) 11 (Steel, 1989 )ستيل(اتفقت دراسة   

رضا الوظيفي للمعلمين في    إلى التعرف على علاقة بعض المتغيرات مثل الجنس والخبرة بال           

الأمريكية، والتي دلت نتائجها على وجود علاقة ذات دلالة           ) Iowa(المدارس في ولاية أيوا   

 )  12.(إحصائية للخبرة والجنس على الرضا الوظيفي

والتي أجراها بقصد التعرف على الرضا الوظيفي       ) 1983(بدرأما بالنسبة لدراسة حامد     

ة التجارة في جامعة الكويت، فقد دلَّت نتائجها على عدم رضا          لأعضـاء هيـئة الـتدريس في كلي       

 )  13.(أعضاء هيئة التدريس فيها عن الإجازات والخدمات التي توفرها الجامعة لهم
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والتي أجريت للتعرف على علاقة المناخ التنظيمي في كليات         ) 1989(علي عكاشة   وفي  دراسة    

ت نتائجها على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية للجنس         المجتمع بالرضا الوظيفي للعاملين، فقد دلَّ     

 ) 14.(والخبرة على الرضا الوظيفي

 حول مستوى الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس        )1989(منتظر حكيم   وفي دراسة      

في جامعة الملك عبد العزيز في السعودية، فقد دلَّت نتائجها على عدم رضا أعضاء هيئة التدريس                

 )15.(كالتسهيلات والترقية والأمور الإدارية. لوظيفية التي تقدم لهمعن الخدمات ا

حول التعرف على درجة الرضا عن العمل لدى          Hassard, 1991)هاسرد(وقد أشارت دراسة    

إلى وجود أثر دال إحصائياً لمقدار الراتب على الرضا          ) نبراسكا(مديري المدارس الثانوية في   

والتي أجريت بهدف    (Safar, 1988))صفر(يجة مع دراسة  ، وتشترك هذه النت   )16.(الوظيفي

التعرف على الرضا الوظيفي للمعلمين في دولة الكويت والتي دلت على وجود علاقة ذات دلالة                

إحصائية بين الرضا الوظيفي والراتب، بالإضافة إلى وجود دلالة إحصائية أيضاً بين الرضا               

 )17.(الوظيفي والأمن الوظيفي

 إلى معرفة نمط المدير القيادي وضبط       )1990(أحمد الهزايمة   راسـة   وقـد هدفـت د       

الوضع المدرسي على كل من رضا المعلمين وتحصيل التلاميذ في المدارس الثانوية بعمان، وقد              

طلاب وطالبات، وعدد   ) 158(مدرسة ثانوية حكومية، وعدد المعلمين    ) 47(بلغـت عينة الدراسة   

توصلت نتائج الدراسة إلى أنه توجد علاقة بين نمط المدير          طالـبا وطالبة، و   ) 7604(التلامـيذ   

القـيادي العالـي ونفوذه ورضا المعلمين عن فرص الترقية والمرتب ورضا المعلمين العام، كما               

توجد أيضا علاقة بين نمط المدير القيادي المتدني ونفوذه ورضا المعلمين عن طبيعة العمل وعن               

 العام، كما أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق دالة          المشـاركة فـي العمـل ورضا المعلمين       

إحصائيا بين درجات المعلمين تعزى لمتغير الجنس لصالح المعلمات في جوانب الرضا الوظيفي             

 )18.(عن طبيعة العمل والمشاركة ورضا المعلمين العام

ة إلى معرفة العلاقة بين سلوكيات إداري     )1991(ننهاد عبد الرحم  كمـا هدفـت دراسة       

مخـتارة لمديري المدارس الثانوية في الأردن ودرجة رضا معلميهم لقراراتهم الإدارية، وشملت             

معلما ومعلمة، وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها وجود علاقة ايجابية           ) 365(عيـنة الدراسة    

الاتصال بيـن استخدام المديرين لمهارة العلاقات الإنسانية وثقة المديرين بمعلميهم، والقدرة على             

والتواصل ودرجة رضا المعلمين لقراراتهم الإدارية، كما أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق             
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دالة إحصائيا لأثر كل من الجنس والمؤهل والخبرة بين السلوك القيادي للمديرين ودرجة رضاهم              

 )  19.(الوظيفي لصالح الإناث والمؤهل الأعلى والخبرة الأكثر

 إلى التعرف على العوامل التي تُسهم في        )1992( لمخلفي  محمـد ا  وهدفـت دراسـة     

الرضـا عن العمل لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة صنعاء، حيث دلَّت نتائجها على أن عدم   

الرضـا نـاجم عن الأجر المنخفض لأعضاء هيئة التدريس كما بينت أن هناك علاقة ذات دلالة                 

 على العمل وتحمل المسئولية لرضاهم عن       إحصـائية للإنجـاز والـتطور المهنـي والإشراف        

 ) 20.(العمـل

فقد ركزت على Liacqu, & Schumacher, 1995  )لياكو وسكماتشر(أمـا دراسة 

تحليل العوامل التي تؤثر على الرضا الوظيفي وعدم الرضا الوظيفي لأعضاء الهيئات التدريسية             

 في نظرية (Herz berg, 1968)فـي الدراسـات العلـيا الجامعـية مستخدمة تقسيم هرز برج     

العاملين، حيث أجرى دراسة هدفت إلى التعرف على العوامل التي تؤدي إلى الشعور بالسعادة في              

العمـل، والعوامـل المسببة لعدم الارتياح في العمل، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن العوامل                

الشعور بالإنجاز وفرص النمو،    المسببة للرضا عن العمل أو ما يسمى بالعوامل الدافعة تمثلت في            

ولاحظ أن إشباع هذه الحاجات وما تتطلبه من خدمات تقدمها المنظمة للعاملين            . وتقديـر الآخرين  

أما العوامل التي يؤدي عدم     .فـيها تـؤدي إلى درجة عالية من الرضا عن العمل وتحسين الأداء            

ياسة المنظمة، والإشراف   فترتبط بالأجور، وبس  ) العوامل الصحية (وجودهـا إلـى  عدم الرضا        

 )21.(الفني، والعلاقات الشخصية، وظروف العمل، والعلاقة مع الرؤساء، والمركز الاجتماعي

التي هدفت إلى التحري عن علاقات Abouserie,1996 )أبسيري(دراسة هذا وجاءت 

ضـغوط العمـل وستراتيجيات التعامل معها من جهة، ومستويات الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة              

لتدريس الجامعية من جهة أخرى، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي من خلال تطبيق              ا

للكشف عن عوامل ضغوط العمل وستراتيجيات التعامل معها والثانية لمعرفة          : استبانتين، الأولى   

تدني العلاقة بين هذه العوامل والرضا الوظيفي للعاملين، وكما توصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها              

الخدمـات الجامعية المقدمة للعاملين ، وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقات مهمة إحصائيا              

بيـن الجانبيـن حيـث تؤثـر ضغوط العمل وستراتيجيات التعلم على مستوى الرضا الوظيفي                

 )22(.للعاملين
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 هدفت إلى معرفة علاقات  التي. Truell,Price,&et al. 1998)ترويل(ونجد دراسة 

مع مستويات الرضا الوظيفي لأعضاء الهيئة التدريسية الجامعية، وقد استخدم          )  لهيزبرج(دوافع  ال

 لتصنيف الدوافع لمعرفة علاقته بالرضا الوظيفي لأعضاء        Hezberg) هزبرج(الباحـث أنموذج    

هيـئة الـتدريس، وقـد توصـلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقات إحصائية بين الدوافع الذاتية                 

 ) 23.(ات الرضا الوظيفيومستوي

 إلى التعرف على أنماط     )1999(هيام الشريدي وزهير عبد الرحيم    بيـنما هدفت دراسة     

السـلوك القـيادي لـدى مديـري المدارس الأساسية في محافظة إربد وعلاقته بالرضا الوظيفي                

ا للمعلميـن مـن وجهة نظر المعلمين، ومعرفة أثر كل من الجنس والخبرة والتدريب على الرض               

معلما ومعلمـة من المجتمـع الأصـلي     ) 775(الوظيفـي لديهـم، وتكونـت عيـنة الدراسـة          

 ؛ لوصف السلوك    Gordon) نجوردو(معلما ومعلمة، وقد استخدم الباحث مقياس     )5815(البالـغ

؛ لقياس الرضا الوظيفي، وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود فروق          )مينوسوتا(القـيادي، ومقياس    

،كما يمقراطي والنمط التسلطي على الرضا الوظيفي وذلك لصالح النمط الديمقراط         بين النمط الدي  

توجـد فروق بين متوسطات الرضا الوظيفي للمعلمين والمعلمات لصالح المعلمات، كما لا توجد              

 )24.(فروق في درجات الرضا الوظيفي تبعا لمتغير الخبرة

على أراء أعضاء هيئة     إلى التعرف    )2002) (هيفاء نجيب (فـي حيـن هدفت دراسة       

التدريس عن الخدمات التربوية التي تقدمها الإدارة في جامعة اليرموك، بالإَضافة إلى دراسة أثر              

، كالجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، والخبرة، على درجة        )الديموجرافـية ( بعـض المتغـيرات   

 اليرموك والبالغ   الرضـا، وقـد تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس في جامعة             

) 247( عضواً، وقد تم اختيار عينة عشوائية من أعضاء هيئة التدريس بلغ عددهم              657عددهـم   

من إجمالي أعضاء هيئة التدريس، كما تم استخدام المتوسطات         % 37.59عضـواً، أي بنسـبـة      

الدراسة أنه  ،أوضحت نتائج   "ت"الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين الأحادي واختبار        

لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية بين أراء وانطباعات أعضاء هيئة التدريس في جامعة                  

الـيرموك حـول  الخدمـات التي تقدمها الجامعة، وتم التوصل إلى عدد من التوصيات لإجراء                 

 )25.(دراسات تكميلية، ومقارنة من شأنها الارتقاء بالخدمات في الجامعات الأردنية

 إلى معرفة العلاقة بين الرضا      )2004(فؤاد العاجز وجميل نشوان    دراسة   كمـا وهدفت  

الوظيفـي وتطوير فعالية أداء المعلمين بمدارس وكالة الغوث الدولية بغزة، وتمثلت أداة الدراسة              

ثلاثمائة واثنين من   ) 302(مـن اسـتبانة مكونـة من خمس مجالات وتكونت عينة الدراسة من              
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د توصلت نتائج الدراسة إلى أن أكثر عوامل الرضا الوظيفي التي تسهم            المعلمين والمعلمات ، وق   

فـي تطويـر فعالـية أداء المعلمين كانت سلامة النظام والانضباط المدرسي، مراعاة احتياجات               

المعلميـن المهنـية في الجدول المدرسي، توفير الأمن والآمان والحرية والديمقراطية للمعلمين،             

وحديثة في الإشراف التربوي، كما أشارت النتائج إلى وجود فروق دالة           استخدام أساليب متنوعة    

إحصائيا بين عوامل الرضا الوظيفي وتطوير فعالية أداء المعلمين المدرسي لصالح الذكور، وطبقا             

للمـرحلة التعليمية لصالح المرحلة الإعدادية، وطبقا للمؤهل لصالح حملة الشهادات العليا، كما لا              

 )26.(ة إحصائيا بالنسبة لسنوات الخدمةتوجد فروق دال

يتضح للباحثين من خلال استعراضهما للدراسات السابقة التي تناولت المحاور المختلفة           

أنـه وبالرغم من تعددها حول موضوع الرضا الوظيفي إلا أنها كانت تدور في معظمها حول فئة       

 تناولت تلك الدراسات في مجملها      واحدة من فئات الأسرة المدرسية  ألا وهم المعلمون ، كما وقد           

الجنس،الخبرة،العمر،مقدار الراتب،المؤهل  (متغـيرات عديـدة ذات علاقـة بالرضا الوظيفي مثل         

، كما وقد استخدمت الدراسات مقاييس مختلفة لقياس        )العلمـي، والمـرحلة التي يعمل بها المعلم       

، أما بالنسبة لنتائج    )حكيممقياس هرزبرج،جوردون،هيفاء نجيب، ومنتظر     (الرضـا الوظيفي منها   

الدراسـات فقد أشارت إلى وجود أثر للجنس ومقدار الراتب ، والمرحلة التي يعمل بها، والمؤهل                

العلمـي علـى الرضا الوظيفي،  كما لم تشر النتائج على وجود أثر للعمر على الرضا الوظيفي،          

 من الدراسات السابقة في تحديد      وبعضـها لم يجد أثراً للخبرة أيضا، وقد استفادت الدراسة الحالية          

 .المتغيرات التي تمت دراستها ، وفي تحديد أسئلة الدراسة ووضع فروضها

 :فروض الدراسة 

لا توجـد فـروق ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الوظيفي لدى أفراد العينة تعزى إلى                  -

 .الجنس

راد العينة تعزى إلى    لا توجـد فـروق ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الوظيفي لدى أف              -

 .المؤهل العلمي

 لا توجـد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الوظيفي لدى أفراد العينة تعزى إلى                 -

 .سنوات الخبرة 

لا توجـد فـروق ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الوظيفي لدى أفراد العينة تعزى إلى                  -

 .المرحلة الدراسية التي يعمل بها
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 :منهج الدراسة 

اتـبع الباحثان المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة  الذي يصف الظاهرة ثم يقوم                

 .بتحليلها، فتفسيرها؛ بناء على ما تم جمعه من بيانات

 :حدود الدراسة 

 ـ           ) 3653(تتحدد الدراسة بخصائص العينة المستخدمة فيها حيث يقدر مجتمع الدراسة ب

نية الفلسطينية، في محافظة غزة، وذلك حسب إحصائيات        معلما ومعلمة، في مدارس السلطة الوط     

م ينتمون إلى   2007-2006الإدارة العامة للتخطيط بوزارة التربية والتعليم العالي للسنة الدراسية          

مدرسة أساسية دنيا، وسيتم أخذ عينة      )50(مدرسـة أساسـية عليا،      )62(مدرسـة ثانويـة،   ) 41(

من مجتمع الدراسة،  % 10معلما ومعلمة، بواقع    )360(اعشوائية عنقودية من الجنسين، يبلغ حجمه     

مدارس ) 9(مدرسة بطريقة عشوائية،    ) 18(وقـد تـم سحب العينة من المدارس، حيث تم اختيار          

ابن سينا الأساسية العليا، شعبان الريس الأساسية العليا، عمرو بن العاص           : مدراس  : بـنات وهي  

عبد الرحمن بن عوف الأساسيـة الدنيا،       ة الدنيا ،  الأساسي)أ  (الأساسـية العلـيا، الرافديـن       ) أ(

) 9(، الجليل الثانوية، خالد العلمي الثانوية، و)أ(الأساسية الدنيا، دلال المغربي الثانوية     )أ(الـتفـاح 

صرفند الأساسية العليا، موسى بن نصير الأساسية العليا، اليرموك الأساسية          : مدارس بنون وهي  

ساسية الدنيا، عدنان العلمي الأساسية الدنيا، سعد بن معاذ الأساسية          ، معين بسيسو الأ   )ب(العلـيا   

 . الدنيا، معروف الرصافي الثانوية، شهداء الشاطئ الثانوية، خليل الوزير الثانوية

 )1(كما في جدول: توزيع العينة حسب متغيرات الدراسة

 .يبين توزيع العينة حسب متغيرات الدراسة) 1(جدول 

علمينعدد الم المجموع  المتغير مستويات التغير

 360 ذكر 180

 أنثى 180

 الجنس

 360 المؤهل العلمي دبلوم 87

  بكالوريوس 273

 360  سنوات5أقل من  112

  سنوات10-5من 104

 سنوات الخبرة
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   سنوات10أكثر من  144 

 المرحلة الدراسية أساسية دنيا 112
  أساسية عليا 114

360 

  ثانوي 134
 

 :أدوات الدراسة

 : مقياس الرضا الوظيفي-

 : الهدف من المقياس-

هـو قـياس درجـة الرضا الوظيفي لدى معلمي جميع المراحل الدراسية في المدارس                

 ).الأساسية الدنيا، الأساسية العليا، الثانوية(الحكومية 

 :خطوات بناء المقياس

 .ظيفيمراجعة للتراث التربوي المتاح لهما الخاص بالرضا الو -

  مـراجعة الدراسـات التي وردت بها مقاييس خاصة بالرضا الوظيفي، ومنها دراسة حسن     -

، دراسة  )28)(1990(، دراسة ممدوح الكناني     )27)(1986(حسـان و عبد المعطي الصياد       

 ).26)(2004(، دراسة فؤاد العاجز وجميل نشوان )29)(1990(ماجدة حبشي 

 التي تناولت الموضوع منها، مقياس الرضا الوظيفي        مراجعة عدد من المقاييس والاختبارات     -

،استبانة رضا المعلمين   )30)(1993(للمعلم، إعداد نور الدين عبد الجواد و مصطفى متولي          

 ).31) (1978(عن مهنتهم، إعداد وفاء الزير

 .  الخبرة المباشرة للباحثين حيث يعملان في مجال التربية والتعليم -

لاطلاع على الدراسات والمقاييس في تحديد أبعاد المقياس، وفي         وقـد اسـتفاد الباحثان من ا      

انـتقاء العـبارات المناسبة، والملائمة لتعريف الرضا الوظيفي المستخدم في هذه الدراسة، ولقد              

 : استطاع الباحثان تحديد أربعة أبعاد رئيسة للرضا الوظيفي وهى 

 .الرضا عن الجوانب المادية -

 .ن الذاتمدى تحقيق المهنة للرضا ع -

 .الرضا عن طبيعة العمل وظروفه -

 .الرضا عن علاقته بالمسئولين -
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 :  صياغة عبارات المقياس

قـام الباحثان بصياغة بنود المقياس بأسلوب بسيط مفهوم حيث صممت العبارات بحيث              

 :، حيث إن)أبدا/ أحيانا/ غالبا(تتم الإجابة عنها بشكل متدرج 

 .تأخذ صفر) غالبا(العبارة التي تتم الإجابة عنها  -

 .تأخذ درجة) أحيانا(العبارة التي تتم الإجابة عنها  -

، أما بالنسبة   )16-1(تأخذ درجتين وهذا بالنسبة للعبارات      ) أبد(العبارة التي تتم الإجابة عنها       -

 ).31-17(للعبارات 

 . تأخذ درجتين) غالبا(العبارة التي يتم الإجابة عنها -

 .تأخذ درجة) أحيانا(العبارة التي تتم الإجابة عنها -

 .تأخذ صفرا) أبدا(العبارة التي تتم الإجابة عنها  -

ويـتم حسـاب الدرجـة الكلية للمفحوص بجمع درجاته في الفئات الثلاث المختلفة للمقياس الذي                

، وتدل الدرجة المرتفعة على الرضا الوظيفي، بينما تدل         )62 -صفر  (تـتراوح درجاتـه مـن       

 .رضا الوظيفيالدرجة المنخفضة على عدم ال

 :  الخصائص السيكومترية للمقياس
 .معلما ومعلمة) 85(طبق الباحثان المقياس في صورته الأولية على عينة استطلاعية مقدارها  

 :حساب الصدق: أولا

قام الباحثان بحساب معامل الارتباط بين  كل بعد والمجموع الكلي           :  حساب الاتساق الداخلي   -1

 .)2(للمقياس كما في جدول 

 .يبين معامل الارتباط بين كل بعد مع الدرجة الكلية للمقياس) 2(جدول 

 البعد معامل الارتباط

 .الرضا عن الجوانب المادية **0.916

 .مدى تحقيق المهنة للرضا عن الذات *0.269

 .الرضا عن طبيعة العمل وظروفه **0.783

 .الرضا عن علاقته بالمسئولين **0.897

 0.05دال عند المستوى  *                

 0.01دال عند المستوى                 ** 
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 . ثم قام الباحثان بحساب معامل الارتباط بين كل عبارة والبعد التي تنتمي إليه العبارة

21-19-11-6-3-1 : (عبارات هي ) 8( وهو الرضا عن الجوانب المادية يشمل        : البعد الأول 

عـامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات الرضا عن       يبيـن م  ) 3(، والجـدول رقـم    )22-31-

 .الجوانب المادية والمجموع الكلي للبعد 

 يبين معامل الارتباط بين كل فقرة والبعد التي تنتمي إليه) 3(جدول 

 الفقرة معامل الارتباط

يتمتع المعلم بمزايا مادية أقل من المزايا المادية التي يتمتع بها  **0.90

 .لأخرىأصحاب المهن ا

 . أن أعمل في مهنة غير مهنة التدريس حتى لو بنفس الراتبرجوأ **0.935

 .أشجع أبنائي على اختيار مهنة أخرى غير مهنة التدريس **0.396

 .تأخر صرف الرواتب يضايقني كثيرا *0.23

 .فرصة الحصول على الترقية في مهنة التدريس أفضل من المهن الأخرى *0.276

 .المعلم يناسب المهمة التي يقوم بهامرتب  *0.279

المكافآت المالية التي تمنح للمعلم عند تكليفه ببعض المهام تتناسب  **0.560

 ).التصحيح والمراقبة( مع الجهد الذي يبذله 

 .يتناسب دخل المعلم مع مستوى تكاليف الحياة **0.493

 0.05دال عند المستوى   *

 0.01دال عند المستوى   **

-25-24-23-9: (عبارات وهي   ) 7( مدى تحقيق المهنة للرضا عن الذات يشمل         : الثاني البعد

يبين معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات مدى تحقيق المهنة           ) 4(، والجدول   )27-28-30

 .للرضا عن الذات والمجموع الكلي للبعد
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 ليه يبين معامل الارتباط بين كل فقرة والبعد التي تنتمي إ) 4(جدول 

 الفقرة معامل الارتباط

 .علاقة المعلم بالمجتمع علاقة محدودة **0.764

 .يحظى المعلم بمكانة مرموقة في المجتمع **0.527

 .مهنة التدريس تحقق الاستقرار النفسي للمعلم والاطمئنان على مستقبله **0.421

 .مهنة التدريس تحقق طموحات المعلم *0.304

 .تنسجم مع ميوليمهنة التدريس  *0.352

 .مهنة التدريس تتيح فرص التجديد والابتكار **0.739

  .يتمتع المعلم بالحرية والاستقلال في العمل **0.487

 0.05دال عند المستوى     *

 0.01دال عند المستوى    **

-14-13-7-4-2: (عبارات وهي   )9( الرضا عن طبيعة العمل وظروفه، يشمل        :الـبعد الثالث  

يبين يبن معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات الرضا          ) 5(، والجـدول    )15-16-17-29

 ..عن طبيعة العمل وظروفه والمجموع الكلي للبعد 

 يبين معامل الارتباط بين كل فقرة والبعد التي تنتمي إليه) 5(جدول 

 الفقرة معامل الارتباط

 .ليوم الدراسيالاتصال والتواصل مع التلاميذ ينتهي بانتهاء ا **0.367

 .أحب حضور الدورات التدريبيةلا  **0.835

 .أشعر بالمتعة أثناء التدريسلا  *0.290

 .أعاني من عدم الانضباط الصفي *0.307

 .أشعر بأني أكرر نفسي كل يوم **0.612

 .يراودني في بعض الأحيان ألا أذهب للمدرسة **0.581
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 .مهنة التدريس تقيد مواهب المعلم **0.762

 . توفير الإمكانات في المدرسة يساعدني على التدريس الجيد **0.482

 .نصابي من الحصص الأسبوعية مناسب *0.275

 0.05دال عند المستوى     *

 0.01دال عند المستوى     **

، )26-20-18-12-10-8-5(:عبارات هي   ) 7( الرضا عن علاقته بالمسئولين، يشمل     :البعد الرابع 

بيـن معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات الرضا عن علاقته بالمسئولين،             ي) 6(والجـدول   

 .والمجموع الكلي للبعد 

 يبين معامل الارتباط بين كل فقرة والبعد التي تنتمي إليه) 6(جدول 

 الفقرة معامل الارتباط

 .يهتمون كثيرا بالمعلملا أرى أن القائمين على التعليم  **0.442

 ).تبعا للمصلحة الشخصية( مدير المدرسة بالمعلمين علاقة شخصيةعلاقة  **0.725

 .تقدير المعلم من قبل القائمين على التعليم معنويا غير كاف **0.471

 .أنزعج كثيرا من ملاحظات المشرف التربوي على طريقة أدائي **0.842

 .حترامعلاقتي بمشرف المادة علاقة تعاونية تبادلية تسودها الثقة والا *0.308

 .كثيرا ما يتقبل مدير المدرسة اقتراحاتي و آرائي كما هي **0.519

 .يوجد تعاون بين المعلمين وإدارة  المدرسة بشكل جيد **0.632

 0.05دال عند المستوى     * 

 0.01دال عند المستوى    **
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 : حساب الصدق العاملي-2

خرى، وجمع معاملات الارتباط في تم حساب معاملات الارتباط بين كل بعد والأبعاد الأ 

 ).7(مصفوفة إرتباطية  جدول 

 يبين معاملات الارتباط بين كل بعد والأبعاد الأخرى) 7(جدول  

 البعد الأول الثاني الثالث الرابع المجموع

 الأول 1 0.187 0.651 0.768 2.606

 الثاني 0.187 1 0.272 0.107 1.566

 ثالثال 0.651 0.272 1 0.509 2.432

 الرابع 0.768 0.107 0.509 1 2.384

 المجموع 2.606 1.566 2.432 2.384 8.988

 ثم قام الباحثان بحساب درجة تشبع كل بعد، والخطأ المعياري للتشبعات؛ لأن التشبعات التي لها 

 ).8(دلالة إحصائية هي التي تزيد قيمتها العددية عن ضعف الخطأ المعياري، جدول 

 تشبع والخطأ المعياري لكل بعديبين ال) 8(جدول 

ضعف الخطأ  الدلالة

 المعياري

الخطأ 

 المعياري

معامل  التشبع

 الارتباط

 البعد

 الأول 0.916 0.871 0.004 0.008 دال

 الثاني 0.269 0.523 0.011 0.022 دال

 الثالث 0.783 0.813 0.012 0.024 دال

 الرابع 0.897 0.797 0.010 0.020 دال
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 :ذاتي الصدق ال-3

، ويعرف هذا الصدق    )0.9(قـام الباحـثان بحساب الصدق الذاتي للمقياس حيث بلغت قيمته          

أحـيانا بأنـه الثـبات القياسي، والصدق الذاتي يعبر عن النهاية العظمى للصدق ، والعلاقة بين                 

 )32.(الصدق الذاتي والثبات يعبر عنها بأن الصدق يساوي الجذر التربيعي للثبات

 : الثباتحساب: ثانياً 

 :التجزئة النصفية طريقة-1

قـام الباحثان بتقسيم عبارات المقياس إلى قسمين، العبارات الفردية والعبارات الزوجية،    

ثـم حسـاب معـامل الارتباط بينهما، ثم قاما بحساب معامل الثبات، كما تم تقسيم عبارات أبعاد                  

. الارتباط بينهما ثم معامل الثبات    المقياس إلى عبارات فردية وأخرى زوجية، ثم حساب معاملات          

 ).9(كما في جدول

 يبين معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية) 9(جدول

 المقياس معامل الارتباط معامل الثبات

 المجموع 0.818 0.89
 الأول 0.754 0.86
 الثاني 0.801 0.89
 الثالث 0.724 0.84
 الرابع 0.694 0.82

المقياس يتمتع بمعامل ثبات مقبول على صعيد المجموع الكلي       نلاحـظ مـن الجـدول السابق أن         

 .والأبعاد المكونة للمقياس

 )ألفا لكرونباخ( حساب معامل -2

 )ألفا لكرونباخ( يبين معامل الثبات باستخدام معامل) 10(جدول

 المقياس معامل ألفا
 المجموع 0.78
 الأول 0.72
 الثاني 0.75
 الثالث 0.68
 الرابع 0.71

 .للمقياس الكلي وللأبعاد الفرعية مقبول) ألفا لكرونباخ(حظ من الجدول السابق أن معامل نلا



 عزيزة شرير. جواد الشيخ خليل و أ. د

 700

 :نتائج الدراسة

 "ما مدى شيوع الرضا الوظيفي لدى المعلمين؟"نص على : السؤال الأول

وللإجابـة عـن هذا السؤال؛ تم حساب نسبة شيوع الرضا الوظيفي في عينة الدراسة،               

د من أبعاد مقياس الرضا الوظيفي، فعند حساب متوسط درجات الرضا           ونسـبة  انتشـار كل بع      

لدى %)51(وعند حساب نسبة الشيوع وجد أنه شائع بنسبة         ) 31.87(الوظيفـي وجـد أنه يساوي     

، %)53.19( ، ولدى عينة الإناث بنسبة%)49.59(أفراد العينة الكلية، وشائع لدى عينة الذكور بنسبة  

وهو شائع عند   %)28( نسبة شيوع الرضا عن المادة في العينة       وهـذه النسـبة متوسـطة، كما أن       

،وهذه نسبة متدنية، كما أن نسبة شيوع       %)29.18(، وعند الإناث بنسبة     %)27.68(الذكور بنسبة   

وعند %)54.48(، وهو شائع عند الذكور بنسبة     %)55(تحقـيق المهنة للرضا عن الذات في العينة       

وهو %)62(رضا عن طبيعة العمل وظروفه في العينة      ، ونسبة شيوع ال   %)61.78(الإنـاث بنسبة  

، ونسبة شيوع الرضا عن علاقته      %)62(وعند الإناث بنسبة    %)61.38(شائع عند الذكور بنسبة     

 %)64(وعن الإناث بنسبة%)57.78(وهو شائع عند الذكور بنسبة%)61(بالمسئولين في العينة 

 درجة الرضا الوظيفي لدى أفراد العينة       هل توجد فروق ذات دلالة في     "نص على : السؤال الثاني 

وللإجابة عن هذا السؤال؛ تم حساب الفروق بين متوسطات متغير الجنس           ". تعـزى إلى الجنس؟     

 .يوضح الفروق بالنسبة لمتغير الجنس)11(والجدول" ت"بواسطة اختبار

 يبين الفروق التي تعزى للجنس ) 11(جدول

اختبار  )ت(اختبار  ذكور إناث

 180=ن 180=ن التجانس

لصالح

 م ع م ع ف الدلالة ت df الدلالة

 المقاييس

 المجموع 30.75 8.59 32.98 7.05 4.24 0.040 2.7 343.2 0.00 الإناث

 الأول 4.42 2.98 4.71 2.80 0.3 0.585 0.9 358 0.35 غير دال

 الثاني 7.18 2.95 8.15 2.67 1.24 0.265 3.3 358 0.00 الإناث

 الثالث 11.05 3.56 11.17 2.49 6.7 0.010 0.4 358 0.72 غير دال

 الرابع 8.09 2.26 8.96 1.92 6.26 0.013 3.9 349.3 0.00 الإناث

 :يتبين ما يلي) 11(من خلال عرض النتائج في جدول
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توجـد فروق دالة إحصائيا تعزى للجنس في الدرجة الكلية للرضا الوظيفي وكانت هذه الفروق                -

 .لصالح الإناث

 . توجد فروق دالة إحصائيا تعزى للجنس في الرضا عن المادةلا -

توجد فروق دالة إحصائيا تعزى للجنس في تحقيق المهنة للرضا عن الذات وكانت هذه الفروق                -

 .لصالح الإناث

 .لا توجد فروق دالة إحصائيا تعزى للجنس في الرضا عن طبيعة العمل وظروفه -

ي الرضا عن علاقته بالمسئولين وكانت هذه الفروق        توجـد فروق دالة إحصائيا تعزى للجنس ف        -

 .   لصالح الإناث

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الوظيفي لدى           "نص على   : السـؤال الثالث  

وللإجابة عن هذا السؤال؛ تم حساب الفروق بين متوسطات         " أفراد العينة تعزى للمؤهل العلمي؟      

يوضح الفروق بالنسبة لمتغير المؤهل     ) 12(والجدول  " ت"ة اختبار متغـير المؤهل العلمي بواسط    

 .العلمي

 يبين الفروق التي تعزى للمؤهل العلمي) 12(جدول

دبلوم متوسط اختبار  )ت(اختبار  بكالوريوس

 273=ن 87=ن التجانس

لصالح

 م ع م ع ف الدلالة ت df الدلالة

 المقاييس

 المجموع 31.13 8.19 34.17 6.57 6.16 0.01 3.52 178.6 0.00 دبلوم

 الأول 4.39 2.98 5.09 2.52 5.51 0.02 0.36 358 0.05 غير دال

 الثاني 7.45 2.79 8.33 2.92 0.22 0.64 2.52 358 0.01 دبلوم

 الثالث 10.94 3.17 11.62 2.67 0.35 0.55 1.79 358 0.07 غير دال

 الرابع 8.33 2.18 9.12 1.88 3.38 0.07 3.03 358 0.00 دبلوم

 :يتبين ما يلي) 12(من خلال عرض النتائج في جدول

توجد فروق  دالة إحصائيا تعزى للمؤهل العلمي في الدرجة الكلية للرضا الوظيفي وكانت هذه                -

 .الفروق لصالح حملة الدبلوم المتوسط

 .لا توجد فروق دالة إحصائيا تعزى للمؤهل العلمي في الرضا عن المادة -
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لة إحصائيا تعزى للمؤهل العلمي في تحقيق المهنة للرضا عن الذات وكانت هذه             توجد فروق دا   -

 .الفروق لصالح حملة الدبلوم

 .لا توجد فروق دالة إحصائيا تعزى للمؤهل العلمي في الرضا عن طبيعة العمل وظروفه -

 توجـد فروق دالة إحصائيا تعزى للمؤهل العلمي في الرضا عن علاقته بالمسئولين وكانت هذه               -

 .   المتوسطمالفروق لصالح حملة الدبلو

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الوظيفي لدى           "نص على   : السـؤال الرابع  

عن هذا السؤال ؛ تم حساب الفروق بين         وللإجابة" أفـراد العيـنة  تعـزى إلى سنوات الخبرة؟           

 الأحادي على مقياس الرضا     متوسـطات درجـات متغـير سنوات الخبرة بواسطة تحليل التباين          

 .يوضح الفروق بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة) 13(الوظيفي والجدول 

 تبين الفروق التي تعزى لسنوات الخبرة) 13(جدول 
مستوى 
 الدلالة

قيمة 
 )ف(

متوسط 
المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

مصدر 
 التباين

 المقاييس

بين  22.68 2 11.34
 موعاتالمج

داخل  22484.16 358 63.16
 المجموعات

0.836 0.180 

 المجموع الكلي 22506.84 360 

 المجموع

بين  14.82 2 7.14
 المجموعات

داخل  2983.70 358 8.35
 المجموعات

0.413 0.887 

 المجموع الكلي 2998.53 360 

 الأول

بين  5.73 2 2.86
 المجموعات

داخل  2910.27 358 8.15
 المجموعات

0.701 0.354 

 المجموع الكلي 2916 360 

 الثاني

بين  11.57 2 5.78
 المجموعات

داخل  3359.18 358 9.44
 المجموعات

0.542 0.613 

 المجموع الكلي 3370.76 360 

 الثالث

بين  0.108 2 0.054
 المجموعات

داخل  1641.61 358 4.598
 المجموعات

0.988 0.012 

 المجموع الكلي 1641.72 360 

 الرابع
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يتبين أنه لا توجد فروق دالة إحصائيا تعزى لمتغير         ) 13(مـن خـلال عرض النتائج في جدول       

 .سنوات الخبرة على جميع أبعاد المقياس

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الوظيفي لدى           "نص على   : السؤال الخامس 

وللإجابة عن هذا السؤال ؛ تم حساب الفروق        " لتي يعمل بها؟    أفـراد العينة تعزى إلى المرحلة ا      

بين متوسطات درجات متغير المرحلة التي يعمل بها بواسطة تحليل التباين الأحادي على مقياس              

 .يوضح الفروق بالنسبة لمتغير المرحلة التي يعمل بها) 14(الرضا الوظيفي والجدول 

  التي يعمل بهايبين الفروق التي تعزى للمرحلة) 14(جدول
مستوى 
 الدلالة

متوسط  )ف(قيمة 
المربعات

درجات 
الحرية

مجموع 
 المربعات

مصدر التباين  المقاييس

 بين المجموعات 846.26 2 423.13
 داخل المجموعات 21660.58 358 60.84

0.00 6.95 

 المجموع الكلي 22506.84 360 

 المجموع

 موعاتبين المج 36.25 2 18.12
 داخل المجموعات 2962.27 358 8.29

0.114 2.18 

 المجموع الكلي 2998.53 360 

 الأول

 بين المجموعات 45.82 2 22.91
 داخل المجموعات 2870.18 358 8.04

0.059 2.85 

 المجموع الكلي 2916 360 

 الثاني

 بين المجموعات 100.18 2 50.09
داخل  3270.58 358 9.18

 المجموعات

0.005 5.45 

 المجموع الكلي 3370.76 360 

 الثالث

 بين المجموعات 47.28 2 23.64
داخل  1594.43 358 4.46

 المجموعات

0.005 5.29 

 المجموع الكلي 1641.72 360 

 الرابع
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 :يتبين ما يلي)14(من خلال عرض النتائج في جدول 

 للمرحلة التي يعمل بها، وباستخدام اختبار       توجد فروق دالة إحصائيا في الرضا الوظيفي تعزى        -

الـبعدي ؛ وجد أن هذه الفروق بين المرحلة الأساسية الدنيا والمرحلة الأساسية العليا              ) شـيفيه (

 )15(جدول.لصالح المرحلة الأساسية الدنيا

 )16(جدول.لا توجد فروق دالة إحصائيا في الرضا عن المادة تعزى للمؤهل العلمي -

لـة إحصـائيا فـي تحقـيق المهـنة للرضـا عن الذات تعزى للمؤهل               لا توجـد فـروق دا      -

 )17(جدول.العلمـي

توجـد فـروق دالـة إحصـائيا في الرضا عن طبيعة العمل وظروفه تعزي للمؤهل العلمي،                  -

البعدي وجد أن هذه الفروق بين المرحلة الأساسية الدنيا والمرحلة          ) شيفيه(وباسـتخدام اختـبار   

 ) 18(جدول.مرحلة الأساسية الدنياالأساسية العليا لصالح ال

توجـد فروق دالة إحصائيا في الرضا عن علاقته بالمسئولين تعزى للمؤهل العلمي، وباستخدام               -

البعدي ؛ وجد أن هذه الفروق بين المرحلة الأساسية العليا والمرحلة الأساسية            ) شيفيه(اختـبار   

 )  19(جدول.الدنيا لصالح المرحلة الأساسية الدنيا

 البعدي اتجاه الفروق في الرضا الوظيفي) شيفيه(يبين نتائج اختبار ) 15(جدول

 الثانوية

 31.53=م

 الأساسية العليا

 30.17=م

 الأساسية الدنيا

 33.99=م

 المجموعة

 الأساسية الدنيا - *3.81 2.45

 33.99=م
 الأساسية العليا *3.81 - 1.35

 30.17=م

 الثانوية 2.45 1.35 -

 31.53=م
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 البعدي اتجاه الفروق في الرضا المادي) شيفيه(يبين اختبار ) 16(جدول
 الثانوية

 4.36=م

 الأساسية العليا

 4.33=م

 الأساسية الدنيا

 5.03=م
 المجموعة

 الأساسية الدنيا - 0.702 0.670

 5.03=م
 الأساسية العليا 0.702 - 0.032

 4.33=م

 الثانوية 0.670 0.032 -

 4.36=م
 

 البعدي اتجاه الفروق في تحقيق المهنة للرضا عن الذات) شيفيه(بار يبين اخت) 17(جدول
 

 الثانوية

 7.62=م

 الأساسية العليا

 7.24=م

 الأساسية الدنيا
 8.14=م

 المجموعة

 الأساسية الدنيا - 0.897 0.516

 8.14=م
 الأساسية العليا 0.897 - 0.381

 7.24=م

 الثانوية 0.516 0.381 -

 7.62=م
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 البعدي اتجاه الفروق في الرضا عن طبيعة العمل وظروفه) شيفيه(ين اختبار يب) 18(جدول

 الثانوية

 10.96=م

 الأساسية العليا

 10.54=م

 الأساسية الدنيا

 11.84=م

 المجموعة

 الأساسية الدنيا - *1.304 0.878

 11.84=م
 الأساسية العليا *1.304 - 0.426

 10.54=م

 الثانوية 0.878 0.426 -

 10.96=م
 

 البعدي اتجاه الفروق في الرضا عن علاقته بالمسئولين) شيفيه(يبين اختبار ) 19(جدول
 

 الثانوية

 8.567=م

 الأساسية العليا

 8.052=م

 الأساسية الدنيا

 8.964=م

 المجموعة

الأساسية الدنيا - *0.911 0.397

 8.964=م
الأساسية العليا *0.911 - 0.514

 8.052=م

 يةالثانو 0.397 0.514 -

 8.567=م
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 :مناقشة النتائج 

يلاحـظ من نتائج السؤال الأول أن نسبة الرضا الوظيفي بشكل عام متوسطة لدى أفراد                

محمد "العيـنة الكلـية،كما أن نسبة الرضا عن المادة منخفضة جدا، وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة                 

المنخفض مقارنة بأجور   التـي تشير إلى عدم رضا المعلمين الناجم عن الأجر           " 1992المخلفـي   

بقـية العامليـن فـي أجهزة الحكومة، أما بالنسبة للرضا عن تحقيق المهنة للذات فهي متوسطة؛                 

ويـرجع ذلك لاحتواء العينة على معلمين من حملة الدبلوم المتوسط الذين لديهم نسبة الرضا أكثر                

 ن نسبة الرضا منخفضة؛ لأ    من نسبة الرضا لدى حملة البكالوريوس والمؤهلات العليا الذين لديهم         

لديهم طموحاُ أكبر في الترقية ؛ للوصول إلى مناصب عليا، أما بالنسبة  لشيوع الرضا عن طبيعة                 

العمل والعلاقة بالمسئولين فهي متوسطة نظرا لأن العينة تحتوي على ذكور وإناث، والإناث ترى              

اً على عكس الذكور الذين     أن هـذه المهـنة تحقـق الذات لديهم ، لأن طموحهم قد يكون محدود              

يـتطلعون دائما للوصول لمراتب عليا والإناث بطبعهم يتميزون بقلة التذمر والقلق من توجيهات              

المسـئولين لذا يتقبلوها بارتياح لذلك فهم راضين عن طبيعة العمل وعن العلاقة بالمسئولين على               

ين، كما أنهم غير راضون على      عكـس الذكور الذين لا يميلون لتنفيذ توجيهات وتعليمات المسئول         

 .ملحوظات المسئولين على أدائهم

كمـا يلاحـظ من نتائج التساؤل الثاني الذي يبحث في الفروق بين الذكور والإناث في                 

أن الفرضية قد رفضت ؛لأنه يوجد فروق في الرضا الوظيفي لصالح الإناث            : الرضـا الوظيفي    

 على أن المعلمة تنظر لمهنة التدريس على أنها         فـي المجموع الكلي للرضا الوظيفي، ويفسر ذلك       

محققـة للذات وأنها تحقق لها مستوى اجتماعياً متميزاً ، على عكس المعلم الذي ينظر إلى مهنة                 

الـتدريس علـى أنها لا تحقق له أي مكانة اجتماعية؛ لذا يطمح دائما للوصول إلى وظائف أعلى    

ن والمعلمات في الرضا عن المادة، لأن الكادر        مـنها، كمـا لا يلاحظ  وجود فروق بين المعلمي          

الوظيفـي واحـد والرواتب متقاربة وهي بطبيعتها متدنية مقارنة برواتب أي مهنة أخرى، وتتفق          

التي أكدت )1990أحمد الهزايمة  (و  ) 1998روبرتسون  (و  ) 1991هاسرد  (نتائج دراسات كل من   

 للرضا الوظيفي وأنه لا توجد فروق في        على أن الإناث أكثر رضا من الذكور على المقياس ككل         

الرضا عن الجوانب المادية بين الذكور والإناث، أما بالنسبة لتحقيق المهنة للرضا عن الذات نجد               

أيضـا الفروق لصالح الإناث وهذا ما تؤكده نظرة المجتمع للمعلمة ونظرة المعلمة لمهنة التدريس          

 ومستوى اجتماعياً مرموقاً، على عكس نظرة       علـى أنهـا محققة للذات، وتحقق لها أيضا مكانة         

المجـتمع للمعلـم ولمهنة التدريس على أنها لا تحقق مستوى اجتماعياً أو أي مكانة، على عكس                 

المهـن الأخـرى، وبالنسبة لطبيعة العمل وظروفه نجد أنه لا توجد فروق؛ لأن المعلم والمعلمة                
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لا تميز بين معلم ومعلمة ، وأما بالنسبة        يخضـعون لـنفس التعليمات والقوانين المشتركة والتي         

للرضـا عـن العلاقـة بالمسـئولين نلاحظ أنها لصالح الإناث لأن الذكور أكثر تذمرا من كثرة                  

الملحوظـات الإداريـة المسـتمرة، فهم لا يحبون أن ينتقدهم أحد أو يقوم بتوجيههم على عكس                 

 .الإناث

الفروق التي تعزى للمؤهل العلمي نجد أن                أمـا بالنسـبة للسـؤال الثالـث الذي يبحث           

الفرضـية قـد رفضت ؛ لأنه توجد فروق دالة إحصائيا على المقياس ككل لصالح حملة الدبلوم                 

المتوسـط، وهـذا يفسر بأن السقف الوظيفي لحملة الدبلوم المتوسط محدود، فمن خلاله لا يوجد                

حملة البكالوريوس والمؤهلات   طمـوح للترقية أو الوصول إلى مكانة أعلى من ذلك على عكس             

العلـيا الذين يطمحون إلى المزيد من فرص الترقية ؛ للوصول إلى أعلى المراتب، ونجد أن في                 

الرضـا عـن الجوانب المادية لا توجد فروق بين حملة الدبلوم وحملة البكالوريوس لأن الرواتب            

ضا عن الذات نجد أن حملة      والأمـور المالـية متدنية في جميع الأحوال، وفي تحقيق المهنة للر           

الدبلـوم أكـثر رضـا، وذلك لنفس الأسباب السابقة لأن مؤهل الدبلوم المتوسط لا يؤهل حامله                 

الوصـول إلـى مراتب عليا للحصول على وظائف أخرى وأيضا لا نجد فروقاً بين حملة الدبلوم                 

جال واحد تحت   المتوسـط وحملة البكالوريوس في الرضا عن طبيعة العمل وظروفه لأنهما في م            

قـانون وتعلـيمات وإدارة واحدة، بينما نجد أن الفروق في الرضا عن العلاقة بالمسئولين لصالح                

حملـة الدبلـوم المتوسـط لأنهم أكثر تنفيذا للإرشادات والتعليمات والتوجيهات اعتقادا منهم أن               

دراسات التي تتعارض   المسئولين أكثر وعيا وإدراكا وتسيرا للأمور، كما توجد العديد من نتائج ال           

ونتـيجة الدراسـة الحالية والخاصة بالفروق التي تعزى للمؤهل العلمي حيث نجد نتائج دراسـة               

قـد أشارت إلى أن حملة المؤهلات العليا أكثر رضا من حملة            ) 1991نهـاد عـبد الرحمـن       (

 .المؤهلات الأخرى

ضا الوظيفي التي تعزى    أما بالنسبة للسؤال الرابع والذي يبحث في الفروق في درجة الر           

إلـى سنوات الخبرة ؛ نجد أن الفرضية قد تحققت في أنه لا توجد فروق دالة إحصائيا في الرضا                   

الوظيفي تعزى لسنوات الخبرة، ويفسر ذلك على أن جميع المعلمين والمعلمات سواء أكانوا ممن              

سواء، فهذه البرامج   لهم خبرة طويلة أم قصيرة يخضعون لبرامج إعداد مشتركة ومؤهلة على حد             

قـد تعدل من خبرة الجدد فتجعلهم يتساوون مع من لهم خبرة طويلة، وتوجد العديد من الدراسات                 

، و  ) 1983حامد بدر (التـي تتعارض نتائجها ونتيجة الدراسة الحالية حيث نجد دراسات كل من             
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قة ذات دلالة   قد أشارت إلى أن  هناك علا      ) 1991نهاد عبد الرحمن    ( ، و ) 1990سلامة طناش   (

 .إحصائية بين سنوات الخبرة والرضا الوظيفي

أمـا بالنسـبة للسؤال الخامس والذي يبحث في الفروق في درجة الرضا الوظيفي الذي                

يعـزى للمـرحلة التـي يعمـل بها المعلم، نجد أن الفرضية قد رفضت ؛ لأنه توجد فروق دالة                    

دنيا، ويفسر ذلك بأن معظم العاملين في       إحصـائيا تعـزى للمـرحلة لصالح المرحلة الأساسية ال         

المرحلة الأساسية الدنيا من حملة الدبلوم المتوسط فجاءت هذه النتيجة مكملة للنتائج السابقة ومتفقة              

 .  معها

 :المراجع 
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