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  الطالبات المتزوجات في الذات وعلاقتها بضغوط الحياة لدى فاعلية 
  جامعة الأقصى

  عطاف محمود أبو غالي. د
  أستاذ الصحة النفسية المساعد

  فلسطين-جامعة الأقصى-كلية التربية
هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين فاعلية الذات وضغوط الحياة لدى الطالبـات             : ملخص

، والتعرف على مستوى كل من فاعلية الذات وضغوط الحياة لديهن، جامعة الأقصىالمتزوجات في 
وتكونت عينـة   كذلك التعرف على أكثر مجالات ضغوط الحياة شيوعاً لدى الطالبات المتزوجات،            

واستخدمت الدراسة مقياسي فاعلية الـذات    . طالبة متزوجة في جامعة الأقصى    ) 160(الدراسة من   
 أن هناك علاقة ارتباطية سالبة بين       :أظهرت نتائج الدراسة  قد  و. الباحثة: دادوضغوط الحياة من إع   

 كما بينت نتائج الدراسة أن مستوى فاعلية        ،فاعلية الذات وضغوط الحياة لدى الطالبات المتزوجات      
بينما مستوى ضغوط الحياة مرتفع، ويزيد كمستوى افتراضي، % 60عن يقل حيث  الذات منخفض،   

مجال ضغوط الأبنـاء جـاء فـي         أن   : كما أظهرت نتائج الدراسة    ،افتراضيكمستوى  % 60عن  
ضغوط ثم ، 70.5%بنسبة ضغوط الزوج : على التوالي مجالاته  تلت76.1%الترتيب الأول وبنسبة

ضغوط العلاقات الاجتماعيـة بنـسبة   ، ف64% ضغوط اقتصادية بنسبةثم ، 66.8%الدراسة بنسبة  
 وجود فـروق فـي    : كما أظهرت نتائج الدراسة    ،67.8%ة كانت ، بينما نسبة الدرجة الكلي    %61.4

ضغوط الحياة بين الطالبات المتزوجات من ذوات فاعلية الذات المرتفعة والمنخفضة لصالح ذوات             
  .فاعلية الذات المنخفضة

  . فاعلية الذات ، ضغوط الحياة، الطالبات المتزوجات، جامعة الأقصى: مفتاحيةالكلمات ال
Self-efficacy and its relationship to life stresses among 

married female students in Al-Aqsa University 
Abstract: The study aimed at exploring the relationship between Self-
efficacy and life stresses among married female students in Al-Aqsa 
University. It also aimed at recognizing the levels of self-efficacy and life 
stresses as well as the commonest domains of stresses among the participants 
of the study. 
The study sample consisted of (160) married female students in Al-Aqsa 
University. Two self-developed scales were utilized for measuring life stress 
and self-efficacy among the participants of the study. The study results 
showed that there was a negative correlative relationship between self-
efficacy and life stresses among the married female students. In addition, the 
study showed that the level of self-efficacy was low, less than, 60% as 
hypothetical level whereas the level of life stresses was high, more than,60%, 
as hypothetical level in the study. It was also shown that children stress 
domain was the highest, %76.1 followed respectively by husband stress 
domain, %70.5 study stress domain,66.8%;economic stress domain,64%; 
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social relations stress domain, %61.4; and the percentage of the total degree 
was 67.8%. Moreover the findings stated that there were differences in life 
stresses and strains between the married female students with high self-
efficacy and the ones with low self-efficacy in favor of the latter. 
Key words: self-efficacy ; life stresses ; married female students ; Al-Aqsa 
University 

    :مقدمة
 وتُسهم فـي تحقيـق      تُعد فاعلية الذات من المتغيرات النفسية الهامة التي تُوجه سلوك الفرد،              

، فالأحكام والمعتقدات التي يمتلكها الفرد حول قدراته، وإمكاناته لها دور هام في             أهدافه الشخصية 
  . داءالتحكم في البيئة؛ مما يسهم في زيادة القدرة على الإنجاز، ونجاح الأ

ولقد اشُتقت نظرية فاعلية الذات من النظرية المعرفيـة الاجتماعيـة التـي وضـع أسـسها                   
 مبدأ الحتمية المتبادلـة، وقـد    Banaduraفترض باندورا حيث ا  ).(Banadura 1986باندورا

 والعوامل الاجتماعية تتداخل بدرجـة كبيـرة،        ة المبدأ على أن سلوك الفرد والبيئ      فسر أساس ذلك  
 ـ    :  مؤثرات ريته يتحدد تبادلياً بتفاعل ثلاث    لسلوك الإنساني في نظ   فا  لالعوامـل الذاتيـة، والعوام

   ).Banadura, 1999, 23(السلوكية، والعوامل البيئية
وتقوم نظرية فاعلية الذات على أساس الأحكام الصادرة من الفرد عن قدرته على تحقيـق أو                    

انب الفرد لذاته عما يستطيع القيام بـه، ومـدى مثابرتـه،        القيام بسلوكيات معينة، والتقويم من ج     
وللجهد الذي سيبذله، ومرونته في التعامل مع المواقف الـصعبة والمعقـدة، وتحديـه للـصعاب         

وتؤثر معتقدات الفاعلية على الأفراد فـي  كيـف   .Banadura ,1995,179) ( ومقاومته للفشل 
   ).Bandura, 1993,118(يشعرون، ويفكرون، ويسلكون وعلى دافعيتهم 

قـدر الفاعليـة    :  بالأداء منها  لذات تتغير تبعاً لها، ولعلاتها        وحدد باندورا ثلاثة أبعاد لفاعلية ا     
Magnitude             والتي تعني مستوى دوافع الفرد للأداء في المجالات والمواقف المختلفة، ويختلـف 

 وهـي انتقـال توقعـات       Generality المستوى تبعاً لطبيعة أو صعوبة الموقف، العمومية         ذلك
 بالفاعلية في المواقف المـشابهة       فالأفراد غالباً ما يعممون إحساسهم     ،الفاعلية إلى مواقف مشابهة   

ٍ حيث تعبر قوة الشعور بالفاعلية الشخـصية عـن    Strengthموقف الذي يتعرضون له، والقوة      لل
 ـ   المثابرة العالية والقدرة المرتفعة التـي تُمكـن مـن اختيـار الأنـش                         ؤدى بنجـاح  طة التـي تُ

)Banadura ,1997,44-45.(  
الإنجازات الأدائية وتشير إلـى تجـارب الفـرد         : ذكر باندورا أربعة مصادر لفاعلية الذات     و    

وخبراته السابقة ومدى نجاحه أو فشله، فالنجاح يزيد الفاعلية والفشل يخفضها، والخبرات البديلـة          
شرة التي يحصل عليها الفرد، فرؤية أداء الآخرين للأنشطة والمهام          وتشير إلى الخبرات غير المبا    
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نموذج مـن خـلال ملاحظـة     التعلم بالأذلكالصعبة يمكن أن تنتج توقعات مرتفعة، ويطلق على  
يعني المعلومات التي تأتي الفرد عن طريق الآخرين لفظياً قد يكسبه           و: الآخرين، والإقناع اللفظي  
داء أو العمل، وأخيراً الحالة النفسية والفسيولوجية وتمثل دور العاطفة أو     نوعاً من الترغيب في الأ    

 إذا كان في حالة انفعالية أو مزاجية جيدة         ؛الحالة النفسية في التقييم، حيث يكون تقييم الفرد إيجابياً        
 ـ    : يعنـي  ذلك و ، إذا كان في حالة مزاجية سلبية      ؛بينما يكون تقييمه سلبياً    ة  أن الحـالات الانفعالي

الإيجابية تعزز الفاعلية المدركة في حين الحالـة الانفعاليـة الـسلبية تعمـل علـى إضـعافها                   
)Banadura , 1998 ,624-625.(  
 بين توقعات فاعلية الذات والتي تعني الاعتقاد بـأن الـشخص       Banadura :ميز باندورا وقد      

عني اعتقـاد الـشخص بـأن    يمكن أن يؤدي بنجاح السلوك الذي بصدده، وبين توقعات النتائج وت         
وتنعكس فاعلية الذات للفرد فـي التوقعـات التـي    . سلوكيات معينة سوف تؤدي إلى نتائج معينة      

) 1977,193,(  يصدرها عن كيفية أدائه للمهمة والنشاط ومدى تنبؤه بالجهد الـلازم والمثـابرة            
Banadura    

ة تظهر من خـلال الإدراك المعرفـي    على أن معتقدات الفرد عن فاعليته الذاتي :كد باندورا وأ    
 ، أم غير المباشرة، كما تعكس تلـك        المباشرة  أكانت للقدرات الشخصية، والخبرات المتعددة سواء    

المعتقدات قدرة الفرد على أن يتحكم في معطيات البيئة من خلال الأفعال، والوسائل التكيفية التي               
وتعـد فاعليـة   ).Banadura ,1989,122( يقوم بها، والثقة بالنفس في مواجهة ضغوط الحيـاة  

الذات إحدى موجهات السلوك، فالفرد الذي يعتقد في قدرته يكون أكثر نـشاطاً وتقـديراً لذاتـه،                 
ويمثل ذلك مرآة معرفية للفرد، تشعره بقدرته على التحكم في البيئة، كما تعكس معتقدات الفـرد                

ل الأفعال والوسائل التكيفية التي يقـوم      عن ذاته قدرته على أن يتحكم في معطيات البيئة، من خلا          
فالأفراد الـذين لـديهم     ). 70 ، 2007المزروع،  ( بها، والثقة بالنفس في مواجهة ضغوط الحياة        

 كانت لديهم مستويات ضغوط أقل، بينما من لديهم فاعليـة الـذات          ؛فاعلية الذات المدركة مرتفعة   
 Banadura et al.1988 ; .(المدركة منخفـضة يخبـرون مـستويات عاليـة مـن الـضغوط      

Wiedenfeld et  al,1990,1083.( صالح ورأت )أن فاعلية الذات من أهم ميكانزمـات  ) 1993
تمثل مثيراً مهماً في دافعية الأفراد للقيام بـأي نـشاط، وتـساعد             حيث  ،  للأفرادالقوى الشخصية   

   .الأفراد على مواجهة الضغوط التي تعتريهم في  مراحل حياتهم
 ولاسيما في ، لا يتجزأ من حياة الإنساناًالحياة، وجزءفي الضغوط ظاهرة ملموسة  تبروتع    

العصر الراهن الذي يتصف بالتعقيد والتغيرات المتلاحقة في كل جوانب الحياة، حيث تتزايد 
 مما ينتج عنها مواقف ؛والثقافية مطالب الحياة ، وتتسارع التغيرات التكنولوجية،والاقتصادية
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 (Dyson & Renk, 2006)  ديسون ورينوأشار. عاجدر للتوتر والقلق والانزضاغطة ومصا
إلى أن الضغوط ناتجة عن ازدياد مطالب الفرد دون القدرة على التكيف مع البيئة، وتختلف ردود 

  .الفعل للأفراد نحو الضغوط باختلاف طبيعة الأحداث، والخصائص الشخصية
في الدراسة،العمل،  الفرديدركها لمواقف الضاغطة التي ا اليومية تحمل معها  الحياةفأحداث    

تسارع  وإيقاع الحياة الم والمشكلات التي لا يجد لها حلولا مناسبة،،الناس التعاملات معالأسرة، 
 وطلبة الجامعات كأحد الفئات الهامة في المجتمع ليسوا بمنأى عن التعرض للمواقف ومتطلباتها،
  .الضاغطة

 نتيجة للعديد من ؛في مرحلة دراستهم الجامعية ضغوطاً نفسية مختلفةويواجه الطلاب     
على عاتقهم، فهناك المتطلبات الأكاديمية التي تتعلق بالاستذكار  ة، والأعباء الملقاالمتطلبات

 والامتحانات، وهناك المتطلبات ذات الطابع الاقتصادي التي تتعلق بالرسوم، والتحصيل،
  ).669، 2004جودة، ( ظة التكاليف والمصاريف الجامعية الباه

          اهتم الباحثون بدراسة مستويات الضغوط لـدى طلبـة الجامعـة، وردود الفعـل تجاههـا                و    
),2006  Gadzella& Carvalho ;2011 ,  Hamaideh  ;2010Amponsah ,( ، وعلاقــة

للضغوط علـى الأداء    ، والتأثير السلبي    )2008وهبان ، ( السيكوسوماتية  الضغوط بالاضطرابات   
  ).Sloboda,1990 ;  Vlisides et al.,1994(الأكاديمي والقدرة على إدارة المسئوليات  

أي أن الدراسة الجامعية تتطلب عوامل نفسية، وبيئية، واجتماعية مريحة، ومناخاً مناسباً يقوم     
وط؛ ليتمكن الطلبة من على التشجيع والتقبل وتوفير الظروف المواتية الخالية من التوتر والضغ

 لخلق الكوادر البشرية المدربة ؛ بكفاءة و بقدرات عقلية، ومعرفية عاليةالتعامل مع المواد الدراسة
  .ت المختلفةصاصا على العمل في كافة المجالات والإختالقادرة

  المتزوجـات   زيادة ملحوظة في التحاق الطالبـات       الجامعي في محافظات غزة    يشهد التعليم و    
، نظراً للتغيرات الثقافية، والاجتماعية، والاقتصادية التي طـرأت علـى           قاعد الدراسة الجامعية  بم

على مؤهل جامعي يمكـنهن مـن   السعي للحصول    هن والتي دفعت الكثير من    ،المجتمع الفلسطيني 
 في تحمل نفقات الأسرة؛ لكي يتمكن من      توفير مصدر رزق، ولمساندة بعولتهن    الوظيفة أو العمل ل   

رعاية و تربية أطفالهن، ولاسيما في عصر ازدادت فيه الحاجات الاستهلاكية نتيجة التقـدم فـي                
      . كافة مناحي الحياة

 ـ        و     سؤوليات تجـاه الأزواج    تواجه الطالبات المتزوجات أثناء دراستهن الجامعية العديد من الم
نـات والمحاضـرات والأعبـاء      والمتطلبات الأكاديمية المتعلقـة بالمـذاكرة، والامتحا      والأبناء،  

أعباء الرسوم الجامعية والمصاريف الجامعية، والمتطلبات الاجتماعية ومـا         الاقتصادية المتعلقة ب  
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 ولكي تستطيع التوفيـق بـين       ؛تتضمن من أعباء العلاقات الاجتماعية وتوفير الوقت الكافي لذلك        
 ضغوطاً لا يمكـن  ن يشكل لديهقد، هاتج وأم، أزوا  الزوجية ن، وحياته اتب الدراسية كطال  نحياته
مما يثير تساؤلاً عن مدى قدرتهن على التوفيق بين دراستهن الجامعيـة مـن ناحيـة،                ،  هاإنكار

  ؟وشئون أسرهن من جانب آخر
إن ف ،من الطالبات المتزوجات% 12ة الأقصى تضم ما نسبته حوالي ولما كانت جامع    

قرارها  الأهمية، وذلك حرصاً على أمن الأسرة واست أمر في غايةلديهنالاهتمام بالصحة النفسية 
ثر على  مما يؤ؛ارتفاع مستوى الضغوط لديهن يستنزف الكثير من الطاقاتوتوافقها، حيث إن 

فيتعرضن إلى التوتر والقلق والمرض والإرهاق، مما ينعكس سلبياً صحتهن النفسية والجسدية 
  . عولتهنبأبنائهن وتلبية احتياجات دراستهن ورعاية على 

التدريس في جامعة الأقصى وانطلاقاً من الواقع العملي الذي تعيشه الباحثة كأحد أعضاء هيئة              
على وحدة الخدمات الإرشادية في الجامعة، وملاحظتها لشكوى الطالبات المتزوجـات           وكمشرف  

 ومـا  ومعاناتهن من صعوبة التوفيق بين دراستهن وأسرتهن وما يتعرضن له من ضغوط حياتية،       
علـى  لإلقـاء الـضوء     جاءت فكرة الدراسة الحالية     ،  الجسدية والعقلية والنفسية   تتركه من الآثار  

 من الـتحكم    الطالبات المتزوجات  الذي يمكن    - باعتبارها الحصن المنيع   - مستوى فاعلية الذات  
 ـعلـى ن التي قد تـساعده  و،حباطاتإو اتضغوطفي البيئة، ومتطلباتها وما يعتريها من   ه  توجي

الصحة النفـسية؛ ممـا      تحقيق   الطاقات وإدارة الذات في مواقف الألم، والتوتر والمعاناة من أجل         
   .يؤهلهن للقيام بأدوارهن المتعددة المتوقعة منها الأسرية، والدراسية، والاجتماعية بشكل أفضل

   :مشكلة الدراسة
  -:الأسئلة التاليةالإجابة على تتمثل مشكلة الدراسة في 

  ستوى فاعلية الذات لدى الطالبات المتزوجات في جامعة الأقصى؟ما م -1
  ما مستوى ضغوط الحياة لدى الطالبات المتزوجات في جامعة الأقصى؟   -2
  لدى الطالبات المتزوجات في جامعة الأقصى؟ بين فاعلية الذات وضغوط الحياة العلاقةما  -3
 ت المتزوجات في جامعة الأقصى؟ ما أكثر مجالات ضغوط الحياة شيوعاً لدى الطالبا-4

 الطالبـات المتزوجـات   كل من   متوسطات درجات   بين    دلالة إحصائية   ذات هل توجد فروق   -5
  ؟على مقياس ضغوط الحياةمرتفعات ومنخفضات فاعلية الذات 

  :أهداف الدراسة
ى هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على مستوى كل من فاعلية الذات، وضغوط الحياة لـد                  

الطالبات المتزوجات في جامعة الأقصى، كذلك التعرف على العلاقة بين فاعلية الذات وضـغوط              
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كما هدفت الدراسة إلى معرفة أكثر مجالات ضغوط الحياة شيوعاً لـدى الطالبـات            .الحياة لديهن 
 بين الطالبات المتزوجات مرتفعات ومنخفضات فاعليـة        المتزوجات، كذلك التعرف على الفروق    

 . على مقياس ضغوط الحياةالذات

  :أهمية الدراسة
ه، وهـو فعاليـة الـذات لـدى     تناوللنظرية إلى أهمية الموضوع الذي ت   ترجع أهمية الدراسة ا  

 أن هذا الموضوع ينطوي على قدر كبير        كالطالبات المتزوجات، وعلاقتها بضغوط الحياة، ولاش     
لية الذات إلى أهمية هذا المتغيـر فـي      من الأهمية حيث يشير الأدب السيكولوجي الذي تناول فعا        

، ومقـدار   تشكيل أداء الفرد، ففي ضوء المعتقدات تتحدد الأنشطة السلوكية الذي يقوم بها الفـرد             
  .  الأنشطة ومثابرته رغم ما يواجهه من ضغوط وعوائقالجهد الذي يبذله في تلك

الجامعة وهي شريحة لها دور      فئة الطالبات المتزوجات في      تناولكما تكمن أهميتها في أنها ت         
ريادي في عملية التنمية والتطوير المجتمعي، ولاسيما في ظل تزايد معـدل التحـاق الطالبـات                

مساعدتها علـى مواجهـة     مع   الفئة   ت الفلسطينية وضرورة الاهتمام بتلك    المتزوجات في الجامعا  
  .المشكلات وتنمية قدراتهن

سات التي تناولت موضوع الدراسة وبخاصة في البيئـة     كما تكمن أهمية الدراسة في قلة الدرا          
 فاعليـة الـذات     التي اهتمـت بدراسـة    الباكرة  تعد هذه الدراسة من الدراسات      الفلسطينية، حيث   

 -حدود علـم الباحثـة  -وعلاقتها بضغوط الحياة لدى الطالبات المتزوجات في جامعة الأقصى في      
  .فسية في المجتمع الفلسطينيمما يثري الأطر النظرية الخاصة بالدراسات الن

أما الأهمية التطبيقية للدراسة فإنها تتمثل في إسهام نتائج الدراسة في معرفة مستوى كل مـن                
فاعلية الذات وضغوط الحياة وطبيعة العلاقة بينهما، مما يتيح الفرصة للعاملين في ميدان الإرشاد              

ات المتزوجات على تحقيق مستويات مرتفعـة       لتصميم البرامج الإرشادية المناسبة لمساعدة الطالب     
في فاعلية الذات ومستويات متدنية من ضغوط الحياة، وذلك لما له من تأثير كبير على اسـتغلال              

  .قدراتهن وإمكاناتهن في تحقيق التوافق الدراسي والزواجي والأسري
الكثير بلية للتعرف على  مستقلدراساتفي أنها تمهد   الدراسةهكما تتحدد الأهمية التطبيقية لهذ    

   .الطالبات المتزوجات على تحقيق الصحة النفسيةالتي تساعد من المتغيرات النفسية 
كما يمكن الاستفادة من نتائج الدراسة في تفعيل البرامج الإرشادية على المـستوى الوقـائي،                   

التوفيق بـين حياتهـا     بمعنى تبصير الطالبة المتزوجة خاصة عند بدء التحاقها بالجامعة، بأهمية           
  .الزوجية، وحياتها الدراسية
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  :مصطلحات الدراسة
   : Self– Efficacyفاعلية الذات . 1

 للسلوك ئهأحكام الفرد أو توقعاته عن أدابأنها ) Bandura، 1911977,( باندورا هاعرفوقد     
في الأداء  الأنشطة المتضمنة اختيار التوقعات على تلك وتنعكس ،في مواقف تتسم بالغموض

 ومواجهة الصعوبات وإنجاز السلوك ، والجهد المبذول

بأنها معتقدات يمتلكها الفرد تحدد قدرته على أداء السلوك وتوجيهه،  :وتعرفها الباحثة مفاهيمياً    
مما ينعكس على الأنشطة التي يقوم بها، والكيفية التي يتعامل معها في المواقف التي تواجهه في 

  .الحياة
الدرجة التي يحصل عليها أفراد عينة الدراسة على مقيـاس فاعليـة         : عرفها الباحثة إجرائياً  وت    

  .الذات المعد لهذا الغرض
  : life stressesضغوط الحياة 

 للأزمـات  نتيجة   ؛والمواقف الشخصية  ةاكمات النفسية والبيئية والوراثي   مجموعة من التر  هي      
 كمـا  ، وتختلف من حيث شدتها،لها الفرد  التي يتعرضوالتوترات والظروف الصعبة أو القاسية

  طـويلاً بل إنها قد تبقى وقتاً، التي يصادفها الفرد  ة   لتكرار المواقف الصعب    تبعاً ؛تتغير عبر الزمن  
  ).204 – 203: 1991،دسوقي( نفسية على الفرد وتترك آثاراً، إذا ما استمرت الظروف المثيرة له

 استجابة الفرد لمجموعة من الأحداث الحياتية التي قد تواجهه بأنها: اًوتعرفها الباحثة مفاهيمي    
في حياته اليومية، وتشكل له خبرات غير توافقية، تعوق سير حياته الطبيعية في كافة مجالات 

  .الحياة
الدرجة التي يحصل عليها أفراد عينة الدراسة على مقياس ضـغوط           : وتعرفها الباحثة إجرائياً      

  .معد لهذا الغرضالحياة ال
 :Married female studentsالطالبات المتزوجات 

 نحوهن السيدات اللواتي التحقن بمقاعد الدراسة الجامعية النظامية، ولديهن مسؤوليات أسرية                
  . ، وأبنائهن من ناحية ومسؤوليات دراسية من ناحية أخرىبعولتهن
  :Al-Aqsa University صىجامعة الأق

 دم كمعهد للمعلمين تحت إشراف ادراة الحكومة المصرية، ثم تطور المعه          1955 تأسست عام     
كجامعـة   (أصبحت جامعة الأقصى  ثم  أصبحت كلية التربية الحكومية،     ثم  م،  1991إلى كلية عام    

  ).5، 2002دليل جامعة الأقصى، ( م 2001-2000 في العام الدراسي )حكومية
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  :حدود الدراسة
، و بالمنهج  غوط الحياة ها، وهي فاعلية الذات وض    تناوللية بالمتغيرات التي ت   دراسة الحا تتحدد ال     

هو المنهج الوصفي التحليلي لدراسة الظاهرة، والتعرف على طبيعة العلاقة بين فاعلية            ،  المستخدم
من الطالبات المتزوجـات فـي      ) 160(الذات وضغوط الحياة، و بالعينة المستخدمة والبالغ عددها       

م، و بـالأدوات    2011-2010، في الفـصل الدراسـي الأول للعـام الدراسـي            جامعة الأقصى 
مقياس فاعلية الذات، ومقياس ضغوط الحيـاة، وبالأسـاليب الإحـصائية           : المستخدمة فيها وهي  

" ت"لعينة واحدة، واختبـار  " ت"المتوسط الحسابي، والنسب المئوية ، واختبار       : المستخدمة، وهي 
  . سونلعينتين، ومعامل ارتباط بير

  :سابقةدراسات 
قامت الباحثة بمراجعة الأدب السيكولوجي المتعلق بمتغيرات الدراسة، وفيمـا يلـي عـرض          

  -:علاقة، بتسلسل من الأحدث فالأقدملبعض الدراسات ذات ال
  2010(قام كل من رودينبيري ورينكRenk , Roddenberry & (    بدراسـة هـدفت إلـى

ية الذات كمتغيرات نفسية وسيطة في العلاقـات بـين          التحقق من دور مركز الضبط، وفعال     
طالباً جامعياً مـن    ) 159( وتكونت عينة الدراسة من      ،الضغوط والمرض لدى طلبة الجامعة    

وأظهرت نتائج الدراسة أن المـشاركين ممـن   . المستفيدين من الخدمات الصحية في الجامعة 
 كما أظهرت نتائج    ،من المرض  أظهروا مستويات عالية     ؛لديهم مستويات عالية من الضغوط    

الدراسة أن المشاركين ممن لديهم مستويات عالية من الإجهاد والمـرض لـديهم مـستويات       
 .  الذاتفاعليةمتدنية من 

   2009(كما أجرى دي ويتز وآخرون,  De Witz et al( دراسة هدفت إلى فحص العلاقة 
 )344(مـن   تكونت عينة الدراسة    بين فاعلية الذات والهدف من الحياة لدى طلبة الجامعة، و         

 من الذكور شملت الطلبة الأمـريكيين مـن أصـل           )111(من الإناث و  ) 331(طالباً، منهم   
قوقازي، وآسيوي، وأفريقي وغير ذلك، وأظهرت نتائج الدراسة أن هنـاك علاقـة ارتبـاط           

ف مـن   إيجابية بين فاعلية الذات؛ والهدف من الحياة، فكلما زادت فاعلية الـذات زاد الهـد              
كما أظهرت نتائج الدراسة أن استراتيجيات التدخل المستندة إلى نظرية فاعلية الـذات            . الحياة

  .لها تأثير إيجابي على الإحساس بالهدف من الحياة
    بدراسة حول قلق المستقبل وعلاقته بكل من فاعلية الذات ومـستوى           ) 2009(المشيخيوقام

 طالباً، منهم   )720(من  تكونت عينة الدراسة    الطموح لدى عينة من طلاب جامعة الطائف، و       
 طالباً من طلاب كلية الآداب بجامعة الطائف،        )320(العلوم و  طالب من طلاب كلية      )400(
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وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك علاقة سالبة بين درجات الطـلاب فـي قلـق المـستقبل                 
 الدراسـة وجـود     ودرجاتهم في كل من فاعلية الذات ومستوى الطموح، وقد أظهرت نتائج          

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلاب مرتفعي فاعلية الذات ومتوسطات            
درجات منخفضي فاعلية الذات على مقياس قلق المستقبل لصالح منخفضي فاعلية الذات، كما             
أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق بين متوسطات درجات طلاب كلية العلوم وطلبـة كليـة      

ى مقياس فاعلية الذات تبعاً للإختصاص والسنة الدراسية لـصالح طـلاب كليـة              الآداب عل 
العلوم، ثم أشارت نتائج الدراسة أنه يمكن التنبؤ بقلق المستقبل فـي ضـوء فاعليـة الـذات        

  .ومستوى الطموح
   وآخرونكما قام باباك (Babak et al. 2008)   بدراسة هدفت إلى فحص الـصحة النفـسية

المدركة وفاعلية الذات المدركة لدى المراهقين الـذكور مـن الطـلاب            وعلاقتها بالضغوط   
 طالباً من طلاب المدارس العليـا       )866(العليا  الإيرانيين، وتكونت عينةً من طلاب المدارس       

في إيران، و قد أظهرت نتائج الدراسة أن فاعلية الذات تؤثر على الصحة النفسية والاستجابة               
أظهرت نتائج الدراسة أن من لديهم فاعليـة الـذات مرتفعـة؛    للضغوط لدى المراهقين، كما   

يستطيعون مواجهة الضغوط وصحتهم النفسية جيدة، بينما ممن لديهم فاعلية الذات منخفضة؛            
  .يصعب عليهم التعامل مع الضغوط أو مواجهتها

  بدراسة هدفت إلى الكشف عن علاقة فاعلية الذات بكل من الـدافع            ) 2007(وقامت المزروع
طالبة من  ) 238(والذكاء الوجداني لدى طالبات الجامعة، وتكونت عينة الدراسة من           نجازللإ

طالبات جامعة أم القرى، وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود ارتباط ايجابي ذي دلالة إحصائية              
بين درجات فاعلية الذات وكل من درجات دافعية الإنجاز والذكاء الوجداني بأبعاده المختلفة،             

هرت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بـين درجـات الطالبـات               كما أظ 
مرتفعات ومنخفضات الدافع للانجاز في درجات فاعلية الـذات لـصالح مرتفعـات الـدافع               
للإنجاز، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات الطالبـات مرتفعـات ومنخفـضات     

  .لصالح مرتفعات الذكاء الوجدانيالذكاء الوجداني في درجات فاعلية الذات 
  وأجرى ماك كارثي وآخرون(McCarthy ,et al.,2006) دراسة هدفت إلى التعرف على 

العلاقة بين المتغيرات الشخصية التي تمثلت في التفاؤل وفاعلية الذات والعلاقات الاجتماعية            
) 38(لدراسـة مـن   الناجحة وبين أحداث الحياة الضاغطة والقلق والاكتئاب، وتكونت عينة ا         

إلى وجود علاقة سالبة ذات دلالـة إحـصائية بـين           : طالباً جامعياً، وأشارت نتائج الدراسة    
المتغيرات الإيجابية المتمثلة في التفاؤل وفاعلية الذات والعلاقات الاجتماعية الناجحة وبـين             
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ن المواجهة الضغوط، كما أظهرت نتائج الدراسة أن هناك علاقة سالبة ذات دلالة إحصائية بي           
 .الفعالة للضغوط وبين الضغوط وأحداث الحياة السلبية

   في تنمية فاعلية الـذات لطلبـة   إلى معرفة أثر توكيد الذات ) 2005(سعيد كما هدفت دراسة
 إلى بناء برنامج إرشادي في توكيـد        ، كما هدفت  ذوي القلق الاجتماعي في المرحلة الجامعية     

توكيد الذات فـي تنميـة الـذات للطلبـة ذوي القلـق             الذات، إضافة إلى التعرف على أثر       
) 16(عة المستنصرية، وتكونت العينة من    الاجتماعي من طلبة كلية التربية الأساسية في الجام       

ذات منخفـضة، وأسـفرت     البالقلق الاجتماعي وفاعلية     طالباً وطالبة ممن لديهم شعور عال     
القلق الاجتماعي، أي كلما تمتع الفـرد  نتائج الدراسة وجود ارتباط عكسي بين فاعلية الذات و      

  . الشعور بالقلق الاجتماعي وبالعكس انخفضمرتفعةال  الذاتبفاعلية
  وقامت  كوفمان و جيليجان)Coffman & Gillgan,2003( بدراسة هدفت إلى التحقق من 

بين المساندة الاجتماعية والضغوط المدركة وفاعلية الذات والرضا عن الحيـاة لـدى    العلاقة  
طالباً جامعيا في السنة الأولـى، وأظهـرت        ) 94(طلبة الجامعة، وتكونت عينة الدراسة من       

وفاعليـة   أن الطلاب الذين سجلوا مستويات مرتفعة من المساندة الاجتماعيـة    : ةنتائج الدراس 
 كما أظهرت نتائج الدراسة أن الطلاب الذين        ،الذات، سجلوا مستويات منخفضة في الضغوط     

  .مرتفعة من الرضا عن الحياة  سجلوا مستويات منخفضة من الضغوطسجلوا مستويات 
  وأجرى دوير وكيومينقس)Dwyer & Cummings,2001 (    دراسة هـدفت إلـى معرفـة

العلاقة بين فاعلية الذات والمساندة الاجتماعية واستراتيجيات التأقلم والضغوط، وتكونت عينة          
.  مـن الـذكور    )21(الإنـاث و   من   )54(م  منه من طلبة الجامعة الكندية      )75(من  الدراسة  

وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك علاقة ارتباط سالبة بين فاعلية الذات والـضغوط، كـذلك               
كمـا  . هناك علاقة ارتباطية سالبة بين المساندة الاجتماعية من الأسرة والأصدقاء والضغوط          

ية التأقلم القائمة على التجنب     أن أفراد العينة الذين استخدموا إستراتيج     : أظهرت نتائج الدراسة  
  .كانت لديهم مستويات عالية من الضغوط

يتضح من الدراسات السابقة أنها تناولت متغيرات نفسية هامة جديرة بالبحـث فـي مجـال                    
الضغوط وقلـق  : الصحة النفسية، حيث أظهرت أهمية فاعلية الذات وعلاقتها بجوانب هامة، منها       

  . ة والقلق والاكتئاب وغيرهاالمستقبل، والهدف من الحيا
كما أجمعت معظم الدراسات على أهمية فاعلية الذات في تحسين الصحة النفسية وخفض حدة                  

  .الضغوط النفسية، وتحسين الصحة النفسية، وخفض القلق والاكتئاب
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 ـ        ات وتميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة أنها تناولت بشكل محدد الطالبات المتزوج
في جامعة الأقصى، ولاسيما في ظل ما يشهده المجتمع الفلسطيني من تزايد ملحوظ في أعدادهن               
واللواتي لديهن تطلعات للحصول على مؤهلات علمية، تؤهلهن لأخـذ أدوارهـن فـي تطـوير                
المجتمع، ودفع عجلة التنمية من جانب، وتحسين حالتهن الاقتصادية، وظـروفهن الاجتماعيـة،              

  . هن من جانب آخروتحقيق ذوات
كذلك اتضح أنه بعد مراجعة الأدب السيكولوجي ندرة الدراسات الفلسطينية التي تناولت تلـك                 

 تكـون  كما يمكن أن المتغيرات في حدود ما توافر للباحثة من دراسات مما يبرز أهميتها البحثية،         
  انطلاقة لبداية ج  من مختلف الجوانـب،    جاتالطالبات الجامعيات المتزو  نظم في مجال    هد بحثي م  

    .ثم إعداد مقاييس نفسية لهذه الشريحة الهامة في المجتمع
و تجدر الإشارة إلى أن الباحثة استفادت من الدراسات السابقة في تحديـد مـشكلة الدراسـة                  

  .وأهدافها وصياغة الفروض وإعداد المقاييس، ثم تفسير النتائج
  فروض الدراسة

  :ة قامت الباحثة بصياغة فروض الدراسة على النحو التاليفي ضوء الدراسات السابق
كمـستوى  % 60يقل مستوى فاعلية الذات لدى الطالبات المتزوجات في جامعة الأقصى عن          - 1

  .افتراضي
% 60يزيد مستوى ضغوط الحياة لدى الطالبات المتزوجات فـي جامعـة الأقـصى عـن                 - 2

  .كمستوى افتراضي
ة الذات وضغوط الحياة لدى الطالبات المتزوجـات فـي          توجد علاقة ارتباط سالبة بين فاعلي      - 3

  .جامعة الأقصى
 في مجالات ضغوط الحياة لدى الطالبات المتزوجات فـي جامعـة     نسب مئوية متفاوتة  توجد   - 4

 .الأقصى

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات كـل مـن الطالبـات المتزوجـات                 - 5
 . ضغوط الحياة مرتفعات ومنخفضات فاعلية الذات على مقياس

  :منهجية الدراسة وإجراءاتها
  :منهج الدراسة

 بهدف وصف ؛ المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على الوصف والتحليل والمقارنةاستخدم    
تفسيره من خلال إلقاء الضوء على المشكلة المراد بحثها والفهم الوثيق لظروفها ثم ما هو كائن، 

  .ح الظروف المحيطة بمشكلة الدراسةلتي تزيد في توضيجمع المعلومات امع الحاضرة، 
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  :مجتمع الدراسة
 يتكون مجتمع الدراسة من جميع الطالبات المتزوجات في جامعـة الأقـصى فـي الفـصل                    

 وفقاً لإحصائيات   طالبات )1108(م،  والبالغ عددهن     2011-2010الدراسي الأول للعام الدراسي     
  .عمادة شئون الطلبة
  :ةعينة الدراس

من الطالبات المتزوجات في جامعة الأقـصى، وقـد تـم            ) 160(تكونت عينة الدراسة من         
  .من أفراد المجتمع الأصلي للدراسة % 14.4اختيارهن بالطريقة العشوائية البسيطة بواقع حوالي 

  :أدوات الدراسة
  :  قامت الباحثة بإعداد أداتين همامن أجل تحقيق أهداف الدراسة ؛    
  فاعلية الذاتاس مقي-1
    ضغوط الحياةمقياس -2
 :Self-efficacy Scale فاعلية الذات مقياس -1

  :خطوات بناء الأداة 
:     تم الاطلاع على أدبيات الدراسة، والدراسـات الـسابقة ذات العلاقـة بالموضـوع، منهـا             

تـي  ، وفي ضوء ذلك تم تحديد المجـالات ال )2006(، العلي وسحلول ) ,Sherer (1982شيرار
فقـرة  ) 39(ليـة علـى  اشتمل المقياس بصورته الأو  يتكون منها المقياس واشتقاق الفقرات؛ حيث       

  . فقرة ) 13( ، وكل مجال يتكون من :  مجالاتموزعة على ثلاث
  :صدق الأداة

  -:تالية بالطرق الالأداةتم التحقق من صدق 
 صدق المحكمين:  
لم النفس والـصحة النفـسية   من أساتذة ع الأولية على مجموعة     تها في صور  الأداةتم عرض       

  إمـا    المقياس، إمـا بالحـذف و       فقرات  وذلك لتعديل ما يرونه مناسباً على      ؛ين بالمجال والمتخص
مـين علـى فقـرات المقيـاس لا تقـل      التعديل، وقد كانت نسبة موافقـة المحك    ب  إما الإضافة و ب

 يعني أن المقيـاس صـالح    مما، كما تم صياغة بعض الفقرات لتصبح أكثر وضوحاً؛       %)90(عن
   .للتطبيق على عينة الدراسة

 )1 ، 2 ، 3 ، 4، 5(ومن أجل الحصول على تساوي أوزان فقـرات المقياس؛ أُعطيت تقديرات               
 ؛ وبلغ عـدد     )أوافق بشدة ، أوافقً ، محايد ،لا أوافق،  لا أوافق بشدة           ( لمقياس خماسي الدرجات  

        فقرات، وتتراوح درجـة المجـال بـين       ) 10(اتية الذ فقرات كل مجال من مجالات مقياس فاعل      
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 درجة، بينما كانـت الفقـرات       150 - 30 درجة، والدرجة الكلية للمقياس تتراوح بين        50 –10
  ).29-24—22-21—14-10-9-4-3-2-1(السلبية 

 صدق الاتساق الداخلي:  
مجال  بين درجات كل     تم التأكد من صدق الاتساق الداخلي بحساب معاملات ارتباط بيرسون             
علـى عينـة اسـتطلاعية      تطبيق المقياس  والدرجة الكلية للمقياس، وذلك من خلال  المجالاتمن  

  : التاليجدولالكما هو موضح في ، الدراسة من خارج عينة )40(قوامها 
 )1 (جدول رقم 

   مجال مع الدرجة الكلية كليوضح قيمة معامل الارتباط 
  مستوى الدلالة  باطقيمة معامل الارت  المجال  م
  **  730. المبادرة  -1
  **  720. المجهود  -2
  **  710.  المثابرة  -3

0.01دالة عند مستوى **           
 المقياس تتمتع بمعاملات ارتباط قوية ودالة إحصائياً عند مستوى        مجالات جدول أن التبين من       

 دليل كـاف ذلك و) 0.73-0.71 (جالات ، وحيث بلغت معاملات الارتباط للم0.01دلالة أقل من  
كما تم التأكد من صدق الاتـساق الـداخلي لمقيـاس           ،  تمتع بمعامل صدق عال   يعلى أن المقياس    

فاعلية الذات، من خلال حساب معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة مـن فقـرات المقيـاس،                  
 طالبـات جامعـة     مـن )  40 (الذي تنتمي إليه، وذلك على عينة قوامها         لوالدرجة الكلية للمجا  

   -:كما هو في الجداول التالية،الأقصى من خارج عينة الدراسة
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  .المبادرة: المجال الأول
  )2(جدول رقم 

  معاملات الارتباط لكل فقرة مع الدرجة الكلية لمجال المبادرة

قيمة معامل   الفقرة  م
 الارتباط

مستوى 
  الدلالة

 ** 0.61  .لنسبة ليأتجنب محاولة تعلم أشياء جديدة تبدو صعبة با 1-

 ** 0.54  . أنزعج من القيام بأي محاولة قد تبدو معقدة بالنسبة لي 2-

-3 
عندما تحدث مشاكل غير متوقعة ، لا أتعامل معها 

  .جيداً
0.59 ** 

 ** 0.51  .أحتاج دائماً إلى من يساعدني فيما أقوم به من أعمال 4-

 ** 0.65  . ى تحقيقهاينبغي أن أضع لنفسي أهدافاً بعيدة وأسعى إل 5-

-6 
 مأثق بقدراتي في مساعدة الآخرين عندما تواجهه

  .مشكلة
0.39 ** 

 ** 0.46  .أثق في قدراتي لتحمل الكثير من المسؤوليات 7--

-8 
 فإنني أتوجه مباشرة للبدء ؛حينما أقرر القيام بشيء ما

 . فيه
0.42 ** 

-9 
ا لم عند محاولة تعلم شيء جديد فسريعاً ما أتوقف إذ

  .أنجح في البداية
0.55 ** 

 ** 0.64  .أتجنب مواجهة الصعاب 10-

                            0.01 عند دالة إحصائياً**= 
 مما يدل على تميـز    ؛يتضح من الجدول السابق أن جميع فقرات مجال المبادرة دالة إحصائياً          

  .المجال بالاتساق الداخلي
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  المجهود: المجال الثاني
  )3(ول رقم جد

       معاملات الارتباط لكل فقرة مع الدرجة الكلية لمجال المجهود

قيمة معامل   الفقرة  م
 الارتباط

مستوى 
  الدلالة

 **  740.  .تستهويني الأعمال الصعبة التي تتطلب الجهد  11-

 **  500.  . أنا على يقين أنني أستطيع تنفيذ الخطط التي أضعها  -12

 **  590.  .كبيراً ثم أحاول جاهداً بلوغه أو تحقيقهأضع لنفسي هدفاً  -13

14- 
قدرتي على التعامل مع  المشاكل التي أتعرض لها  في 

  .حياتي محدودة
.600  ** 

 **  560.  .أجد متعة في حل مشكلة يصعب على الآخرين حلها -15

16- 
أحرص على العمل بحيوية ونشاط فيما أقوم  به من 

  .أعمال
.430  ** 

 **  690.  . على قدراتي الذاتية في حال واجهتني أي مصاعبأعتمد -17

 **  640.  .أستطيع أن أجد الحلول المناسبة لأي مشكلات تواجهني -18

 **  600.  .أستطيع إقناع الآخرين حتى لو خالفوني في الرأي -19

20- 
أمتلك أفكاراً لحل أي مشكلة أتعرض لها مما يساعدني 

  .على حلها
.470  ** 

                          0.01 عند لة إحصائياًدا=  ** 
يتضح من الجدول السابق أن جميع فقرات مجال المجهود دالة إحصائياً، مما يدل على تميـز       

  .المجال بالاتساق الداخلي
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  المثابرة: المجال الثالث
  )4(جدول رقم 

  معاملات الارتباط لكل فقرة مع الدرجة الكلية لمجال المثابرة

  فقرةال  م
قيمة 
معامل 
 الارتباط

مستوى 
  الدلالة

 ** 450.  .عندما أحدد الأهداف الهامة لنفسي، أجد صعوبة في تحقيقها  -21

 ** 570.  .من السهل على التخلي عن الأشياء قبل الانتهاء منها -22

 **  520.  . للوصول للهدف؛الفشل يجعلني أزيد من محاولاتي -23

 **  550. .نسان لممارسة عمل سبق له الفشل فيه يعود الإلاّأينبغي أن  -24

25- 
أحرص على معاودة القيام بعمل معين أكثر من مرة حتى 

  .أحقق ما أرتضيه أو أسعى إليه
.650  ** 

26- 
يستحسن أن يحرص الفرد على تخطيط وتنظيم تفاصيل ما 

  .يقوم به من أعمال
.500 ** 

 **  420. .يسهل علي تحقيق أهدافي وطموحاتي -27

28- 
أستطيع أن أتعامل مع معظم المشاكل التي أتعرض لها في 

 .حياتي
.540  ** 

 ** 48. .أشعر بعدم الأمان حول قدراتي للقيام بأشياء 29-

-30 
 أستمر بالمحاولة ؛إذا كنت لا أستطيع القيام بعمل من أول مرة

 . حتى أستطيع
0.49 ** 

                           0.01 عند دالة إحصائياً**=  
 مما يدل على تميـز      ؛يتضح من الجدول السابق أن جميع فقرات مجال المثابرة دالة إحصائياً              

  .المجال بالاتساق الداخلي
  :ثبات الأداة

من ) 40( بتطبيق المقياس على عينة استطلاعية عددها      الباحثةقامت   ؛للتأكد من ثبات المقياس       
  -:الطرق التاليةاستخدمت ة الدراسة، ومن ثم من خارج عينطالبات جامعة الأقصى 
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  Split-Half: طريقة التجزئة النصفية -1
باسـتخدام  بحساب معامل الارتباط بين الفقرات الفردية والفقـرات الزوجيـة،           ة   قامت الباحث    

 مما يدل علـى أن المقيـاس يتمتـع    ؛0.80 معاملات الثبات معادلة سبيرمان براون، حيث بلغت      
  .ة من الثباتبدرجة عالي

  : Cronbach alpha كرونباخ–طريقة ألفا  -2
وهـو  ) 0.81( بحساب معامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات حيث بلغ معدل الثبات            الباحثةقامت      

  . معامل ثبات يشير إلى صلاحية المقياس
  Test -retest:   طريقة إعادة تطبيق -3
، من طالبات جامعة الأقصى   ) 40(تطلاعية عددها   بتطبيق المقياس على عينة اس    ة  قامت الباحث     

، وهـو  )0.86( معامـل ثباتـه      فكانتمرة أخرى على نفس العينة،      تم تطبيقه   وبعد ثلاثة أسابيع    
  .معامل ثبات عالٍ ودال إحصائياً 

  :Life stresses scaleمقياس ضغوط الحياة -2
   :خطوات بناء الأداة

دد من مقاييس ضغوط الحياة لدى الطالب الجامعي فـي              تم الاطلاع على أدبيات الدراسة، وع     
 تم تحديد فقـرات   حيث)2008(، البنا  (Gadzella, 1991)دراسة: الدراسات الأجنبية، منها

ضـغوط  : فقرة، موزعة على المجالات التالية  ) 60(مقياس الدراسة، ومجالاتها والذي اشتمل على     
ادية، وضغوط العلاقات الاجتماعية، وكل     ضغوط الدراسة، ضغوط اقتص   ،  الزوج، ضغوط الأبناء  

  . فقرة ) 12(يعد يتكون من 
   :صدق الأداة

تم عرض المقياس بصورته الأولية على مجموعة من المحكمين من ذوي الاختـصاص فـي          
 لإبداء آرائهم حول  فقرات المقياس، ومجالاته، وإمكانية تعديل الصياغة،           ؛مجال  الصحة النفسية   

تعـديل  ثم فقرات، ) 10( تم حذف ؛ة فقرات جديدة للمقياس، و بناء على آرائهمأو حذف، أو إضاف 
فأكثر من آراء المحكمين، فأصـبح      %) 90(فقرات وأبقيت الفقرات التي حصلت على اتفاق        ) 4(

ضغوط الـزوج،   : فقرة، موزعة على المجالات التالية    ) 50(المقياس بصورته النهائية يتكون من      
الدراسة، ضغوط اقتصادية، وضغوط العلاقات الاجتماعية، وكل مجـال         ضغوط الأبناء، ضغوط    

  . فقرة ) 10(يتكون من 
) 1،  2،  3،  4(ـرات المقياس؛ أُعطيت تقـديرات          ومن أجل الحصول على تساوي أوزان فق      

؛ ولما كان عدد فقرات كل مجال مـن        )دائماً ، غالباً ، أحياناً ، نادراً        : ( لمقياس رباعي الدرجات  
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 درجـة،  40 – 10فقرة، وتتراوح درجة المجـال بـين   ) 10(لات ضغوط الحياة يتكون من     مجا
  . درجة 200 – 50والدرجة الكلية للمقياس تتراوح بين 

  :صدق الاتساق الداخلي
  مجال تم التأكد من صدق الاتساق الداخلي بحساب معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل                
تطبيق المقياس علـى عينـة اسـتطلاعية     لمقياس، وذلك من خلال والدرجة الكلية ل  المجالاتمن  

  : التاليجدولالكما هو موضح في ، الدراسةمن خارج عينة )  40(قوامها 
 )5(جدول رقم 

  كل مجال مع الدرجة الكليةيوضح قيمة معامل الارتباط 
قيمة معامل   المجال  م

  الارتباط
مستوى 
  الدلالة

  **  790. ضغوط الزوج  -1
  **  840.  الأبناءضغوط  -2
  **  800. ضغوط الدراسة  -3
  **  820. ضغوط اقتصادية  -4
  **  840. ضغوط العلاقات الاجتماعية  -5
                                  0.01 عند دالة إحصائياً**=         

 المقياس تتمتع بمعاملات ارتباط قوية ودالة إحصائياً عند مستوى       مجالاتجدول أن   التبين من       
 دليل ؛ وذلك )840.-0.79 (للمجالات ما بين   ، حيث بلغت معاملات الارتباط       0.01دلالة أقل من    

  . تمتع بمعامل صدق عاليعلى أن المقياس  كاف
حـساب معـاملات   كما تم التأكد من صدق الاتساق الداخلي لمقياس ضغوط الحياة من خلال               

الذي تنتمي إليه، وذلـك  للمجال الكلية الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات المقياس ، والدرجة        
 كما هو مبـين فـي   ،من خارج عينة الدراسة من طالبات جامعة الأقصى )40(على عينة قوامها   

   -:الجداول التالية
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  .ضغوط الزوج: المجال الأول
  )6(جدول رقم 

  رتباط لكل فقرة مع الدرجة الكلية لمجال ضغوط الزوجمعاملات الا

قيمة معامل   الفقرة  م
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

 **  530.  . ترهقني كثرة مطالب بعلي 1-

-2 
 لا يراعـي ظـروف دراسـتي         يزعجني أن بعلي  

  .الجامعية
.680 ** 

-3 
) العـزائم (  إقامة الحفـلات     بعلييضايقني إصرار   

  .راسيةدون مراعاة ظروفي الد
.680 ** 

  ** 410.  .المنزل مدة طويلة بعلي يضايقني ترك 4-

-5 
 أن مصروفاتي الجامعية تشكل عليـه  بعلييشعرني  

 .عبء كبير
.620 ** 

-6 
 معـي فـي الأعمـال      بعلـي يضايقني عدم تعاون    

  .المنزلية
.480 ** 

--7 
يضغط زوجي على للحصول على معدل مرتفع في        

  .الجامعة
.410  ** 

 ** 620.  . لانشغالي في الدراسة عن أبنائيبعليني يلوم 8-

 ** 740.  . بعليأشعر بالإرهاق الجسمي بسبب كثرة مطالب 9-

 **  590.  . بأموري الصحيةبعلييزعجنني عدم اهتمام  10-

                            0.01 عند دالة إحصائياً**=      
 مما يدل على    ؛ل ضغوط الزوج دالة إحصائياً    يتضح من الجدول السابق أن جميع فقرات مجا           

  .تميز المجال بالاتساق الداخلي
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  ضغوط الأبناء: المجال الثاني
  )7( جدول رقم 

  معاملات الارتباط لكل فقرة مع الدرجة الكلية لمجال ضغوط الأبناء

قيمة معامل   الفقرة  م
 الارتباط

مستوى 
  الدلالة

 **  570.  .ربية أبنائيأعاني من كثرة المسؤوليات في ت 1-

-2 
يتعبني صعوبة التوفيق بين الدراسة ومـسؤولياتي       

 .نحو أبنائي
.460 ** 

-3 
يضايقني مرض أبنائي أثنـاء فتـرة الامتحانـات         

  .الجامعية
.720  ** 

 ** 0.54  .يزعجني عدم وجود  الوقت الكافي لتدريس أبنائي 4-

 ** 700.  .يزعجني أن الأعمال المنزلية تأخذ معظم وقتي 5-

 ** 580.  .ينفد  صبري من كثرة أعباء أبنائي 6-

 **  700.  .أعاني من المسؤوليات الأسرية التي تفوق طاقتي 7--

-8 
يزعجني أن خروجي للجامعـة يعـرض أطفـالي         

 .للإصابة ببعض الأمراض
.400 ** 

 ** 610. .أقلق على أبنائي أثناء وجودي في الجامعة 9-

-10 
مل والـولادة أثنـاء الدراسـة       أعاني من أعباء الح   

  .الجامعية
.580 ** 

                            0.01 عند دالة إحصائياً**=     
 مما يدل علـى  ؛يتضح من الجدول السابق أن جميع فقرات مجال ضغوط الأبناء دالة إحصائياً     

  .تميز المجال بالاتساق الداخلي
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  ضغوط الدراسة: المجال الثالث
  )8(قم جدول ر

   ضغوط الدراسةمعاملات الارتباط لكل فقرة مع الدرجة الكلية لمجال

قيمة معامل   الفقرة  م
 الارتباط

مستوى 
  الدلالة

 **  630. .أعاني من كثرة الأعباء الدراسية 1-

 **  680.  .أعاني من عدم وجود وقت كاف  للدراسة 2-

 ** 60 0.  .أواجه صعوبة في الانتظام في المحاضرات 3-

-4 
  لعدم التزامي ؛يلومني أعضاء الهيئة التدريسية

 .بالمحاضرات
.420  ** 

 **  430. .  أنزعج خلال فترة الامتحانات 5-

-6 
( يزعجني عدم تعاون زملائي في الأمور الدراسة 

 ).كتاب-إعطاء محاضرة
.410 ** 

 ** 520. .يضايقني تباعد أوقات المحاضرات 7--

 **  440.  .ثناء المحاضراتأجد صعوبة في التركيز أ 8-

-9 
يضايقني تحيز بعض أعضاء الهيئة التدريسية لبعض 

 .الطالبات
.0 50 ** 

 **  560.  .يضايقني أن المحاضرين لا يقدرون ظروفي الأسرية 10-

                           0.01 عند دالة إحصائياً**=  
 مما يدل علـى  ؛سة دالة إحصائياًيتضح من الجدول السابق أن جميع فقرات مجال ضغوط الدرا      

  .تميز المجال بالاتساق الداخلي
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  ضغوط اقتصادية: المجال الرابع
  )9(جدول رقم 

   ضغوط اقتصاديةمعاملات الارتباط لكل فقرة مع الدرجة الكلية لمجال

قيمة معامل   الفقرة  م
 الارتباط

مستوى 
  الدلالة

 **  470.  .عيةيضايقني زيادة النفقات في الدراسة الجام 1-

 **  360.  .أجد صعوبة في توافر المواصلات للذهاب للجامعة 2-

 ** 800.  .يزعجني تزايد نفقات أسرتي 3-

 **  820.  .أجد صعوبة في توفير متطلبات الرسوم الجامعية 4-

-5 
 لعدم قدرتي على توفير أجرة ؛أتغيب عن الجامعة

 .المواصلات
.690  ** 

 **  740.  .سبب الأوضاع الماليةأفكر في ترك الجامعة ب 6-

--7 
 بسبب الأوضاع ؛ألجأ إلى تأجيل الرسوم الجامعية

  .المالية
.740  ** 

 **  810.  . منخفضبعلييزعجني أن مستوى دخل  8-

-9 
 ةأجد صعوبة في الحصول على الكتب الدراسي

 .بسبب الأوضاع المالية
.680  ** 

 **  610.  .وريةأجد صعوبة في شراء احتياجات أبنائي الضر 10-

                            0.01ً عند دالة إحصائيا**=  
 مما يـدل    ؛يتضح من الجدول السابق أن جميع فقرات مجال ضغوط اقتصادية دالة إحصائياً           

  .لى تميز المجال بالاتساق الداخليع
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  ضغوط العلاقات الاجتماعية: المجال الخامس
  )10(جدول رقم 

   ضغوط العلاقات الاجتماعيةط لكل فقرة مع الدرجة الكلية لمجالمعاملات الارتبا

قيمة معامل   الفقرة  م
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

 **  680.  . ليبعلييضايقني سوء معاملة أهل  1-

-2 
أجد صعوبة في بناء علاقات اجتماعية مع 

  .الآخرين
.660  ** 

 **  300.  .يقلقني كثرة المناسبات العائلية والاجتماعية 3-

 **  640.  . من دراستي في الجامعةبعلييتذمر أهل  4-

 **  590.  . الاجتماعيةبعليترهقني كثرة علاقات  5-

-6 
أجد صعوبة في إيجاد  الوقت الكافي لمجاملة أهل 

  .بعلي
.560  ** 

--7 
يزعجني أن علاقاتي الاجتماعية مع زميلاتي في 

 .الجامعة محدودة
.360  ** 

 **  500.  .يارات من الأقارب والجيرانيضايقني كثرة الز 8-

-9 
 إظهار أخطائي بسبب دراستي في بعلييتعمد أهل 

 .الجامعية
.640  ** 

.أجد صعوبة في إيجاد الوقت الكافي لزيارة أهلي 10-  .420  ** 

                            0.01 عند دالة إحصائياً**=      
 ؛ مجال ضغوط العلاقات الاجتماعية دالة إحـصائياً يتضح من الجدول السابق أن جميع فقرات       

  .مما يدل على تميز المجال بالاتساق الداخلي
  :ثبات الأداة

من ) 40 ( بتطبيق المقياس على عينة استطلاعية عددها     الباحثةللتأكد من ثبات المقياس قامت          
  -:اليةالطرق التاستخدمت من خارج عينة الدراسة، ومن ثم طالبات جامعة الأقصى 
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  :طريقة التجزئة النصفية -1
باستخدام بحساب معامل الارتباط بين نتائج الفقرات الفردية والفقرات الزوجية،          ة   قامت الباحث    

 مما يدل علـى أن المقيـاس يتمتـع     ؛0.86 معاملات الثبات حيث بلغت    معادلة سبيرمان براون،  
  .بدرجة عالية من الثبات

   :(Cronbach alpha كرونباخ –طريقة ألفا  -2
وهـو  ) 0.91( بحساب معامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات حيث بلغ معدل الثبات            الباحثةقامت      

  . معامل ثبات يشير إلى صلاحية المقياس
  Test-retest: طريقة إعادة تطبيق

، من طالبات جامعة الأقصى   ) 40(بتطبيق المقياس على عينة استطلاعية عددها       ة  قامت الباحث     
، وهو معامل   )0.83( معامل ثباته    فكانمرة أخرى على نفس العينة،      تم تطبيقه   وبعد ثلاثة أسابيع    

  .ثبات عالٍ ودال إحصائياً
  :الأساليب الإحصائية

استعانت الباحثة في إجراء الدراسـة، واسـتخراج النتـائج بالبرنـامج الإحـصائي للعلـوم                
المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية،    : الية، والمعالجات الإحصائية الت   )SPSS(الاجتماعية

  .لعينتين) ت(لعينة واحدة، واختبار ) ت(النسب المئوية، معامل ارتباط بيرسون، اختبار 
  :ومناقشتهادراسة نتائج ال

  :نتائج الفرض الأول ومناقشتها
ستوى كم% 60قل مستوى فاعلية الذات لدى الطالبات المتزوجات في جامعة الأقصى عن    

  لعينة واحدة، والجدول التالي يوضح ذلك" ت"تم استخدام اختبار  ؛من ذلكوللتحقق  .افتراضي
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  )11(جدول 
فاعلية الذات لدى الطالبات لعينة واحدة للكشف عن مستوى : ت"يوضح نتائج اختبار 

 ).160= (المتزوجات في جامعة الأقصى ن

المتوسط   المجال  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

مستوى   تمة قي
  الدلالة

 /// o.658 0.53 2.77 ةالمبادر 1
 /// o.214 0.41 2.81 المجهود 2
 ** 2.932 0.43 2.70 المثابرة 3

 0.33 2.60  الدرجة الكلية لمقياس فاعلية الذات

 
7.816 

 
 

** 

      2.58 = 0.01حدود الدلالة عند مستوى **
 غير دالة  ///   1.96 = 0.05حدود الدلالة عند مستوى * 

 وأقـل  نخفض، ممستوى فاعلية الذات لدى الطالبات المتزوجات أن  يتضح من الجدول السابق         
مجالي عدا  ما 0.01 ومجال المثابرة عند مستوى    ،كمستوى افتراضي في الدرجة الكلية    % 60 من

  .المبادرة والمجهود، وبذلك تحقق الفرض
بات المتزوجات إلى طبيعة التنشئة الاجتماعيـة     ويمكن تفسير انخفاض فاعلية الذات لدى الطال          

في المجتمع الفلسطيني التي تعزز لدى الإناث ثقافة التبعية، والخضوع، والإحـساس بالـضعف،              
وقلة الحيلة، وضرورة اللجوء إلى الرجل عند مواجهة المواقف الصعبة، مما خلق لديهن معتقدات              

ي ولاسيما في المواقف العـصيبة، والـشعور   وأحكام حول ذواتهن بأنهن غير قادرات على التحد      
بالعجز والاستسلام في حال الفشل، ناهيك عن الابتعاد عن ثقافة المبادرة والإصـرار والمثـابرة،     

  . وضرورة بذل المزيد من الجهد بقدر الإمكان
إن طبيعة التنشئة التي تتعرض لها الإناث من شأنها أن تحـد مـن قـدراتهن وطموحـاتهن                   

 يؤدي إلى خلـق     ممان، وتخلق لديهن شعور بفقدان الثقة بالنفس في مواجهة التحديات، و          ودافعيته
  .معتقدات وأحكام حول شخصياتهن تؤدي إلى انخفاض فاعلية الذات

كما أن الطالبات المتزوجات لا يتلقين النصح من أشخاص موثوق بهم، ولا الدعم والتـشجيع                   
و أهله، بمعنى لا يجدن الترغيب في الأداء والإنجاز؛ ممـا           ، أ الكافي من المحيطين ولاسيما البعل    
  .يؤثر لديهن سلبياً على فاعلية الذات
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كذلك الحالة الانفعالية التي تعاني منها الطالبات المتزوجات، وما ينتابهن من الخوف، والقلـق           
ن الفرد في حالة انفعاليـة      إذا كا ؛الشديد تؤثر سلبياً على التقييم الذاتي لديهن، فالتقييم يكون إيجابياً         

 عنـدما يكـون   ؛ مما يؤثر على مستوى النجاح في الأداء، بينما يكون التقييم سلبياً  ؛ومزاجية جيدة 
 يعنـي أن الحالـة   ذلـك الفرد في حالة مزاجية سلبية؛ مما يؤثر سلبياً على النجاح فـي الأداء، و       

فـضلاً  .نفعالية السلبية تخفض فاعلية الذات    الانفعالية الإيجابية تعزز فاعلية الذات، بينما الحالة الا       
عن ذلك فإن الإخفاق في الإنجازات الأدائية التي تعتبر أحد مصادر فاعلية الذات تؤثر سلبياً على                
التوقعات؛ مما يؤدي إلى انخفاض فاعليتهن الذاتية بينما النجاح في الإنجازات الأدائية تؤدي إلـى               

  .ارتفاع فاعليتهن الذاتية
  :رض الثاني ومناقشتهانتائج الف

كمستوى % 60يزيد مستوى ضغوط الحياة لدى الطالبات المتزوجات في جامعة الأقصى عن     
  :لعينة واحدة، والجدول التالي يوضح ذلك" ت"تم استخدام اختبار  قد و.افتراضي

  )12(جدول 
ت الطالبالدى ضغوط الحياة  لعينة واحدة للكشف عن مستوى "ت"يوضح نتائج اختبار 

  ).160=(المتزوجات في جامعة الأقصى ن 
المتوسط   العدد  المجال

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

مستوى   قيمة ت
  الدلالة

 0.01 2.93 1.14 2.82  160  ضغوط البعل
 0.01 4.02 1.13 3.04  160  ضغوط الأبناء

 0.01 3.01 0.52 2.68  160  ضغوط الدراسة
 0.01 2.84 1.13 2.56  160  ضغوط اقتصادية

ضغوط العلاقات 
  الاجتماعية

160  
  

2.45 0.52 
3.07 0.01 

 0.01 4.29 1.19 2.71  160  الدرجة الكلية 
    2.58 = 0.01حدود الدلالة عند مستوى ** 

 يزيـد  ، مرتفـع مستوى ضغوط الحياة لدى الطالبات المتزوجاتأن يتضح من الجدول السابق        
تناداً للدراسات   اس 0.01 المجالات عند مستوى   في الدرجة الكلية، و    كمستوى افتراضي % 60عن  

  ).2005 عسلية،(السابقة 
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ويمكن تفسير ذلك أن الطالبات المتزوجات مطلوب ومتوقع منهن كزوجات أن يقمـن بعـدة                   
أدوار على مستويات متفاوتة وبدرجة من الكفاءة، والتي تتضمن الكثير من التوقعات المرتفعـة،              

والأولاد، والأسرة، والأقارب، والأصدقاء، والجيـران  ين بها، كالبعل لبات لإرضاء المحيط والمتط
الخ، مما يشكل مصدراً من التوتر والانزعاج، فضلاً عن  أدوارهن كطالبـات يدرسـن فـي                 ...

جامعة نظامية لها اللوائح والقوانين والأنظمـة التـي تحـتم علـيهن الالتـزام بالمحاضـرات،                 
  .م التعييناتوالامتحانات وإجراء البحوث وتقدي

              إن الرغبة في الإنجاز النوعي والكفاءة في الأداء لدى الطالبات المتزوجات، كـونهن قـررن
الدراسة بعد الزواج من أجل الحصول على مؤهل جامعي وبمعدلات مرتفعة؛ ليتيح لهن فرصـة               

لآخرين أنظار االحصول على وظيفة  كل ذلك يضيف إليهن المخاوف والقلق، ولاسيما أنهن محط           
 وأهله والذين يتساءلون باستمرار عن جدوى دراستها الجامعية في حال حـصولها علـى               كالبعل

  . من شأنه أن يجعلهن ضحايا للضغوطذلكمعدل جامعي لا يتيح لها فرصة العمل في المستقبل، و
  :نتائج الفرض الثالث ومناقشتها

حياة لدى الطالبات المتزوجـات فـي       توجد علاقة ارتباط سالبة بين فاعلية الذات وضغوط ال        "    
 تم استخدام معامل ارتباط بيرسون كما مبـين فـي الجـدول             ؛وللتحقق من ذلك  ".جامعة الأقصى 

  -:تاليال
  )13(جدول 

مصفوفة معاملات الارتباط البينية بين كل مجال من مجالات مقياس فاعلية الذات وضغوط 
  ).160= ن( الحياة لدى الطالبات المتزوجات في جامعة الأقصى  

  ضغوط  المجالات
   الزوج

  ضغوط
  الأبناء

  ضغوط 
  الدراسة

  ضغوط
   اقتصادية

ضغوط 
العلاقات 
  الاجتماعية

  الدرجة الكلية
لمقياس 
  ضغوط الحياة

  **0.309-   **0.172-   **0.145-   **0.259-   **0.34-   **0.278-   .المبادرة
  **0.43-   **0.26-    ///0.055-   **0.26-   **0.36-   **0.194-   .المجهود
   /// 0.01 -    ///0.075-    ///0.081-   **0.61-   **0.26-   **0.128-   المثابرة

الدرجة الكلية 
لمقياس فاعلية 
  الذات

  
 -0.213**  

  
 -0.244**  

  
 -0.184**  

  
 -0.213**  

 -0.549**    
 -0.265**   

                                                            غير دالة                /// = 0.05دالة عند مستوى            *= 0.01دالة عند مستوى   ** = 
                                        0.098  =   0.05 حدود الدلالة الإحصائية لقيمة معامل الارتباط عند مستوى -  
   0.128  =   0.01 حدود الدلالة الإحصائية لقيمة معامل الارتباط عند مستوى دالة -  
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 أن هناك علاقة ارتباط سالبة بين فاعلية الذات وضـغوط الحيـاة             :يتضح من الجدول السابق       
لدى الطالبات المتزوجات في جامعة الأقصى، باستثناء مجال المثابرة مع بعض مجالات ضـغوط   

 زادت ضغوط الحياة، ويمكن تفـسير ذلـك أن          ؛ أنه كلما كان انخفاض لفاعلية الذات      :الحياة، أي 
  الثقة بـالنفس،   :نقصهنمستويات منخفضة من فاعلية الذات ت     ت المتزوجات اللواتي لديهن     الطالبا

ويستسلمن بـسرعة   ،   الصعبة والمهددة  ويفتقدن القدرة على مواجهة المشكلات    ،  الدافعية، الطموح 
  . الصعبة، وبالتالي يقعن بسهولة كضحايا للضغوطةللظروف البيئي

 السلوك لدى الطالبات المتزوجات، والتي تعد بمثابـة مـرآة           فالمعتقدات والأحكام التي توجه       
معرفية فإنها في حال انخفاض فاعلية الذات تعكس حالة من الشعور بالفشل فـي القـدرة علـى                  

  . ، وعدم القدرة على استخدام الوسائل التكيفية الكفيلة في مواجهة ضغوط الحياةةالتحكم بالبيئ
 المعتقدات الإيجابية يكونون  أن الأفراد ذو  ) Banadura)1989ر باندورا     أشا الصدد   ذلك   وفي  

أكثر قدرة على التحكم في الضغوط التي تواجههم، كما أن ارتفاع مستوى الفاعلية الذاتيـة لـدى                 
الفرد يتوقف على الاستفادة من الخبرات السابقة، فهي العامل الأساسي الذي يبرر شـعور الفـرد         

  ).8، 2009المشيخي، ( بالثقة بالنفس وتقدير الذات 
 & Renk,  ,Roddenberry رودينبيري ورينك :وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة كل من    

 Dwyer ( دوير وكيـومينقس  , (Coffman &  Gillgan,2003)، كوفمان و جيليجان) 2010

& Cummings,2001 (1997,فراستر-، نيوبي)  Newby-Fraser et al(  صالح ،)1993(، 
التي أشارت أن الأفراد ممن لديهم مستويات منخفضة ) (Hackett et al. 1992وآخرونيت كها

  . من فاعلية الذات سجلوا مستويات مرتفعة من الضغوط
  :نتائج الفرض الرابع ومناقشتها

 في مجالات ضغوط الحياة لدى الطالبات المتزوجات فـي جامعـة   نسب مئوية متفاوتة  توجد  "    
  ".  الأقصى

 تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية كما هو           ؛ن ذلك وللتحقق م 
  مبين في الجدول 
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  ) 14(جدول 
 الحسابية والانحرافات المعياري والنسب المئوية لقياس ضغوط الحياة لدى الطالبات تالمتوسطا

  ). 160=(المتزوجات في جامعة الأقصى ن 
المتوسط   المجال  الرقم

  ي الحساب
الانحراف 
  المعياري

الوزن 
  النسبي

  الترتيب

 70.5% 1.14 2.82 ضغوط الزوج 1-
2 

 76.1% 1.13 3.04  ضغوط الأبناء 2-
1 

 66.8% 0.52 2.68 ضغوط الدراسة 3-
3 

 64% 1.13 2.56 اقتصاديةضغوط  4-
4 

-5 
ضغوط العلاقات 

 61.4% 0.52 2.45 الاجتماعية

5 

  67.8% 1.19 2.71 :ياةالدرجة الكلية لمقياس ضغوط الح

  حيـث بلغـت نـسبته    ؛يتضح من الجدول أن ضغوط الأبناء حصلت على الترتيـب الأول     
، 66.8%، ضغوط الدراسة بنسبة     70,5% بنسبة   ثم تلتها على التوالي ضغوط البعل     و %76.1

  .61.4%ضغوط العلاقات الاجتماعية بنسبة و، 64%ضغوط اقتصادية بنسبة
صول مجال ضغوط الأبناء على الترتيب الأول، لأن الطالبـات المتزوجـات       ويمكن تفسير ح      

معظمهن صغيرات في السن، ولديهن أبناء صغار في السن بحاجـة إلـى التربيـة والرعايـة،                 
والاهتمام بصحتهم، ومرضهم والعناية بغذائهم ونظافتهم، ودراستهم، وتلبية احتياجاتهم المختلفـة،        

 كذلك خشية الطالبات المتزوجات من إلحاق أي ضرر أو مكروه     ؛لادةفضلاً عن أعباء الحمل والو    
بأبنائهن أثناء غيابهن في الجامعة، أو انشغالهن في الدراسة، يظل مصدراً للقلق والتوتر، بل يظل               
هاجساً ينتابهن أن ما قد يحدث لأبنائهن قد يكون بسبب انشغالهن عنهم بالدراسـة؛ ممـا يـشكل                  

  .طمصدراً من مصادر الضغو
 لأن الطالبات المتزوجـات  ؛ على الترتيب الثاني    يمكن تفسير حصول مجال ضغوط البعل      كما    

حريصات على استقرار أسرهن، وتحقيق التوافق الزواجي، ولديهن حرص شديد بـأن التحـاقهن       
 ومتطلباتهم المختلفة؛ مما يشكل لديهن      بعولتهنفي الدراسة الجامعية لن يؤثر على تلبية احتياجات         

في المجتمع الفلسطيني اعتاد البعل مـن       مصدراً من مصادر الضغوط، ولاسيما أن الثقافة السائدة         
، بغض النظر عما تعانيه الزوج من أعبـاء          رغب وكيفما يرغب    حيثما  حاجياته تلبية على   خلالها

  .دراسية أو أسرية
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هـم  أزواج انشغال   مه لا يروق لهم أن تنتقص متطلباتهم، بل يثير حفيظت         فضلاً عن أن البعول       
، مليئة بالعصبية والتوتر والنرفزة    مما قد يخلق أجواء أسرية       ؛في الدراسة على حساب احتياجاتهم    

 من شأنه أن يشكل مصدراً للضغوط وخاصة إذا كانت تواجه الزوجات حالة من الإرهـاق                ذلكو
 الصحية  أزواجهم لا يشعرون بظروف     ، وتتفاقم الضغوط إذا كان البعول     والتعب الجسمي والنفسي  

  . والجسمية والنفسية؛ مما يزيد  لديهن الضغوط
كما يمكن تفسير حصول مجال ضغوط الدراسـة علـى الترتيـب الثالـث؛ لأن الطالبـات                     

المتزوجات يدرسن في جامعة نظامية تحكمها الأنظمة واللوائح والقوانين، و لديهن أعباء دراسية             
 الامتحانات، إجراء البحوث والتعيينـات وغيـر ذلـك دون           الالتزام بالمحاضرات، : متعددة منها 

مراعاة لظروفهن الأسرية؛ وخاصة أن ذلك يستغرق وقتاً طـويلاً يمكـن أن يـشكل مـصدراً                  
  .للضغوط

كما أن اهتمام الطالبات المتزوجات البالغ بدروسهن، والرغبة الشديدة لديهن فـي الحـصول                  
 على وظيفة بعد التخرج، يشكل مصدراً للـضغوط،         على معدلات مرتفعة؛ لكي تؤهلهن للحصول     

 والأبناء أثناء فترة الاستعداد للامتحانات أو تقديمها، وعـدم          بعولوخاصة أنه قد تكثر متطلبات ال     
  . بعولإبداء التعاون اللازم من ال

يضاف إلى ذلك ما قد تواجهه الطالبات المتزوجات من أعباء ومتطلبـات اجتماعيـة أثنـاء                    
 والامتحانات من واجبات اجتماعية ومجاملات أسرية في الأفراح والأحزان، وخاصة من            الدراسة

الواجبات الاجتماعيـة؛ ممـا     تلك  الصعب انفصالهن تماماً عن مجتمع ثقافته تضع أولويات لمثل          
  .  يشكل مصدراً للضغوط نظراً لضيق الوقت

  :نتائج الفرض الخامس ومناقشتها
ية بين متوسطات درجات كل من الطالبات المتزوجات مرتفعـات          توجد فروق ذات دلالة إحصائ    

  .ومنخفضات فاعلية الذات على مقياس ضغوط الحياة 
لقياس دلالة الفروق بين المجموعتين كمـا هـو فـي           ) ت( تم استخدام اختبار     ؛وللتحقق من ذلك  

  الجدول
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  )15(جدول
بين الطالبات س دلالة الفروق والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري  لقيا) ت(اختبار 

  .ضغوط الحياة مقياس في المتزوجات مرتفعات ومنخفضات فاعلية الذات 

  المجال
  

  العدد  مستوى 
المتوسط 
  الحسابي

  الانحراف
  قيمة ت  المعياري

مستوى 
  الدلالة

 الضغوط 0.528 1.80 43 مرتفع

 0.680 2.29 43 منخفض الزوجية
3.68 0.01 

 

 الأبناء ضغوط 0.5689 2.41 43 عمرتف

 0.5733 3.06 43 منخفض
5.24 

0.01 
 

 ضغوط 0.3134 2.44 43 مرتفع

 0.5474 2.85 43 منخفض الدراسة
4.25  0.01  

 

ضغوط  0.498 1.65 43 مرتفع
 872. 2.32 43 منخفض اقتصادية

4.32 0.01 
 

ضغوط  3609. 1.730 43 مرتفع
العلاقات 

 الاجتماعية

 خفضمن
43 2.605 .5529 

8.68 0.01 
 

  :الدرجة الكلية 38204. 2.0814 43 مرتفع
 49217. 2.6316 43 منخفض 

5.79 
0.01 

 
   *  1.96 = 0.05عند مستوى دالة ) ت ( حدود الدلالة الإحصائية لقيمة *

    2.58 = 0.01عند مستوى دالة ) ت (  حدود الدلالة الإحصائية لقيمة 
 بين الطالبات المتزوجات من ذوات فاعلية الـذات المرتفعـة            فروق أن هناك : يتضح من الجدول  

   .والطالبات من ذوات فاعلية الذات المنخفضة في ضغوط الحياة
ويمكن تفسير ذلك أن الطالبات المتزوجات اللواتي لديهن فاعلية الذات مرتفعة لديهن توقعـات                 

الطالبـات   إحداث تغييـر فيهـا، بينمـا      ومعتقدات ايجابية بأنهن قادرات على التحكم في البيئة و        
 عن إحداث ذلـك     ات عاجز ن أنه لديهن معتقدات   منخفضة  فعالية الذات  المتزوجات اللواتي لديهن  

 ويزيد إصرارهن   ؛ فكلما تزداد ثقة الطالبات المتزوجات في فاعلية الذات تزيد مجهوداتهن          .التغيير
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 يقلل ذلـك مـن   ؛كوك في فاعلية الذات   على تخطي ما يقابلهن من عقبات، بينما عندما يواجهن ش         
  . مجهوداتهن، وقدراتهن على مواجهة الصعاب والضغوط بطريقة ناجحة

ويمكن تفسير ذلك أن الطالبات المتزوجات اللواتي لديهن إحساس قوي بفاعلية الذات لـديهن                  
 الأعمـال   مما ينعكس على الجهد الذي يبـذل فـي  ؛معتقدات إيجابية تحدد مستوى الدافعية لديهن    

المختلفة والمهمات الصعبة، بحيث يواجهن ذلك بتحد وإصرار وعزيمة، ويمتلكن المثابرة والقدرة            
  .التي تؤهلهن لمستوى لمواجهة الصعاب والتحديات

ويقترن مع فاعلية الذات الثقة النفس التي تعتبر حجر الأساس في الصحة النفسية، فالطالبـات                  
علية الذات مرتفعة لديهن مستوى عال من الثقة بـالنفس، والإيمـان            المتزوجات اللواتي لديهن فا   

بالقدرات والإمكانيات، ولديهن إدراك لقدراتهن؛ مما يؤثر على عمليات التفكير، وقـدرتهن علـى     
 ـ     ، ةالتحكم في الانفعالات السلبية التي تحول دون التفكير السليم الذي يمكنهن من التحكم فـي البيئ

 مما يسهم في مواجهة المشكلات والضغوط بصورة منطقيـة وبطريقـة            ؛وإحداث تغييرات فيها  
ناضجة، بينما الطالبات اللواتي لديهن فاعلية الذات منخفضة لديهن معتقـدات سـلبية ويـدركهن               

مما يـؤثر   ؛  ذواتهن بأنهن عاجزات، غير قادرات على التحكم في البيئة وما يعتريها من تغييرات            
 من شأنه أن خلق التوتر    ذلك لمواجهة الأنشطة الصعبة والمهددة، و     على مستوى الطاقة، والمثابرة   

   .والضغوط
إن ماهية فاعلية الذات تؤثر مباشرة على القدرة علـى التخطـيط المـنظم لـدى الطالبـات                      

المتزوجات، و تحديد أهدافهن بأنفسهن، ووضع الآليات المناسـبة، ولاسـيما فـي إدارة الوقـت        
 من شأنه أن يسهم في تخطي العقبـات         ذلككثر إنجازاً وتقديراً لذواتهن؛ و    وتنظيمه؛ مما يجعلهن أ   

.                                                          بصلابة وعزيمة وإصرار؛ مما يؤدي إلى زيادة قدرتهن على التحكم في الضغوط وخفضها
 المعتقـدات الإيجابيـة     اد ذوو  أن الأفـر   )(Banadura,1989 باندورا   ىأ الصدد ر  ذلكوفي      

يكونون أكثر قدرة على التحكم في الضغوط التي تواجههم، كما أن ارتفاع مستوى الفاعلية الذاتية               
لدى الفرد يتوقف على الاستفادة من الخبرات السابقة، فهي العامل الأساسي الذي يبـرر شـعور                

  . الفرد بالثقة بالنفس وتقدير الذات
التي أظهرت وجود فروق دالة إحـصائياً       ) 1995( مع نتائج دراسة دسوقي    وتتفق هذه النتائج      

  .بين مرتفعي ومنخفضي فاعلية الذات في إحساسهم بضغوط الحياة لصالح منخفضي الفاعلية
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   :التوصيات
    التالية على نتائج الدراسة الحالية، تقدم الباحثة بعض التوصيات بناء:-  

توعية الطالبات المتزوجات حول الضغوط لورش عمل و،  والندوات،المحاضراتتنظيم  -
  . الحياتية وأسبابها ومظاهرها والأساليب الإيجابية للتأقلم معها وسبل مواجهتها 

 نمساعدتهمع ،  لرفع مستوى فاعلية الذات لدى الطالبات المتزوجات؛إرشاديةتقديم برامج  - 
 الوقت وإدارة وتنمية مهارات التخطيط من جانب، ن على تغيير معتقداتهن حول قدراتهنوتدريبه

يمكن أن تؤثر والتي  ، للتخفيف مما يتعرضن له من ضغوطسوالتحكم في الانفعالات، وضبط النف
  .النفسيالأسري والدراسي و توافقهن سلبياً على

 تطوير مستوى الخدمات النفسية، وتوفير عيادة نفسية، وأخصائيات نفسيات، واجتماعيات -
  . .الصحة النفسية تحقيق أعلى قدر من  علىدة الطالباتمؤهلات لمساع

يمكن من خلالهـا التوفيـق بـين        التي  صات  اصتخلطالبات المتزوجات إلى اختيار الإ    توجيه ا  -
 .أسرتها ووضعها العائلي وإمكانية الحصول على العمل في المستقبل

والدعم المعنـوي والمـادي    ضرورة تكاثف الجهود و تقديم كافة التسهيلات الإدارية المختلفة،           -
  .للطالبات المتزوجات؛ لكي يتسنى لهن القيام بأدوارهن المتعددة بشكل أفضل

  :)المقترحات(البحوث المستقبلية 
من خلال ما أسفرت عنه الدراسة الحالية من نتائج، واستكمالا لهذه الدراسة، تقترح الباحثـة               

   -:ما يلي
فعالي في رفع مستوى فاعلية الذات لدى الطالبات الجامعيـات   فاعلية برنامج إرشادي عقلاني ان    -

 .في جامعة الأقصى

 فاعلية برنامج إرشادي معرفي سلوكي في خفض الضغوط الحياتية لدى الطالبات الجامعيـات              -
  .في جامعة الأقصى

، فـي جوانـب الشخـصية       زوجـات  وغيـر المت   الطالبات المتزوجـات  دراسات مقارنة بين     -
  .نفسيةوالاضطرابات ال
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  :المراجع العربية:أولاً
  

المواقف الحياتية الضاغطة لدى طلبة جامعة الأقصى بمحافظـة        ). 2008(البنا، أنور حمودة     -1
  .161-133 ،)2(12، مجلة جامعة الأقصىغزة، 

أساليب مواجهة أحداث الحياة الضاغطة وعلاقتها بالـصحة        ). 2004(جودة، آمال عبد القادر    -2
بحث مقدم إلى المـؤتمر التربـوي   لاب و طالبات جامعة الأقصى،    النفسية لدى عينة من ط    

-11-24-23، الجامعـة الإسـلامية غـزة،        التربية في فلسطين وتغيرات العصر     " الأول
2004.  

فعالية الذات وعلاقتها بأحداث الحيـاة الـضاغطة وبعـض     ).1995 ( محمود دسوقي، راوية  -3
  .291-269، )1( 44، تربية بالزقازيقمجلة كلية الالاضطرابات النفسية لدى المراهقات، 

الحياة وعلاقتها بالـصحة النفـسية للمتـزوجين      ضغوط. )1991 (  محمود، راويةدسوقي -4
 جامعـة  ،مجلة كلية التربيـة ، سعودية وأخرى مصرية مقارنة بين عينة والمطلقين دراسة

  .)14 (طنطا
  .صى، غزة، جامعة الأقعمادة القبول والتسجيل). 2002(دليل جامعة الأقصى  -5
ثر توكيد الذات في تنمية فاعلية الـذات للطلبـة ذوي القلـق         أ) 2005(سعيد ، ئآسوا صالح      -6

، الجامعـة   ، كلية التربيـة   ، رسالة ماجستير غير منشورة    الاجتماعي في المرحلة الجامعية     
  .المستنصرية 

الفاعلية الذاتية وعلاقتها بـضغوط الحيـاة لـدى الـشباب           ). 1993(صالح، عواطف حسين   -7
  .487-461، )3(، جامعة المنصورة، مجلة كلية التربيةالجامعي، 

الضغوط النفسية الناتجة عن الحواجز الإسرائيلية لدى طلبـة         ).2005(عسلية، محمد إبراهيم     -8
  dr/com.khayma.www://http-الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة، 

 فاعليـة الـذات  ودافعيـة    العلاقة بين).2006 (عبد اهللالعلي، نصر محمد وسحلول، محمد    -9
مجلـة جامعـة أم   الانجاز وأثرهما في التحصيل الأكاديمي لدى طلبة الثانوية في صـنعاء،           

  .130-91 ،)1( 18القرى للعلوم التربوية والاجتماعية والإنسانية،
فاعلية الذات وعلاقتها بكل من الدافعيـة للانجـاز         ). 2007 (عبد االله المزروع، ليلى بنت     -10

مجلة العلوم النفـسية والتربويـة   داني لدى عينة من طالبات جامعة أم القرى،  والذكاء الوج 
  .89-69، )4( 8،البحرين
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