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 لـدى  )نترنـت الا( شبكةهدفت هذه الدراسة التعرف إلى الصعوبات التي تعيق استخدام     : ملخص
جهاز  العلمي، وامتلاك الجنس، والاختصاص: فة تأثير متغيراتومعرطلبة جامعة القدس المفتوحة، 

وقد استخدم   في تلك الصعوبات،توفر خدمة الانترنت للطالب، ومستوى تعليم الأب والأمالحاسوب،  
  مـوزعين لبة،طا) 200( وطالب) 200( طالب وطالبة منهم   )400 (حجمها الغرض عينة بلغ     لذلك

 وقد أظهرت نتائج الدراسة أن أهم الصعوبات التـي تعيـق اسـتخدام              ،امج تعليمية مختلفة  إلى بر 
عدم معرفته بالهدف مـن  عدم معرفة الطالب بوجود خدمة الانترنت، و     :  هي  لدى الطلاب  الانترنت

 عـن   :لنتائجكشفت ا كما  .  الخدمة أكثر من حسناتها    استخدام تلك الخدمة، وقناعته بأن مساوئ تلك      
 أظهرت  عدم وجود فروق جوهرية بين الجنسين في الصعوبات التي تعيق استخدام الانترنت، بينما            

 الصعوبات تعزى إلى متغيرات توفر جهاز الحاسوب وتـوفر    وجود فروق جوهرية في تلك     النتائج
توفر لديهم  وذلك لصالح الطلاب الذين لا ت     خدمة الانترنت لدى الطالب، ومستوى تعليم الأب والأم         

  . ذوي مستويات التعليم المتدنيالآباء والأمهاتأجهزة الحاسوب، وخدمة الانترنت، والطلاب أبناء 
TThhee  DDiiffffiiccuullttiieess  DDeellaayy  tthhee  UUssiinngg  ooff  tthhee  IInntteerrnneett  AAmmoonngg  AAll--

QQuuddss  OOppeenn  UUnniivveerrssiittyy  SSttuuddeennttss  iinn  TTuullkkaarrmm  
AAbbssttrraacctt::  The study aims to introduce at the difficulties in wich delay the 
using of the internet, and the effectes of variables: Gender, study 
specialization, possession of computer, availability of the internet service, and 
the study level of parents on these difficulties, among (200) males and (200) 
females from Al-Quds Open University students from various specialzations. 
Results showed that the most important difficulties in wich delay using of 
internet were: Lack of knowledge of  internet availability, lack of knowledge 
of the aim of using this service, and  the students satisfaction that the 
disadvantages is more than the advantages of using the internet service. In 
other side, the results showed that there were no statistical significant 
differences in difficulties delay of using the internet among students due to 
gender variable, but there were statistical significant differences due to 
variables: possession of computer, availability of the internet service, and the 
study level of parents on these difficulties, in favor of students were no 
possession of computer and internet service, and students from less study level 
parents.   
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  :مقدمة
أصبحت  حيث   ، ومنها المعلومات المحوسبة من أهم مظاهر حياتنا المعاصرة        تعتبر المعلومات     

الذي  الأمر   والاجتماعية؛ الاقتصاديةهذه المعلومات وتقنياتها تمثل عناصر البنية الأساسية للتنمية         
 ومن منطلـق أننـا      طات المتنوعة بما في ذلك التعليم،     أدى إلى استخدام مختلف أنواعها في النشا      

نعيش في عصر المعلومات التي أصبحت القوة المسيطرة على عناصر الإنتاج في مختلف أوجـه           
 الحاسوب هو عصب     أصبح  ودون أدنى شك   هأن ف ، وتحقيق الأهداف القومية   الاقتصاديةالنشاطات  

 لقـد أصـبحت فعاليـات       . المعلومات  الرئيسية والسريعة في معالجة تلك      العملية، لأنه الأداة   هذه
 لها من القدرة والتأثير ما يعتد به في العملية التعليمية، وذلك بعد تطوير برامجه، بحيث                حاسوبال

 Problem solving ( وأسلوب حـل المـشكلات  )  Simulation ( كاةأصبحت تعتمد على المحا

program  ( الطبيعي  والمتوقـع فـي       الامتداد، بات استخدام الإنترنت في التعليم هو        ة لذلك وكنتيجة طبيعي 
  .)2004إبراهيم، (تر في عملية التعليم والتعلم المدارس، التي اعتمدت على الكمبيو

  من داماته في السنوات الأخيرة   إن انتشار الحاسوب التعليمي في العملية التعليمية وتنوع استخ            
، والتي بها يستطيع  )Internet(ظهور ما يسمى بشبكة الإنترنت العالمية    أدى إلى   الماضي القرن

 ، الشبكة ومكتبتها ومدرسيها حتى وطلبتهـا      تلكالطالب أن يتصل بجامعات العالم المشبوكة على        
رها دعت   الأسباب وغي  تلككل  . والتبادل معهم الآراء والأفكار ونتائج البحوث دون وجود المعلم        

إن  ).1999دروزة،  ( إلى تطور دور المعلم وفرضت عليه مسؤوليات لم تكن في العهد القـديم              
عصر المعلومات هذا واكبه انتشار سريع للحواسيب بمختلف أنواعهـا وأحجامهـا، وبـالأخص              

الحاسبات أنظمة التعليم بوجه عـام      لتلك   وطال هذا الانتشار والغزو السريع       ،الحاسبات الشخصية 
 من أهم العوامـل التـي       دولة،هذا وتعتبر سياسة التعليم التي تتبعها أي        . المدارس بوجه خاص  و

ومن هنا فإذا أردنا أن نرسم معالم مـستقبلنا بالـشكل الـسليم             . تحدد نوعية المواطن والمواطنة   
           والمتطور، وجب علينا أن نحاول الاستعانة بالأمور التي تساعد على تطورنـا بالاتجـاه الـسليم               

وقد شهد العالم خلال العقد الأخير من القرن  الماضي ثورة عارمـة              ).1994،   والزعبي مطر( 
 وشبكات المعلومات التي سهلت إمكانية التواصـل الإنـساني والحـضاري،            الاتصالفي وسائل   

               والهواتـف النقالـة   )  Internet(والإنترنـت  ) Satellite( وبخاصة بعـد انتـشار الفـضائيات   
)Mobiles .(          ولا شك أن الإنترنت وهي اليوم في قلب ثورة المعلومات قد دخلت كثيراً من الدول

 للأمام، ويعتبر السعي نحو إقامة مـدن الإنترنـت، والمـدن            االعربية استجابة لدفع عملية تقدمه    
 ـ     لكترونية والتسابق بين الفضائيات   الإعلامية، والجامعات الإ   ول التحـدي    العربية جزءاً مـن قب



  لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة في طولكرم) الإنترنت(بات استخدام صعو

  523

ثقافيـاً   المعلوماتي، وما يحمله من تأثيرات علـى بنيـة المجتمـع           :للوصول إلى عصر المجتمع   
  ).2004صور، من( دياً واجتماعياً وإدارياً سياسياً واقتصاو

إلا أن ذلك الوضـع      الكبيرة، على المؤسسات    حكراًكانت  إن شبكة الإنترنت في بداية عهدها           
أصبحت المؤسسات الصغيرة والمصالح التجاريـة والأفـراد علـى          ر ف قد تغير في الوقت الحاض    

والأسرع تطـوراً   وأصبحت الشركات التجارية فعلاً تمثل القطاع الأوسع        . اختلافهم مرتبطين بها  
ء وتطوير خـدمات   وقد نشطت العديد من المؤسسات في الفترة الأخيرة لإنشا      في شبكة الإنترنت،  

 الـشبكة أن تكـون قاعـدة علـى          اتـصالات وتحتاج   ).2003 دبس، وال عليان (الإنترنت لديها 
لم تتطور تكنولوجيـا المعلومـات فـي مجـال تطبيقـات             . تحت الظروف القاسية   الاستمرارية

إن الشبكة العنكبوتية العالميـة لهـا       . البرمجيات ولكن أيضاً في مجال مكونات الحاسوب المادية       
وبالطريقة نفسها التي قامت بإحداث ثـورة فـي   القدرة على إحداث ثورة في المؤسسات التعليمية        

 العالمية والتجارية والإلكترونية ويمكن أن نستخدمها أيـضاً كـأداة تكنولوجيـة    الاتصالاتمجال  
  .)1999،يمك( عالمية

وقد تزايدت أهمية الإنترنت مؤخراً وزادت معها قدرتنا المعلوماتية والتفاعلية، حتـى دعـا                   
ويمكن أن تحل محل وسائل الإعلام التقليدية،       .  جديدة في ذاتها   اتصالية البعض إلى أن تعد وسيلة    

وإن كان البعض ما زال متردداً في قبول هذه الرؤية، في وقت يواجـه فيـه أسـاتذة الـصحافة           
 والاتـصال والإعلام تحدياً جديداً يتمثل في كيفية دمج الإنترنت ضمن مقررات علوم الـصحافة              

الإنترنت شبكة ضخمة من شبكات الحاسوب الممتدة عبر الكـرة           .)2004منصور،   (يالجماهير
 مـن أنحـاء      فرد مليون)  75  ( إذ يستخدم الشبكة في هذه الأيام أكثر من        ؛الأرضية بكافة دولها  

 مع بعضها البعض ولهذا يطلق عليهـا  للارتباط وهي اتفاقية عملاقة بين ملايين الحواسيب      ،العالم
 على الوصـول إلـى آلاف       اًعالمية مفتوحة تجعل المشترك قادر    وهي شبكة   ). شبكة الشبكات   ( 

الإنترنـت  شـبكة   و .)2003الدبس،  عليان و  (مات المختلفة في مجال المعلومات      المصادر والخد 
قد أحدثت صيحة جديـدة  ف أحد أبرز التقنيات في مجال شبكة المعلومات الدولية في العالم           ابوصفه

وأصبحت تتمتـع  . سان بكلفة أقل، ووقت أقصر، وإنجاز أكبرفي حجم المعلومات المقدمة إلى الإن    
بجاذبية عالية بين كل فئات المستخدمين نظراً للخدمات التي تنتجها لهم مثل البريـد الإلكترونـي                

)Email(    ونقل الملفات ، )FTP(   ،الشبكة العنكبوتيـة    و)WWW(     والأخبـار والمجموعـات ،
، والتجـارة   )Virtual Reality ( الافتراضـية قيـة  ، والتطبيقات الحقي )U se net( المختصة 

  . عبر الانترنت بالهاتفوالاتصال ) E.commerce( الإلكترونية 
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ونظراً للتغيرات الكبيرة التي يشهدها العالم في الوقت الراهن فقد أصبح استخدام الإنترنت في                  
ات، وبخاصـة فـي المجـال       مجالات المعرفة المختلفة من الأمور الأساسية لمواكبة هذه التطور        

الجانب التطبيقي للعمليـة التعليميـة، لا     أم   من الجانب الأكاديمي      أكان التعليمي بكل أبعاده، سواء   
قد أكد في   ،   بأمريكا )هيوستن(سيما أن مؤتمر القوى المؤثرة في التعليم التكنولوجي الذي عقد في            

يب أعضاء هيئة التـدريس فـي   توصياته ضرورة إدخال الإنترنت في قاعات المحاضرات، وتدر      
الجامعات، والمعلمين في التعليم في  تعميم العملية، وإعداد برامج تتناسب والتطور التكنولـوجي              

قوة  وأهمية، علـى     " التعليم عن بعد  "يزداد يوما بعد يوم، حضور مواقع       كما  . )2004منصور،(
 المجال، هـي اسـتخدام الحـرم    ذلكشبكة الإنترنت، إذا مازالت الوسيلة الأكثر أهمية ومتعة في  

 لما يحققه هذا الحرم من تفاعل حقيقي مع الدارسين، )Virtual Compus  (الجامعي الافتراضي
 أهم ما يميـز التطبيـق   ، الدردشة النصية  عبر المحاضرات، أم مجموعات الحوار، أم       أكان سواء
اهد التدريب المختلفـة،  ات ومع التقنية حاليا، هو أن الإفادة منها، لم تعد مقصورة على الجامع           تلك

 وذلك بهدف توسيع بيئـة      ؛ لتصل إلى العديد من الشركات المنتجة للبرامج والتطبيقات        وبل تعدته 
. )2004 إبـراهيم، ( مواقعها على استخدام منتجاتهـا برامجها بالعمل على تعريف وتدريب زوار    

، فمـن خلالهـا يـستطيع        كبيرة افع عديدة وخدمات بحثية    الانترنت للتعليم العالي من     شبكة وتقدم
للعلماء والباحثين وهـو فـي       المكتبات العالمية والاطلاع على الناتج الفكري        إلىالطالب الدخول   

 علمية وبيانات ومحاضرا ت وتسجيلات      أوراقاً أو ، فالانترنت مستودع ضخم يحوي كتاباً     جامعته
قف  ت أن ولم تستطع الجامعات     .له من المعرفة يصعب تخي     هائلاً صوتية مما يتيح للمستخدمين كماً    
           .سلبياتهاف النظر عن بعض موقف المتفرج من الانترنت بصر

  القـرن   سـنوات نهايـة    هاتفرضت التغيرات الاجتماعية والعلمية والتكنولوجية التي شهد          
 بوجـه  وأنماط التعليم والتعلم  تغيرات مناظرة في التربية بوجه عام        الماضي وبديات القرن الحالي   

، فبعد أن سادت الأنماط التقليدية في التربية التقليدية القائمة على الطرائق اللفظية المباشـرة     خاص
 ومتطلبات العصر وما يتوقـع أن  تتلاءملعقود طويلة تحول الاهتمام نحو البحث عن أنماط جديدة      

 والتعليم بشكل   وقد برزت مبررات مهمة لاستخدام الحاسوب في مجال التعلم         .يحدث في المستقبل  
تنميـة  ، و جعل التعليم أسهل وأسرع وأكثر ملائمـة      ، و تحسين فرص العمل المستقبلية    :عام منها 

الـسماح  ، و تركيبهاثم  تحليلها  لمشكلات والتفكير وجمع البيانات ف    مهارات معرفية عقلية مثل حل ا     
يـان  عل(يـات الحاسـوب     للطلاب أن يألفوا معالجـة المعلومـات وقياسـها فـي حـدود إمكان             

كما ظهرت الحاجة لاستخدام شبكة الانترنت لما لهذه الشبكة من أهمية وفوائـد             . )2003والدبس،
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؛ عليـان والقيـسي،     1997 ؛ حـسين،     1996العبيدي،  (  في مجالات الحياة المختلفة التي أهمها     
 ): 2005؛ حناوي، 2004؛ منصور، 1999

 واسـتقبال البريـد الالكترونـي      لإرسال ؛تستخدم الشركات بمختلف أنشطتها شبكة الانترنت      .1
  .بفاعلية مع العملاء والزبائن المنتظرين

الدوريات والنشرات والمجلات التجارية جذبت العديد مـن أصـحاب الأعمـال للاطـلاع               .2
 .والانتشار من خلال الإعلان فيها حيث يوفر العديد منها الجديد في عالم الصناعة والتجارة

 تستخدم الانترنت للتطـوير ودعـم مـشتركيها         ختصةية الم العديد من الشركات الفنية والتقن     .3
 .وإمدادهم بالبرامج الجديدة

 للأعداد الضخمة من الشركات والأفراد المرتبطة بالانترنت فهي تعتبر قـوة تـسويقية              نظراً .4
وإدارية فعالة من ناحية الارتبـاط المباشـر بـالموردين وبالأسـواق المحليـة والدوليـة                

 .وبالمشتركين

نترنت قوة دعم وتطوير سريعة يصعب إن لم يكن من المستحيل الحـصول عليهـا               توفر الا  .5
 .وذلك من خلال المناقشات الجماعية التي توفرها الشبكة

عشرات الآلاف من البرامج والبحوث والمقالات والتقارير المجانية التـي توفرهـا مختلـف       .6
 .صاصات المختلفةفراد من ذوي الاختأكاديمية أو تجارية أو أأكانت ء االجهات سو

حتى وقت قريب كانت تكاليف استخدام برامج تبادل الوثائق الالكترونية عاليـة وتـستخدمها           .7
وبشكل محدود شركات ذات الانتشار بغرض تبادل أوامر الشراء والمخازن وأوامر الـشحن            

 .يانات النوع من البذلكلية وذلك لموثوقية البرامج لنقل والعديد من المعاملات التجارية والما

ت الانترنت في الأساس لتبادل الأبحاث والتطوير ولا زالت العديد مـن الجهـات فـي                نشئأُ .8
 ـخبذلك حيث تقدم خدمات معلوماتية م     الانترنت تحتفظ    صة فـي شـتى المجـالات تبعـا         ت

 .ص الجهة المقدمة للمعلومات والأبحاثاصتخلا

، ، الـسيارات  فنادق والـسياحة  ال،  الحجز للطيران ،  الاستعلام: توفر العديد من الخدمات مثل     .9
المناخ العالمي، وأسعار الصرف للعمـلات      ،  حالة الجو ،  الدورات التدريبية ،  الندوات العلمية 

  .المختلفة
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  :عوائق استخدام التكنولوجيا الحديثة
تشير الدراسات النظرية والميدانية إلى وجود عدد من الصعوبات التـي تعيـق اسـتخدام                   

 ,Starr & Milheim( في المجالات التربوية والبحثية  ومنها الانترنتلفةتقنيات الحاسوب المخت

    ):2004إبراهيم، ؛ 2003عليان والدبس، ؛ 1999؛ الكيلاني، 1996
هناك كثيـر   جيا المعلومات ليست رخيصة الثمن بل       إن أجهزة وبرمجيات ومصاريف تكنولو     -1

 .زهم عن دفع التكاليف بسبب عج؛من الناس لا يستطيعون امتلاك أجهزة في منازلهم

 . وذلك بسبب الحاجة إلى الجهد والخبرة العالية؛صعوبة إعداد البرامج الحاسوبية -2

 يحتـاج   معقداً لأنها تتطلب تصميماً؛إن إنتاج البرامج والوسائط الالكترونية ذات تكلفة عالية      -3
يئـة  يتطلب منتجين ومصممين ومبرمجين للعمل سوية مـع اله        إلى وقت وجهد كبيرين كما      

 .الأكاديمية لتطوير المواد التعليمية

ضرورة وجود هيئة أكاديمية مدربة على كيفية استخدام التكنولوجيا وقادرة علـى التعلـيم                -4
 .بفاعلية

على الدارسين عن بعد إن يتعلموا مجموعة من المهـارات الأساسـية لاسـتخدامها كـي                  -5
 .يستطيعوا المشاركة في العملية التعليمية

لصفوف التعليم عن بعد بواسطة الأجهزة الالكترونية يحتاج إلى وقـت أطـول             إن الإعداد     -6
 .بكثير من الإعداد للصفوف التقليدية

 .صعوبة التوفيق بين جدول العمل المدرسي وبين الاستفادة من إمكانيات الأجهزة -7

قتها  عن الإشراف الأكاديمي قد تجد صعوبة كبيرة في تغيير و          المسئولةإن الهيئة الأكاديمية      -8
  .ليتوافق مع أوقات الدارسين المختلفة

  :مات الانترنت في التعليم عن بعداستخدا
؛  الكيلانـي،    1999دروزة،   (يمكننا تلخيص فوائد الانترنت في مجال التعليم والتعلم عن بعد             

  : على النحو التالي)2005؛ حناوي، 2004؛ إبراهيم، Johnson, 1999؛ 1999
 ومضمونة للوسائط التعليمية إلى الجهات المعنيـة فمـثلا يمكـن            توافر آلية توصيل سريعة    .1

استخدامها في توزيع الوسائط التعليمية التقليدية المطبوعـة للمقـررات الدراسـية والأدلـة              
 .والنصوص

 المعلومات وقواعد البيانات علـى شـبكة الاتـصالات العالميـة            تتيح للطلبة الوصول إلى     .2
 والمشاركة فـي جماعـات التحـاور أو         ، الهواء مباشرة  والتحدث مع زملائهم الطلبة وعلى    

 . أو تقديم تعينان له الكترونياًريد الالكتروني للمشرف الأكاديميالنقاش وإرسال أسئلة في الب
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يستطيع المشرف الأكاديمي إدخال أسئلة تقويم ذاتي أو أسئلة موضوعية عليهـا للحـصول                .3
 . على تغذية راجعة معاجلة من الطلبة والدارسين

تزود الطلبة بمسارات لتحديد موقع المعلومات المتعلقـة بتعـين أو موضـوع مـن اجـل              .4
 . المراجعة

 الفرص   للزمن أو البعد الجغرافي مثل تلك      توفير فرص كثيرة لتخفيف عزلة الطلاب بالنسبة        .5
م  لان المعاهد الدراسية باستطاعتها استخدام الشبكة لتقدي       ؛تعني أن الحدود الجغرافية قد زالت     

إضافة إلى قدرتها الهائلة في تـوفير التفاعـل بـين            .التعليم عن بعد في أي مكان في العالم       
 .أو بين الطلبة أنفسهم. الطلبة ومدرسيهم

كان هناك   على شاشة الانترنت إذا دعت الحاجة إلى ذلك أو   ةيمكن استدعاء مشرفين أكاديمي     .6
 مع الطلبة مـن خـلال       لقاءات تنظيم    كما أنه يمكن   ، في عددهم في مكان ما من البلاد       اًنقص

 .الإنترنت بتكلفة عادية

إن غرف التحاور تقدم بديلا آخر للطلبة للذين يعوزهم حضور جلسات وجاهية وبذلك فـإن                 .7
 .ه وتكاليفه تساعد على توفير وقت السفر وعنائشبكة الاتصال

في كما يسمح  بإرسـال      لاتصال الهات ايتيح البريد الالكتروني للطلبة والمشرفين الأكاديميين         .8
  .             رسائل مكتوبة أو تبادل النصوص مباشرة

  :مشكلة البحث
يسعى المجتمع الفلسطيني بشكل عام إلى إدراك أهمية  تقنية الانترنت، والانتفاع منهـا فـي                    

  أكان في الجانب الأكـاديمي أم مختلف وجوه النشاط، وبخاصة المجال التعليمي بكل أبعاده، سواء        
 يتجزأ من أعمـال الطالـب        غدا الحاسب الآلي جزءاً لا     ؛ حيث جانب التطبيقي للعملية التعليمية   ال

 وإدراكا من جامعة القدس المفتوحة للتطورات العلمية والتكنولوجيـة          من هذا المنطلق،   والأستاذ،
تعيق الحديثة والصعوبات التي تحول دون إدخال الانترنت إلى معظم دوائرها، والصعوبات التي             

نت والصعوبات التي تعيق    ونظراً لعدم توافر دراسات حول الانتر     . استخدام الانترنت لدى طلبتها   
 الدراسة الحالية بهدف التعرف على الصعوبات التي تعيق استخدام الانترنت لـدى       أتت استخدامه،

 جاءت  ، وتهدف كذلك إلى معرفة علاقة المستخدم بالانترنت، لذلك        طلاب جامعة القدس المفتوحة   
  الصعوبات التي تواجه طلبة جامعة القدس المفتوحـة        ما : لتجيب عن السؤال التالي    ؛هذه الدراسة 

 ومعرفة التباين في درجة الصعوبة      تربوية؟اللأغراض  لالانترنت  هم لشبكة   استخداموتعيق عملية   
خدمة ب  توفر جهاز الحاسو  الجنس، البرنامج التعليمي،    : لانترنت في ضوء متغيرات   في استخدام ا  

  .الانترنت لدى الطالب، ومستوى تعليم الآباء والأمهات



 زياد بركات. د

 528

  :أهمية الدراسة 
تبرز أهمية الدراسة من خلال تحديد المشاكل والصعوبات التي تعيق استخدام الانترنت لكـي                

 اللازمـة تساعدنا في التخطيط عند عقد دورات ورشات عمل لتأهيل المعلمين وإكسابهم مهارات             
كما تساعد في التخطـيط لزيـادة عـدد         . ن التعامل مع الانترنت لأغراض تربوية     التي تمكنهم م  

 والى كونها تعالج مشكلة ملحة ومهمة تعترض طريـق          بالانترنت،المدارس والجامعات المتصلة    
   .والمعلمينطلبة الجامعات 

وتعد هذه الدراسة مكملة لسلسة الدراسات التي أجريت في مجال الصعوبات التي تعيـق    
 وما سـيكون    ،إضافة إلى ما ستتوصل إليه هذه الدراسة من نتائج         .خدام الانترنت لدى الطلبة   است

ت لدى طلبة جامعة القـدس      لها من أهمية في تحديد مفهوم الصعوبات التي تعيق استخدام الانترن          
 وبذلك تبرز أهمية هذه الدراسة من أهمية موضوعها حيث تسهم في تعلـيم الطـلاب                المفتوحة،
  :ةحث العلمي وذلك في الميادين التاليالتفكير والبأساليب 

 .الفهم لجميع دقائق وجوانب أي موضوع -1
  .توليد الأفكار عن طريق العصف الذهني، الذي يتحقق نتيجة تبادل الأفكار -2
 .القدرة على تحليل وتصنيف الاتجاهات الإنسانية، وعلى التفاعل مع الآخرين -3

 .جية بعينها في التعلمتنمية الوعي المعرفي، وتكوين إستراتي -4

 .الاتصال بسهولة ويسر مع الآخرين، وتكوين علاقات اجتماعية، قد تتعدى حدود المحلية -5

همل مـا    ي القدرة على تحليل مضمون ومحتوى وتوجيهات الرسائل العلمية التي تصله، وبذا           -6
  .يثبت عدم جدواه، إذ ليس من الضروري أن تكون جميع الرسائل صحيحة ودقيقة علميا

  :هداف الدراسةأ
  :يلي هدفت الدراسة إلى ما

حجم الصعوبات التي تواجه طلبة جامعة القدس المفتوحة في استخدام الانترنـت       التعرف إلى    .1
  .الطلابأولئك  الصعوبات لدى ، وكيفية الترتيب النسبي لتلكلأغراض تربوية

معـة القـدس    مدى اختلاف درجة الصعوبة في استخدام الانترنت لدى  طلبة جا      التعرف إلى  .2
 حاسوب،  لجهازالطالب  امتلاك  ، البرنامج الدراسي،    الجنس: بحيث تعزى لمتغيرات  المفتوحة  

 .توفر خدمة الانترنت، ومستوى تعليم الآباء والأمهات
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  لة الدراسة أسئ
   : التالية الأسئلة عن الإجابة إلىتسعى هذه الدراسة 

لمتفوحـة؟ ومـا   لبة جامعة القـدس ا ما حجم الصعوبات التي تعيق استخدام الانترنت لدى ط     .1
   الصعوبات لدى الطلبة؟الترتيب النسبي لتلد

  متغيـر   بـاختلاف   طلبة جامعة القدس المفتوحة    هل تختلف صعوبات استخدام الانترنت لدى      .2
 الجنس؟

  متغيـر   بـاختلاف  طلبة جامعة القدس المفتوحة   هل تختلف صعوبات استخدام الانترنت لدى        .3
 ؟)ختصاصالا(  الدراسيبرنامج

ك  باختلاف امـتلا   طلبة جامعة القدس المفتوحة   هل تختلف صعوبات استخدام الانترنت لدى        .4
 ؟جهاز الحاسوب

 باختلاف امـتلاك    طلبة جامعة القدس المفتوحة   هل تختلف صعوبات استخدام الانترنت لدى        .5
 ؟خدمة الانترنت

ف مـستوى    باختلا طلبة جامعة القدس المفتوحة   هل تختلف صعوبات استخدام الانترنت لدى        .6
 ؟الأبتعلم 

 باختلاف مـستوى    طلبة جامعة القدس المفتوحة   هل تختلف صعوبات استخدام الانترنت لدى        .7
  ؟الأمتعلم 

  :مصطلحات الدراسة
هي نظام  يتألف من مجموعة ضخمة من أجهـزة الكمبيـوتر            ) شبكة الكمبيوتر : (الإنترنت   .1

ركة فـي المعلومـات وهـي       المتصلة فيما بينها بواسطة بروتوكول خاص يمكنها من المشا        
جودة في مواقع مختلفة من العالم حيث  الكمبيوترات مو فتوحة للجميع ضمن آلية معينة وتلك     م

     .)1999الكيلاني، (تشكل فيما بينها نظاما من الطرق العامة السريعة 
هو آلة الكترونية مصممة بطريقة تسمح باستقبال البيانات واختزانها ومعاملتهـا            : الحاسوب .2

 .)2003عليان والدبس،(يث يمكن إجراء العمليات البسيطة والمعقدة بسرعة بح

ويعني . تتبنى نظام التعليم عن بعد     إحدى الجامعات الفلسطينية     هي: جامعة القدس المفتوحة   .3
هذا النظام بصورة عامة نقل التعليم إلى الطالب في موقع إقامته أو عمله بـدلا مـن انتقـال        

 ، وذلك باستخدام تقنيات ووسائط تعليم مباشرة وغير مباشرة        م ذاتها الطالب إلى مؤسسة التعلي   
  .)2000القدس المفتوحة، جامعة (

  



 زياد بركات. د

 530

  :الدراسات السابقة
دراسة حول أنماط ودوافع اسـتخدام الـشباب المـصري لـشبكة        ) 1998(جرت عبد السلام       

 في الحـصول    :لخصالانترنت، وقد توصلت الدراسة أن أهم دوافع استخدام الشباب للانترنت تت          
، %)42.3(، إقامـة الـصداقات      %)47(، التسلية والترفيهيـة     %)72.7(على المعلومات بنسبة    

، وتجربة  %)6(، شغل أوقات الفراغ     %)25.5(طلاع على المستجدات العالمية     الفضول وحب الإ  
 أم  أًذكـور (وقد بينت النتائج عدم وجود علاقة بين النوع         %). 4.5(كل جديد في مجال الاتصال      

وفي الوقت نفسه أظهرت الدراسة وجود علاقة بين السن         . في دوافع استخدام الشباب للشبكة    ) اًإناث
واستخدام الانترنت بدوافع التسلي والترفيه، ووجود علاقة بين السن واستخدام الانترنت بـدوافع             

 ختصاصالاإقامة علاقة مع أشخاص آخرين ووجود علاقة بين استخدام البريد الالكتروني، ونوع            
نجليزيـة واسـتخدام البريـد     الدراسي من جهة، ومن جهة أخرى بين درجـة إجـادة اللغـة الإ             

  .  الالكتروني
بدراسة ميدانية حول استخدام الانترنت في جامعة البحـرين،  ) 1999(قام عليان والقيسي    قد  و    

لفـة فيمـا يتعلـق    أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الكليات المخت 
من المشاركين يستخدمون الشبكة للبحـث      %) 95.3(باستخدام الشبكة، وأظهرت النتائج أن نسبة       

عن المعلومات لأغراض كتابة الدراسات والبحوث، والبريد الالكتروني، ومتابعة الأخبار، وقراءة           
ن المـشاركين  م%) 83(كما أشارت الدراسة إلى أن نسبة     . الصحف، ولأغراض التسلية والترفيه   

  .كانوا راضين عن نتائج استخدام الشبكة
إلى البحث في إمكانية الاستفادة من      ) 1999(كذلك فقد هدفت دراسة كل من سلطان والفنتوخ             

صمم الباحثان اسـتبانه   حيث مية في المملكة العربية السعودية،  شبكة الانترنت في المنظومة التعلي    
 مـن منـاطق تعليميـة       معلماً) 120(نة عشوائية بلغ عددها     خاصة بالدراسة تم توزيعها على عي     

من العينة يمانعون التغيير داخل الصفوف      %) 30(بينت نتائج الدراسة إن     قد  و. مختلفة من البلاد  
فـي   الممانعـة    تلكالمدرسية من حيث الاستفادة من الانترنت في التعليم، وأورد الباحثان أسباب            

نجليزية هي اللغة السائدة تقريبا في مواقـع شـبكة الانترنـت            الإ، حيث اللغة    حاجز اللغة : التالي
والأميـة  . الكثيرة، وكذلك استخدام الكلمات المفتاحية العديدة في عمليـة البحـث فـي الـشبكة              

  . والحاجة إلى تعلم أساليب وطرق جديدة. والشعور بأن ذلك سيزيد من أعباء المعلم. المعلوماتية
ة حول استخدام الانترنت في العالم العربي بالتطبيق على عينـة           دراس) 2000(وأجرى طايع       

وقد تبين  . البحرينوطالب من طلبة جامعات مصر، السعودية، الإمارات،        ) 5000(عمديه بلغت   
من الدراسة أن الانترنت يعتبر مصدرا مهما للإخبار والمعلومات للغالبية العظمى من المبحـوثين     
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أما اسـتخدام   %). 88.7(  وقت الفراغ هي الفائدة الثانية بنسبة     وكانت التسلية وقضاء    %) 91.5(
البريد الالكتروني واستخداماته في الاتصال الداخلي والاتصال الدولي فقد كان في المرتبة الثالثـة              

  .، ولم يكن هناك أي اختلافات جوهرية بين كل من الذكور والإناث%)59.3(بنسبة 
التعرف إلـى   ) 2005(الواردة في حناوي    ) 2000(ة  وهدفت دراسة كل من همشري وبوعز         

واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة السلطان قابوس بسلطنة عمـان لـشبكة الانترنـت،               
 ،والغرض من استخدامها، ومصادر معلوماتهم عنها، والمشكلات التي يواجهونها في هذا المجال           

موع الكلي لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة      تقريبا من المج  %) 37(وقد أظهرت نتائج الدراسة أن      
 :نالعلمية، كما بينت النتائج كذلك أ   هم الذين يستخدمون شبكة الانترنت، وان غالبيتهم من الكليات          

للبحـث عـن   الاتصال والبريد الالكتروني، والتدريس، والبحث، والتـصفح، وزيـارة المواقـع           
يس من استخدام شبكة الانترنت، كمـا بينـت   تعد أهم إغراض هيئة التدر  المعلومات على التوالي    

النتائج أن الأصدقاء وزملاء العمل، ومجلات الحاسوب والمجلات الأخـرى والـصحف علـى              
التوالي تعد أهم مصادر معلومات أعضاء هيئة التدريس الموجودة على الشبكة، وأشارت النتـائج             

 هما أهم المشكلات التي يواجهها      أيضا إلى أن البطء في الاتصال، والازدحام في استخدام الشبكة         
 يرغبون في تطوير أنفـسهم     إلى أنهم  وقد أشار أولئك  . أعضاء هيئة التدريس عند استخدام الشبكة     

استخدام شبكة الانترنت بشكل عام، واستخدامها في عملية الـتعلم          :  مجالات رئيسية هي   في ثلاث 
  .والتعليم، والبحث عن المعلومات فيها بشكل فاعل

دراسة هدفت إلى تحديد فعالية ) Lamp, 2001 &Schrum ( ى كل من شروم ولامب وأجر    
أظهرت النتـائج عـدم   حيث . أثرا للجنس في ذلكاستخدام الانترنت في التعليم وإذا ما كان هناك        

وجود فروق بين الجنسين أولا، وأهمية استخدام الانترنت كأداة ووسيلة تعليمية مهمة للتعلم عـن               
  . التعاوني ثانيابعد والتعليم

دراسة في الجامعـات الأمريكيـة   ) Lazinger,& Others, 2001(أجرى لازنجر وزملاؤه     
أظهـرت نتـائج    قد   و نترنت في فروع المعرفة المختلفة،    حول استخدام أعضاء هيئة التدريس للا     

 هيئـة  الدراسة وجود علاقة عكسية بين استخدام الانترنت والرتبة الأكاديمية لدى جميع أعـضاء         
التدريس من الأقسام العلمية والأدبية، وان أعضاء هيئة التدريس بالأقـسام العلميـة يـستخدمون             
الانترنت أكثر من زملائهم في الأقسام الأدبية، وان جميع أعضاء هيئة التدريس يستخدمون البريد            

ي تقدمها شـبكة    كما أظهرت الدراسة أن الخدمات الت     . الالكتروني بفاعلية لتبادل المعلومات بينهم    
 والقوائم البريدية ومجموعات الأخبار وتبادل الملفات تستخدم بشكل اكبـر           (WWW)العنكبوتية  

  .لدى أعضاء هيئة التدريس في الأقسام العلمية منها في الأدبية



 زياد بركات. د

 532

بهدف التعرف إلى واقع استخدام الانترنت من قبـل طلبـة جامعـة             ) 2001(دراسة بوعزة       
أشارت أهم النتائج إلى أن     قد   و طالب وطالبات ) 310( عينة الدراسة من     ونتالسلطان قابوس، تك  

         كور أكثر اسـتخداماً مـن الإنـاث، و        طلبة العلوم هم أكثر الطلاب استخداماً للانترنت، وأن الذ        
من الطـلاب  %) 42. 1(من الطلاب يستخدمون الانترنت ساعتين فأكثر يومياً، وأن        %) 72. 4(

قاء والزملاء والصحف   ت طيلة أيام الأسبوع، وأظهرت النتائج أيضاً أن الأصد        يستخدمون الانترن 
لمعلومات للطلاب، بينما جاءت المؤتمرات واللقاءات أقل المصادر اسـتخداماً،          هي أهم مصادر ا   

 أبرز الـصعوبات هـي      نبالنسبة للصعوبات التي يواجهها الطلاب لدى استخدام الانترنت تبين أ         
، والازدحام في وقت الانترنت، ثـم مـشكلات تحديـد المواقـع             %)64. 2(البطء في الاتصال    

المناسبة، وصعوبات تتعلق بنوعية للحواسيب المستخدمة، وأقل الصعوبات كانت اللغـة، ومـن             
  .المشكلات صعوبات إثبات حقوق التأليف والملكية الفكرية

تقصاء واقع اسـتخدام    إلى اس ) 2005(الواردة في الحناوي    ) 2002(وهدفت دراسة العمري        
الانترنت لدى أعضاء هيئة التدريس والطلبة في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية ، وقد تكونت              

) 336(عضو هيئة تدريس موزعين على مختلف كليات الجامعة، ومن          ) 124(عينة الدراسة من    
من أعـضاء   %)50(طالبا وطالبة موزعين على مختلف الكليات أيضا، وقد أظهرت الدراسة أن            

هيئة التدريس في جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية يستخدمون الإنترنت يوميا مـرة واحـدة،              
يستخدمونها أسبوعيا، ولم تكشف الدراسة     %) 45(ولمدة تتراوح بين ساعتين وأربع ساعات، وأن        

يئـة  من أعضاء ه%) 66.13(وأن . عن وجود أي عضو هيئة تدريس لا يستخدم الإنترنت مطلقا 
مـن  %) 75(وأن  . التدريس يعتبرون أن شبكة الإنترنت مهمة جدا لبحوثهم العلميـة المختلفـة           

مـنهم تـرتبط حواسـيبهم      %) 50(أعضاء هيئة التدريس يتقنون مهارة استخدام الإنترنت، وأن         
منهم بحاجة إلى دورة تدريبية مكثفة في مجـال التـدرب    %) 25(مباشرة بشبكة الإنترنت ، وأن      

وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالـة إحـصائية بـين       . ات استخدام الإنترنت  على مهار 
أو  ،س على الإستبانة تعـزى إلـى الكليـة،أو الجـنس          متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدري    

 . امتلاكهم حواسيب مرتبطة بشبكة الانترنت

في الاتجـاه نحـو     دراسة هدفت إلى فحص الفروق بين الجنسين        ) 2002(أجرى عبد الحميد        
        الدراسة على عينة قوامهـا      تلكالحاسب الآلي لدى عينة من طلاب الجامعة وطالباتها، وأجريت          

ومن أهم نتائج هـذه الدراسـة أن   . طالبة من كلية الآداب، جامعة القاهرة      )200(طالب و ) 200(
توجد فروق دالـة بـين      حيث لا   . للذكور والإناث الاتجاهات التفضيلية نفسها نحو الحاسب الآلي       

الجنسين من حيث الدرجة الكلية للاتجاه نحو الحاسب الآلي، وكذلك من حيث اثنين من مكوناتـه                
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وتقتصر الفروق الدالة بين الجنسين على مكـون        . الشغف بالحاسب الآلي والاعتقاد بفوائده    : وهما
ر قلق من الذكور، ولذا      كانت الإناث أكث   حيثواحد من مكونات الاتجاه، وهو قلق الحاسب الآلي،         

ومن حيث الفروق   . كان الذكور أكثر امتلاكا للحاسبات الآلية، وأكثر استخداما لها مقارنة بالإناث          
العمرية، لا توجد فروق دالة في الاتجاه نحو الحاسب الآلي بين الأكبر عمـرا والأقـل عمـرا،                   

  .  الإناث أكانت في عينة الذكور أمسواء
 بدراسة تحليليـة للعوائـق      )2005( الواردة في حناوي     )2002( والموسى   وقام كل من الفهد       

التي تقف أمام استخدام خدمات الاتصال في التعليم العالي في المملكة العربية الـسعودية بعوائـق    
. تتعلق بالتكلفة المادية، والمشكلات الفنية، واتجاهات أساتذة الجامعة نحو استخدام التقنية واللغـة            

 الخدمة في مرحلة التأسيس في      تلكلباحثان إلى أن التكلفة المادية التي تحتاجها توفير         حيث أشار ا  
ف بمواصافات معينة  الشبكة يحتاج إلى خطوط هاتتلكن تأسيس   إالمملكة العربية السعودية، حيث     

 أما فيما يتعلق بالمشكلات الفنية تتمثل في الانقطاع أثنـاء البحـث والتـصفح               وحواسيب معينة، 
ال الرسائل لسبب فني أو غيره مشكلة تواجهها الجامعات في الوقت الحاضر، مما يـضطر               وإرس

المستخدم إلى الرجوع مرة أخرى إلى الشبكة وقد يفقد البيانات التي كتبها، وفي معظـم الأحيـان           
 أما فيمـا    ،يكون من الصعوبة الدخول إلى الشبكة أو الرجوع إلى مواقع البحث التي يتصفح فيها             

باتجاهات الأساتذة فيرى الباحثان أن من أسباب عزوف البعض منهم قد يكون راجعا إلـى               يتعلق  
  .عدم الوعي بأهمية هذه التقنية وعدم القدرة على استخدامها وعدم واستخدام الحاسوب

فقد أجرى دراسة حول استخدام خدمة الشبكة العنكبوتية العالميـة  ) Kelley, 2002(أما كيلي     
وبينـت نتـائج    .  الأمريكيـة  بجامعة ميرلاند  من جانب أعضاء هيئة التدريس       )www(الواسعة  

أكثر من  تستخدم خدمة) والهندسة الميكانيكية، الحاسب الآلي(ت التطبيقية صااختصالدراسة أن الا
           وتـستخدم خدمـة   ) والهندسـة الميكانيكيـة   ، الحاسب الآلي ( التطبيقية   ختصاصاتغيرها من الا  

 )www ( الاختـصاصات أما .  ولمدة أطول ولأهداف متعددةختصاصاتكثر من غيرها من الا   أ 
، ويرجـع ذلـك لقلـة       )www(فإنها اقل استخداما لخدمة     ) اللغة الإنجليزية، والتاريخ    (النظرية  

 النظرية، وعدم توافر الخدمات الإرشادية      ختصاصاتالمصادر التي تتناول  قضايا ذات علاقة بالا       
 التكنولوجيا، إضافة إلى قلة توافر الحوافز الداخليـة         تلك لكيفية الاستخدام الأفضل ل    الفنية والعلمية 

  .من المؤسسة التي ينتمي إليها عضو هيئة التدريس
دراسة تناولت استخدام أعضاء هيئة التدريس في  جامعة نيفادا ) Falba, 2003( أجرى فالبا    

ها في بعض البرامج الأكاديميـة، وقـد أشـارت          الأمريكية للانترنت والعوامل المؤثرة في إدخال     
ترنت مهـم فـي المجـالات       النتائج إلى أن معظم أعضاء هيئة التدريس يعتقدون أن استخدام الان          
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 لأنهم على معرفة واسعة بمهارات استخدام الحاسوب والانترنت، مما ساعدهم علـى             الأكاديمية؛
    . ةالتطبيق الأمثل لها في المجالات الأكاديمية المختلف

بهدف الكشف عن واقع استخدام طلبة كليتي العلوم والهندسة         ) 2004(دراسة النجار وسلمان        
في جامعة بغداد لوحدة الانترنت في المكتبة المركزية، والمشكلات التي يعانون منها في الحصول             

مجمـوع  مـن ال %) 21. 6(بينت النتائج أن ما نسبته وقد  . المعلومات اللازمة من الانترنت   على  
الكلي للطلاب في كلية العلوم يستخدمون الانترنت، أما نسبة المستخدمين للانترنـت مـن كليـة                

أما أهم المشكلات التي يواجهها الطلاب فتمثلت في ارتفاع كلفـة           . فقط%) 5. 5(الهندسة فكانت   
  .الاستخدام، وانقطاع بث الشبكة

دوافعها لدى طلبة جامعة البحـرين      دراسة حول استخدام الانترنت و     )2004(منصور  أجرى      
 أن مـا  إلـى وتوصلت الدراسة    وطالبة تم اختيارهم عشوائيا،      الباًط) 330(طبقت على عينة    قد  و

؛ وإن الأولـى خدمة البريد الالكتروني فـي المرتبـة        يستخدمون  من المبحوثين   %) 84.3(نسبته  
 فـي   إحصائية ذات دلالة    عدم وجود فروق   كما بينت النتائج     ،ن عن نتائجهم  هم راضو من%) 85(

وجود فـروق    .والعمر متغيري الجنس    إلىكل مجال من مجالات دوافع استخدام الانترنت تعزى         
وجـود فـروق دالـة       .التربية في مجال المعلومات تعزى للكلية لصالح طلبة كلية          إحصائيادالة  

تخدام الانترنـت    في مجال الاندماج الاجتماعي والاندماج الشخصي تعزى لمتغير مدة اس          إحصائيا
  .سنوات من ثلاث لأكثرلصالح مستخدمي الانترنت 

أجرى دراسة اهتمت بالمعوقات التي تحول دون اسـتخدام  )  woods, 2004(دراسة وودز     
 من  خـلال تقيـيم تـأثير         ،أعضاء هيئة التدريس للإنترنت بفاعلية في جامعة اوهايو الأمريكية        

هرت نتائج تلك الدراسة أن أهـم       وأظ. التدريسهيئة  اء  استخدام الإنترنت على مجموعة من أعض     
. ومحدودية وضيق الوقت. عدم إدراك أهمية الإنترنت في البحث العلمي     :  المعوقات تتمثل في   تلك

  .وعدم كفاية خدمات الصيانة والمساعدات الفنية. والمشكلات المتعلقة بالدخول إلى الانترنت
 دراسة بين فيها اثر مقرر تعليمـي حـول اسـتخدام    )Castellani, 2004(أجرى كاستلاني     

الانترنت في التعليم على اتجاهات معلمين يتعاملون مع طلبة ذوي مشكلات تعليمية مختلفة فـي               
وبينت نتائج الدراسة أن هناك بعض التغييرات الايجابية التي لاحظها          . بعض المدارس الأمريكية  

شكلات التعليمية عند استخدامهم للانترنت بـسبب       المعلمون المشاركون على طلبتهم من ذوي الم      
الفترة الطويلة التي يقضيها الطالب في التعلم، واعتمدت اتجاهات الطلبة على مدى معرفة المعلـم         
باستخدام الانترنت في التعليم، وبينت النتائج وجود اتجاهات سلبية لدى طلبة المعلمـين الـذين لا          

وقد . مع المشكلات المختلفة للانترنت داخل الصفوف الدراسية     كافية في التعامل     ةتوجد لديهم خبر  



  لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة في طولكرم) الإنترنت(بات استخدام صعو

  535

اثر ذلك على اتجاهات المعلمين أنفسهم، ويدل على ذلك رغبة بعض المعلمين التعليم من خـلال                
ومما يدل على ذلك أيضا تـصرف الطلبـة   . الانترنت كما ظهر من استجاباتهم على أداة الدراسة      

. م بالانترنت في صفوفهم حتى بعد انتهاء المـادة التعليميـة          بشكل جيد، مما جعلهم يطبقون التعلي     
وا بتعلـيم   والجزء الأخر من المعلمين والذين واجهوا مشكلات فنية وإدارية مع الانترنت لم يكترث            

 لان طلبتهم كانوا يفتعلون المشكلات لهم عند        طلبتهم بهذه الطريقة، حيث فضلوا الطريقة التقليدية؛      
  .رنتحدوث مشكلات في الانت

بهدف التعرف إلى واقع استخدام طالبـات       ) 2005( دراسة السريحي ومحمود وعبد العزيز          
كونت عينة  الدراسات العليا في جامعة الملك عبد العزيز بجدة لمصادر المعلومات الالكترونية، وت           

سـة  من أفراد الدرا  % ) 9. 2(توصلت النتائج إلى أن ما نسبته       قد   و طالبات) 105(الدراسة من   
يستخدمونها بشكل متوسـط،   %) 68. 8( يستخدمون اللغة الإنجليزية بشكل ممتاز بينما ما نسبته         

. 1(من أفراد الدراسة يستخدمن الانترنـت للوصـول للمعلومـات، و   %) 74. 3( وأن ما نسبته   
لا يستخدمن الانترنت من أجل ذلك، وبالنسبة للأسباب التي تحول دون استخدام الانترنت            % ) 21
صلت الدراسة إلى أن عدم معرفة كيفية استخدامها، وعدم توفر الخدمة في المنزل كانتا السبب               تو

 بالمرتبة الثانية عدم الحاجة للانترنت، وبعد ذلك عـدم تـوفر            هتلا. الأول لعدم استخدام الانترنت   
أما عن أهم أسباب استخدام الانترنت فتوصلت الدراسة إلى أن البحـث عـن المقـالات                . الوقت

ه استخدام البريد الالكتروني، ثم الاستخدام العام، وبعده البحـث          تلاوالدراسات هو السبب الأول،     
  .   عن المستخلصات ومتابعة المؤتمرات والتواصل مع الآخرين

بدراسة هدفت للتعرف إلى اتجاهـات المـشرفين الأكـاديميين نحـو            ) 2005(قام الحناوي       
 وكـذلك هـدفت إلـى      جامعة القدس المفتوحة في فلسطين،     م في الانترنت واستخداماتها في التعلي   

تم اختيار عينة بالطريقة الطبقيـة العـشوائية        . معرفة دور بعض المتغيرات على تلك الاتجاهات      
وقـد توصـلت   . من مجتمع الدراسـة الكلـي  %) 27(مشرفا ومشرفة بنسبة  ) 360(تكونت من   

حو الانترنت واستخداماتها في التعليم في جامعـة     الدراسة إلى أن اتجاهات المشرفين الأكاديميين ن      
 كما أظهرت نتائج الدراسة     لكلية لها، القدس المفتوحة ايجابية على جميع المجالات وعلى الدرجة ا        

أن مجال تصميم المناهج وطرائق التدريس كان أكثر المجالات مساهمة فـي تفـسير اتجاهـات                
تها في التعليم في جامعة القدس المفتوحة حيث فسر        المشرفين الأكاديميين نحو الانترنت واستخداما    

وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهـات            %). 73.8(ما نسبته   
المشرفين الأكاديميين نحو الانترنت واستخداماتها في التعليم في جامعة القدس المفتوحـة تعـزى              

 الانترنت، ومدى إتقان مهـارة اسـتخدام الانترنـت،    لمتغير البرنامج الأكاديمي، ومعدل استخدام  
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 وامتلاك جهاز حاسوب في البيت متـصلا        ،وامتلاك جهاز حاسوب في المكتب متصلا بالانترنت      
بينما أشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فـي اتجاهـات               . بالانترنت

ي التعليم في جامعة القـدس المفتوحـة تعـزى    المشرفين الأكاديميين نحو الانترنت واستخدامها ف    
  .العمر، وعدد سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، الوضع الوظيفي،  الجنس:لمتغير

  :تعقيب على الدراسات السابقة
 على حد سـواء، يجـد الحداثـة بتلـك           والأجنبية المتتبع للدراسات السابقة العربية منها       إن    

، وهذا سببه حداثـة موضـوع       )1998  (ر تاريخها بسنة  الدراسات، فكلها دراسات جديدة ينحص    
 التوظيف الفعلي للانترنت في العملية التعليمية التعلمية عالميا قد بدأ شيوعه في             أنالدراسة، حيث   

  . بالرغم من قدم ميلاد شبكة الانترنتالماضيمنتصف التسعينات من القرن 
جمل نتائجها إلى وجود بعض المعوقـات       ، وقد أشارت العديد من الدراسات السابقة في م        ذلك    

نترنـت فـي    عدم إدراك أهمية الا   : لاستخدام شبكة الانترنت في البحث العلمي والأكاديمي أهمها       
عدم توفر الخبـرة الكافيـة أو التـدريب الكـافي           عدم توفر الوقت، و   الحصول على المعلومات،    

لاستخدام الانترنت، التكلفة المادية، والصعوبات الفنية والإداريـة، واللغـة العلميـة لاسـتخدام              
الانترنت، وعدم توفر الدوافع والحوافز المادية والمعنوية، وصعوبة الاتصال الناتج عن الازدحام            

ت بخصوص أهمية استخدام الانترنت في البحث العلمـي         كما تفاوتت نتائج الدراسا   . على الشبكة 
 الدراسات إلـى أهميـة اسـتخدام        من تلك والحصول على المعلومات؛ حيث أشارت نتائج العديد        

 & Sehrum؛ 2002؛ العمري، Falba, 2003؛ 2004منصور، ( الانترنت كمصدر للمعلومات 

Lamp,  2001؛ الـسلطان  1999والقيـسي،  ؛ عليـان  2000؛ طايع، 2004،  وسليمان؛ النجار
الفهد والموسى، ( ، بينما أظهر بعضها عدم أهمية الانترنت كمصدر للمعلومات          )1999والفنتوح،  

 نتائج الدراسات السابقة في     تكما تفاوت ). 1998؛ عبد السلام،    2000؛ همشري وبو عزة،     2002
ترنـت فـي مـدى       وتوفر جهاز الحاسوب وتوفر خدمة الان      ختصاصتأثير متغيرات الجنس والا   

 ؛  2002عبـد الحميـد،      ( :استخدام الانترنت للحصول على المعلومات، حيث أظهرت دراسات       
وجود فروق بين الجنسين في استخدام الانترنت، بينما أظهرت دراسـات  ) 2004،  وسلمان النجار

؛ منـصور،   2005الحنـاوي،    ( :أخرى عدم وجود فروق بين الجنسين في استخدام الانترنـت         
). 1998؛ عبـد الـسلام،   2000؛ طايع، Schrum & Lamp, 2001؛ 2002لعمري، ؛ ا2004

 فقد أظهرت أغلب الدراسات وجود فروق جوهرية في اسـتخدام           لاختصاصوبخصوص متغير ا  
 الاختـصاصات الانترنت تبعاً لتخصص المستخدم أو الكلية أو البرنامج الدراسي وذلك لـصالح             

؛ Lazinger.& Others, 2001 ؛2002 الفهد والموسى ؛2004منصور، ( التطبيقية أو العلمية 
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كما أشـارت بعـض     ). 1998؛ عبد السلام،    2000؛ همشري وبو عزة،     2004،   وسلمان النجار
الدراسات إلى أهمية توفر جهاز حاسوب مرتبط بشبكة الانترنت في مـدى اسـتخدام الانترنـت                

ويلاحـظ أن أغلـب    ،)2004،   وسـلمان  ، النجـار  2005الحناوي،  ( للحصول على المعلومات    
 نمـط  تعتمـد االدراسات السابقة قد أجريت على مجتمعات من الطلبة أو المدرسين من جامعات   

  مغايراً التعليم النظامي التقليدي، لكن الدراسة الحالية جاءت للبحث في مجتمع دراسي يعتمد نمطاً            
ات فيه بشكل عـام وشـبكة   من أنماط التعليم؛ نمطا يعتبر توظيف تكنولوجيا الاتصالات والمعلوم   

الانترنت بشكل خاص من الركائز الأساسية لنجاحه؛ ألا وهو التعليم المفتوح والتعليم عن بعد، من       
خلال تطبيق هذه الدراسة على طلبة جامعة القدس المفتوحة في فلسطين، والتـي تعتبـر رائـدة                 

  .التعليم المفتوح والتعليم عن بعد في الوطن العربي
  :راءاتالطريقة والإج

  : وعينتهاالدراسةمجتمع . 1
تكون مجتمع الدراسة الحالية من جميع طلبة جامعة القدس المفتوحة فـي منطقـة طـولكرم                    

التعليمية، والبالغ عددهم حسب مصادر دائرة القبول والتسجيل فـي المنطقـة التعليميـة للـسنة                
) 400 (فقد تكونـت مـن    اسة  لدر أما عينة هذه ا    طالباً وطالبة، ) 4038 (2009/2010الدراسية  

 مـوزعين تبعـاً     المتيـسرة  القـصدية     العشوائية طريقة العينة تم اختيار أفرادها ب   ،   وطالبة طالب
  :)1(كما هو مبين في الجدول الدراسة لمتغيرات 

  )1(جدول
   المستقلةةتبعاً لمتغيرات الدراس الدراسة عينةتوزيع 

  النسبة المئوية  التكرار  المستوى  المتغيرات
  50.0  200  الذكور  نسالج
  50.0  200  الإناث  

  27.5  110  التربية  
  24.5  98  الإدارة  والريادة  

ــامج  البرنـ
  الدراسي

  24.3  97  الخدمة الاجتماعية

التكنولوجيا والعلـوم     
  التطبيقية

95  23.7  
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 جهاز  امتلاك
  حاسوب

  57.5  230  متوفر

  42.5  170  غير متوفر  

توفر خدمـة   
  الانترنت

  53.3  213  متوفرة

  46.7  187  غير متوفرة  

مستوى تعليم  
  الأب

  32.0  128  توجهي فما دون

  23,7  95  دبلوم كلية مجتمع  
  29.0  116  بكالوريوس  
  15.3  61  دراسات عليا  
  40.8  163  توجهي فما دون  
  31.7  127  دبلوم كلية مجتمع  

مستوى تعليم  
  الأم

  23.3  93  بكالوريوس

  4.2  17  دراسات عليا  
  : الدراسةأداة .3

 تـصميم  ب  قـام  ؛بقة والأدوات المستخدمة فيها   بعد إطلاع الباحث على عدد من الدراسات السا           
 من أجل التعرف على الصعوبات التي تعيق استخدام الانترنت لدى طلبة جامعـة              ؛استبانة خاصة 

 ـ تمثل،  فقره) 20(القدس المفتوحة، وقد تكونت أداة الدراسة في صورتها النهائية من            ل منهـا   ك
 من الصعوبات المفترضة التي يمكن أن تعيق استخدام الانترنت من قبل الطلبة، هذا وقد تم               واحدة

 لا ،وافـق م وافـق بـشدة،  م (:تصميم فقرات الاستبانة على أساس مقياس ليكرت خماسي الأبعاد      
 علـى   ، كما تم بناء فقرات الاستبانة في الاتجاه الـسلبي         )وافق بشدة غير م و ،وافقغير م  ،أدري

منحـت إجابـة     وبناء عليه    ، الفقرات تقيس الصعوبات ومعوقات استخدام الانترنت      تلكأساس أن   
تراوحت الدرجـة علـى     وبذلك  ،  )1 – 5( ما بين    تراوحدرجة ت  الفقرات   على تلك  المفحوص

 الدرجة المرتفعة مؤشراً على ارتفاع الـصعوبات التـي          تمثلحيث  ؛  )100 – 20(الأداة ما بين    
 تلـك  الدرجة المنخفـضة مؤشـراً منخفـضاً ل        تمثلب عند استخدام الانترنت، بينما      لاتواجه الط 



  لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة في طولكرم) الإنترنت(بات استخدام صعو

  539

الآتي للحكم على مـدى الـصعوبات علـى         التقويمي  الصعوبات، هذا وقد اعتمد المعيار النسبي       
  :فقرات الأداة وتفسيرها

  النسبة المئوية                               درجة الصعوبات
                       درجة قليلة جدا %          50أقل من 

  درجة قليلة  %                           59.9-50من 
  درجة متوسطة%                             69.9-60من

  درجة كبيرة  %                          79.9-70من 
   فأكثر                                  درجة كبيرة جدا80ً
  :هاثباتة وصدق الأدا

تم عرضها على مجموعـة      تم استخدام طريقة صدق المحكمين بأن        ؛للتحقق من صدق الأداة       
 مختلفة، طلـب  ي التدريس الجامعي في اختصاصات من العاملين ف  ) 7( بلغ عددهم    من المختصين 

ن نسب الاتفاق بين المحكمي    فقرات الاستبانة لموضوعها، وقد بلغت       ملاءمةمنهم الحكم على مدى     
 أمـا   داة،لأاحث مناسبة لصدق تلـك ا      اعتبرها الب  ،%)100 -% 87(  الفقرات ما بين     على تلك 

 ، وذلـك  )Consistency(استخدم ثبات التجانس الـداخلي     فقد   ،ةابخصوص التحقق من ثبات الأد    
النوع من الثبات يشير إلى قوة الارتباط بين الفقرات في أداة الدراسة، ومن أجل تقـدير معامـل                  

) 0.79 (، حيث بلغ معامل الثبات الكلي بهذه الطريقة       ) ألفا -كرونباخ(ة   معادل ت استخدم ؛سالتجان
  . لأغراض الدراسة الحاليةاًا يعتبر معامل ثبات مناسبومم

  :متغيرات الدراسة .4
     :المتغيرات المستقلة. أ 
  أنثى                 . 2ذكر         . 1    : وله مستويان : الجنس .1
  التكنولوجيا والعلوم التطبيقية  . 2              التربية  . 1   : أربع مستوياتوله : البرنامج .2

  الإدارة والريادة. 4   الخدمة الاجتماعية  . 3
    غير متوفر. 2        متوفر. 1   :وله مستويان: ك جهاز حاسوبلاامت .3
  غير متوفرة. 2       متوفرة. 1: وله مستويان:  خدمة الانترنتالاشتراك في .4

      دبلـوم كليـة مجتمـع   . 2   توجهي فمـا دون . 1:  وله أربع مستويات بمستوى تعليم الأ    .5
  دراسات عليا .4       بكالوريوس . 3

دبلـوم كليـة مجتمـع       . 2تـوجهي فمـا دون      . 1 :توياتتعليم الأم وله أربع مس    مستوى   .6
  دراسات عليا. 4    بكالوريوس      .3
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سـتخدام الانترنـت   إ  الصعوبات التي تعيق  فحوص المتمثلة بمستوى  درجة الم  :المتغير التابع  .ب
  .لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة

  :المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة . 4
وذلـك  ) SPSS(من أجل معالجة البيانات استخدم برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية      

  :التاليةة والتحليلية  الوصفيالمعالجات الإحصائية باستخدام
  .لنسب المئوية  وا والانحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية-1
   . للعينات المستقلة)ت( اختبار-2
  .اختبار تحليل التباين الأحادي-3
   . للمقارنات البعديةٍ(LSD)اختبار -4

  : ومناقشتهانتائج الدراسة
 استخدام الانترنت لـدى طلبـة جامعـة    هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الصعوبات التي تعيق        

الجـنس،  : ر كـل مـن متغيـرات   إضافة إلى تحديد أث    منطقة طولكرم التعليمية،  /القدس المفتوحة 
 في مستوى تعليم الأمووى تعليم الأب،   ، مست ، توفر خدمة الانترنت   ، ملكية جهاز حاسوب   البرنامج

 إحـصائيا   هـا لجتاعدولتها تـم م   وتبويبها وج وبعد عملية جمع البيانات      ،مستوى هذه الصعوبات  
يلي عرضـا للنتـائج تبعـاً    وفيما   )SPSS( باستخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية     

  : الدراسةلأسئلة
حجم الصعوبات التي تعيق استخدام الانترنت      ما   : الأول ونصه  النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة   
   الصعوبات لدى الطلبة؟ب النسبي لتلكلمتفوحة؟ وما الترتيلدى طلبة جامعة القدس ا

درجـة  ل استخدمت المتوسطات الحـسابية والنـسب المئويـة          ؛ هذا السؤال  عنمن أجل الإجابة    
منطقـة طـولكرم    /الصعوبات التي تعيق استخدام الانترنت لدى طلبة جامعة القـدس المفتوحـة           

   ):2(لولنتائج المبينة في الجدوقد توصلت الدراسة الراهنة للإجابة عن هذا السؤال إلى ا .التعليمية
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  )2(جدول
المتوسطات الحسابية النسب المئوية ودرجة الصعوبات التي تعيق استخدام الانترنت لدى طلبة 

  منطقة طولكرم التعليمية مرتبة تنازليا حسب درجة الصعوبة /جامعة القدس المفتوحة

الرقم في   التسلسل
  الاستبانة

المتوسط   الفقرة
  الحسابي

النسبة 
  المئوية

درجة 
  الصعوبة

 كبيرة جدا  81.60  *4.08  عدم معرفتي بوجود هذا النظام  20  1

عدم معرفتـي بالهـدف مـن         5  2
  استخدامه

 كبيرة  75.20  3.76

 بأن مساوئ الانترنـت     تيقناع  19  3
  أكثر من حسناته

 متوسطة  65.60  3.28

تــوافر وســائل بديلــة عــن   14  4
  الانترنت

 متوسطة  62.80  3.14

فتي غير كافية باسـتخدام     معر  1  5
  الحاسوب

 متوسطة  61.20  3.06

 قليلة  58.40  2.92  معرفتي باللغة الإنجليزية قليلة  2  6

 ـعدم توفر الكفاءات والمهن    15  7 ين ي
  للتدريب على استخدامه

 قليلة  57.40  2.87

8  13  
عــدم تــوفر مراكــز كافيــة 
ــتخدام   ــى اس ــدريب عل للت

  الانترنت
 قليلة  55.80  2.79

ــد  16  10 ــت  ع ــتخدام الانترن م اس
  لأغراض تربويه

 قليلة  55.40  2.77

عدم اتقـاني أسـس البحـث         9  11
 قليلة  55.20  2.76  باستخدام الانترنت

عدم فاعلية طلـب المقـالات        12  12
  بواسطة شبكة الانترنت

 قليلة  54.60  2.73

ــائي بالملخــصات   10  13  قليلة  54.40  2.72عــدم اكتف
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  العلمية التي يقدمها الانترنت

عدم تـوفر الدافعيـة الكافيـة         17  14
 قليلة  54.40  2.72  لاستخدام الانترنت

عدم معرفتي الكافية بمحتـوى       4  15
  الانترنت

 قليلة  53.80  2.69

 قليلة  53.60  2.68  الكافيعدم توفر الوقت   6  16

 قليلة  51.20  2.56  التكلفة الباهظة لاستخدامه  3  17

عدم توفر الانترنت في متناول       8  18
  يدال

 قليلة  50.60  2.53

عدم الاستجابة الفورية لـشبكة       7  19
  الانترنت

 قليلة  50.00  2.50

عدم توافر عـدد كبيـر مـن          18  20
  الأجهزة والشبكات في الجامعة

 قليلة جدا  47.40  2.37

 قليلة  57.29  2.8643  الدرجة الكلية للصعوبات

  )   5(أقصى درجة للفقرة*
أن درجة الصعوبات التي تعيق استخدام الانترنـت لـدى        ) 2(يتضح من خلال نتائج الجدول          

، حيث  )20(منطقة طولكرم التعليمية كانت كبيرة جدا  على الفقرة           /طلبة جامعة القدس المفتوحة   
، بينما كانت درجة الـصعوبات      %)81.6(بلغت النسبة المئوية لاستجابات الطلبة على هذه الفقرة         

، %)75.2(النسبة المئوية لاستجابات الطلبة على هذه الفقـرة         ، حيث بلغت    )5(كبيرة على الفقرة    
 /وقد كانت درجة الصعوبات التي تعيق استخدام الانترنت لدى طلبة جامعـة القـدس المفتوحـة               

، حيث تراوحت  النـسبة المئويـة    )1،  14،  19(منطقة طولكرم التعليمية متوسطة على الفقرات       
، وقد كانت درجة الصعوبات قليلة %) 65.6-61، 2 (ينت الطلبة على هذه الفقرات ما ب      لاستجابا

، حيث تراوحـت  النـسبة   )7، 3،8، 6، 4، 17،  10،  12،  9،  16،  13،  15،  2(على الفقرات   
، كما كانت درجة الصعوبات     %)58.4-50(المئوية لاستجابات الطلبة على هذه الفقرات ما بين           
منطقة طولكرم التعليمية قليلة جـدا   / المفتوحةالتي تعيق استخدام الانترنت لدى طلبة جامعة القدس    

، أمـا   %)47.4(، حيث بلغت النسبة المئوية لاستجابات الطلبة على هذه الفقرة           )18(على الفقرة   
منطقـة  /الدرجة الكلية للصعوبات التي تعيق استخدام الانترنت لدى طلبة جامعة القدس المفتوحـة   
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 حيث بلغت النسبة المئوية الكلية لاسـتجابات الطلبـة          طولكرم التعليمية فقد كانت قليلة بوجه عام      
. ، وتعتبر هذه النسبة لاستخدام الانترنت في الحصول على المعلومات هي نسبة قليلة     %)57. 29(

وقد يعود السبب إلى أن مجال دراستهم لا يحتاج كثيراً استخدام هذه التقنية، أو لعدم اسـتخدامهم                 
 الدراسية التي تعتمد على المعلومات المستجدة والتي تتطلـب          مهارات البحث العلمي في واجباتهم    

أو قد يرجع ذلك لقلة المصادر التـي تتنـاول  قـضايا ذات علاقـة               . العودة إلى شبكة الانترنت   
 النظرية، وعدم توافر الخدمات الإرشادية الفنية والعلمية لكيفية الاستخدام الأفضل           ختصاصاتبالا

 قلة توافر الحوافز الداخلية والخارجية من المدرسـين أو المؤسـسة            لهذه التكنولوجيا، إضافة إلى   
؛ 2002العمـري،   ( وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسات        . التعليمية التي ينتمي إليها الطالب    

التـي أشـارت إلـى      ) 1998؛ عبد السلام،    2000؛ همشري وبو غزة،     2002الفهد والموسى،   
؛ 2004منـصور،  ( ت، بينما تتعارض مع نتـائج دراسـات     استخدام الانترن   عن الأفرادعزوف  

Falba, 2003 ؛Schrum & Lamp, 2001 ،؛ عليان والقيـسي،  2000؛ طايع، 2001؛ النجار
   .همية الانترنت كمصدر للمعلوماتوالتي أشارت إلى أ) 1999؛ السلطان و الفنتوح، 1999

تخدام الطلاب لشبكة الانترنت للحصول ، وقد أظهرت النتائج الراهنة إن أهم المعوقات لاس      هذا    
 تتعلق بعدم معرفة الطالب بوجود نظام الانترنت، ثم عدم معرفه بالهـدف مـن               على المعلومات 

، وشعور الطالب بتوفر وسائل  وقناعته بأن مساوئ الانترنت أكثر من حسناته   ،استخدام هذه التقنية  
وقد اتفقت هذه النتيجة مـع نتـائج         .بيوتربديلة عن الانترنت، ومعرفته غير كافية باستخدام الكم       

؛ Kelley, 2002؛ 2002؛ الفهد والموسـى،  Castellani, 2004؛ Woods, 2004 ( :دراسات
  ). 1999؛ السلطان والفنتوح، 2000؛ همشري وبو عزة، 2004،  وسلمانالنجار

 طلبة جامعة هل تختلف صعوبات استخدام الانترنت لدى : النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ونصه    
 القدس المفتوحة باختلاف متغير الجنس؟

لمجمــوعتين ) ت( اسـتخدم اختبــار ومـن أجــل الإجابـة عــن هــذا الـسؤال تــم   
  : )3(ه في الجدول نتائجوالمبينة ) Independent t-test(مستقلتين



 زياد بركات. د

 544

  )3(الجدول 
طلبة  استخدام الانترنت لدى الصعوبات التي تعيقبين لدلالة الفروق ) ت(نتائج اختبار 

  منطقة طولكرم التعليمية تبعا لمتغير الجنس/جامعة القدس المفتوحة
الوسط   العدد  الجنس

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

ت 
  المحسوبة

مستوى الدلالة 
  المحسوب

  0.5286  2.9175  200  الذكور
  0.5795 2.8110 200  الإناث

1.35 0.17  

 ذات دلالة إحصائية في الـصعوبات التـي         د فروق أنه لا توج   :)3(يتضح من نتائج الجدول         
منطقة طولكرم التعليمية تبعا لمتغيـر       /تعيق استخدام الانترنت لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة       

 وقد يعود سبب هذه النتيجة إلى أن الطلاب الذكور والإناث لهـم ظـروف               ).ذكر، أنثى ( الجنس
س الصعوبات تقريبا ويجعـل اسـتخدامهم       تعليمية متشابهة في الجامعة مما يجعلهم يعانون من نف        

الحنـاوي،   ( :وقد أيدت هذه النتيجـة نتـائج دراسـات   .  في مجال الدراسة   لشبكة الانترنت قليلاً  
؛ عبـد  2000؛ طايع، Schrum & Lamp, 2001؛ 2002؛ العمري، 2004؛ منصور، 2005

ام الانترنت تبعاً   والتي أظهرت عدم وجود فروق في الصعوبات التي تعيق استخد         ) 1998السلام،  
والتي ) 2004،   وسلمان ؛ النجار 2002عبد الحميد،   ( لمتغير الجنس، بينما تعارضت مع دراسات       

  .أظهرت وجود فروق بين الجنسين في الصعوبات التي تعيق استخدام الطلاب للانترنت
 جامعة هل تختلف صعوبات استخدام الانترنت لدى طلبة: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث ونصه    

  ؟)الاختصاص(لاف متغير برنامج الدراسي القدس المفتوحة باخت
لدرجات الطـلاب علـى     تم استخراج المتوسطات الحسابية     ومن أجل التحقق من هذا السؤال           

 تبعا لمتغير البرنـامج فقرات الأداة والمتمثلة بمستوى الصعوبات المعيقة لاستخدام الانترنت لديهم    
   ):4(والمبينة في الجدول 
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  )4(جدول 
المتوسطات الحسابية لدرجة الصعوبات التي تعيق استخدام الانترنت لدى طلبة جامعة القدس 

   الدراسيمنطقة طولكرم التعليمية تبعا لمتغير البرنامج/المفتوحة
  البرنامج

 
  التربية
  60=العدد

التكنولوجيا والعلوم 
  التطبيقية
  45=العدد

  الخدمة الاجتماعية
  47=العدد

  رة والريادةالإدا
  
 48=العدد

 2.755  2.8234  2.1311  2.7833  المتوسط الحسابي

 لدرجات الطلاب في البـرامج       وجود فروق بين المتوسطات الحسابية     :)4(لجدوليتضح من ا      
 تـم اسـتخدام   ؛ الفروق لمستوى الدلالة الإحصائية   تلك، ولمعرفة إذا ما وصلت      الدراسية المختلفة 

  :)5(والمبينة نتائجه في الجدول ) One-way Anova (تحليل التباين الأحادي
  )5(جدول 

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق لدرجة الصعوبات التي تعيق استخدام 
  منطقة طولكرم التعليمية تبعا لمتغير البرنامج/الانترنت لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة

درجات   مصدر التباين
  الحرية

مجموع مربع 
  حرافاتالان

متوسط 
  الانحراف

  ف
  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

بين 
  المجموعات

3 247 .4 416 .1 

داخل 
  المجموعات

196  235 .57  292 .0  

 -  61. 482  199  المجموع

84 .4  000 .0* 

  )=0.01α(ال إحصائيا عند مستوى د •
نت لدى طلبـة    أنه توجد فروق في الصعوبات التي تعيق استخدام الانتر        ) 13(يتضح من الجدول    

اتجـاه  ، ومن أجل معرفـة       التعليمية تبعا لمتغير البرنامج    منطقة طولكرم /جامعة القدس المفتوحة  
  ):6(والمبينة نتائجه في الجدول  ةيالبعدللمقارنات )  LSD  (اختبار تم استخدام الفروق 
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  )6(جدول
 استخدام درجة الصعوبات التي تعيق البعدية لمتوسطات  للمقارناتLSDنتائج اختبار

  منطقة طولكرم التعليمية تبعا لمتغير البرنامج/الانترنت لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة
التكنولوجية   التربية  البرنامج

  والعلوم
الخدمة 
  الاجتماعية

  الادارة والريادة

  0.999  0.959  *0.047    التربية

  *0.029  *0.040      التكنولوجية والعلوم
  0.749        الخدمة الاجتماعية

          الادارة والريادة
  )α  =0.0 5( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة*

  :ما يلي) 6(ن خلال نتائج الجدوليتضح م
في الصعوبات التـي تعيـق   ) =0.05α(وجود فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة      . 1

ن طلبـة   منطقة طولكرم التعليميـة بـي     /استخدام الانترنت لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة      
برنامج التربية وبين طلبة برنامج التكنولوجيا والعلوم التطبيقية لصالح برنـامج التكنولوجيـا            

  .؛ بمعنى أنهم يواجهون صعوبات أقل تعيق استخدامهم للانترنتوالعلوم التطبيقية
في الصعوبات التـي تعيـق   ) =0.05α(وجود فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة      . 2

منطقة طولكرم التعليميـة بـين طلبـة        /لانترنت لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة     استخدام ا 
برنامج الخدمة الاجتماعية  وبين طلبة برنامج التكنولوجيا والعلوم التطبيقية لـصالح طلبـة              

؛ بمعنى أنهم يواجهون صعوبات أقل تعيق اسـتخدامهم         برنامج التكنولوجيا والعلوم التطبيقية   
  .للانترنت

في الصعوبات التـي تعيـق   ) =0.05α(روق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة     وجود ف . 3
منطقة طولكرم التعليميـة بـين طلبـة        /استخدام الانترنت لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة      

برنامج الإدارة والريادة وبين طلبة برنامج التكنولوجيا والعلوم التطبيقية لصالح طلبة برنامج            
  .؛ بمعنى أنهم يواجهون صعوبات أقل تعيق استخدامهم للانترنتم التطبيقيةالتكنولوجيا والعلو

كبر مع الانترنت أوتؤكد هذه النتيجة أن طلبة برنامج التكنولوجيا والعلوم التطبيقية لهم تعامل            
؛ ممـا جعلهـم أقـل عرضـة      والخدمة والإدارةطلبة البرامج التعليمية الأخرى كالتربية      مقارنة ب 

ن طبيعة التعلم الخاص لبرنامج التكنولوجيا      إ حيث    تعيق استخدامهم للانترنت،   لمواجهة صعوبات 
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 مما يساعدهم ذلك    ؛ زمنية أطول مع الانترنت من غيره      والعلوم التطبيقية تتطلب تعامل أكثر ومدة     
 كما أن امتلاكهم الخبرة الكافية لمهارات       ، التي تعيق استخدام الانترنت    عوباتالصفي التغلب على    

م هذه التكنولوجية وتدربهم وممارستهم المستمرة تقلل لديهم نسبة المـشكلات والمعوقـات         استخدا
؛ الفهـد والموسـى     2004منصور،   ( : نتائج دراسات   وقد أيدت هذه النتيجة    .لاستخدام الانترنت 

؛ عبـد  2000؛ همشري وبـو عـزة،   2001؛ النجار، Lazinger. & Others, 2001؛ 2002
هرت في مجمل نتائجها الطلاب في التخصصات العلميـة والتطبيقيـة           والتي أظ ) 1998السلام،  

         :نت، بينما تعارضت مع نتـائج دراسـة       يعانون من مشكلات وصعوبات أقل عند استخدام الانتر       
والتي أظهرت عدم وجود فروق بين الطلاب في        ) 2005(الواردة في حناوي    ) 2002العمري،  ( 

  .ت التي تعيق استخدام الانترنت المختلفة في الصعوباالاختصاصات
هل تختلف صعوبات استخدام الانترنت لدى طلبة جامعة  :بالسؤال الرابع ونصه  النتائج المتعلقة   

 القدس المفتوحة باختلاف امتلاك جهاز الحاسوب؟
            لمجمـوعتين مـستقلتين   ) ت( اسـتخدم اختبـار    الإجابـة عـن هـذا الـسؤال       ومن أجـل        

)Independent t-test (ه في الجدول نتائجالمبينة و)7( :  
  )7(الجدول 

 لدلالة الفروق الصعوبات التي تعيق استخدام الانترنت لدى طلبة جامعة) ت(نتائج اختبار 
  منطقة طولكرم التعليمية تبعا لمتغير ملكية جهاز حاسوب/القدس المفتوحة

  )=0.01α(دال إحصائيا عند مستوى     * 
وجد فروق ذات دلالة إحصائية في الصعوبات التي تعيـق     ت ه أن :)7(يتضح من نتائج الجدول         

منطقة طولكرم التعليمية تبعا لمتغير ملكيـة        /استخدام الانترنت لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة      
  الطلاب أولئك  أن :الذين لا يملكون أجهزة حاسوب، بمعنى     الطلاب   لصالح   وذلكجهاز حاسوب،   

، يواجهون صعوبات تعيق استخدامهم للإنترنت أكثر من الطلبة الذين يملكون أجهـزة حاسـوب             
كثر من الطلبة الذين يملكون جهـاز        أنهم يواجهون صعوبات تعيق استخدامهم للانترنت أ       :بمعنى

الوسط   العدد  الجنس
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

ت 
  المحسوبة

وى مست
الدلالة 
  المحسوب

  0.5296  2.6229  230  يمتلك
  0.5271 2.9942 170  لا يمتلك

4.74 0.000*  
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 مما يعني أن الذين يملكون جهاز حاسوب بإمكانهم استخدام الانترنت في البيـت مـدة                ؛حاسوب
 من غيـرهم،    زمنية أطول ويجعلهم يتعرفون على أسرار ومداخل شبكة الانترنت بصورة أفضل          

للتـدرب وممارسـة    ويمكن تفسير ذلك بأن ملكية جهاز الحاسوب في البيت يوفر فرصة أكبـر              
 يقلل من المشكلات أو الصعوبات التي تعيـق اسـتخدام   مما و؛المهارات التطبيقية لتقنية الانترنت  

. الانترنت لديهم، مقارنة بغيرهم من الطلاب الذين لا يمتلكون جهاز حاسوب خاص بهم في البيت            
التـي أظهـرت   ) 2001؛ والنجـار،  2005الحناوي، ( وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسات  

وجود فروق جوهرية بين الأفراد الذين يمتلكون جهاز حاسـوب والأفـراد الـذين لا يمتلكـون                 
الجهاز في الصعوبات التي تعيق استخدام الانترنت، بينما تعارضت مع نتيجة دراسة العمـري        ذلك
  .  في هذا الشأن) 2005(الواردة في حناوي ) 2002(

هل تختلف صعوبات استخدام الانترنت لـدى طلبـة          : ونصه س الخام بالسؤالالنتائج المتعلقة   
  جامعة القدس المفتوحة باختلاف امتلاك خدمة الانترنت؟

 والمبينـة   لمجموعتين مـستقلتين  ) ت( استخدم اختبار  ؛الإجابة عن هذا السؤال   ومن أجل   
     : )8(نتائجه في الجدول 

  )8(الجدول 
ي تعيق استخدام الانترنت لدى طلبة جامعة لدلالة الفروق الصعوبات الت) ت(نتائج اختبار 

  منطقة طولكرم التعليمية تبعا لمتغير توفر خدمة الانترنت/القدس المفتوحة

  )=0.01α(دال إحصائيا عند مستوى    * 
 فروق ذات دلالة إحصائية في الصعوبات التي تعيـق          وجده ت أن) 8(يتضح من نتائج الجدول         

منطقة طولكرم التعليمية تبعا لمتغير تـوفر        /استخدام الانترنت لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة      
 أولئـك  أن   :تتوفر لديهم خدمة الانترنت، بمعنـى      الذين لا     الطلاب  لصالح وذلكخدمة الانترنت،   

 تلـك  يواجهون صعوبات تعيق استخدامهم للإنترنت أكثر من الطلبة الذين تتوفر لـديهم              الطلاب
 الخدمة لدى الطالب تساعده على تطوير قدراته وملكاته فـي مجـال             تلكن توفر   إ حيث   ،الخدمة

 وتتفق هذه النتيجة مع نتـائج  ،مة الانترنتالانترنت أكثر من الأشخاص الذين لا تتوفر عندهم خد        

الوسط   العدد  توفر الخدمة
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

مستوى   ت المحسوبة
الدلالة 
  المحسوب

  0.5389  2.0374  213  متوفرة
  0.5335 3.7310 187  غير متوفرة

4.00 0.000*  
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التي أشارت إلى أن توفر خدمة الانترنـت        ) 2002؛ والفهد والموسى،    2005حناوي،  (دراسات  
تساعد على تقليل الصعوبات التي تعيق استخدام الانترنت، وتعـارض نتـائج دراسـة العمـري           

  . في استخدام الانترنتالتي أظهرت عدم وجود علاقة بين توفر الخدمة والصعوبة) 2002(
هل تختلف صعوبات استخدام الانترنت لـدى طلبـة          : ونصه دس السا سؤالالنتائج المتعلقة بال  

 جامعة القدس المفتوحة باختلاف مستوى تعلم الأب؟
لدرجات الطلاب علـى أداة      تم استخراج المتوسطات الحسابية      ؛ الإجابة عن هذا السؤال    ومن أجل 
  ):9(ى تعليم الأب كما هو مبين في الجدول مستوتبعا لمتغير الدراسة 

  )9(جدول 
المتوسطات الحسابية لدرجة الصعوبات التي تعيق استخدام الانترنت لدى طلبة جامعة 

  منطقة طولكرم التعليمية تبعا لمتغير مستوى تعليم الأب/القدس المفتوحة
مستوى تعليم 
 الأب

  توجيهي فأقل
  128=العدد

دبلوم كلية 
  مجتمع
  95=العدد

= العدد بكالوريوس
116 

  دراسات عليا
  61=العدد

 2.181  2.3486  3.7267  3.7056  المتوسط الحسابي

 لدرجات الطـلاب فـي      وجود فروق بين المتوسطات الحسابية    ) 9(يتضح من الجدول      
 الفروق لمـستوى الدلالـة      تلك، ولمعرفة إذا ما وصلت      الصعوبات التي تعيق استخدام الانترنت    

   ):10(والمبينة نتائجه في الجدول ستخدام تحليل التباين الأحادي  تم ا؛الإحصائية
  )10(جدول 

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق لدرجة الصعوبات التي تعيق استخدام  
منطقة طولكرم التعليمية تبعا لمتغير مستوى تعليم /الانترنت لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة

  الأب

  )=0.01α(دال إحصائيا عند مستوى  •

درجات   مصدر التباين
  الحرية

مجموع مربع 
  الانحرافات

متوسط 
  الانحراف

  ف
  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

 1. 892 7. 570 4  بين المجموعات

  0. 276  53. 912  195  داخل المجموعات
 -  61. 482  199  المجموع

84 .6  000 .0* 
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ات التي تعيق استخدام الانترنـت لـدى        د فروق في الصعوب   وجت هأن) 10(تضح من الجدول        
منطقة طولكرم التعليمية تبعا لمتغير مستوى تعليم الأب، ومن أجـل          /طلبة جامعة القدس المفتوحة   

 ـللمقارنات )  LSD (معرفة لصالح من كانت هذه الفروق أتبع اختبار          لكاشـف لدلالـة   ل ةالبعدي
  :)11( بين المتوسطات والمبينة نتائجه في الجدول الفروق

  )11(جدول
 للمقارنات لدرجة الصعوبات التي تعيق استخدام الانترنت لدى طلبة جامعة LSDنتائج اختبار

  منطقة طولكرم التعليمية تبعا لمتغير مستوى تعليم الأب/القدس المفتوحة
مستوى تعليم 
  الأب

دبلوم كلية    توجهي فأقل
  مجتمع

دراسات   بكالوريوس
  عليا

  *0.042  *0.053  0.747    توجهي فأقل
دبلوم كلية  

  مجتمع
    0.049*  0.029*  

  0.777        بكالوريوس

          دراسات عليا
  )α  =0.0 5( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة*

  :يليما ) 11(يتضح من خلال نتائج الجدول 
في الصعوبات التـي تعيـق   ) =0.05α(وجود فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة      . 1

منطقة طولكرم التعليمية بين الطلبة الذين      /لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة    استخدام الانترنت   
 التوجيهي فأقـل آبائهم  من مستوى البكالوريوس وبين الطلبة الذين آبائهم من مستوى التعليم            

  .توجيهي فأقللصالح الطلبة الذين آبائهم  من مستوى ال
في الصعوبات التـي تعيـق   ) =0.05α(وجود فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة      . 2

منطقة طولكرم التعليمية بين الطلبة الذين      /استخدام الانترنت لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة      
آبائهم  من مستوى البكالوريوس وبين الطلبة الذين آبائهم من مستوى الدبلوم  لصالح الطلبـة    

  .الذين آبائهم  من مستوى الدبلوم
في الصعوبات التـي تعيـق   ) =0.05α(إحصائية على مستوى الدلالة  وجود فروق ذات دلالة      .3

منطقة طولكرم التعليمية بين الطلبة الذين      /استخدام الانترنت لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة      
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 لصالح  التوجيهي فأقل آبائهم  من مستوى دراسات عليا وبين الطلبة الذين آبائهم من مستوى             
  .التوجيهي فأقلالطلبة الذين آبائهم  من مستوى 

في الصعوبات التـي تعيـق   ) =0.05α(وجود فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة      . 4
منطقة طولكرم التعليمية بين الطلبة الذين      /استخدام الانترنت لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة      

ح الطلبـة  آبائهم  من مستوى دراسات عليا وبين الطلبة الذين آبائهم من مستوى الدبلوم لصال            
  .الذين آبائهم  من مستوى الدبلوم

كلما أدى ذلك إلى توفر القدرة لدى الأبناء على          ؛الآباءكلما زادت درجة تعلم      أنه   :يعنىوهذا      
الآباء من  اهتمام  مواجهة الصعوبات التي تعيق استخدام الانترنت لديهم، وقد يعود سبب ذلك إلى             

 الـتعلم،   لكالمعززة لذ حرصهم على توفير والوسائل والتقنيات      م و هئبتعليم أبنا ذوي التعليم العالي    
عـالي لاسـتخدام الانترنـت      الخبرة لدى الآباء من مستويات التعليم ال      ر  احتمال توف بالإضافة إلى   

 مما يجعلهم أكثـر     ؛ الخدمة تلكهم ل ئ يعزز استخدام أبنا   وذلك الخدمة لديهم في البيوت؛      تلكوتوفر  
  . والتغلب عليهالهامعرفة بصعوبات الاستخدام 

هل تختلف صعوبات استخدام الانترنت لدى طلبة جامعة  : ونصهسابع السؤالالنتائج المتعلقة بال
 القدس المفتوحة باختلاف مستوى تعلم الأم؟

 لدرجات الطـلاب     تم استخراج المتوسطات الحسابية    ؛الإجابة عن هذا السؤال   ومن أجل   
لـيم الأم والمبينـة فـي       رنت تبعا لمتغيـر مـستوى تع      على الصعوبات التي تعيق استخدام الانت     

  ):12(الجدول
  )12(جدول 

المتوسطات الحسابية لدرجة الصعوبات التي تعيق استخدام الانترنت لدى طلبة جامعة القدس 
  .منطقة طولكرم التعليمية تبعا لمتغير مستوى تعليم الأم/المفتوحة

  
 مستوى تعليم الأم

  توجيهي فأقل
  163=العدد

 كلية دبلوم
  مجتمع
  127=العدد

  بكالوريوس
 93= العدد

دراسات 
  عليا
  17=العدد

 2.950  3.1983  2.8230  2.7117  المتوسط الحسابي

وجود فروق بين المتوسطات الحسابية، ولمعرفة إذا ما وصلت         ) 12(يتضح من الجدول    
) 13(ج الجـدول  التباين الأحادي ونتـائ هذه الفروق لمستوى الدلالة الإحصائية تم استخدام تحليل       

  :تبين ذلك
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  )13(جدول 
تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق لدرجة الصعوبات التي تعيق استخدام الانترنت لدى  نتائج

  منطقة طولكرم التعليمية تبعا لمتغير مستوى تعليم الأم /طلبة جامعة القدس المفتوحة
مصدر 
  التباين

درجات 
  الحرية

مجموع مربع 
  الانحرافات

متوسط 
  لانحرافا

  ف
  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

بين 
  المجموعات

4 782 .4 196 .1 

داخل 
  المجموعات

195  700 .56  291 .0  

 -  61. 482  199  المجموع

11 .4  000 .
0* 

  )=0.01α(ال إحصائيا عند مستوى د •
د فروق في الصعوبات التي تعيق استخدام الانترنـت لـدى           وجت هأن) 13(يتضح من الجدول        
، ومن أجـل    ية تبعا لمتغير مستوى تعليم الأم     منطقة طولكرم التعليم  /ة جامعة القدس المفتوحة   طلب

والمبينة نتائجه في   البعدي  للمقارنات  )  LSD ( أتبع اختبار    ؛ الفروق تلكمعرفة لصالح من كانت     
  ):14(الجدول 

  )14(جدول
نترنت لدى طلبة جامعة  للمقارنات لدرجة الصعوبات التي تعيق استخدام الاLSDنتائج اختبار

  منطقة طولكرم التعليمية تبعا لمتغير مستوى تعليم الأم/القدس المفتوحة
دبلوم كلية    توجهي فأقل  مستوى تعليم الأم

  مجتمع
  دراسات عليا  بكالوريوس

  *0.048  *0.039  0.933    توجهي فأقل
  0.665  *0.043      دبلوم كلية  مجتمع

  0.777        بكالوريوس

          دراسات عليا
  )α  =0.0 5( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة*
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  :يليما ) 14(يتضح من خلال نتائج الجدول
في الصعوبات التـي تعيـق   ) =0.05α(وجود فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة      . 1

منطقة طولكرم التعليمية بين الطلبة الذين      /استخدام الانترنت لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة      
 التـوجيهي فأقـل   اتهم من مستوى البكالوريوس وبين الطلبة الذين أمهاتهم من مـستوى            أمه

  .من مستوى التوجيهي فأقللصالح الطلبة الذين أمهاتهم 
في الصعوبات التـي تعيـق   ) =0.05α( وجود فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة      .2

ة طولكرم التعليمية بين الطلبة الذين      منطق/استخدام الانترنت لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة      
 لصالح الطلبة   الدبلومأمهاتهم من مستوى البكالوريوس وبين الطلبة الذين أمهاتهم من مستوى           

  .لدبلومالذين أمهاتهم يحملن درجة ا
في الصعوبات التـي تعيـق   ) =0.05α(وجود فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة      . 3

منطقة طولكرم التعليمية بين الطلبة الذين      /لبة جامعة القدس المفتوحة   استخدام الانترنت لدى ط   
أمهاتهم من مستوى البكالوريوس وبين الطلبة الذين أمهاتهم من مـستوى التـوجيهي فأقـل               

  .لصالح الطلبة الذين أمهاتهم من مستوى التوجيهي فأقل
 مـن   أفـضل  بـصورة    هائأبنا  تتابع وتهتم بتعليم    بمستوى مرتفع   المتعلمة الأم أنوهذا يعني       

 تـساعد   وقد يعود ذلك إلى أن الأم المتعلمة بمستوى عالي        ،  مستوى تعليمهن أقل   اللواتي   الأمهات
 على التعامل والتعرف على خدمات التعليم الالكتروني مـن خـلال شـبكة المعلومـات                أبناءها

  .الانترنت
  :التوصيات

  :التاليةالتوصيات تراح يمكن اقفي ضوء نتائج هذه الدراسة ومناقشتها     
 ولا سيما البحثية والعلمية منها ويتم ذلك        أهمية استخدام الانترنت في كل المجالات،     على  تأكيد  ال .1

 : عبر وسائل الإعـلام المختلفـة   مختصةمن خلال توفير الثقافة المعلوماتية باستخدام البرامج ال       
 . المسموعة والمرئية والمقروءة

 .نترنت لمساعدة الطلبة في البحث من خلال الانترنت في الاختصينضرورة توفير م  .2

كثفة حول استخدام شبكة    ورشات العمل الم   عقد المحاضرات والندوات والدورات التدريبية، و       .3
 .إعطاء الفرصة لكل طالب وطالبة للمشاركة فيهامع الانترنت 

ط للعملية التعليميـة  إلحاق المعلمين بدورات تدربهم على مهارات تصميم التعليم وكيفية التخطي         .4
تدريبهم على استخدام الوسائل التقنية في التعليم وقيامهم بتشجيع طلبتهم على استخدام تلـك              مع  

 .التقنية
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 تلـك إتاحة الفرصة أمامهم لاستخدام     مع  توفير الأجهزة الحاسوبية وخدمة الانترنت لدى الطلبة         .5
 .الأجهزة بسهولة ويسر
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