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ى درجة ممارسة مدیري المدارس فـي مدیریـة لـواء بنـي عبیـد  تعرف علالإلى هدفت الدراسة : ملخص
لمـنهج الوصـفي ولتحقیق أهداف الدراسة اسـتخدم البـاحثون ا. للتفكیر النظمي من وجهة نظر المعلمین

رت  ّ التفكیـر : فقـرة موزعـة علـى ثلاثـة مجـالات) 36(مكونة منستبانة الهذه الغایة  التحلیلي، حیث طو
علـى عینـة طبقیـة عشـوائیة سـتبانة وطبقـت الا. ین، التفكیـر نحـو العمـلنحو الذات، التفكیـر نحـو الآخـر 

وقد بینت النتائج أن درجة ممارسـة مـدیري المـدارس للتفكیـر النظمـي . معلمة معلماً ) 330(تكونت من
، )%68.04(وبنســـبة  (3.402)، حیـــث بلغـــت ت بدرجـــة متوســـطة فـــي مدیریـــة لـــواء بنـــي عبیـــد كانـــ

ــى و  تعــزى لمتغیــر الجــنس فــي ) α  =0.05(جــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد وأشــارت النتــائج إل
تقدیرات المعلمین لدرجة ممارسة المدیرین للتفكیر النظمي، وجـاءت الفـروق لصـالح المعلمـین، ووجـود 

، وجـاءت الفــروق لصـالح المرحلــة الثانویـة ، وعــدم وجـود فــروق یــةق تعـزى لمتغیــر المرحلـة التعلیمفـرو 
وجــاءت الفــروق لصــالح أصــحاب  تعــزى لمتغیــر المؤهــل العلمــي، ووجــود فــروق تعــزى لمتغیــر الخبــرة،

 :مقابل أصحاب الخبرات، أوصـى البـاحثون عـدة توصـیات منهـا) سنة 12أكثر من ( الخبرات الأخرى
لابتعـاد عـن ممارسـة الـنمط الإداري التسـلطي والاستعاضـة عنــه متابعـة مـدیري المـدارس وحـثهم علـى ا

ــى مــدى  قــدر المســتطاع بــالنمط الــدیمقراطي التشــاركي، وتحــدیث آلیــات الرقابــة والإشــراف للتعــرف عل
  .تحقیق مدیري المدارس للأهداف التربویة وتحویلها لممارسات لدى الطلبة

  .، مدیریة تربیة بني عبید، المعلمونالتفكیر النظمي، مدیرو المدارس: الكلمات المفتاحیة
The Practice Degree of School Principals in the Directorate 
 of Bani Obeid for Systems Thinking from the Perspective  

of Teachers 
Abstract: This study aimed to identify the practice degree of  principals in  
Bani Obeid Directorate of Education for systems thinking from the 
perspective of teachers. To achieve the objectives of the study, the 
researchers used the analytical descriptive methodology ,and they developed 
a questionnaire consisting of (36) items distributed on three areas: Thinking 

http://www.iugaza.edu.ps/ar/periodical/


  وآخرون أحمد رضوان. د

140 

about the self, thinking about the others and thinking about the work. The 
questionnaire was applied at stratified random sample consisted of (330) 
teachers. The results showed that : 1) The practice degree of  principals in  
Bani Obeid Directorate of Education for systems thinking from the 
perspective of teachers was moderate and reached (3.402) which corresponds 
to a rate of (68.04 %). 2) There were statistically significant differences at              
(α = 0.05) due to the variables gender, level of education and experience, in 
the estimates of teachers to the practice degree of principals for systems 
thinking, and the differences were in favor of male teachers, secondary 
schools and the owners of experience ( over 12 years), but there weren't any 
differences due to the variable of  qualification. Finally, researchers made 
several recommendations including: Follow-up principals and urged them to 
stay away from the practices of authoritarian administrative style and 
replacing it as much as possible participatory democratic style, and update 
the control and supervision mechanisms to identify the extent to which the 
principals  achieve  the educational objectives and transferred it as practices 
among the students.  
 

Key words: Systemic thinking, Principals, Teachers, Bani Obeid 
Directorate of Education. 

  :المقدمة
بهذا الجانب ما یزال محدوداً  الاهتمامالعالمي المتنامي بالتفكیر النظمي إلا أن  الاهتمامرغم      

، ومنها المملكة الأردنیة الهاشمیة، بل لا یكاد المرء یجد دراسة نظریة  جداً في الدول العربیة عموماً
ظهر غیاب مدیري المدارس عن هذا المفهوم وأهمیته في  ُ أو تجریبیة في هذا المیدان، الأمر الذي ی

ي درجة ممارسة مدیري المدارس للتفكیر النظمي العملیة التربویة التعلیمیة، مما یستدعي تقص
)Systems Thinking( باعتباره شبكة علاقات فكریة، ذات أبعاد إنسانیة واجتماعیة واقتصادیة ،

مستثمرة ما تهیأ لها من  والاقتصاديهامة، مما یمكن المدرسة من أداء دورها الوظیفي والاجتماعي 
أیضاً من رؤى ومفاهیم، تمكنها من التفاعل مع المستجدات  معرفة أكادیمیة علمیة، وما یستلزمه ذلك

  ). 2012علي، ( والمفاهیم المعاصرة في التعلیم والإدارة في مستویات أرقى
النظام التربوي النظام الأهم بین الأنظمة الأخرى المزاملة للنظام التربوي في المجتمع  ویعد     

ام السیاسي وغیرها من النظم الاجتماعیة الأخرى التي كالنظام الاقتصادي والنظام الاجتماعي والنظ
یتشكل منها المجتمع وذلك بسبب ما یقوم به من رفد للأنظمة المزاملة من المخرجات التي توظفها 
وتشكل لها المدخلات الأساسیة التي لا غنى عنها من أجل تحقیق تطلعاتها وأهدافها وغایاتها ومن 

  ).1997الطویل، (  هثم تقدم المجتمع وازدهاره برمت
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فالتفكیر النظمي هو تجمع لأشیاء وتمحورها أو أفكار أو مبادئ أو عقائد أو ما إلى ذلك      
لیشكل كلاً مترابطاً متناسقاً ضمن إطار منظم من التفاعلات التي تعتمد على بعضها البعض، ولهذا 

عیلها ضمن مسعى لتحقیق یكون النظام تصمیماً وخطة مدروسة لتنظیم مجموعة من النشاطات وتف
 ,King & Frich(كینج وفریش   قد  دّ  ).1999الطویل، (الأهداف المتفق علیها والمخطط لها 

التفكیر النظمي مفتاح إعادة هندسة النظام التربوي في الألفیة الجدیدة، ویعتمد علیه الطلبة ) 1999
  .ف معهاوالمدرسون، للتأقلم مع متغیرات القرن الحادي والعشرین والتكی

التفكیر النظمي أهم خصائص المنظمة  د ع ّ ) Senge(سینغ أن ) 2011(وذكر جبران      
  :وضوابطها التي تشمل على خمسة مجالات هي ) Learning Organization(المتعلمة 

ویقصد به القدرة على تكوین رؤیة واضحة وكاملة للعلاقات المتداخلة للنظام : التفكیر النظمي .1
ون المجالات الأخرى معزولة، ولن تتحقق أهدافها، فالتفكیر المنظم یتكامل معها وبدونه ستك

ویوفر هذا المجال هیكلیة فكریة لربط الأحداث والقرارات بعضها . لتشكل النظام بشكل كامل
  . ببعض، لتكون النظرة شمولیة لجمیع الأحداث والفعالیات لاتخاذ قرارات أكثر واقعیة

عن  یر إلى توفر براعة شخصیة تعزز الدوافع الذاتیة للتعلم المستمرویش :البراعة الشخصیة .2
تاحة الفرصة لجمیع العاملین بتقدیم الحلول الإبداعیة  ٕ كیفیة تأثیر أفعالنا على البیئة المحیطة، وا

 .للمشكلات التي تواجههم وزیادة مهاراتهم ومعارفهم وقدراتهم في كافة المستویات الإداریة
وتركز على الانفتاح المطلوب بین العاملین لكشف مواطن الضعف في طرق  :النماذج العقلیة .3

البیئة المحیطة لتحقیق أهداف المنظمة، وذلك بتشجیع تبني طرق تفكیر تحلیلیة ذهنیة  تحلیل
وأسالیب قابلة التحدیث من خلال التفاعل مع الآخرین استجابة لما یستجد من ظروف، بدلاً من 

 .ر الشخصیة غیر الواقعیة في أداء المهامالتمسك والتعنت بالأفكا
الحقیقي من العاملین نحو الرؤیة  والالتزامحیث یدل هذا المجال على القدرة : الرؤیة المشتركة .4

المؤسسیة، بحیث ینظر العاملون إلى مستقبل المنظمة وأهدافها برؤیة متشابهة ناجحة مما یؤدي 
ول إلى المستقبل المنشود وتحقیق إلى توحید جهودهم في وضع خطة عمل مشتركة للوص

الأهداف المرجوة، كما تؤدي الرؤیة المشتركة إلى تزوید الأفكار بالطاقة اللازمة للتعلم والتصرف 
 .بما یتفق مع غرض التنظیم وتوجهاته المستقبلیة

ویقصد بهذا المجال درجة امتلاك العاملین القدرة على العمل كفریق لتطویر  :تعلم الفریق .5
م وقدراتهم عن طریق تبادل الخبرات بصورة جماعیة تساعدهم في تحسین أداء المهام مهاراته

 .بصورة أفضل
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ویلاحظ أن هذه الضوابط أو الخصائص قد راعت مستوى الفرد والجماعة على حد سواء،      
وهذا یحقق ضرورة إشراك جمیع العاملین في عملیة التعلم المستمر للنهوض بمستوى المدرسة 

إن توفر الضوابط الخمسة معاً یمثل برنامجاً دافعاً لإحداث تغیر  ).2004والفاعوري، بكار (
نظمي مستمر، ویصبح من السهل بناء منظمات یعمل أفرادها باستمرار على توسیع مقدراتهم 
وتحقیق النتائج التي یرغبون فیها، ویتم استحداث أنماط جدیدة من التفكیر یتبادلونها معاً 

 & Brunner, Davidson(ان لطموحاتهم، ویتعلم أفرادها كیف یتعلمون معاً ویطلقون العن
Mitchell, 1997.(  

ومن منظور نشأة التفكیر النظمي وتطوره، فإنه لا یمكننا في أي حال من الأحوال تحدید نقطة      
تیجیة أو زمنیة یمكن الإشارة إلى أنها بدایة انطلاق التفكیر النظمي، مثله مثل أي منحى أو استرا

، . نظریة في التفكیر فهو حصیلة تراكمات طویلة مما سبق من إسهامات في التفكیر الإبداعي عموماً
  ). 2012علي، ( ومدارس التفكیر الإبداعي المتصل بالنظم على وجه الخصوص 

في هذا السیاق لیفرض نفسه من حیث كونه استراتیجیة تفكیر ناجح  جاء التفكیر النظمي ولكن     
مواجهة المشكلات وحلها استناداً إلى تقنیات جیدة التحدید، من خلال معرفة التفاعلات والروابط  في

وهي تفاعلات وروابط یصعب كثیراً . الأكثر أهمیة بین الأطراف الراهنة في علاقة ضمن نظام معین
  ).Baker, 2006(الوصول إلى جوهرها وتحدیدها دون استخدام التفكیر النظمي 

جانب آخر فإن التغیرات السریعة والمستمرة في مكونات وعلاقات الأنظمة جعلت من ومن      
الصعوبة بمكان التنبؤ بهذه التغیرات، وتوقع سلوكیاتها، مما أضعف مقدرة النماذج الذهنیة للأفراد 

  .على فهم طبیعة المنظمات الكبیرة والمعقدة واستیعاب جذور مشكلاتها
اتخاذ أنماط تفكیریة حدیثة، بحیث ینظر للمنظمة كنظام شامل، له  ومن هنا أصبح من المهم     

ارتباطاته الداخلیة، وله ارتباطات بأنظمة البیئة الخارجیة، إذ لم یعد مقبولاً فصل تلك الأنظمة 
  ).Mekenna, 1995(والأجزاء، ودراستها منفصلة عن النظام الكلي 

تداخل المتغیرات وتأثیر القوى الخارجیة  لذلك ظهرت الحاجة إلى التفكیر النظمي بسبب     
وغیرها، مما یستلزم النظر إلى الكل ولیس إلى الجزء وبمجرد قبول التفكیر النظمي یمكن تحسین 
تعلم الأفراد لیتوجهوا نحو فهم النظام ككل من خلال دعم الأفراد بالمهارات والأدوات التي تمكنهم من 

  ).2006جاد الرب، (في النظم التي یعملون فیها  ئدةملاحظة أنماط السلوك السا التعلم ومن
ثلاثة جذور أو أوجه للتفكیر  أن هناك )2008أبو زینة، (المشار إلیه في ویوضح كابرا      

ففي النموذج الآلي . النظمي تتصف بها العلوم كافة؛ ویختص الوجه الأول بالعلاقة بین الجزء والكل
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عتقد أن دی كيالعلمي الكلاسی ُ م من خصائص كان ی َ نامیة الكل في أیة منظومة مركبة یمكن أن تُفه
حسبك أن تعرف الأجزاء، أي خصائصها الأساسیة والآلیات التي تتفاعل من خلالها، حتى . الأجزاء

لذا فإن القاعدة المعمول بها كانت . تستطیع أن تشتق، من حیث المبدأ على الأقل، دینامیة الكل
بة ما علیك إلا أن تفتتها إلى قطعهاحتى تفهم أیة منظوم: الآتیة ر . ة مركَّ والقطع لایمكن أن تفسَّ

، سینتهي  بأكثر من ذلك، إلا أن تقسَّم إلى قطع أصغر؛ لكنك بقدر ما تمضي في هذا الإجراء بعیداً
ذات  )عناصر، جواهر، قسیمات (بك الأمر عند شوط ما بالحصول على لبنات بناء أساسیة 

وبلبنات البناء الأساسیة هذه، ذات قوانین التفاعل الأساسیة، . أن تفسرهاخصائص لایعود بإمكانك 
ته من حیث خصائص أجزائه إعادةبوسعك عندئذٍ    .بناء الكل الأكبر وتحاول تفسیر دینامیّ

أما الوجه الثاني من أوجه التفكیر النظمي فیتعلق بنقلة من التفكیر من حیث البنیة إلى التفكیر      
ن . التفكیر النظمي هو التفكیر السیروري). process(ورة من حیث السیر  ظَ ُ في النموذج القدیم كان ی

أما . أن هناك بنى أساسیة، ومن ثم توجد قوى وآلیات تتفاعل من خلالها هذه البنى، فتولِّد سیرورات
منها  في النموذج الجدید فنعتقد أن السیرورة شأن أولي، وأن كل بنیة نرصدها هي تجلٍّ لسیرورة هي

والنقلة من التفكیر من حیث البنیة إلى التفكیر من حیث السیرورة هام بصفة خاصة عند . الأساس
  .التعامل مع منظومات حیة

أما الوجه الثالث من أوجه التفكیر النظمي فیتعلق برؤیة الواقع كشبكة من العلاقات، وأن      
المرصودة، وفي مثل هذه الشبكة لن یكون المفاهیم والنظریات والنماذج تشكل شبكة تمثل الظاهرة 

  .الذاتي الاتساقأي یجب أن تفهم الأحداث عبر . سسناك أُ هناك شيء أولي وثانوي، ولن تكون هُ 
      ُ لحة، عند النظر إلى النظام التعلیمي، والتعامل لهذا یصبح أسلوب التفكیر النظمي ضرورة م

للنظام وفاعلیتها، وتفاعله مع الأنظمة المزاملة معه لإدراك تفاعل العناصر المختلفة المكونة 
حتمالات، واختیار أفضلها، لامن ا  ً خرى، من خلال شبكة علاقات متناغمة متناسقة، لتعرف عدید لأُ 

وظائفها وتفاعلاتها أثناء التخطیط،  لتفعیلالمتعلق بالسبل المختلفة  والاكتشافبالأبدال،  والاهتمام
ظام التربوي، والحلول الناجحة عند معالجة المشكلات وحلها، وصنع ووضع التصورات لمستقبل الن

  .على النظام التربوي، وعلى الأنظمة الأخرى بالفائدةالقرارات ومتابعتها بما یعود 
أما الإدارة التربویة عبر أسلوب التفكیر النظمي فتنظر للمؤسسة التربویة على أنها نظام یترجم      

مؤسسة من أموال وأجهزة ومؤهلین إلى نتائج أو عوائد مرتبطة بأهداف المجتمع الموارد المتوافرة في ال
نما نظام إنساني ، فالنظام التربوي لا ینظر إلیه على أنه تجمیع لعناصر منفصلة . التربویة العامة ٕ وا

  ).1999الطویل، (یمر بخبرات من التفاعل الدینامي بین أجزائه وبینها وبین البیئة 
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إلى ثلاثة من  تعود عملیة توظیف التفكیر النظمي في الإدارةأن  )Leon, 2008( ویرى لیون     
       دیمنغ ّ فق  عد). Senge(وسینغ ) Forrester(وفورستر  )Deming(دیمنغ : الرواد
التفكیر النظمي من أعظم القدرات التي یجب أن  –وهو رائد الجودة الشاملة –)1993 –1900(

وهو  - )1918(المولود في عام  جیه فورسترّ بینما عد. اع ما یطمحون إلیهیتمتع بها الأفراد لإبد
تحتوي على علاقات معقدة لعناصرها ومتغیراتها اللانهائیة،  الاجتماعیةأن النظم  –رائد دینامیة النظم

أما بیتر سینغ  فقد ابتدع مفهوم المنظمة المتعلمة، وعد التفكیر النظمي أهم ضوابط المنظمات 
  .ةمالمعاصرة، وهو الإطار الذي یحوي باقي ضوابط المنظمة المتعل

ي من خلال مجموعة من نموذجه في التفكیر النظم) Senge, 1990(واوضح سینغ      
  :الاستعارات الرمزیة، التي بدورها تمنع التفكیر النظمي في مدارسهم، وهي

  .الحل الأسرع هو الأبطأ -
 .ینمو السلوك للأفضل قبل نموه للأسوأ -
 .العلاج یمكن أن یكون أسوأ من المرض -
 .الطرق السهلة غالباً ما تقود إلى الخلف -
 .بالمكان والزمانالسبب والنتیجة لیسا مرتبطین  -
 .التغیرات الصغیرة قد تعطي نتائج كبیرة -
 .تستطیع الحصول على الطعام، ولكن لا تستطیع أكله دفعة واحدة -
 .لا مجال للوم -
 .قسمة الفیل إلى نصفین لا تعطِ فیلین صغیرین -

ثمانیة من النماذج الشائعة للسلوكیات  شكّل) Senge(سینغ أن  )2001(السویدانویذكر      
یجاد الحلول وهيالخ ٕ   : اطئة التي تقع ضمن المدخل النظمي والتي أُعتبرت كأدوات للتشخیص وا

ویقصد بها استخدام حلول قصیرة الأمد لتطبیقها على أعراض مشكلة : معالجة الإخفاق أو الفشل -
  .ما، مما یؤدي إلى اختفاء الأعراض، ولكن قد یزید المشكلة الكامنة وراءها

صد بها عندما یحاول كل فرد مضاعفة منافعه بأقصى درجة ممكنة لصالحه ویق :مأساة الإشتراك  -
هو، وعندما یعاني الجمیع ویصبحون في مشكلة لأن كل فرد یسعى لتحقیق مصالحه هو وحده 

 .فقط
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إذ تقوم منظمة ما بتصرف ما، تفسره منظمة أُخرى على أنه تهدید لها، لذا فإنها ترد : التصعید  -
داً أكبر، وبهذا تتوالى أفعال التصعید وردود الأفعال حتى یفقد كل منهما علیه بتصرف یمثل تهدی

 .السیطرة
ُ : تحویل الأعباء - شجع على ویحدث عندما تتحقق نتائج إیجابیة نتیجة أجزاء قصیرة المدى، مما ی

بالإجراءات التصحیحیة التي كان  الاهتمامجزاء لعدة مرات، وبالتالي یقل عادة استخدام هذه الأَ  ٍ 
 .یفترض اتخاذها لحل المشكلة، فتفقد الإجراءات الأولى جدواها مع مرور الزمن

وهي عملیة هدفها تسریع النمو أو التوسع لمرحلة ما، ثم یبدأ هذا النمو بالتباطؤ إلى : حدود النجاح -
ذیة من المقدرات الممیزة مرحلة التوقف أو الإنهیار، فمرحلة النمو هذه سببتها عملیة التغ

والإیجابیة، أما التباطؤ فقد نتج عن ردة فعل معینة للنمو، وقد تكونت من الداخل أو الخارج، أو 
 . ناتجة عن قیود جدیدة فرضت نفسها

، فمن یحصل على دعم أكثر تزید لدیه احتمالات النجاح،  :النجاح للناجحین - فالنجاح یولد نجاحاً
رد أكبر في المستقبل، وفي نفس الوقت فإن من كانوا أقل حظاً ستكون مما یجعله یحصل على موا

 .احتمالات فشلهم في المستقبل أكثر
ففي بعض الأحیان تغفل المنظمة عن أهدافها الأساسیة التي أُنشئت من أجلها  :الأهداف الضائعة -

 .في خضم ما تواجهه من تحدیات وضغوطات كثیرة
، ثم بتخفیض المستوى لاستیعاب والمنظمة إلى قمة النم إذ تصل: ستثمارلاالنمو وانخفاض ا -

 .المزید من النمو بدلاً من استثمار رؤوس الأموال
في التفكیر النظمي الفهم الأفضل للعلاقات المتبادلة، وبذلك یستطیعون  یتعلمون الناس  نّ   

ى النمو في الإطار التعامل بفاعلیة مع القوى التي تشكل سلوك الأفراد، ویعتمد التفكیر النظمي عل
 ).Senge, 1995(النظري للسلوك والتغذیة الراجعة مما یقود إلى النمو أو الثبات عبر الزمن 

  ):Leon , 2008(ومن العادات التي یجب أن یتحلى بها المفكر  النظمي كما یراها لیون      
  .یبحث عن تداخل المتغیرات -
 .یغیر وجهة نظره لیحقق مزیداً من الفهم -
 .فهم الصورة الكاملة ولیس منظراً منهایسعى ل -
 .یحدد العلاقات السببیة -
 .ختبار المستمرفتراضاته للاایعرض  -
 .یفهم المسارات القصیرة والممتدة للأحداث -
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 .یحدد أین تؤثر الأحداث، ومتى -
 .یركز على البناء الشامل، ولیس على العیوب -
 .یراقب نتائج الأحداث ویربطها بالحاجات -
 .الأحداث أنماط النظم وتركیباتها والنماذج العقلیة السائدة فیها لفهمیعمد إلى فهم  -

ویتضح مما سبق أن أسلوب التفكیر النظمي یعتمد على التعرف على العدید من الاحتمالات 
بمكونات النظام التي یجب أن تعمل مع بعضها البعض  الاهتمامبالإضافة إلى . واختیار أفضلها

امل لتحقیق الأهداف المخطط لها دون تسلط لمكون من مكونات النظام بشكل متناسق ومتناغم ومتك
فلا الإدارة أفضل من العاملین، ولا الفنیون أفضل من غیرهم، بل الكل مهم، ولكل منهم . على الآخر

  ). 1999الطویل، ( أثره المهم في النظام الواحد المتكامل 
  :الدراسات السابقة

 إلى دراسة هدفت) Thompson, Gregg & Nisk, 2004(أجرى تومبسون وغریغ ونیسك      
معرفة تأثیر مدیري المدارس في إیجاد المجتمعات المدرسیة المتعلمة، وأُجریت هذه الدراسة في ولایة 

حیث تمت مقابلة مدیري  ستبانةوالاوقد استخدم الباحثون في دراستهم المقابلة . كالیفورنیا الأمریكیة
فقرة لقیاس ضوابط المنظمة المتعلمة على ) 25(استبانة مكونة من  ست مدارس متوسطة، وتوزیع

معلمي تلك المدارس، وأظهرت نتائج الدراسة أن المدارس تطبق الضوابط الخمسة بدرجة عالیة 
الرؤیة المشتركة، التمكن الشخصي، النماذج العقلیة، تعلم : وكانت على الترتیب التنازلي الآتي

النظمي، ولم یكن هناك اختلاف بین تقدیر الإداریین لدرجة ممارسة ضوابط الفریق، وأخیراً التفكیر 
  .المدرسة المتعلمة عن المعلمین

دراسة هدفت إلى معرفة كیفیة تلبیة ) Sade - Pirkko, 2005(بیركو  –وأجرى سید     
التعلیمیة احتیاجات التطویر في التعلیم، حیث تبنت الدراسة عدداً من المحاور الخاصة بالمؤسسات 

ي وتوصلت الدراسة إلى أن هذا المنحى في التفكیر یرتق. الأوروبیة من منظور أهمیة التفكیر النظمي
التعلمي، والتوصل إلى نماذج ذهنیة أرقى في المؤسسة،  –بعدید من جوانب العمل التعلیمي

العناصر  والوصول إلى رؤیة مشتركة وتعلیم جماعي مشترك، وقیام التفكیر النظمي بربط مجمل
  . التعلمیة بصورة أرقى وأكثر فاعلیة –المؤثرة في العملیة التعلیمیة 

دراسة هدفت التعرف على واقع التعلیم التنظیمي في مدارس التعلیم ) 2006(وأجرت البكري      
مان ومعوقات تحقیقه، وكذلك تحدید ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائیة  الحكومي بسلطنة عُ

ع التعلم التنظیمي ومعوقات تحقیقه، وكذلك تحدید ما إذا كانت هناك فروق تعزى لمتغیرات  حول واق
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كما هدفت الدراسة إلى وضع . النظام التعلیمي والوظیفة والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة العملیة
مان عینة وتألفت . مقترحات إجرائیة لتفعیل التعلم التنظیمي في مدارس التعلیم الحكومي بسلطنة عُ

وكان من  . معلماً ومعلمة في مدارس التعلیم العام والأساسي 388مدیراً ومدیرة، و 101الدراسة من 
أن تقدیرات أفراد عینة الدراسة لدرجة وجود أنواع التعلم : أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة

ا مك. ة والضعیفةالتنظیمي وعملیاته في مدارس التعلیم الحكومي في سلطنة عمان بین المتوسط
بین أفراد ) α  =0.05(أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

 ُ عزى لمتغیر الوظیفة في محور عوامل التعلم التنظیمي، ولمتغیر النظام في محور عینة الدراسة ت
وكذلك وجود فروق دالة العوامل المرتبطة بالقیادة ومحور العوامل المرتبطة بالبیئة الملائمة، 

ُ  اإحصائی ، )سنوات فأكثر 10(سنوات، وذوي الخبرة ) 5 –1(لمتغیر الخبرة بین ذوي الخبرة عزى ت
على محور العوامل المرتبطة بالبیئة الموائمة للتعلم ، وكذلك لمتغیر المؤهل العلمي في محور 

  .مستویات التعلم
ى واقع ممارسة المدارس الحكومیة الأردنیة دراسة هدفت التعرف عل) 2007(وأجرى عبابنة      

الذي یتضمن التمكن الشخصي، ) Senge(لخصائص المدرسة كمنظمة متعلمة حسب إطار سینغ 
وتم اختیار العینة بالطریقة . والنماذج العقلیة، والرؤیة المشتركة، وتعلم الفریق، والتفكیر النظمي

ین في المدارس الحكومیة في نهایة العام من العامل 875الطبقیة العشوائیة، حیث تكونت من 
، و 701، ضمت 2005/2006 ، ولتحقیق هدف الدراسة طو 174معلماً ) استبانة(ر الباحث ّإداریاً

وأظهرت نتائج الدراسة أن مجال التفكیر النظمي قد حصل على درجة ممارسة . فقرة 59تكونت من 
یعد العاملون (كبیرة هي الفقرات متوسطة، وكانت الممارسات التي حصلت على درجة ممارسة 

). والمدرسة جزء من نظام أكبر وهو المجتمع(، )المشكلات المدرسیة أعراضاً لظروف متنوعة
یعد العاملون كل سلوك تربوي ناتج عن شبكة من : (وكانت ممارسات الفقرات التالیة متوسطة

یطور الإداریون (، )دها ومكوناتهاینظر العاملون إلى المدرسة بأنها أكبر من مجموع أفرا(، )العوامل
یدرك الإداریون أهمیة الإطار الفكري والقیمي (، )مقدرة للتعامل بنجاح مع الظروف الإداریة المتغیرة

ینظر العاملون إلى الأحداث غیر المتوقعة على أنها (، )للطلبة وللعامین لإحداث التغییر المطلوب
یراجع العاملون تأثیر ممارساتهم على أداء (، )ع البیاناتیتمتع الإداریون بمهارات جم(، )فرص للتعلم

یمكن (، )یتم تعزیز العاملین عند تقدیمهم لإبداع أو حل مبتكر لمشكلة مدرسیة(، )باستمرارالطلبة 
بینما كانت درجة الممارسة قلیلة في كل من ). إدارة ضغوط العمل والإستفادة منها في تعزیز التعلم
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أن لكل منهم دوراً مهماً بالدرجة نفسها (، )ن كل في موقعهو لین بأنهم قادة تربویشعور العام(: الفقرات
  ). في تعلم الطلبة

دراسة في ولایة أوریغون الأمریكیة هدفت التعرف على ) Kimberly, 2007(وأجرى كیمبرلي      
تساعد على دور التفكیر النظمي في التطویر التربوي، وكانت أهم ممارسات التفكیر النظمي التي 

یدرك الإداریون أهمیة الإطار (، )یشعر كل من العاملین أنه قائد في موقعه: (التطویر المدرسي
  ).ب والتأهیلیشارك العاملون ببرامج التدری(، )الفكري والقیمي للعاملین لإحداث التغییر المطلوب

ظمة المتعلمة، دراسة هدفت إلى تطویر نموذج لممارسة مجالات المن) 2008(وأجرت خضر      
كما یراها أعضاء هیئة التدریس في الجامعة الأردنیة، وتألف مجتمع الدراسة من جمیع أعضاء هیئة 

، وتم )1109(والبالغ عددهم ) 2007/2008(التدریس العاملین في الجامعة الأردنیة للعام الدراسي 
      :الآتیةشملت المجالات  عضواً بالطریقة الطبقیة العشوائیة، وتم تصمیم استبانة) 289(اختیار 

التمكن الشخصي، والنماذج الذهنیة، والرؤیة المشتركة، وتعلم الفریق، والتفكیر النظمي، والتعلم (
دارة المعرفة ٕ وكانت أهم نتائج الدراسة أن درجة ممارسة أعضاء هیئة التدریس في ). التنظیمي، وا

التمكن الشخصي، والنماذج : (ي مجالاتالجامعة الأردنیة لمجالات المنظمة المتعلمة كبیرة ف
دارة المعرفة، والتعلم التنظیمي، : (، ومتوسطة في مجالات)الذهنیة، وتعلم الفریق ٕ التفكیر النظمي، وا

كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة ممارسة ). والرؤیة المشتركة
مجالات المنظمة المتعلمة تعزى لمتغیر نوع الكلیة، وأن أعضاء هیئة التدریس في الجامعة الأردنیة ل

هناك فروقاً احصائیة دالة تعزى لمتغیر المركز الوظیفي ومتغیر الرتبة الأكادیمیة عند مجال تعلم 
  .الفریق ومجال التعلم التنظیمي والأداة الكلیة

ارس الثانویة بدراسة هدفت التعرف على تصورات مدیري ومعلمي المد) 2009(قام عاشور     
المتعلمة، طور الباحث استبانة  ةالمنظففي ) سینج(الحكومیة في محافظة إربد لتطبیق ضوابط 

التفكیر النظمي، التمكن الشخصي، النماذج : فقرة وزعت على خمسة مجالات) 58(تملت علىاش
ومدیرة  مدیراً ) 150(وقد تألفت عینة الدراسة من . الذهنیة، بناء رؤیة مشتركة، التعلم الجماعي

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن تصورات . معلمة اختیروا بالطریقة الطبقیة العشوائیةو  معلماً ) 700(و
في المنظمة المتعلمة جاءت بدرجة متوسطة، وأشارت ) سینج(المدیرین والمعلمین لتطبیق ضوابط 

اسة تعزى لمتغیر النوع النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابة أفراد عینة الدر 
الاجتماعي على جمیع مجالات الأداة ولصالح الإنات، وكما بینت النتائج عدم وجود فروق ذات 

  .  دلالة إحصائیة في استجابة أفراد العینة على متغیر سنوات الخبرة، ومتغیر المؤهل العلمي
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في ) لمعلمین والإداریینا(دراسة هدفت إلى معرفة درجة ممارسة العاملین ) 2010(وأجرى عبابنه 
في  الاختلافالمدارس العامة في لیبیا للتفكیر النظمي من وجهة نظرهم، بالإضافة إلى معرفة مقدار 

الوظیفة، : درجة ممارسة العاملین في المدارس العامة في لیبیا للتفكیر النظمي، حسب متغیرات
وتكونت عینة . م في مجال العملوالجنس، ومستوى المدرسة، والمؤهل العلمي للعاملین، وخبراته

واستخدم الباحث الاستبانة  .في مدینة مصراته.من العاملین في المدارس العامة 280الدراسة من 
وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن العاملین في المدارس العامة یمارسون التفكیر  .كأداة لجمع البیانات

أیضاً إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في  النظمي بدرجة تتراوح بین الكبیرة والقلیلة، وتوصلت
درجة ممارسة العاملین في المدارس العامة في لیبیا للتفكیر النظمي تعزى لمتغیر الوظیفة لصالح 
المعلمین مقارنة بالإداریین، وفروق تعزى لمتغیر الجنس لصالح الإناث مقارنة بالذكور، وفروق 

ة الأساسیة مقارنة بالمرحلة الثانویة، وفروق تعزى تعزى لمتغیر مستوى المدرسة لصالح المرحل
لمتغیر المؤهل العلمي لصالح المؤهلین لمستوى اللیسانس مقارنة بالمؤهلین لمستوى الدبلوم ، وفروق 

  . تعزى لمتغیر الخبرة لصالح العاملین الذین لدیهم خبرة أكثر من عشر سنوات مقارنة مع غیرهم
اسات سابقة یلاحظ أن موضوعاتها متعددة، فبعض الدراسات من خلال ما تم عرضه من در      

، مثل دراسة ) senge(الخمسة التي وضعها سینع  للضوابط  تناولت المدرسة كمنظمة متعلمة وفقاً 
). 2010(، ودراسة العبابنة )Thompson, Gregg & Nisk, 2004(تومبسون وغریغ ونیسك 

ر النظمي في التطویر التربوي وتطویر عملیتي التعلم كما أن هناك دراسات أخرى تناولت دور التفكی
وهناك بعض . )Kimberly, 2007(، ودراسة كیمبرلي )2006(والتعلیم مثل دراسة البكري 

ودراسة عبابنة ) 2008(الدراسات تقصت درجة ممارسة التفكیر النظمي في المدارس كدراسة خضر 
الدراسات السابقة في اعتمادها الاستبانة كأداة كما أن الدراسة الحالیة تتشابه مع معظم ). 2010(

، ودراسة )2008(، ودراسة خضر )2007(، ودراسة عبابنة )2006(لجمع البیانات كدراسة البكري 
تومبسون وغریغ ونیسك في حین استخدمت دراسة ). 2010(، ودراسة عبابنة )2009(عاشور 

)Thompson, Gregg & Nisk, 2004( وقد تمیزت الدراسة . لجمع البیانات الاستبانة والمقابلة
فقط من الضوابط التي وضعها سینغ  واحداً  الحالیة عن الدراسات السابقة في أنها تناولت ضابطاً 

للمنظمات المتعلمة وهو التفكیر النظمي، في حین أن غالبیة الدراسات السابقة قد تناولت الضوابط 
  .  الخمسة
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  مشكلة الدراسة وأسئلتها
لاحظ الباحثون أن العمل التربوي في المدارس الحكومیة في مدیریة تربیة لواء بني عبید یمتاز      

على الحدس والإشاعة، ویتعامل  والاعتمادبالخطیة في التفكیر والتسرع في تفسیر الظواهر التربویة 
، مما دفع اعيوالاجتمربوي مدیرو المدارس مع المشكلات التربویة بنظرة منفصلة عن سیاقها الت

 لواء بني عبیدن للقیام بهذه الدراسة لمعرفة درجة ممارسة مدیري المدارس الحكومیة في یالباحث
  :للتفكیر النظمي، وبالتحدید تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن السؤالین الآتیین

التعلــیم ري المــدارس الحكومیــة فــي مدیریــة التربیــة و یممارســة مــدتقــدیر المعلمــین لدرجــة  مــا درجــة  -
  للواء بني عبید للتفكیر النظمي ؟

درجـة تقـدیر المعلمـین فـي ) α  =0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائیةهل توجد فروق ذات دلالة  -
متغیـرات  إلـىتعـزى لمدى ممارسة مدیري المـدارس الحكومیـة فـي لـواء بنـي عبیـد للتفكیـر النظمـي 

 ؟) جنس المعلم، ومؤهله العلمي، والمرحلة التعلیمیة، وخبرته(
  :أهداف الدراسة

  :علىهدفت هذه الدراسة التعرف 
لواء ل مدیریة التربیة والتعلیم فيالحكومیة  ممارسة مدیري المدارستقدیر المعلمین لدرجة درجة  -

  .بني عبید للتفكیر النظمي
 مدیري المدارس الحكومیة في لواء بني عبید للتفكیر النظميمقدار الاختلاف في درجة ممارسة  -

  ).العلمي،  المرحلة التعلیمیة، الخبرة ه، مؤهلجنس المعلم: (الدراسة متغیراتل وفقا
  :أهمیة الدراسة

تبرز أهمیة الدراسة في كونها من الدراسات التي تسعى إلى تزوید المسؤولین التربویین في وزارة  -
 .معلومات حول درجة ممارسة مدیري المدارس للتفكیر النظميالتربیة والتعلیم ب

لمفهـوم التفكیـر النظمـي فـي   -علـم البـاحثین فـي حـدود –لأول مـرة فـي المملكـة   ً نظریـ  ً تقدم إطار  -
  .الحقل التربوي

قد تساعد نتائج هذه الدراسة مدیري المدارس والمعلمین في تعاملهم مع الطلبة، بحیث یتم النظر  -
 .أكبر تؤثر في سلوكه قوى مختلفة اجتماعيإلى الطالب كجزء من نظام 

قد تساعد نتائجها أیضاً مدیري المدارس والإداریین في المستویات الإداریة المختلفة في تحسین  -
  .املهم مع المشكلات التربویة ضمن إطار نظمي شاملأدائهم المهني وتع
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  :مصطلحات الدراسة
التي تبدو مستقلة ومنفصلة، إلى نماذج وأنماط أكثر  الأحداثهو نظام یتجاوز  :التفكیـــر النظمي

اوكونور وماكدرموث، (والتأثیر فیها  الأحداثومن ثم تحسین فهم  الأحداثعمقاً بإدراك الروابط بین 
  ).4، ص 2005

الحكومیة في لواء بني عبید المدارس  منحى في التفكیر یمكن مدیري بأنهویعرفه الباحثون إجرائیاً 
والتعامل معها في ضوء علاقة هذه الأجزاء مع  مدارسهم في رؤیة الظواهر والأحداث والأنشطة في

   .وتحلیل هذه العلاقات من منظور وظیفي تفاعلي ،الكل المكون لها
هي الرتبة التي یحددها مدیرو المدارس لممارستهم الفعلیة لمجال ما من مجالات : درجة الممارسة

  ). 2012الطعاني، (عملهم 
لتفكیر ا لأبعادمدى تطبیق مدیري المدارس الحكومیة في لواء بني عبیدب ویعرفها الباحثون إجرائیاً 

ة استجاب من خلالالمدارس  ووتقاس بالدرجة التي یحصل علیها مدیر . النظمي في مدارسهم
  .على فقرات الاستبانة المعلمین

هو الشخص المعین رسمیاً في مدرسته لیكون مسؤولاً عن جمیع جوانب العمل فیها  :مدیر المدرسة
  ).2003صافي، (لتحقیق بیئة تعلیمیة أفضل وتوفیر كل الظروف المناسبة لبلوغ هذا الهدف 

خص الذي تم تعیینه أو تكلیفه لیتولى بنفسه إدارة شؤون المدرسة في بأنه الش ویعرفه الباحثون إجرائیاً 
    .إحدى مدارس مدیریة التربیة والتعلیم في لواء بني عبید، ویشرف علیها من أجل تحقیق أهدافها

  :محددات الدراسة
 .تم تطبیق الدراسة على المدارس التابعة لمدیریة لواء بني عبید :كانیةالمحددات الم 
 .2013/  2012تم تطبیق الدراسة في الفصل الثاني من العام  :الزمانیـةالمحددات  

  . لواء بني عبید مدارستم تطبیق الدراسة على المعلمین في  :المحددات البشریة
:الطریقـة والإجـراءات  

 أداة الاستبانة التحلیلي والتي تعد الوصفي المنهج الدراسة هذهفي  اعتمد الباحثون: منهج الدراسة
 إلى بالإضافة. ا وذلك لمناسبته لغرض الدراسة الحالیةوتحلیله المطلوبة البیانات لجمع فیه سیةأسا

فیها لجمع  والأداة المستخدمة للدراسة النظري الإطار بناء أجل من مكتبي بمسح ونالباحث قام ذلك
  .البیانات
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:مجتمع الدراسة وعینتها  
ـــة والبـــالغ عـــددهم        ـــي عبیـــد الحكومی ـــع معلمـــي مـــدارس لـــواء بن ن مجتمـــع الدراســـة مـــن جمی تكـــوَّ

، معلمــــــاً  )812(، مــــــنهم 2012/2013ومعلمــــــة للفصــــــل الثــــــاني للعــــــام الدراســــــي  معلمــــــاً ) 1816(
معلماً ومعلمة في مدیریـة تربیـة وتعلـیم لـواء بنـي  )330( وتألفت عینة الدراسة من. معلمة) 1004(و

یبین توزیع أفـراد عینـة الدراسـة  )1(عبید، حیث تم اختیار العینة بالطریقة الطبقیة العشوائیة؛ والجدول 
  .وفقاً لمتغیرات الدراسة

)1(الجدول   
 توزیع أفراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیرات الدراسة 

 متغیرات
 الدراسة

 مستویات
 التكرار متغیرات الدراسة

 النسبة
 المئویة

ذكر الجنس  152 46.1 
 53.9 178 أنثى

الكلي  330 100.0 
 المؤهل
 العلمي

 59.7 197 بكالوریوس
 40.3 133 دراسات علیا

الكلي  330 100.0 
 المرحلة

 التعلیمیة
 69.7 230 أساسیة

 30.3 100 ثانویة
الكلي  330 100.0 

سنوات 6أقل من  الخبرة  97 29.4 
سنوات 10إلى  6من   82 24.8 

سنوات 10أكثر من   151 45.8 
الكلي  330 100.0 

  ةأداة الدراس
تحقیـق أهــداف الدراسـة، قــام البـاحثون بإعــداد أداة الدراســة لتقـیس درجــة ممارسـة التفكیــر النظمــي ل    

لدى مدیري المدارس من وجهة نظر معلمي ومعلمات مدارس لواء بنـي عبیـد، وذلـك بعـد الرجـوع إلـى 
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 36 الأدب النظري والدراسـات السـابقة وثیقـة الصـلة بموضـوع الدراسـة، حیـث تكونـت أداة الدراسـة مـن
التفكیــر الموجــه نحــو الــذات، والتفكیــر : وزعــت علــى ثلاثــة مجـالات؛ هــي، فقـرة فــي صــورتها النهائیــة 

ــك . الموجــه نحــو الآخــرین، والتفكیــر الموجــه نحــو العمــل حیــث تــم تبنــي تــدریج لیكــرت الخماســي، وذل
ــــى النحــــو الآتــــي ــــة جــــداً وتأخــــذ الدرجــــة :  عل ــــة وتأخــــذ )1(قلیل تأخــــذ ، متوســــطة و )2(الدرجــــة ، قلیل

  ).5(، كبیرة جداً وتأخذ الدرجة )4(، كبیرة وتأخذ الدرجة )3(الدرجة
  :صدق المحتوى

للتحقـــق مـــن صـــدق المحتـــوى لأداة الدراســـة؛ تـــم عرضـــها بصـــورتها الأولیـــة علـــى مجموعـــة مـــن      
الإدارة وأصـول التربیـة، والقیـاس :  المحكمین من أعضاء هیئة تدریس من المتخصصین فـي مجـالات

في جامعة الیرموك، وذلك بهدف إبـداء ملاحظـاتهم حـول مـدى مناسـبة وملاءمـة الفقـرات مـن  والتقویم
الناحیـــة اللغویـــة، وحـــذف أو إضـــافة أي مـــن الفقـــرات، ومـــدى مناســـبة الفقـــرات مـــن الناحیـــة المنطقیـــة 

وقــد تــم الأخــذ بكافــة . للمجــالات التــي أدرجــت ضــمنها، وأي ملاحظــات أو تعــدیلات یرونهــا مناســبة
   .بعض الفقرات ل اللغویة صیاغةالالمحكمین التي تمثلت في مجملها في إعادة  ملاحظات

  :ثبات أداة الدراسة
ــة كرونبــاخ      ــداخلي باســتخدام معادل ــات الاتســاق ال ــات  تــم حســاب معــاملات ثب ــا مــن خــلال بیان ألف

العینــة الاســتطلاعیة، ولأغــراض حســاب ثبــات الإعــادة باســتخدام معامــل ارتبــاط بیرســون تمــت إعــادة 
موضـــح فــــي هـــو التطبیـــق علـــى أفـــراد العینـــة الاســـتطلاعیة بفاصـــل زمنـــي مقـــداره أســـبوعان، وكمـــا 

  .)2(الجدول
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)2(الجدول   
ممارسة مدیري المدارس  تقدیر المعلمین لدرجة درجة قیم معاملات ثبات الاتساق الداخلي والإعادة لمقیاس

)ككل(لتفكیر النظمي د لفي مدیریة تربیة لواء بني عبی  
عدد الف رات ثبات الإعادة ثبات الاتساق الداخلي المقیاس ومجالاته  

 12 0.87 0.86 التفكیر نحو الذات
 12 0.89 0.78 التفكیر نحو الآخرین
 12 0.86 0.89 التفكیر نحو العمل

 36 0.83 0.93 الكلي للمقیاس
ـــه )2(یلاحـــظ مـــن الجـــدول       ـــت قیمت ـــداخلي لأداة الدراســـة قـــد كان ـــات الاتســـاق ال ) 0.93(، أن ثب

ــه  ــات الإعــادة ل ــداخلي لمجــالات أداة )0.83(وثب ــات الاتســاق ال ــیم معــاملات ثب ، فــي حــین تراوحــت ق
  ).0.89–0.86(ادة لها بین وتراوحت قیم معاملات ثبات الإع) 0.89–0.78(الدراسة بین 

ــى جــودة بنــاء       ممــا تقــدم یتضــح مــن خــلال دلالات الصــدق والثبــات لأداة الدراســة أنهــا مؤشــر عل
  .أداة الدراسة؛ مما قاد الباحثین إلى تبني أداة الدراسة في التطبیق النهائي على عینة الدراسة

  :معیار تصحیح أداة الدراسة
ـــى المتوســـطات  تـــم تبنـــي النمـــوذج الإحصـــائي      ذي التـــدریج النســـبي؛ بهـــدف إطـــلاق الأحكـــام عل

الحسابیة لدرجة ممارسة التفكیر النظمي لدى مدیري المدارس في مدیریة تربیـة وتعلـیم لـواء بنـي عبیـد 
درجــة كبیـرة یقابلهــا  :ومجالاتـه، وذلـك علــى النحـو الآتـي) ككــل(مـن وجهـة نظــر المعلمـین والمعلمـات 

درجـــة متوســـطة ویقابلهـــا و  ،%)100  -% 73.40(ووزن نســـبي  )5.00-3.67( متوســـط حســـابي
درجـــة متدنیــــة ویقابلهــــا و ، %)73.20 -% 46.80(ووزن نســــبي  )3.66-2.34(متوســـط حســــابي 

  .%)46.60 -% 20(ووزن نسبي  )2.33-1.00(متوسط حسابي 
  :متغیرات الدراسة

  :اشتملت الدراسة على المتغیرات الآتیة
  :وهيالمتغیرات المستقلة؛ . أ
 ).ذكر، أنثى(الجنس، وله فئتان  -
  ).علمي، إنساني(التخصص، وله مستویان  -
  ).أساسیة، ثانویة(المرحلة التعلیمیة، وله مستویان  -
 ).سنوات، 6أقل من ( :الخبرة؛ وله ثلاثة مستویات -
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  )سنوات 10إلى  6من (                               
  ).سنوات 10 أكثر من(                               

درجة ممارسة التفكیر النظمي لدى مدیري المدارس في مدیریة تربیة :  المتغیرات التابعة؛ وهي .ب
  . ومجالاته) ككل(وتعلیم لواء بني عبید من وجهة نظر المعلمین والمعلمات 

  :المعالجات الإحصائیة
 :للإجابة عن أسئلة الدراسة؛ تم إجراء المعالجات الإحصائیة الآتیة

درجــة ل جابـة عـن سـؤال الدراسـة الأول؛ تـم حســاب المتوسـطات الحسـابیة والانحرافـات المعیاریـةللإ -
لــواء بنــي ل مدیریــة التربیــة والتعلــیم فــيالحكومیــة  ممارســة مــدیري المــدارستقــدیر المعلمــین لدرجــة 

  .ترتیب المجالات تنازلیاً  ومجالاته وفقرات كل مجال مع مراعاة) ككل( عبید للتفكیر النظمي
للإجابة عن سـؤال الدراسـة الثـاني؛ تـم حسـاب المتوسـطات الحسـابیة والانحرافـات المعیاریـة لدرجـة  -

ممارسة التفكیر النظمي لـدى مـدیري المـدارس فـي مدیریـة تربیـة وتعلـیم لـواء بنـي عبیـد مـن وجهـة 
التبــاین ومجالاتــه وفقــاً لمتغیــرات الدراســة متبوعــة بــإجراء تحلیــل ) ككــل(نظــر المعلمــین والمعلمــات 

لدرجة ممارسة التفكیر النظمي لدى مدیري المدارس في مدیریة تربیـة لـواء ) بدون تفاعل(الرباعي 
  .ومجالاته وفقاً لمتغیرات الدراسة) ككل(بني عبید من وجهة نظر المعلمین والمعلمات 

 وتفسیرها نتائج الدراسـة
ل الذي نصَّ على.  ولاً  ممارسة تقدیر المعلمین لدرجة  درجة  ما :"للإجابة عن سؤال الدراسة الأوَّ

) ككل(ري المدارس الحكومیة في مدیریة التربیة والتعلیم للواء بني عبید للتفكیر النظمي یمد
لتقدیرات المعلمین  فقد تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة؛ "ومجالاته؟

 مدیري المدارس للتفكیر لدرجة ممارسة  في مدیریة التربیة والتعلیم للواء بني عبیدوالمعلمات 
  .)3(ومجالاته، وذلك كما في الجدول ) ككل(النظمي 
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  )3(الجدول 
في مدیریة التربیة والتعلیم لتقدیرات المعلمین والمعلمات المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

  ومجالاته ) ككل(ري المدارس الحكومیة للتفكیر النظمي یممارسة مدلدرجة   للواء بني عبید
  رقم الرتبة

  المتوسط مجالات المقیاس المجال
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

  النسبة
  %المئویة

 69.18 0.62 3.459 التفكیر نحو الذات 1 1

 69.02 0.52 3.451 التفكیر نحو الآخرین 2 2

 65.90 0.66 3.295 التفكیر نحو العمل 3 3

 68.04 0.53 3.402 الكلي للمقیاس

ممارسة الكلیة لتقدیرات المعلمین لدرجة  درجةالوزن النسبي لل أن )3( یلاحظ من الجدول       
، وھي %)68.04(بلغت  لتفكیر النظمي قدل مدیري المدارس في مدیریة تربیة وتعلیم لواء بني عبید

في حین جاءت الأوزان النسبیة لمجالات  ).3.402(ووسط حسابي  )متوسطة(درجة ممارسة تقابل 
وبوزن  التفكیر نحو الذات في المرتبة الأولى: وفقاً للترتیب الآتي الثلاثة ممارسة التفكیر النظمي

وبوزن  ، والتفكیر نحو الآخرین في المرتبة الثانیة)3.459(ووسط حسابي %) 69.18(نسبي بلغ 
وبوزن  فكیر نحو العمل في المرتبة الثالثة،  والت)3.451(ووسط حسابي %) 69.02(نسبي بلغ 
ویمكن عزو هذه النتیجة ربما إلى أن مدیري  ).3.295(ووسط حسابي %) 65.90(نسبي بلغ 

توكل إلیهم مهمات وواجبات كبیرة، ویعول  ،المدارس ینظرون إلى أنفسهم على أنهم قیادات تربویة
هم، وأن نجاحهم في مهامهم ینعكس أثره على في إنجازها وتجاوز الصعوبات التي تواجه علیهم كثیراً 

كما أن نجاحهم في أعمالهم یؤدي إلى زیادة ثقة المسؤولین بهم  یجابیةإالعمل وبیئة العمل بصورة 
ومن هنا جاء  تركیز مدیري المدارس والالتفات في التفكیر نحو الذات  ضمن فقرات المجال الأول  

  .بالدرجة الأولى 
جال الثاني المتعلق بالتفكیر نحو الآخرین بالمرتبة الثانیة یمكن تفسیره على كما أن مجيء الم     

أساس أن العاملین في المدرسة یعدون محط تفكیر مدیري المدارس لأنهم یشكلون العضد والمعین 
للمدیرین في إنجاز مهماتهم، كما أنهم  یشكلون الجزء الأكبر من فریق المدرسة، وأن إرضاء 

یسعى مدیرو المدارس لتحقیقه، وأن   هدفاً  أساسیاً  یعد مطلباً ) طلبة وأولیاء أمورهمال(مستفیدین ال
الطالب ینظر إلیه كمحور أساسي في العملیة التعلیمیة التعلمیة، فینصب اهتمام مدیري المدارس 
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حداث التعلم المطلوب، وتوجیه الطلبة توجیها مهنی ٕ ا تفكیرهم نحو العمل على زیادة تحصیل الطلبة، وا
شراك الطلبة وأولیاء أمورهم في القرارات التي تخصهممناسباً  ٕ   . ، وا
وبدرجة متوسطة، هذا یعني أن المدیرین أما مجيء مجال التفكیر نحو العمل بالمرتبة الثالثة      

تفسیره على أن مدیري المدارس ربما كان  بحاجة ماسة لإعادة النظر فیما یتعلق بالعمل، ویمكن
 ن الاهتمامإتمامهم بالعمل وبیئة العمل، حیث هم بأنفسهم وبالآخرین یعد مقدمة لاهتفكیرهم واهتمام

على العمل، كما أن  إیجاباً  هبالأطر البشریة وبإعدادها الإعداد الصحیح سینعكس أثر و  بأنفسهم
التفكیر بالعمل وبأنشطته هو جزء من مسؤولیات المدیر وواجباته التي ینبغي القیام بها على أحسن 

بتحسن النظرة  تتحسن یكون قد تولد في أذهان المدیرین أن العمل وظروفه هي دوماً  وجه، لذلك ربما
الثلاثة بدرجة متوسطة وبأوساط  ، وكما هو ملاحظ جاءت التقدیرات على المجالاتللذات وللآخرین

متقاربة، وهذا یشیر إلى وعي مدیري المدارس بالعلاقة البینیة بین هذه المجالات والنظر إلیها بصورة 
مع نتیجة دراسة النتائج وتتفق هذه . ترابطیة ضمن فهم عام للبیئة المدرسیة الداخلیة والخارجیة

) 2007(رجة متوسطة، وكذلك دراسة عبابنة حیث جاء مجال التفكیر النظمي بد) 2009(عاشور 
التي كشفت أن واقع ممارسة التفكیر النظمي جاء بالمرتبة الثانیة بدرجة متوسطة، ودراسة خضر 

وتختلف . التي بینت أن درجة ممارسة التفكیر النظمي لدى أفراد العینة كانت متوسطة) 2008(
 Thompson, Gregg(سون وغریغ ونیسك نتیجة هذه الدراسة مع ما جاءت به نتائج دراسة تومب

& Nisk, 2004 ( التي بینت أن درجة ممارسة التفكیر النظمي كانت عالیة ودراسة عبابنة
كبیرة ما بین الالتي بینت أن درجة ممارسة التفكیر النظمي لدى عینة الدراسة كانت بدرجة ) 2010(
  .متدنیةوال

 والنسب المئویة الحسابیة والانحرافات المعیاریةوبالإضافة إلى ما تقدم؛ تم حساب الأوساط     
   :وعلى النحو الآتي مجالات التفكیر النظميكل مجال من لفقرات 

  التفكیر نحو الذات : المجال الأول
والنسب المئویة لتقدیرات المعلمین والمعلمات  تم حساب الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة  

في مدیریة تربیة لواء بني عبید لدرجة ممارسة مدیري المدارس للتفكیر النظمي على فقرات مجال 
   ).4(التفكیر نحو الذات كما هي موضحة في الجدول 
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 )4(الجدول 
معلمین لدرجة ممارسة مدیري والنسب المئویة لتقدیرات ال المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة

   المدارس للتفكیر النظمي على فقرات مجال التفكیر نحو الذات

  رقم الرتبة
 الفقرة

  المتوسط مقیاس المضمون فقرات 
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

النسبة 
  %المئویة

ینظـر مــدیرو المــدارس إلــى أنفســهم علــى  2 1
 أنهم جزء من نظام أكبر هو المجتمع

3.758 0.95 75.16 

یطـــور مـــدیرو المـــدارس أنفســـهم للتعامـــل  9 2
 بنجاح مع الظروف الإداریة المتغیرة

3.645 0.98  72.90  

ــــي مدارســــهم  7 3 یراعــــي مــــدیرو المــــدارس ف
 تحدیات العولمة وبناء مجتمع المعرفة

3.639 0.88  72.78 

ـــــرى مـــــدیرو المـــــدارس أنهـــــم یتمتعـــــون  4 4 ی
 72.72  0.82 3.636 بمهارات جمع البیانات والمعلومات

5 8 
ینظر مدیرو المدارس إلى الأحداث غیـر 

 70.54  0.95 3.527 .المتوقعة على أنها فرص للتعلم

 70.42  0.96 3.521 .یشعر كل مدیر أنه قائد في موقعه 3 6

7 10 
یوظف مدیرو المـدارس مهـارتهم الناعمـة 
 69.34  0.95  3.476 لتحفیز العاملین والطلبة لإنجاز مهامهم 

  ً مهمــ  ً أن لكـل مــنهم دور  المــدیرونیـدرك  1 8
 .في تعلم الطلبة

3.458  0.99 69.16 

9 5 
ــدریب  ــرامج الت یشــارك مــدیرو المــدارس بب
والتأهیل التي توفرها مدیریات التربیة فـي 

  .منطقتهم
3.391 1.08  67.82 

10 6 
ـــأثیر  یراجـــع مـــدیرو المـــدارس باســـتمرار ت

والطلبـــة ممارســـاتهم علـــى أداء العـــاملین 
 داخل المدرسة

3.264 1.12 65.28 
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11 12 
ـــئ مـــدیرو المـــدارس أنفســـهم للتعامـــل  یهی
ـــــف  ـــــق توظی مـــــع المســـــتجدات عـــــن طری

 التفكیر الاستراتیجي
3.161 1.04 63.22 

12 11 
العـاملین وأولیـاء الأمـور  المـدیرونیشرك 

 60.72 1.18 3.036 والطلبة في اتخاذ القرارات المتعلقة بهم

ینظر مدیرو المدارس إلى أنفسهم على أنهم "الفقرة التي تنص على أن  )4(یلاحظ من الجدول      
ومتوسط %) 75.16(قد احتلت المرتبة الأولى وبوزن نسبي مقداره " جزء من نظام أكبر هو المجتمع

ویمكن عزو هذه النتیجة ربما إلى أن معظم . وهو یقابل درجة ممارسة كبیرة) 3.758(حسابي 
ي المدارس یحملون مؤهل الدبلوم في الإدارة المدرسیة كحد أدنى، وهذا شرط من الشروط مدیر 

المعمول بها عند اختیار مدیري المدارس، مما یعني أنهم درسوا مساقات جامعیة في الإدارة المدرسیة 
عن تناولت النظریات الإداریة ومن بینها نظریة النظم، الأمر الذي ساعدهم في تكوین فكر شمولي 

ن من مكونات هذا النظام ّ وهذه . البیئة الداخلیة والبیئة الخارجیة للمدرسة كنظام وعن مركزهم كمكو
التي بینت أن العاملین في المدارس ینظرون للمدرسة ) 2007(النتیجة تتفق مع نتیجة دراسة عبابنة 

  .    على أنها جزء من نظام أكبر هو المجتمع
یشرك مدیرو المدارس العاملین وأولیاء "خیرة الفقرة التي تنص على في حین احتلت المرتبة الأ     

ومتوسط حسابي %) 60.72(وبوزن نسبي مقداره " الأمور والطلبة في اتخاذ القرارات المتعلقة بهم
ویمكن عزو هذه النتیجة ربما إلى أن بعض مدیري . وهو یقابل درجة ممارسة متوسطة) 3.036(

ط الدكتاتوري في الإدارة ، فالمدیر هو الذي یخطط، وهو الذي ینفذ، ولا المدارس ما زال یمارس النم
بالنمط  یرغب في إشراك أي من العاملین معه في اتخاذ القرارات ولا الطلبة أو أولیاء أمورهم متأثراً 

  . العام السائد في وزارة التربیة وهو النمط المركزي
   التفكیر نحو الآخرین: المجال الثاني

والنسب المئویة لتقدیرات المعلمین والمعلمات في  الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریةتم حساب 
مدیریة تربیة لواء بني عبید لدرجة ممارسة مدیري المدارس للتفكیر النظمي على فقرات مجال التفكیر 

   ).5(نحو الآخرین كما هي موضحة في الجدول 
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 )5(الجدول 
والنسب المئویة لتقدیرات المعلمین لدرجة ممارسة مدیري  والانحرافات المعیاریةالمتوسطات الحسابیة 

   المدارس للتفكیر النظمي على فقرات مجال التفكیر نحو الآخرین

  رقم الرتبة
 الفقرة

  المتوسط مقیاس المضمون فقرات 
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

النسبة 
  %المئویة

 74.42 0.87 3.721 .على زیادة تحصیل الطلبة المدیرونیركز  22 1

یســــعى مـــــدیرو المـــــدارس علــــى إحـــــداث الـــــتعلم  15 2
  73.10 0.84 3.655 .المطلوب لدى الطلبة

أن الطلبــــة بعــــد تخــــرجهم مــــن  المــــدیرونیعتقــــد  21 3
 72.78 0.93 3.639 .المدرسة یمتلكون المعارف المطلوبة

الطلبــــة یحــــرص مــــدیرو المــــدارس علــــى توجیــــه  23 4
 72.24 0.90 3.612 .نحو المهن التي یحتاجها المجتمع

یـــــرى مـــــدیرو المـــــدارس أن تعلـــــم الطلبـــــة یتـــــأثر  13 5
 71.34 0.93 3.567 بالظروف المختلفة في المجتمع

یســــعى مـــــدیرو المــــدارس إلـــــى تلبیــــة الحاجـــــات  17 6
 71.04 1.07 3.552 .التربویة للطلبة والمجتمع

عـــدّ مـــدیرو  14 7 المــــدارس المـــدخلات البشـــریة هــــي یُ
 69.40 0.89 3.470 .الأهم في النظام التربوي

إلى المـدخلات المادیـة كعوامـل  المدیرونینظر  16 8
 68.18 0.93 3.409 .مساعدة لعملیة التعلم والتعلیم

یعمـــل مـــدیرو المـــدارس علـــى تـــأقلم الطلبـــة مـــع  19 9
 65.70 0.99 3.285 .المجتمع

أن ملاحظـــــات أولیـــــاء الأمـــــور  المـــــدیرونیــــرى  18 10
 65.10 0.99 3.255 .تساعد في تحسین التعلیم داخل المدرسة

ــز  24 11  إنجــازهم عنــدالعــاملین والطلبــة  المــدیرونیحفّ
 62.72 1.09 3.136 إبداعیة  أعمالاً 

ــى تحویــل الأهــداف التربویــة  المــدیرونیســعى  20 12 إل
 62.24 1.07 3.112 .إلى ممارسات لدى الطلبة
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"  على زیادة تحصیل الطلبة المدیرونیركز "الفقرة التي تنص على أن  )5(یلاحظ من الجدول      
، وهو یقابل )3.721(وبمتوسط حسابي %) 74.42(قد احتلت المرتبة الأولى وبوزن نسبي مقداره 

ویمكن عزو هذه النتیجة ربما إلى أن معظم مدیري المدارس یدركون أن من  .درجة ممارسة كبیرة
، إضافة إلى )الطالب وولي الأمر(أهم مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الإدارة هو إرضاء المستفید 

أن من واجبات مدیري المدارس تحقیق أهداف النظام التربوي الذین یعملون فیه، ومن هذه الأهداف 
حسین العملیة التعلیمیة التعلمیة؛ لینعكس أثر ذلك تحسین مستوى الطالب في جمیع العمل على ت

  . مجالات شخصیته والذي یعد التحصیل إحدى هذه المجالات
إلى تحویل الأهداف التربویة  المدیرونیسعى  "واحتلت المرتبة الأخیرة الفقرة التي تنص على      

وهو یقابل ) 3.112(وبمتوسط حسابي %) 62.24(داره وبوزن نسبي مق"  إلى ممارسات لدى الطلبة
ویمكن عزو هذه النتیجة ربما إلى أن بعض مدیري المدارس قد یختلق . درجة ممارسة متوسطة

الذرائع فیما یتعلق بالتمویل المالي للمدارس، إذ أن هناك ضعف في میزانیات العدید من المدارس، 
تحویل الأهداف التربویة  مدیري المدارس نحو العمل على على دافعیة الأمر الذي سینعكس أثره سلباً 

، إضافة إلى أن هناك عوامل ومشكلات في المجتمع تعمل في اتجاهات إلى ممارسات لدى الطلبة
معاكسة لعمل المدرسة، وتحبط همم وعزائم بعض مدیري المدارس مما یجعلهم یستسلمون لهذا الواقع 

یدیین هدفهم تسییر العمل الیومي للمدرسة وفق الروتین الذي المؤلم، عندها یتحولون لمدیرین تقل
  . تعودوا علیه دون الالتفات لتحقیق مثل هذه الأهداف نتیجة لضعف الرقابة والإشراف

  التفكیر نحو العمل: لمجال الثالثا
في  والنسب المئویة لتقدیرات المعلمین والمعلمات تم حساب الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة

مدیریة تربیة لواء بني عبید لدرجة ممارسة مدیري المدارس للتفكیر النظمي على فقرات مجال التفكیر 
   ).6(نحو العمل كما هي موضحة في الجدول 
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 6الجدول 
والنسب المئویة لتقدیرات المعلمین لدرجة ممارسة مدیري  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة

  المدارس للتفكیر النظمي على فقرات مجال التفكیر نحو العمل

  رقم الرتبة
 الفقرة

  المتوسط مقیاس المضمون فقرات 
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

النسبة 
  %المئویة

1 28 
ـــــــــرى  أن المدرســـــــــة نظـــــــــام  المـــــــــدیرونی

اجتماعي معقد یحتـاج تغییـره إلـى تبصـر 
 في العلاقات بین مكوناته

3.491 1.05 69.82 

إمكانیــــــة إدارة ضــــــغوط  المــــــدیرون یــــــرى 33 2
 العمل والاستفادة منها في تعزیز التعلم

3.461 0.91 69.22 

إلــى المشــاكل المدرســیة  المــدیرونینظــر  26 3
 68.78 0.92 3.439 على أنها أعراض لظروف متنوعة

4 32 
یقــوم مــدیرو المــدارس بمســاءلة العــاملین 
والطلبــــة عنــــد تقصــــیرهم فــــي إنجــــاز مــــا 

 .یوكل لهم من أعمال وواجبات
3.409 1.02 68.18 

5 29 
أن النظــام التربــوي یتكــون  المــدیرونیــرى 

 67.67 1.01 3.388 .من أنظمة فرعیة یؤثر بعضها ببعض

التغیــر داخـــل یــدرك مــدیرو المـــدارس أن  30 6
 المدرسة أقل من التغیر في المجتمع

3.309 0.94 66.18 

7 34 
یعیـــد مـــدیرو المـــدارس تصـــمیم إجـــراءات 
ــــف  ــــى التكی العمــــل بصــــور تســــاعدها عل

 بمرونة مع المؤثرات الداخلیة والخارجیة
3.242 0.94 64.84 

مــع الأنشــطة التربویـــة  المــدیرونیتعامــل  31 8
 64.72 0.91 3.236 في المدرسة على أنها وحدة واحدة

9 35 
أي موضـــوع أو مشـــكلة  المـــدیرونیحلـــل 

 64.72 0.96 3.236 من جمیع الجوانب قبل اتخاذ قرار فیه
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ــــــق  25 10 یســــــعى مــــــدیرو المــــــدارس إلــــــى تحقی
 الأهداف العامة للتعلیم في المدارس

3.227 1.00 64.54 

یعتقـد مــدیرو المــدارس أن المدرســة أكبــر  27 11
 64.00 1.02 3.200 من مجموع أفرادها ومكوناتها

12 36 
ــــة الإطــــار  ــــدرك مــــدیرو المــــدارس أهمی ی
الفكــــري القیمـــــي والثقــــافي للمدرســـــة فـــــي 

 .إحداث التغییر المطلوب
2.906 1.02 58.12 

المدارس أن المدرسة نظام یرى مدیرو "الفقرة التي تنص على أن  )6(یلاحظ من الجدول       
قد احتلت المرتبة الأولى وبوزن " اجتماعي معقد یحتاج تغییره إلى تبصر في العلاقات بین مكوناته

ویمكن . ، وهو یقابل درجة ممارسة متوسطة)3.491(وبمتوسط حسابي %) 69.82(نسبي مقداره 
لنظریة لمفهوم النظم الأمر الذي عزو هذه النتیجة ربما إلى أن معظم مدیري المدارس لدیهم الخلفیة ا

ساعدهم في رؤیة المدرسة من منظور نظمي ما زال یحتاج لجهد أفضل ودربة جیدة حتى یكونوا 
قادرین على تبصر العلاقات في النظام الاجتماعي المدرسي؛ لیستطیعوا إحداث التغییر والتطویر 

یدرك مدیرو المدارس "تنص على في حین احتلت المرتبة الأخیرة الفقرة التي . فیه بشكل مرضٍ 
وبوزن نسبي مقداره " أهمیة الإطار الفكري القیمي والثقافي للمدرسة في إحداث التغییر المطلوب

ویمكن عزو هذه . وهو یقابل درجة ممارسة متوسطة) 2.906(وبمتوسط حسابي %) 58.12(
) سنوات 10أكثر من ( النتیجة ربما إلى أن بعض مدیري المدارس هم من أصحاب الخبرات الطویلة

في العمل الإداري ممن ینتظرون الإحالة إلى التقاعد، فیكون همهم القیام بالأعمال والواجبات 
المنوطة بهم التي یسألوا عنها من المشرفین التربویین أو من الجهات التفتیشیة الأخرى التي قد تزور 

التغییر؛ لأنهم یدركون أن هذا الأمر المدرسة، لذلك لا نجدهم یهتمون في بعض الأحیان بالتطویر و 
) Kimberly, 2007(كیمبرلي وتختلف هذه النتیجة مع نتیجة دراسة . إضافیاً  یتطلب منهم جهداً 

التي بینت أن الإداریین في المدارس یدركون أهمیة الإطار الفكري والقیمي للعاملین لإحداث التغییر 
  .المطلوب
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عند  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة:  "الثاني الذي نصَّ على للإجابة عن سؤال الدراسة: ثانیاً 
بین متوسطات تقدیرات المعلمین والمعلمات لدرجة ممارسة مدیریهم ) α=0.05(مستوى الدلالة 

فقد ؛ "؟)جنس المعلم، تخصصه، المرحلة التعلیمیة، خبرته(للتفكیر النظمي تعزى لمتغیرات الدراسة 
بیة والانحرافات المعیاریة لدرجة ممارسة مدیري المدارس للتفكیر تم حساب المتوسطات الحسا

النظمي من وجهة نظر المعلمین والمعلمات في المدارس الحكومیة التابعة لمدیریة تربیة لواء بني 
  )7(وفقاً لمتغیرات الدراسة، وذلك كما هو مبین في الجدول ) ككل(عبید 

  )7(الجدول 
ت المعیاریة لدرجة ممارسة مدیري المدارس الحكومیة في مدیریة المتوسطات الحسابیة والانحرافا

  وفقاً لمتغیرات الدراسة) ككل(تربیة لواء بني عبید من وجهة نظر المعلمین والمعلمات 
 متغیرات
 الدراسة

 مستویات
 متغیرات الدراسة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

ذكر الجنس  3.437 0.48 
 0.56 3.372 أنثى

 0.50 3.342 بكالوریوس المؤهل العلمي
 0.55 3.490 دراسات علیا

 0.55 3.334 أساسیة المرحلة التعلیمیة
 0.44 3.557 ثانویة

سنوات 6أقل من  الخبرة  3.299 0.50 
سنوات 10إلى  6من   3.320 0.48 

سنوات 10أكثر من   3.512 0.55 
بین المتوسطات الحسابیة لدرجة ممارسة مدیري ، وجود فروق ظاهریة )7(یلاحظ من الجدول      

من وجهة نظر المعلمین والمعلمات ناتجة عن اختلاف مستویات ) ككل(المدارس للتفكیر النظمي 
 المتعدد متغیرات الدراسة؛ وللتحقق من جوهریة الفروق الظاهریة؛ تم إجراء تحلیل التباین الرباعي

من وجهة نظر المعلمین ) ككل(للتفكیر النظمي  لدرجة ممارسة مدیري المدارس) بدون تفاعل(
  .)8(والمعلمات وفقاً لمتغیرات الدراسة، وذلك كما في الجدول 
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  )8(الجدول 
لدرجة ممارسة مدیري المدارس للتفكیر ) بدون تفاعل( المتعدد نتائج تحلیل التباین الرباعي

  من وجهة نظر المعلمین والمعلمات وفقاً لمتغیرات الدراسة) ككل(النظمي 

 مصدر
 التباین

 المتغیرات
 التابعة

 مجموع
 المربعات

 درجة
 الحریة

 متوسط
 مجموع

 المربعات

 قیمة ف
 المحسوبة

الدلالة  
 الإحصائیة

 0.000 23.060 7.721 1 7.721 التفكیر نحو الذات الجنس
 0.046 3.997 1.031 1 1.031 التفكیر نحو الآخرین
 0.786 0.074 0.030 1 0.030 التفكیر نحو العمل

 المؤهل
 العلمي

 0.072 3.257 1.091 1 1.091 التفكیر نحو الذات
 0.461 0.545 0.141 1 0.141 التفكیر نحو الآخرین
 0.239 1.392 0.559 1 0.559 التفكیر نحو العمل

 المرحلة
 التعلیمیة

 0.000 19.849 6.646 1 6.646 التفكیر نحو الذات
 0.001 10.454 2.696 1 2.696 التفكیر نحو الآخرین
 0.000 14.255 5.723 1 5.723 التفكیر نحو العمل

 0.000 11.639 3.897 2 7.794 التفكیر نحو الذات الخبرة
 0.093 2.393 0.617 2 1.234 التفكیر نحو الآخرین
 0.007 5.110 2.051 2 4.103 التفكیر نحو العمل

   0.335 324 108.489 التفكیر نحو الذات الخطأ
   0.258 324 83.560 التفكیر نحو الآخرین
   0.401 324 130.072 التفكیر نحو العمل

الكلي     329 128.226 التفكیر نحو الذات 
الآخرینالتفكیر نحو   88.055 329    

    329 141.221 التفكیر نحو العمل
بین ) α =0.05(، عدم وجود فروق دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة )8(یتضح من الجدول      

من وجهة نظر ) ككل(المتوسطات الحسابیة لدرجة ممارسة مدیري المدارس للتفكیر النظمي 
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ویمكن  ).المؤهل العلمي(لواء بني عبید تعزى لمتغیر الدراسة  المعلمین والمعلمات في مدیریة تربیة
للباحثین عزو هذه النتیجة إلى أنه یفترض وجود فرق جوهري لصالح المعلمین ممن مؤهلاتهم 

نظراً للمعرفة والمعلومات التي ) بكالوریوس(مقارنة بمن مؤهلاتهم العلمیة ) دراسات علیا(العلمیة 
برامج الدراسات العلیا ؛ إلاّ أنَّه كما یبدو أن الدورات التدریبیة التي تعقدها یتلقونها في الجامعات في 

وزارة التربیة والتعلیم على اختلاف موضوعاتها قد جسَّرت الفجوة بین أصحاب المؤهلات المختلفة 
لتصبح معارفهم ومهاراتهم نوعاً ما متكافئة إلى الحد الذي یختفي فیه الفرق بینهما بحیث تصبح 

رة أي منهم نحو ذاته أو غیره أو عمله بنفس الكیفیة وهم یدركون لما لهذه العلاقات من دور في نظ
فهم ما یحیط بالمدرسة من عوامل تؤثر في عملیة التعلم والتعلیم مما یساعدهم على تصور النظام 

) 2009(وقد اتفقت نتیجة هذه الدراسة مع دراسة عاشور . المدرسي كجزء من نظام أكبر وأشمل
التي بینت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في تصورات المدیرین والمعلمین  تعزى للمؤهل 

للمنظمة المتعلمة على مجال التفكیر النظمي كواحد من هذه ) سینج(العلمي لتطبیق ضوابط 
التي بینت وجود أثر ذي ) 2010(وتختلف نتیجة هذه الدراسة عن نتیجة دراسة عبابنة . الضوابط

  .لة إحصائیة لمتغیر المؤهل العلمي ولصالح حملة درجة البكالوریوس مقابل حملة الدبلومدلا
بین ) α=0.05(، وجود فرق دال إحصائیاً عند مستوى الدلالة )8(یتضح من الجدول و      

من وجهة نظر ) ككل(لدرجة ممارسة مدیري المدارس للتفكیر النظمي  یةالحساب اتالمتوسط
لصالح و  )جنس المعلم(ت في مدیریة تربیة لواء بني عبید تعزى لمتغیر الدراسة المعلمین والمعلما

على المجالین التفكیر نحو الذات والتفكیر نحو الآخرین، ویمكن عزو  المعلمین مقارنة بالمعلمات
هذه النتیجة إلى أن المعلمین أكثر انفتاحا واطلاعا على البیئة الخارجیة للمدرسة، وأنهم على سعي 

قنوات اتصال مع أولیاء الأمور سواء كانت رسمیة أو غیر رسمیة، كما أن المعلمات  لإیجادم دائ
من المعلمین فیما یخص العمل في البیت وتربیة الأبناء مما یجعلها أقل تفكیرا في مثل  أكثر إنشغالاً 

تلك العلاقات، على الرغم من ذلك فهي تعي علاقتها بعملها في المدرسة شأنها في ذلك شأن المعلم 
 تتفق هذه النتیجة مع نتیجة دراسة. وهي ترى أن المدرسة جزء من كیان أكبر ترتبط معه بعلاقات

التي أظهرت جمیعها وجود ) 2010(، ودراسة عبابنة )2009(، ودراسة عاشور )2006(البكري 
الأثر كان لصالح الإناث على خلاف  في استجابات المبحوثین إلا أن هذا أثر لمتغیر الجنس

  . الدراسة الحالیة التي أظهرت أن الفروق كانت لصالح الذكور
بین ) α=0.05(رق دال إحصائیاً عند مستوى الدلالة ، وجود ف)8(من الجدول  كما یتضح      

من وجهة نظر ) ككل(لدرجة ممارسة مدیري المدارس للتفكیر النظمي  یةالحساب اتالمتوسط
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لصالح و المرحلة التعلیمیة  المعلمین والمعلمات في مدیریة تربیة لواء بني عبید تعزى لمتغیر الدراسة
وعلى جمیع مجالات  ة مع نظرائهم في المرحلة الأساسیةومعلمات المرحلة الثانویة مقارن معلمي
معلمات المرحلة الثانویة ینظرون إلى هذه و ویمكن تفسیر هذه النتیجة ربما إلى أن معلمي  .الدراسة

نها مرحلة حاسمة في حیاة الطالب وذویه لأن الطالب في نهایة المرحلة نظرة متأنیة ودقیقة حیث إ
والذي یقرر مسیر ) التوجیهي(تحان شهادة الدراسة الثانویة العامة هذه المرحلة یجلس لتأدیة ام

الطالب وتتوقف علیه حیاته، ومن هنا یمعن المعلم النظر في العلاقات القائمة في إطار المدرسة 
لأدبیة اتجاه النتائج التي من المسؤولیة ا  ً لأنه یتحمل جزء؛ وخارجها، ویعمل فكره فیها برویة 

تتفق . مما یجعل المعلم ینظر للأمور نظرة كلیة شاملة ،ة في ذلك الامتحانعلیها الطلب یحصل
التي أشارت إلى وجود فروق ذات ) 2010(نتیجة الدراسة الحالیة مع ما توصلت إلیه دراسة عبابنة 

عینة الدراسة تعزى لمتغیر المرحلة بید أن الفروق كانت لصالح العاملین الدلالة في استجابات أفراد 
  .رحلة الأساسیة في الم

بین ) α=0.05(، وجود فروق دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة )8(كما یتضح من الجدول     
من وجهة نظر ) ككل(المتوسطات الحسابیة لدرجة ممارسة مدیري المدارس للتفكیر النظمي 

ولكون متغیر  ؛)الخبرة(المعلمین والمعلمات في مدیریة تربیة لواء بني عبید تعزى لمتغیر الدراسة 
للمقارنات البعدیة  Games-Howellمتعدد المستویات؛ فقد تم إجراء اختبار ) الخبرة(الدراسة 

ممارسة مدیري المدارس لدرجة المتعددة للكشف عن جوهریة الفروق بین المتوسطات الحسابیة 
 فقاً من وجهة نظر المعلمین والمعلمات في مدیریة تربیة لواء بني عبید ) ككل(للتفكیر النظمي 

 .)9(، وذلك كما في الجداول )الخبرة(لمتغیر الدراسة 
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 )9(الجدول 
 فقاً ) ككل(لدرجة ممارسة مدیري المدارس للتفكیر النظمي  Games-Howellنتائج اختبار 

  )الخبرة(یر لمتغ

 التفكیر
نحو  

 الذات

 6 أقل من  الخبرة
 سنوات

  
  سنوات10 – 6

 

 أكثر من
 10 

 سنوات
Games-Howell الحسابي.م  3.286 3.393 3.605 

سنوات 6أقل من   3.286    
سنوات 10 - 6من   3.393 0.107   

سنوات10أكثر من   3.605 0.319 0.212  

 التفكیر
نحو  

 العمل

 6 أقل من  الخبرة
 سنوات

6 - 10 
تسنوا  

أكثر من 
سنوات 10  

Games-Howell يالحساب.م  3.183 3.196 3.422 
سنوات 6أقل من   3.183    

سنوات 10 - 6من   3.196 0.013   
سنوات 10أكثر من   3.422 0.239 0.225  

ـــــة )9(یتضـــــح مـــــن الجـــــدول       ـــــد مســـــتوى الدلال ـــــین  α=0.05، وجـــــود فـــــرق دال إحصـــــائیاً عن ب
مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــین  المتوســـطات الحســـابیة لدرجـــة ممارســـة مـــدیري المـــدارس للتفكیـــر النظمـــي

؛ لصـالح المعلمـین والمعلمـات مـن )الخبـرة(والمعلمات في مدیریة لـواء بنـي عبیـد وفقـاً لمتغیـر الدراسـة 
، )نواتسـ 6أقـل مـن (المتدنیـة : ذوي الخبـراتبـمقارنـة ) سـنوات 10أكثر مـن (ذوي الخبرات المتقدمة 

ــذات، والتفكیــر نحــو العمــل )ســنوات 10إلــى  6(والمتوســطة  ــى المجــالین التفكیــر نحــو ال ویمكــن . عل
ببیئـة  للباحثین عزو هذه النتیجة إلـى أنـه كلمـا زادت خبـرة الإنسـان فـي مجـال عملـه أصـبح أكثـر وعیـاً 

علاقـات المكونـة لعناصـر العمل الداخلیة والخارجیة والعوامل التي تؤثر فیها، كما أنه یسـتطیع إدراك ال
بـذلك علـى مفهـوم النظمیـة  تلك البیئات، مما یجعله أكثر قدرة على تحلیلهـا وتفسـیرها بشـمولیة معتمـداً 
، هـذا الأمـر ربمـا جعـل أفـراد التي ینعكس أثره على طریقة تفكیره ونظرته للأشیاء والأحداث مـن حولـه

هــذه المرحلــة العمریـة والوظیفــة ینظــرون إلــى  لأنهــم فـي ؛عینـة الدراســة یفكــرون أكثـر بــذواتهم وبالعمــل
مـن التركیـز فـي العمـل والتفكیـر فیـه علــى   ً أنفسـهم علـى أنهـم أصـبحوا خبـراء وهـذا الأمـر یتطلــب نوعـ

  ).2010(وتتفق نتیجة هذه الدراسة مع نتیجة دراسة عبابنة  .نحو عمیق وبصورة أكثر شمولیة
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  :التوصیات
والمدیرین ممن هم من أصحاب الخبرات القصـیرة والمتوسـطة تتنـاول عقد دورات تدریبیة للمعلمین . 1

موضــوع المدرســة كمجتمــع تعلــم لتنمیــة الــوعي بــالتفكیر النظمــي لــدى كافــة العــاملین فــي المدرســة 
  .وخاصة مدارس الإناث

ــى الابتعــاد عــن ممارســة الــنمط الإداري التســلطي والاستعاضــة . 2 متابعــة مــدیري المــدارس وحــثهم عل
  .المستطاع بالنمط الدیمقراطي التشاركي عنه قدر

تحــدیث آلیــات الرقابــة والإشــراف للتعــرف علـــى مــدى تحقیــق مــدیري المــدارس للأهــداف التربویـــة . 3
  .وتحویلها لممارسات لدى الطلبة
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