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 الملخص:
هدفت الدراسة التعرف على درجة ممارسة الشفافية الإدارية كقيمة حاكمة في جامعة شقراء من وجهة نظر العاملين فيها،      

( فقرة موزعة 84ومقترحات التحسين، حيث تم استخدام المنهج الوصفي المسحي لتحقيق الأهداف، وتطوير استبانة مكونة من )
( موظف أكاديمي وإداري في جامعة شقراء، توصلت الدراسة 646بسيطة بلغ عددها )( مجالات، طبقت على عينة عشوائية 6على )

إلى أن درجة ممارسة الشفافية الإدارية كقيمة حاكمة في جامعة شقراء جاءت بدرجة متوسطة، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
الأداة ككل، باستثناء متغير سنوات الخدمة جاء لصالح تعزى لمتغيرات الدراسة )الجنس، الوظيفة( على  (a≤0.05)عند مستوى الدلالة

سنوات فأكثر، وأهم مقترحات تحسين درجة ممارسة الشفافية الإدارية كقيمة حاكمة في جامعة شقراء من وجهة نظر عينة  01
ح معايير وإجراءات تقييم الدراسة هو نشر القوانين واللوائح والأنظمة على الموقع الإلكتروني للجامعة، وإقامة دورات ولقاءات لشر

الأداء للعاملين، ومن أهم توصيات الدراسة، وضع خطة عمل تضمن نشر ثقافة الشفافية الإدارية وممارستها الفعلية وانعكاسها 
كقيمة حاكمة لمنطلقات العمل في جميع المجالات، وإقامة الدورات التدريبية واللقاءات التعريفية لشرح معايير وإجراءات تقييم 

 داء العاملين للرؤساء من إداريين وأكاديميين وللمرؤوسين.أ

 

 
The degree of Practicing Administrative Transparency As a Governing Value and Means of 

Improve It at Shaqra University 

Abstract: 
The study aimed to identify the degree of practicing administrative transparency as a governing value at Shaqra 

University from the point of view of its employees, and proposals for improvement, as the descriptive approach was 

used to achieve the goals, and to develop a questionnaire consisting of (48) items distributed into (6) fields, applied to a 

random sample of There are (386) academic and administrative employees at Shaqra University, The study found that, 

The degree of practicing administrative transparency as a governing value at Shaqra University came with a moderate 

degree, There are no statistically significant differences attributed to the study variables (gender, job type) on the tool as 

a whole, with the exception of the years of service variable that came in favor of 10 years or more, One of the most 

important proposals to improve the degree of practicing administrative transparency as a governing value at Shaqra 

University is to publish laws, regulations and regulations on the university’s website, and to hold sessions and meetings 

to explain the standards and procedures for evaluating performance to employees, Among the most important 

recommendations of the study, Setting an action plan to ensure the spread of the culture of administrative transparency, 

its actual practice, and its reflection as a value governing the starting points of work in all areas, Holding training 

courses and introductory meetings to explain the standards and procedures for evaluating the performance of employees 

for the heads of administrators, academics and subordinates. 

Keywords: Administrative Transparency, Governing Values, Shaqra University. 
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 :مقدمة
تعتبر القيم الحاكمة من أهم محركات السلوك التنظيمي للمنظمات والمؤسسات الربحية منها والخدمية، واهتمت المنظمات في      

عصرنا الحالي بتبني مجموعة من القيم الحاكمة، وإعلانها كمنطلقات لسلوكها التنظيمي وللعاملين داخل المنظمة أو المتعاملين 
 معها من خارج المنظمة.

والقيم الحاكمة هي مجموعة الموجهات السلوكية والأخلاقية التي ترتكز عليها المنظمة، وتوجه العاملين فيها أثناء تنفيذهم      
 (0202، 0202لجامعة شقراء  الاستراتيجيةللمهام والأدوار المطلوبة منهم. )الخطة 

ومعطيات أساسية تسعى منظمة الأعمال لها، وهي تمثل معتقدات ( أن القيم الحاكمة هي التزامات 0991كما يرى القريوتي )     
لها قيمة أساسية للملتزمين بها وبمضامينها، وترشد السلوك إلى ما هو مقبول أو مرفوض، أو ما هو صواب أو خطأ، لذلك فإن 

 القيم تتسم بالثبات النسبي قياساً إلى الاتجاهات.
سلوك التنظيمي، وترشد السلوك إلى ما هو مقبول أو مرفوض، فهي بهذه الأهمية التي وحيث أن القيم الحاكمة هي الموجهة لل     

تدفع الباحثين في علم الإدارة والسلوك التنظيمي، لقياس درجة ممارسة تلك القيم الحاكمة للسلوك التنظيمي، والمعلنة مسبقاً من قبل 
 لفعلية.المنظمات، والكشف عن صدق التبني لتلك القيم ومدى حاكميتها ا

 :الاستراتيجيةأهمية القيم الحاكمة في دعم الإدارة 
، وتعد أصولًا قيمة، الاستراتيجية( أن القيم الحاكمة تلعب دوراً هاماً في صياغة وتطبيق 0200ذكر ميا وإبراهيم وسليطين )     

 وتظهر أهميتها فيما يلي:
 .الاستراتيجيةتفيد في تحديد وتوجيه القرارات  .0
 ئ التي يجب أن تتوفر في الأفراد الذين ستستقطبهم المنظمة أو ترقيهم.تحديد المباد .0
 توحد السلوكيات بين الإدارات المختلفة في المنظمة. .3
 تطور الإحساس بالانتماء لدى العاملين في المنظمة، والمنتسبين لها. .4
 تعزز الرقابة الذاتية. .5
، 0202في عام  0202 الاستراتيجيةوالتي أعلنت انطلاق خطتها تعتبر جامعة شقراء إحدى الجامعات السعودية الناشئة،      

 (0202، 0202لجامعة شقراء  الاستراتيجيةوتضمنت القيم الحاكمة التالية: )الخطة 
 العمل المؤسسي. .0
 التفويض. .0
 الجودة. .3
 الشفافية. .4
 العدالة والمساواة. .5
 الانتماء. .6
 التمكين. .2
جامعة شقراء، فإن كل قيمة حاكمة تحتاج إلى دراسة قائمة بذاتها، لذا رأى  وللتعرف على درجة ممارسة القيم الحاكمة في     

 الباحث اختيار القيمة الحاكمة الرابعة وهي الشفافية لدراستها والتعرف على درجة ممارستها كقيمة حاكمة في جامعة شقراء.
ق والوضوح وعدم الغموض ونشر المعايير ( أن الشفافية هي الصد0202) 0202لجامعة شقراء  الاستراتيجيةذكرت الخطة      

 والنتائج بكل وضوح، وهي تعطي فرصة لتطبيق مبادئ المحاسبية بشكل فعال.
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( الشفافية الإدارية على أنها تقاسم المعلومات والتصرف بطريقة مكشوفة، فهي تتيح لمن يهمه 0204ويعرف المشاقبة )     
ا الشأن، وتمتلك الأنظمة ذات الشفافية إجراءات واضحة لكيفية صنع القرار مصلحة في شأن ما أن يحصل على معلومات حول هذ

على الصعيد العام، كما تمتلك قنوات اتصال مفتوحة بين أصحاب المصلحة والمسئولين، وتضع المعلومات الدقيقة والوافية في 
 خدمة وتناول الجمهور.
 :أهمية الشفافية الإدارية

(، من أهمية الشفافية 0200(، والحربي )0206(، وعلاونة )0201ن أبوشقرا، سلامة، جبران )يمكن إيجاز وما ذكره كل م     
 الإدارية في النقاط التالية:

 تزيل الضبابية في إجراءات وتوجهات المنظمة، مما يساعد العاملين والمتعاملين في فهم توجهاتها، وتحقيق أهدافها. .0
 وزيادة إنتاجيتهم.غرس روح الولاء والانتماء لدى العاملين  .0
 المساعدة في اتخاذ قرارات إدارية صحيحة. .3
 تساعد في منع الانحراف وإزالة المعوقات البيروقراطية وتبسيط الإجراءات. .4
 محاربة الفساد بكافة أشكاله وصوره. .5
 تعمل على خلق الثقة المتبادلة بين المتعاملين والعاملين والمنظمة. .6

 :عناصر الشفافية الإدارية
العلانية: وهي الانطلاقة الأولى في طريق الرقابة، بحيث تعمل المنظمة على توفيرها بكافة الوسائل والطرق. )أبوشقرا،  .0

 (0201وآخرون، 
القانونية: أي وجود نص قانوني ثابت وقوي، مما يتيح ويضمن قانونياً توافر العلانية من جهة، واستخدام حق الرقابة من  .0

 (0226جهة أخرى. )العموش، 
 :أنواع الشفافية الإدارية     
 ( أن أنواع الشفافية هي:0206يرى علاونة )     

 الشفافية الداخلية: وهي تتعلق بسلوكيات الإدارة والقضايا الدستورية التي تضمن حقوق الأفراد العاملين في المؤسسة. .0
 ماعات ومؤسسات.الشفافية الخارجية: وهي ترتبط بين المنظمة ومجتمعها الخارجي من أفراد وج .0
 مجالات الشفافية الإدارية     
 (، مجالات الشفافية الإدارية كالتالي:0201(، وعبدالمجيد ورخا )0201ذكر كل من أبوشقرا وآخرون )     

وضوح القوانين واللوائح وخلوها من الضبابية والغموض في التفسير، وعدم قابليتها للتأويل أو تناولها القوانين واللوائح:  .0
 كثر من معنى، وتطبيقها على كافة العاملين والمتعاملين دون تحيز، يرتبط ارتباطاً وثيقاً بالشفافية الإدارية.لأ

وهي البيانات الأولية التي تمت معالجتها لتصبح معلومات، والخطوات التفصيلية والمراحل  المعلومات وإجراءات العمل: .0
حتى الانتهاء منها، فيعد الإفصاح عنها حق من حقوق العاملين والمتعاملين التي تمر بها العملية الإدارية، من البداية و 

 مع المنظمة.
تسهم بشكل كبير في تفعيل دور العاملين والمتعاملين مع المنظمة، لمتابعة برامجها وأنشطتها  المشاركة في صنع القرار: .3

صور، وتعد مرحلة متقدمة في طريق الشفافية أولًا بأول، ومواكبة ما تحققه من انجازات، ومواجهة ما تتعرض له من ق
 (0200الإدارية. )الحربي، 
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يعتبر الاتصال الإداري الفعال شكلًا من أشكال الشفافية، الذي يضمن إدراكاً واضحاً للرسالة من قبل  الاتصال الإداري: .4
مرسلها ومستقبلها، فليس كافياً أن يتم التركيز فقط على ماهية المعلومات المرسلة، وكيف أرسلت، بل أيضاً كيفية 

 (Buckwalter, 2010)استلامها وفهمها والتعامل معها. 
وهي أداة محاربة ومواجهة الفساد الإداري والمشكلات الإدارية والواسطة والمحسوبية والتميز والمحاباة  لة الإدارية:المساء .5

والرشوة والتزوير، وإساءة استخدام السلطة، والتي تعمل على عرقلة سير العمل الإداري وتطوره، ووجود أنظمة مساءلة 
 تعزيز مفهوم الشفافية الإدارية.على قدر من الكفاءة والفاعلية، يساعد على 

ترتبط الشفافية الإدارية بتقييم الأداء العام للمنظمة وأداء العاملين فيها ارتباطا وثيقاً، فيجب أن تكون معايير  تقييم الأداء: .6
فسرة ومتاحة هذا التقييم، وأدواته ووسائله واضحة ومعلنة للجميع، وبمشاركة العاملين والمتعاملين، وتكون نتائجه معلنة، وم

 للجميع.
التعرف على درجة ( إلى 0201وسلامة وجبران ) هدفت دراسة أبوشقرا وفيما يتعلق بالدراسات التي تناولت الشفافية الإدارية      

 ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة بإقليم الشمال، اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي، وكانت أداة 
الدراسة استبانة لجمع البيانات، توصلت إلى أن درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات الأردنية كانت متوسطة، ووجود 
فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير نوع الجامعة لصالح الجامعات الحكومية، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير الجنس، 

الإدارية مزيداً من الاهتمام وخاصة في مجالي صنع القرار والمساءلة، وإدراج الشفافية الإدارية  بإيلاء الشفافية أوصت الدراسة
 كمعيار أساسي من معايير جودة الأداء في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة.

كلية التربية بجامعة الأزهر دراسة هدفت إلى الكشف عن واقع ممارسة الشفافية الإدارية في  (0201( ورخا عبدالمجيد وأعد     
بالقاهرة، اعتمدت المنهج الوصفي المسحي، وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات، توصلت الدراسة إلى أن واقع ممارسة 

سنوات الشفافية الإدارية في كلية التربية بجامعة الأزهر جاء بدرجة متوسطة، ولا توجد فروق ذات دلالة احصائية لمتغير الوظيفة و 
الخدمة، أوصت الدراسة بالعمل على تنمية الشفافية الإدارية في القوانين واللوائح عن طريق الاستمرار في توضيح أي غموض 

 يظهر في اللوائح المنظمة للعمل، والعمل على تبسيط إجراءات العمل.
لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات  ( إلى التعرف على درجة ممارسة الشفافية الإدارية0201وهدفت دراسة الشهري )     

توصلت الدراسة إلى أن درجة ممارسة الشفافية  ، اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي، والاستبانة كأداة لجمع البيانات،السعودية
نظمة الإدارية لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية كانت بدرجة متوسطة، أوصت الدراسة بتبسيط وتوضيح القوانين والأ

 واللوائح الجامعية، ووضع التوصيف الوظيفي حتى يوضح واجبات ومسؤوليات كل الوظائف بدقة ووضوح وشفافية.
اعتمدت  دراسة هدفت إلى التعرف على درجة ممارسة الشفافية الإدارية في جامعة الملك فيصل،( 0202الموسى ) كما أجرت     

يق استبانة، توصلت الدراسة إلى أن درجة ممارسة الشفافية الإدارية في جامعة الباحثة المنهج الوصفي، وجمع البيانات عن طر 
الملك فيصل كانت متوسطة، وأوصت الدراسة بتبني ونشر مبدأ الشفافية الإدارية للارتقاء بالأداء الإداري وتحسين وتطوير النظم 

 المعلوماتية.
رسة الشفافية الإدارية ومعيقاتها في الجامعات الحكومية تهدف إلى معرفة درجة مما (0206علاونة ) وكانت دراسة     

الفلسطينية، اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي، والاستبانة أداة لجمع البيانات، توصلت الدراسة أن درجة ممارسة الشفافية الإدارية 
د من الحرية والديمقراطية للعاملين في الجامعات الحكومية الفلسطينية جاءت بدرجة متوسطة، وأوصت الدراسة بضرورة إعطاء المزي

 وتشجيعهم على مناقشة القضايا التي تواجههم والعمل على محاربة أنماط الفساد الإداري.
بدراسة هدفت إلى الكشف عن واقع الشفافية الإدارية في جامعة الأميرة نورة بنت  (0205وقامت الشمري والمنصور )     

الاستبانة لجمع البيانات، أظهرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة  الوصفي، واستخدمتعبدالرحمن، اعتمدت الدراسة المنهج 
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الشفافية الإدارية في جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن جاءت بدرجة متوسطة، وأوصت الدراسة باعتماد الشفافية الإدارية ضمن 
 معايير الاعتماد الأكاديمي لمؤسسات التعليم العالي.

فقد هدفت إلى معرفة التحديات في تحقيق (Angokho, A.C. , Juma, S. & Musienga, D. 2014) سة أما درا     
الشفافية والمساءلة في إجراءات الشراء من قبل لجان المشتريات في المدارس الثانوية العامة في مقاطعة ساباتيا الفرعية في كينيا، 

بيانات باستخدام استبانة، توصلت الدراسة إلى أن هناك نقص عام في اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وتم جمع ال
المعلومات حول الإطار القانوني والمبادئ والإجراءات وعمليات الشراء في لجان مشتريات المدارس الثانوية في مقاطعة ساباتيا 

الشفافية والمساءلة وأوصت الدراسة بالحاجة إلى الفرعية، وأن الزيادة في نتائج العوامل الداخلية تزيد من التحديات التي تؤثر على 
المزيد من التدريب والتوعية المكتوبة بشأن المبادئ التوجيهية، والمشورة المتخصصة، والوعي الجوهري بالإطار القانوني الذي يرشد 

 لجان المشتريات في المدارس الثانوية للمبادئ الرئيسية للشفافية.
، اعتمدت هدفت إلى التعرف على درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات الأردنية الخاصة( دراسة 0204بدح ) وأجرى      

الدراسة المنهج الوصفي، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتوصلت إلى أن درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات 
عمل على تعميق وزيادة الوعي بممارسة الشفافية الإدارية لدى الكوادر الأردنية الخاصة كانت بدرجة كبيرة، وأوصت الدراسة بال

الأكاديمية في مؤسسات التعليم العالي الأردنية وتنمية القيم والاتجاهات لبناء ثقافة تنظيمية جامعية راسخة لتأكيد ممارسة الشفافية 
 .لدى جميع العاملين بالجامعات

التعرف على درجة ممارسة الشفافية لدى الإدارة الأكاديمية في مؤسسات التعليم العالي ( إلى 0204هدفت دراسة الطشة )     
الرسمية في دولة الكويت، اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي، والاستبانة كأداة لجمع البيانات حول درجة الشفافية، توصلت الدراسة 

ات التعليم العالي في دولة الكويت جاءت بدرجة متوسطة، أوصت إلى أن درجة ممارسة الشفافية لدى الإدارة الأكاديمية في مؤسس
الدراسة بتوضيح مفهوم الشفافية للإدارات الأكاديمية والعاملين في مؤسسات التعليم العالي وأفراد المجتمع، وإيلاء الشفافية 

 وممارستها الاهتمام اللازم من قبل القيادات الإدارية والعاملين وأفراد المجتمع.
دراسة هدفت إلى إيجاد العلاقة بين الشفافية والفساد على أداء الإدارة العامة في فيتنام، اعتمدت (Bich, 2014) كما أجرى      

الدراسة المنهج الوصفي في تحقيق أهدافها،وكانت الاستبانة أداة جمع البيانات، توصلت الدراسة إلى أن هناك مستوى عالي من 
من إدراك الفساد، ويعد الفساد عاملًا بالغ الأهمية يعيق أداء الإدارة من حيث أن الشفافية الشفافية يرافقه مستوى منخفض 

والمساءلة غير فعالتين في ترجمتهما إلى جودة الخدمات الإدارية، أوصتإلى دراسة الأشكال الواقعية للشفافية والمساءلة بالإضافة 
 الخدمات الإدارية العامة في فيتنام. إلى الإرادة السياسية في مكافحة الفساد لتحسين نوعية

بهدف التعرف على درجة ممارسة الشفافية في القرارات الإدارية والصعوبات التي تواجهها ( 0203وجاءت دراسة حمادات )     
ستبانة كأداة لدى مديري التربية والتعليم ومساعديهم في الأردن، اعتمد الباحث المنهج الوصفي لتحقيق أهداف الدراسة، واستخدام الا

لجمع البيانات، توصلت الدراسة إلى أن درجة ممارسة مديري التربية والتعليم ومساعديهم للشفافية في القرارات الإدارية جاءت 
 بدرجة متوسطة، وأوصت الدراسة بتوضيح الشفافية وأهميتها بالنسبة للعاملين، والتخلص من المعيقات بوضع الحلول المناسبة لها.

وء ما تم استعراضه من الدراسات السابقة، يتضح تأكيدها على أهمية الشفافية الإدارية لمختلف القطاعات الحكومية في ض     
والأهلية، وتشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في اعتمادها على المنهج الوصفي لتحقيق أهدافها، واستخدامها للاستبانة 

فادة من الدراسات السابقة في تطوير أداة الدراسة الحالية، والأدب النظري ومقارنة النتائج،واختلفت كأداة لجمع البيانات، وتم الاست
 هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في الحدود الزمانية والمكانية عن الدراسات السابقة.
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 :مشكلة الدراسة
بينها وبين عملائها ومنسوبيها، من خلال رفع مستوى الشفافية تسعى المنظمات الرائدة في مجالها للمحافظة على روابط الثقة      

 .الإدارية فيها
( من عمل دؤوب وجاد نحو تحقيق أهدافها، 0232وفي ظل ما تشهده المملكة العربية السعودية بعد إعلان رؤية المملكة )     

(، حيث 0202ر لمنظمة الشفافية العالمية لعام )وإنشاء المركز الوطني لقياس أداء الأجهزة العامة، وما جاء في التقرير الأخي
( على مستوى العالم، والمرتبة الثالثة على مستوى الدول العربية من حيث الشفافية، 52احتلت المملكة العربية السعودية المرتبة )

أن درجة ممارسة الشفافية (، والتي أكدت 0201وما أكدت عليه نتائج الدراسات السابقة في الشفافية الإدارية، كدراسة الشهري )
 0202لجامعة شقراء  الاستراتيجيةومع انطلاق العمل بالخطة  لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية كانت متوسطة،

(، وتبنيها لمجموعة من القيم الحاكمة لسلوكها التنظيمي، ومنها القيمة الرابعة وهي الشفافية، وسعي جامعة شقراء 0202في عام )
ومنها  الاستراتيجيةحصول على الاعتماد الأكاديمي المؤسسي، مما يتطلب منها قياس ممارستها لقيمها الحاكمة في خطتها لل

 الشفافية.
سبق دفع الباحث للتعرف على درجة ممارسة الشفافية الإدارية كقيمة حاكمة في جامعة شقراء، وتقديم المقترحات التي  كل ما      

 ه الممارسة، ويمكن تحديد تساؤلات الدراسة فيما يلي:قد تسهم في تحسين هذ
 درجة ممارسة الشفافية الإدارية كقيمة حاكمة في جامعة شقراء من وجهة نظر العاملين فيها؟ما  (0
درجة ممارسة بين تقديرات أفراد عينة الدراسة حول (a≤0.05)  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0

 تعزى لمتغيرات: الجنس، الوظيفة، سنوات الخدمة؟ الإدارية كقيمة حاكمة في جامعة شقراءالشفافية 
 ؟ما مقترحات تحسين درجة ممارسة الشفافية الإدارية كقيمة حاكمة في جامعة شقراء من وجهة نظر العاملين فيها (3

 أهداف الدراسة
 تهدف الدراسة الحالية إلى:

 الإدارية كقيمة حاكمة في جامعة شقراء من وجهة نظر العاملين فيها.التعرف على درجة ممارسة الشفافية  (0
معرفة ما إذا كان هناك فروق في تصورات العاملين في جامعة شقراء حول درجة ممارسة الشفافية الإدارية كقيمة حاكمة  (0

 تعزى لمتغيرات الدراسة.
 ي جامعة شقراء من وجهة نظر العاملين فيها.معرفة مقترحات تحسين درجة ممارسة الشفافية الإدارية كقيمة حاكمة ف (3

 :أهمية الدراسة
 تكتسب الدراسة أهميتها من خلال الاعتبارات التالية:

الذي يعد أحد المواضيع الهامة للمنظمات بشكل عام، وللمنظمات والمؤسسات داخل المملكة  تناولها للشفافية الإدارية (0
 بشكل خاص. 0232العربية السعودية بعد إعلان رؤية المملكة 

 والسلوك التنظيمي بصفة خاصة. مساهمتها في إثراء الأدب النظري للباحثين في مجال الإدارة بصفة عامة، (0
تعد مصدراً مهماً لقادة العمل الإداري وأصحاب القرار في جامعة شقراء، للوقوف على درجة ممارسة الشفافية الإدارية  (3

لاتخاذ كل ما من شأنه أن يسهم في رفع درجة ممارسة الشفافية الإدارية  كقيمة حاكمة من وجهة نظر العاملين فيها،
 كقيمة حاكمة، في ضوء ما تقدمة من نتائج.

 :حدود الدراسة
 تمثلت حدود الدراسة في:
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اقتصرت الدراسة على معرفة درجة ممارسة الشفافية الإدارية كقيمة حاكمة وسبل تحسينها من خلال  الحدود الموضوعية:
ت التالية )القوانين واللوائح، المعلومات وإجراءات العمل، المشاركة في صنع القرار، المساءلة الإدارية، الاتصال الإداري، المجالا

 تقييم الأداء(.
 طبقت الدراسة بجامعة شقراء في المملكة العربية السعودية. الحدود المكانية:
 م.0201/0209 -هـ 0439/0442ي من العام الدراسي تم تطبيق هذه الدراسة خلال الفصل الثان الحدود الزمنية:
 طبقت الدراسة على العاملين في جامعة شقراء من موظفين أكاديميين وإداريين. الحدود البشرية:

 مصطلحات الدراسة:
هي مجموعة مبادئ تحدد لأعضاء المنظمة ما هو خطأ وما هو صواب، وما هو جيد أو سيئ، وذلك بالنسبة القيم الحاكمة: 

 (0200لقرارات المنظمة والسلوك التنظيمي فيها. )ميا وآخرون، 
هي مجموعة الموجهات السلوكية والأخلاقية التي ترتكز عليها المنظمة، وتوجه العاملين فيها أثناء تنفيذهم للمهام  القيم الحاكمة:

 (0202، 0202لجامعة شقراء  الاستراتيجيةوالأدوار المطلوبة منهم. )الخطة 
 هي مجموعة الأسس التي تحكم منطلقات السلوك التنظيمي لجامعة شقراء.التعريف الإجرائي للقيم الحاكمة: 

: هي توافر المعلومات حول أعمال المنظمة الداخلية وأدائها، وهذا يتيح قابلية ملاحظة الداخل، والذي يشير إلى الشفافية الإدارية
 .Grimmelikuijsen& et al)رصد الأنشطة والقرارات المتخذة داخل المنظمة.  قدرة الأفراد والجماعات خارج المؤسسة على

2013) 
: هي الصدق والوضوح وعدم الغموض ونشر المعايير والنتائج بكل وضوح، وهي تعطي فرصة لتطبيق مبادئ الشفافية الإدارية

 (0202، 0202لجامعة شقراء  الاستراتيجيةالمحاسبية بشكل فعال. )الخطة 
هي الوضوح في القوانين واللوائح والقرارات وإجراءات العمل والوسائل المؤدية لتحقيق أهداف ف الإجرائي للشفافية الإدارية: التعري

 العمل وتوفير المعلومات بدقة للعاملين والمتعاملين مع جامعة شقراء.
 منهجية الدراسة وإجراءاتها

 منهج الدراسة
اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي المسحي للتعرف على درجة ممارسة الشفافية الإدارية كقيمة حاكمة في جامعة شقراء كما      

 يراه العاملين فيها، لمناسبتها لطبيعة الدراسة الحالية وأهدافها.
 مجتمع الدراسة وعينتها

هـ من موظفين أكاديميين والبالغ عددهم 0439/0442لجامعيتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في جامعة شقراء للعام ا
( موظف إداري، حسب إحصائيات عمادة أعضاء هيئة التدريس 0236( موظف أكاديمي،وموظفين إداريين والبالغ عددهم )0662)

( موظف 622طبقية إلى )الموظفين بالجامعة، تم إرسال استبانة إلكترونية عبر البريد الإلكتروني الجامعي بالطريقة العشوائية ال
والتي تمثل  ( موظف إداري كاملة البيانات،025( موظف أكاديمي، )010( موظف إداري،وتمت الاستجابة من )622أكاديمي، )

 (.0كما هو موضح في الجدول ) ( من المجتمع الأصلي،%04.30نسبة )
 يفة، سنوات الخدمة(.(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة )الجنس، الوظ1جدول )
 النسبة المئوية الإجمالي العدد فئات المتغير المتغيرات

 الجنس
 305 ذكر

316 
10.6% 

 %01.4 20 أنثى
 %20.1 316 010 أكاديمي الوظيفة
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 %02.0 025 إداري 

 سنوات الخدمة
 53 سنوات فأكثر 02

316 
03.2% 

 %43.3 062 سنوات02إلى أقل من  5
 % 43 066 سنوات 5أقل من 

 
 :أداة الدراسة

تم تطوير استبانة للتعرف على درجة ممارسة الشفافية الإدارية كقيمة حاكمة في جامعة شقراء كما يراه العاملين فيها، صممت     
، 5الخماسي كالتالي: عالية جداً، عالية، متوسطة، منخفضة، منخفضة جداً، وتمثل رقمياً الدرجات  (Likert)وفق مقياس ليكرت 

( درجة ممارسة 0.12 -0.22، على الترتيب، ولتوزيع المتوسطات الإحصائية تم استخدام التدرج الإحصائي )0، 0، 3، 4
 ( درجة ممارسة متوسطة، )أكثر من3.42 -0.62ن ( درجة ممارسة منخفضة، )أكثر م0.62 -0.12منخفضة جداً، )أكثر من 

 درجة ممارسة عالية جداً.( 5.22 -4.02 درجة ممارسة عالية، )أكثر من( 4.02 -3.42
وتكونت الاستبانة في صورتها النهائية من ثلاثة أقسام، القسم الأول تضمن متغيرات الدراسة )الجنس، الوظيفة، سنوات      

مجالات للشفافية في القوانين واللوائح، المعلومات وإجراءات ( 6( فقرة موزعة على )41ن عبارة عن )الخدمة(، القسم الثاني كا
العمل، المشاركة في صنع القرار، المساءلة الإدارية، الاتصال الإداري، تقييم الأداء، القسم الثالث تضمن سؤال مفتوح عن 

 امعة شقراء.مقترحات تحسين درجة ممارسة الشفافية كقيمة حاكمة في ج
 صدق أداة الدراسة

محكماً من ذوي  (04تم التحقق من صدق الأداة بطريقة الصدق الظاهري، إذ جرى عرض الاستبانة بصورتها الأولية على )     
( فقرة 41الاختصاص في التربية والإدارة التربوية في الجامعات السعودية، وانتهت الأداة في صورتها النهائية، مشتملة على )

 مجالات. (6موزعة على )
 ثبات أداة الدراسة

خارج عينة الدراسة، وتمت إعادة  ( من الموظفين )الأكاديميين والإداريين( من35للتأكد من ثبات الأداة تم تطبيقها على )     
التطبيق بعد أسبوعين، وتم استخراج معامل الارتباط لكل فقرة من فقرات الأداة، وتم احتساب معامل ألفا كرونباخ، حيث بلغ الكلي 

 (.0( وهو مقبول لغايات الدراسة، كما هو موضح في الجدول )2.14)
 الدراسة.(: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة 2جدول )

 معامل الثبات عدد الفقرات المجال الرقم
 2.93 2 القوانين واللوائح 0
 2.29 9 المعلومات وإجراءات العمل 0
 2.26 1 المشاركة في صنع القرار 3
 2.16 2 المساءلة الإدارية 4
 2.90 9 الاتصال الإداري  5
 2.12 1 تقييم الأداء 6

 2.14 41 الأداة ككل
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 :الإحصائيةالمعالجة 
 Independentتمت معالجة البيانات باستخدام المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، واختبار "ت" لعينتين مستقلتين      

Sample T-test وتحليل التباين الأحادي ،One-Way ANOVA باستخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ،(SPSS) ،
 في جامعة شقراء. المئوية للسؤال الثالث حول مقترحات تحسين درجة ممارسة الشفافية الإدارية كقيمة حاكمةوالتكرارات والنسب 

 نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها
تم إجراء المعالجات الإحصائية للبيانات المتوفرة من أداة الدراسة، وتم الحصول على مجموعة من النتائج سوف يتم عرضها      

 في ضوء الأدبيات ونتائج الدراسات السابقة المتعلقة بالشفافية الإدارية للإجابة على أسئلة الدراسة. ومناقشتها
أولًا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما درجة ممارسة الشفافية الإدارية كقيمة حاكمة في جامعة شقراء من وجهة نظر 

 العاملين فيها.
ل قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري للمجالات ككل، ولكل فقرة مع للإجابة على هذا التساؤ      

 (.3مجالها,كما هو موضح في جدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة الشفافية الإدارية كقيمة حاكمة : (3جدول )

 سطات الحسابيةمرتبة تنازلياً حسب المتو 

رقم  الرتبة
المتوسط  المجالات المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الممارسة

 متوسطة 2.11 3.03 القوانين واللوائح 0 0
 متوسطة 2.15 0.95 المعلومات وإجراءات العمل 0 0
 متوسطة 2.90 0.94 المساءلة الإدارية 4 3
 متوسطة 2.10 0.93 المشاركة في صنع القرار 3 4
 متوسطة 2.12 0.13 الاتصال الإداري  5 5
 متوسطة 0.20 0.26 تقييم الأداء 6 6

 متوسطة 2.12 0.90 المجالات ككل
( أن واقع درجة ممارسة الشفافية الإدارية كقيمة حاكمة في جامعة شقراء على الأداة ككل جاء بدرجة ممارسة 3يبين الجدول )     

(، وهو ما 2.11( وانحراف معياري )3.03متوسطة، حيث احتل المجال الأول "القوانين واللوائح"المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
، ويمكن إيعاز ذلك لاهتمام جامعة شقراء بإعلان القوانين واللوائح فور صدورها، بمختلف قنوات النشر يقابل درجة ممارسة متوسطة

داخل الجامعة، وحرص الجامعة على مشاركة المستفيدين في لجان تطوير وتحسين الأنظمة واللوائح لتتناسب مع قدرات العاملين 
لجامعة بأعلى كفاءة ممكنة، وجاء المجال الثاني "المعلومات وإجراءات العمل" ل الاستراتيجيةبالجامعة إضافة إلى تحقيقها للأهداف 

(، وهو ما يقابل درجة ممارسة متوسطة، ويمكن إيعاز ذلك 2.15( وانحراف معياري )0.95في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )
لة الاستخدام لإنجاز الأعمال، مع رغبة أفراد لحرص جامعة شقراء بتوافر أدله إرشادية توضح إجراءات العمل مع توافر نماذج سه

عينة الدراسة برفع جودة ممارسة الشفافية في هذا المجال، والمجال الرابع "المساءلة الإدارية" جاء في المرتبة الثالثة بمتوسط 
معة شقراء جانب (، وهو ما يقابل درجة ممارسة متوسطة، ويمكن إيعاز ذلك لتغليب جا2.90( وانحراف معياري )0.94حسابي )

 تعزيز الرقابة الذاتية لدى العاملين وإغفال توافر نظام معلن للمساءلة الإدارية، بينما جال المجال الثالث "المشاركة في صنع القرار"
(، وهو ما يقابل درجة ممارسة متوسطة، ويمكن إيعاز ذلك 2.10( وانحراف معياري )0.93في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي )

الجامعة على مشاركة جميع الأطراف المعنية في صنع القرار واتصاف القرارات بالموضوعية قدر الإمكان، لكنها لا ترقى  بحرص
لمستوى طموحات العاملين بالجامعة من حيث مستوى المشاركة وموضوعية جميع القرارات، واحتل المجال الخامس "الاتصال 
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(، وهو ما يقابل درجة ممارسة متوسطة، وقد يعزى 2.12( وانحراف معياري )0.13الإداري" المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي )
ذلك لحرص جامعة شقراء على تعدد قنوات الاتصال بين الإدارة والعاملين دون الحرص على تفعيل تلك القنوات بالمستوى الذي 

( وانحراف 0.26سة والأخيرة بمتوسط حسابي )يرضي العاملين بالجامعة، وجاء المجال السادس "تقييم الأداء" في المرتبة الساد
(، وهو ما يقابل درجة ممارسة متوسطة، ويمكن إيعاز ذلك لاهتمام الجامعة في تحديد واجبات كل وظيفة وإطلاع 0.20معياري )

مما يولد الغموض العاملين على نتائج تقييم الأداء لكن دون توضيح لإجراءات تقييم الأداء، ودون شرح لمعايير التقييم للعاملين، 
والضبابية حول معايير والإجراءات التقييم، وقد بلغ المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة الشفافية الإدارية 

 (، وهو ما يقابل درجة ممارسة متوسطة.2.12( وانحراف معياري )0.90كقيمة حاكمة في جامعة شقراء )
يمكن إيعاز هذه النتائج إلى إدراك أفراد عينة الدراسة من العاملين الأكاديميين والإداريين في جامعة شقراء بأهمية ممارسة      

الشفافية الإدارية في جميع مجالات العمل بالجامعة، فضلًا عن تبني الجامعة للشفافية كقيمة حاكمة معتمدة ومعلنة في خطتها 
جميع منطلقات العمل بجامعة شقراء وسلوكها التنظيمي، مما يعزز ذلك حصول جميع المجالات على درجات ، لتحكم الاستراتيجية

 .متقاربة بتقديرات عينة الدراسة ودرجة ممارسة متوسطة للشفافية الإدارية كقيمة حاكمة
(، الشهري 0201ورخا ) (، عبدالمجيد0201اتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسات كل من أبوشقرا وآخرون )     

(، من حيث 0203(، حمادات )0204(، الطشة )0205(، الشمري والمنصور )0206(، علاونة )0202(،الموسى )0201)
 حصول درجة ممارسة الشفافية الإدارية على درجة متوسطة.

تي توصلت إلى درجة كبيرة في ، وال(Bich, 2014)(، 0204واختلفت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسات كل من بدح )     
 مستوى ممارسة الشفافية الإدارية.

وبالنسبة لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجالات الأداة، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية على      
 فقرات مجالات الدراسة، حيث كانت على النحو التالي:

 واللوائحالمجال الأول: القوانين 
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة، على فقرات هذا المجال، حيث كانت كما      

 (.4هي موضحة في الجدول )
 تنازلياً  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على مجال القوانين واللوائح (:4جدول )

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 2.90 3.02 إطلاع العاملين على القوانين واللوائح فور صدورها. 0 0
 2.90 3.03 تتناسب القوانين واللوائح مع قدرات العاملين. 2 0
 2.90 3.00 يتم توضيح أي غموض في القوانين واللوائح. 4 3
 2.90 3.09 .الاستراتيجيةالقوانين واللوائح تساعد على تحقيق الأهداف  5 4
 2.93 3.21 تراجع القوانين واللوائح بشكل دوري. 6 5
 2.92 0.96 تطبق القوانين واللوائح على جميع العاملين دون تمييز. 0 6
 2.95 0.93 نشر القوانين واللوائح على الموقع الإلكتروني. 3 2

 2.21 3.03 المجال ككل
( 0(، حيث جاءت الفقرة )0.93 -3.02( أن المتوسطات الحسابية على فقرات هذا المجال تراوحت ما بين )4يبين الجدول )     

(، وانحراف معياري 3.02والتي نصت على "إطلاع العاملين على القوانين واللوائح فور صدورها" بالمرتبة الأولى بمتوسط حساب )
( والتي كان نصها "تتناسب القوانين واللوائح مع قدرات العاملين" بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي 2رة )(، وجاءت الفق2.90)

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 ءسينها في جامعة شقرادرجة ممارسة الشفافية الإدارية كقيمة حاكمة وسبل تح  الشمري أحمد خالد 

   

 

222 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

(، وقد تعزى هذه النتائج لحرص جامعة شقراء على إطلاع العاملين على القوانين واللوائح 2.90(، وانحراف معياري )3.03)
ات المختلفة بالجامعة، مع قناعة العاملين بمناسبة القوانين واللوائح التي الجديدة فور صدورها عبر تعميمها بخطابات على القطاع

( والتي نصت على "نشر القوانين واللوائح على الموقع 3تتطلب بعض القدرات مع قدراتهم وإمكانياتهم، بينما احتلت الفقرة )
وقد يعزى ذلك لطبيعة العاملين الجدد من جيل (، 2.95(، وانحراف معياري )0.93الإلكتروني" المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )

الشباب ومدى تفضيلهم للوسائل التقنية عن الورقية، لسهولة حفظها واسترجاعها، ولأهمية الموقع الإلكتروني لكل منظمة، فضلًا 
ناول الجميع من عن كون المنظمة متعلمة كالجامعة، وعند نشر القوانين واللوائح في الموقع الإلكتروني يكون المحتوى في مت

(، وانحراف معياري 3.03عاملين ومتعاملين مع الجامعة، وقد بلغ المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد العينة على هذا المجال ككل )
 (، وهو ما يقابل درجة ممارسة متوسطة لمجال القوانين واللوائح في الشفافية الإدارية كقيمة حاكمة بجامعة شقراء.2.21)

(، 0201(، الشهري )0201المجيد ورخا ) ائج هذه الدراسة في مجال القوانين واللوائح، مع نتائج دراسات كل من عبداتفقت نت     
(، في حصولها على درجة ممارسة متوسطة للشفافية الإدارية في هذا 0203(، حمادات )0204(، الطشة )0206علاونة )
 المجال.

 (، والتي حصل مجال القوانين واللوائح فيها على درجة ممارسة كبيرة.0201)واختلفت من نتائج دراسة أبوشقرا وآخرون     
 المجال الثاني: المعلومات وإجراءات العمل

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة، على فقرات هذا المجال، حيث كانت كما      
 (.5هي موضحة في الجدول )

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على مجال المعلومات وإجراءات العمل 5)جدول 
 مرتبة تنازلياً 

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 2.91 3.04 توجد أدلة إرشادية توضح إجراءات العمل. 0 0
 2.93 3.02 الاستخدام لإنجاز الأعمال.تتوفر نماذج سهلة  9 0
 2.93 3.23 تتصف إجراءات العمل بالسهولة. 1 3
 0.24 3.20 تؤخذ آراء العاملين لتطوير إجراءات العمل. 6 4
 0.00 0.96 تتاح المعلومات بشكل واضح تخلو من الغموض. 0 5
 0.00 0.92 تقيم إجراءات العمل بشكل دوري. 2 6
 0.26 0.12 المعلومات بسهولة. يتم الحصول على 5 2
 0.02 0.15 المعلومات المتاحة تتصف بالمصداقية. 4 1
 0.04 0.22 المعلومات المتاحة حديثة. 3 9

 2.16 0.95 المجال ككل
( والتي نصت على "توجد أدلة إرشادية توضح إجراءات العمل" قد احتلت المرتبة الأولى 0( أن الفقرة )5يبين الجدول )     

( والتي كان نصها "تتوفر نماذج سهلة الاستخدام لإنجاز 9(، وجاءت الفقرة )2.91(، وانحراف معياري )3.04بمتوسط حسابي )
(، قد يعزى ذلك لجهود عمادة التطوير والجودة في 2.93(، وانحراف معياري )3.02حسابي )الأعمال" بالمرتبة الثانية بمتوسط 

تعاونها المثمر مع قطاعات الجامعة المختلفة لإعداد أدلة إرشادية لتوضيح إجراءات العمل في جميع قطاعات الجامعة، وتوفير 
( والتي نصت على "المعلومات المتاحة 3ل، بينما احتلت الفقرة )نماذج سهلة الاستخدام من قبل العاملين والمتعاملين لإنجاز الأعما

(، وقد يعزى ذلك للتأخر الحاصل في جامعة شقراء 0.04(، وانحراف معياري )0.22حديثة" المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )
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للمعلومات يعمل على  حيال تحديث موقعها الإلكتروني والمعلومات المتاحة من خلاله، وعدم وجود جهة محددة كمركز موحد
تحديث البيانات والمعلومات ويقلل من تضاربها وتعارضها، وقد بلغ المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد العينة على هذا المجال ككل 

(، وهو يقابل درجة ممارسة متوسطة لمجال المعلومات وإجراءات العمل في الشفافية الإدارية 2.16(، وانحراف معياري )0.95)
 حاكمة في جامعة شقراء.كقيمة 
(، 0201اتفقت نتائج هذه الدراسة، في مجال المعلومات وإجراءات العمل، مع نتائج دراسات كل من أبوشقرا وآخرون )     

(، الطشة 0205(، الشمري والمنصور )0206(، علاونة )0202(، الموسى )0201(، الشهري )0201عبدالمجيد ورخا )
 توصلت إلى درجة متوسطة لمستوى ممارسة الشفافية الإدارية في نفس المجال. (، التي0203(، حمادات )0204)

 المجال الثالث: المشاركة في صنع القرار
الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة، علـى فقـرات هـذا المجـال كمـا هـي موضـحة فـي  المتوسطات كانت     

 (.6الجدول )
الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على مجال المشاركة في صنع القرار مرتبة  (: المتوسطات6جدول )

 تنازلياً 

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 2.12 3.04 تتشارك جميع الأطراف المعنية في صنع القرار. 0 0
 2.91 3.00 تتصف القرارات بالموضوعية.  0 0
 2.19 3.24 تتناسب القرارات مع إمكانيات العاملين. 6 3
 2.12 3.20 تؤيد الإدارة العليا قرارات الإدارات والأقسام ومجالس الكليات. 3 4
 2.90 0.96 على تنفيذ القرارات.يتم الإشراف  4 5
 0.21 0.21 تبتعد الجامعة عن المركزية في اتخاذ القرار. 2 6
 0.54 0.25 الجامعة أثر القرارات المتخذة.تقيس  5 2
 0.01 0.60 تتخذ القرارات بناء على دراسات أولية ومعلومات دقيقة. 1 1

 2.13 0.93 المجال ككل
( والتي نصت على "تتشارك جميع الأطراف المعنيـة فـي صـنع القـرار" قـد احتلـت المرتبـة الأولـى 0( أن الفقرة )6يبين الجدول )     

(، وقــد يعــزى ذلــك إلــى النظــام الأكــاديمي فــي عمليــات صــنع القــرار عــن طريــق 2.12(، وانحــراف معيــاري )3.04بمتوســط حســابي )
المســاندة والمجــالس العليـا، كمجلــس الجامعــة والمجلـس العلمــي، واللجــان العليـا الدائمــة والمؤقتــة  مجـالس الأقســام والكليــات والعمـادات

( والتــي كــان نصــها "تتصــف القــرارات بالموضــوعية" 0بمشــاركة المــوظفين الأكــاديميين وبعــض المــوظفين الإداريــين، وجــاءت الفقــرة )
(، قد يعزى ذلـك لمشـاركة أغلـب المـوظفين الإداريـين والأكـاديميين 2.91( وانحراف معياري )3.00بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

( والتـي نصـت علـى "تتخـذ القـرارات بنـاء علـى 1ذوا الاختصاص والتخصص بموضوع القرار في عملية صنعه، بينما احتلت الفقـرة )
(، وقد يعزى ذلك إلـى أن عمليـة 0.01(، وانحراف معياري )0.60دراسات أولية ومعلومات دقيقة" المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )

صنع القرارات تبنى بالغالب على الخبرات الشخصية، دون إجراء دراسات أولية، وتوافر معلومات دقيقة حيال المواضيع المراد اتخاذ 
اف معيـــاري (، وانحــر 0.93قــرارات إســتراتيجية بشــأنها، وقـــد بلــغ المتوســط الحســابي لتقـــديرات أفــراد العينــة علــى هـــذا المجــال ككــل )

 (، وهو يقابل درجة ممارسة متوسطة لمجال المشاركة في صنع القرار للشفافية الإدارية كقيمة حاكمة في جامعة شقراء.2.13)
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(، الشــهري 0201(، عبدالمجيــد ورخــا )0201جــاءت نتيجــة هــذا المجــال متفقــة مــع نتــائج دراســات كــل مــن أبوشــقرا وآخــرون )     
(، التي توصلت 0203(، حمادات )0204(، الطشة )0205(، الشمري والمنصور )0206ونة )(، علا0202(، الموسى )0201)

 إلى درجة متوسطة لمستوى ممارسة الشفافية الإدارية في مجال المشاركة في صنع القرار.
 المجال الرابع: المساءلة الإدارية

د عينة الدراسة، على فقرات هذا المجال، حيث كانت كما تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفرا     
 (.2هي موضحة في الجدول )

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على مجال المساءلة الإدارية مرتبة تنازلياً 7جدول )

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 0.22 3.20 يتم تعزيز الرقابة الذاتية لدى العاملين. 4 0
 0.23 0.99 تتناسب العقوبات الإدارية مع نوع المخالفات. 5 0
 0.24 0.95 تطبق إجراءات المساءلة بناء على معلومات موثقة. 2 3
 0.26 0.94 يتم محاسبة العاملين المقصرين في واجبات عملهم. 0 4
 0.21 0.93 الإدارية بموضوعية.تطبق المساءلة  3 5
 0.29 0.90 توفير الحماية والضمانات للأفراد المساهمين في كشف المخالفات. 0 6
 0.00 0.12 يوجد نظام معلن للمساءلة الإدارية. 0 2

 2.93 0.94 المجال ككل
( والتي نصت علـى "يـتم تعزيـز الرقابـة الذاتيـة لـدى العـاملين" قـد احتلـت المرتبـة الأولـى بمتوسـط 4( أن الفقرة )2يبين الجدول )     

(، قد يعزى ذلك إلى المناخ الأكاديمي الذي يعزز بطبيعته الرقابة الذاتيـة لـدى العـاملين، 0.22(، وانحراف معياري )3.20حسابي )
على الموظفين الإداريين، من خلال إشـراف بعـض الأكـاديميين علـى أعمـال فـرق عمـل مـن المـوظفين الإداريـين،  والذي ألقى بظلاله

( 0.99( والتـي نصـها "تتناسـب العقوبـات الإداريـة مـع نـوع المخالفـات" قـد جـاءت بالمرتبـة الثانيـة بمتوسـط حســابي )5وكانـت الفقـرة )
نظام العقوبات الإدارية وضع من خلال وزارة الخدمة المدنية، وتم مراعـاة مناسـبة (، وقد يعزى ذلك إلى أن 0.23وانحراف معياري )

العقوبات الإدارية مع نوع المخالفات، ومع ذلك يعطي النظام لمتخذ القرار صـلاحية تطبيـق روح النظـام بمجـال العقوبـات للمخالفـات 
( والتـي نصـت علـى "يوجـد نظــام 0قراء، بينمـا احتلـت الفقــرة )الإداريـة البسـيطة وغيـر المتعمـدة، وهــذا مـا يـتم العمـل بـه فــي جامعـة شـ

(، وقــد يعــزى ذلــك لعــدم إعــلان نظــام 0.00(، وانحــراف معيــاري )0.12معلــن للمســاءلة الإداريــة" المرتبــة الأخيــرة بمتوســط حســابي )
ق عنـد تأسـيس الجامعـة، لـم يطلـع المساءلة الإدارية على موقع الجامعة الإلكتروني، والاكتفاء بإعلانه الـورقي عـن طريـق تعمـيم سـاب

عليـــه أغلـــب المـــوظفين الجـــدد مـــن إداريـــين وأكـــاديميين، وقـــد بلـــغ المتوســـط الحســـابي لتقـــديرات أفـــراد العينـــة علـــى هـــذا المجـــال ككـــل 
(، وهــو يقابــل درجــة ممارســة متوســطة لمجــال المســاءلة الإداريــة للشــفافية الإداريــة كقيمــة حاكمــة 2.93(، وانحـراف معيــاري )0.94)

 في جامعة شقراء.
(، عبدالمجيـد ورخـا 0201اتفقت نتائج هذه الدراسة في مجال المسـاءلة الإداريـة، مـع نتـائج دراسـات كـل مـن أبوشـقرا وآخـرون )     

(، حمــــادات 0204(، الطشــــة )0205(، الشــــمري والمنصــــور )0206(، علاونــــة )0202(، الموســــى )0201(، الشــــهري )0201)
 ة متوسطة لمستوى ممارسة الشفافية الإدارية في نفس المجال.(، التي توصلت إلى درج0203)

 المجال الخامس: الاتصال الإداري 
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة، على فقرات هذا المجال، حيث كانت كما      

 (.1هي موضحة في الجدول )

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 ءسينها في جامعة شقرادرجة ممارسة الشفافية الإدارية كقيمة حاكمة وسبل تح  الشمري أحمد خالد 

   

 

222 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

 الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على مجال الاتصال الإداري مرتبة تنازلياً (: المتوسطات 8جدول )

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 2.92 0.93 قنوات الاتصال متعددة بين الإدارة والعاملين. 0 0
 2.99 0.90 والمقترحات.تتوفر قنوات اتصال خاصة بالشكاوي  9 0
 2.92 0.11 يساهم نظام الاتصال الإداري في تبسيط الإجراءات. 3 3
 0.22 0.12 توجد قنوات اتصال مفتوحة بين الإدارة والعاملين. 0 4
 0.22 0.16 قنوات الاتصال تتناسب مع )طبيعة وأهداف( الاتصال المطلوب. 6 5
 0.20 0.16 الإداري.تستخدم التقنية الحديثة في الاتصال  4 6
 2.91 0.22 يتم تقييم قنوات الاتصال بشكل دوري. 5 2
 0.24 0.24 توجد قنوات اتصال متنوعة لكل إدارة لخدمة المتعاملين. 2 1
 0.29 0.62 قنوات الاتصال بكل إدارة معلنة للمتعاملين. 1 9

 2.16 0.13 المجال ككل
( والتــي نصــت علــى "قنــوات الاتصــال متعــددة بــين الإدارة والعــاملين" قــد احتلــت المرتبــة الأولــى 0( أن الفقــرة )1يبــين الجــدول )     

( والتـــي نصـــها "تتـــوفر قنـــوات اتصـــال خاصـــة بالشـــكاوي 9(، وكانـــت الفقـــرة )2.92(، وانحـــراف معيـــاري )0.93بمتوســـط حســـابي )
(، قد يعزى ذلك إلى حـرص إدارة الجامعـة 2.99( وانحراف معياري )0.90نية بمتوسط حسابي )والمقترحات" قد جاءت بالمرتبة الثا

ومســئوليها علــى ســماع وجهــات نظــر العــاملين، عــن طريــق قنــوات الاتصــال الرســمية والشخصــية أحيانــاً أخــرى، ووجــود عنــاوين بريــد 
صـــت علـــى "قنـــوات الاتصـــال بكـــل إدارة معلنـــة للمتعـــاملين" ( والتـــي ن1إلكترونـــي معلنـــه للشـــكاوي والمقترحـــات، بينمـــا احتلـــت الفقـــرة )

(، وقـد يعـزى ذلـك لعـدم وجـود قنـوات متنوعـة ومعلنـه علـى موقـع 0.29(، وانحراف معياري )0.62المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )
سـط الحسـابي لتقـديرات أفـراد الجامعة الإلكتروني لاتصال المتعاملين من خارج الجامعـة مـع إدارات الجامعـة المختلفـة، وقـد بلـغ المتو 

(، وهــو يقابــل درجــة ممارســة متوســطة لمجــال الاتصــال الإداري 2.16(، وانحــراف معيــاري )0.13العينــة علــى هــذا المجــال ككــل )
 للشفافية الإدارية كقيمة حاكمة في جامعة شقراء.

(، 0201(، عبدالمجيـد ورخـا )0201خـرون )اتفقت نتـائج هـذه الدراسـة فـي هـذا المجـال، مـع نتـائج دراسـات كـل مـن أبوشـقرا وآ     
(، التي 0203(، حمادات )0204(، الطشة )0205(، الشمري والمنصور )0206(، علاونة )0202(، الموسى )0201الشهري )

 توصلت إلى درجة متوسطة لمستوى ممارسة الشفافية الإدارية في مجال الاتصال الإداري.
 المجال السادس: تقييم الأداء

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة، على فقرات هذا المجال، حيث كانت كما      
 (.9هي موضحة في الجدول )

 تنازلياً (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على مجال تقييم الأداء مرتبة 9جدول )

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 0.21 3.22 تحدد الجامعة واجبات كل وظيفة بصورة واضحة. 0 0
 0.20 3.20 إطلاع العاملين على نتائج تقييم الأداء. 5 0
 0.25 0.93 تتم مشاركة العاملين في عملية تقييم الجامعة. 1 3
 0.21 0.16 الأداء بموضوعية. تنفذ عمليات تقييم 6 4
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المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 0.03 0.63 يتم توثيق نتائج تقييم الأداء بدقة. 2 5
 0.06 0.59 تبني معايير موضوعية في تقييم أداء العاملين. 4 6
 0.05 0.50 شرح معايير تقييم الأداء للعاملين. 0 2
 0.04 0.45 توضيح إجراءات تقييم الأداء للعاملين. 3 1

 0.20 0.26 المجال ككل
( والتي نصت على "تحدد الجامعة واجبات كل وظيفة بصورة واضحة" قد احتلت المرتبة الأولـى 0( أن الفقرة )9يبين الجدول )     

( والتـي نصـها "إطـلاع العـاملين علـى نتـائج تقيـيم الأداء" قـد 5(، وكانـت الفقـرة )0.21(، وانحراف معيـاري )3.22بمتوسط حسابي )
(، قد يعزى ذلك إلى جهد وكالة الجامعـة للتطـوير والجـودة 0.20( وانحراف معياري )3.20وسط حسابي )جاءت بالمرتبة الثانية بمت

ممثلـــة بعمـــادة التطـــوير والجـــودة بالتعـــاون مـــع قطاعـــات الجامعـــة المختلفـــة بإصـــدار أدلـــة توضـــح واجبـــات كـــل وظيفـــة مـــن وظـــائف 
تائج تقييم أدائهم الشخصي، ومع عدم إطلاعهم على نتائج تقييم الجامعة، وجهد إدارة الجامعة وحرصها على إطلاع العاملين على ن

( والتي نصت على "توضيح إجراءات تقيـيم الأداء للعـاملين" المرتبـة الأخيـرة بمتوسـط 3أداء العمل بصفة عامة، بينما احتلت الفقرة )
قـاءات تعريفيـة لتوضـيح إجـراءات تقيـيم (، وقد يعـزى ذلـك لعـدم وجـود دورات تدريبيـة أو ل0.04(، وانحراف معياري )0.45حسابي )

الأداء للعاملين، وخاصة الموظفين الجدد والذين يمثلون شريحة كبيرة من موظفي جامعة شقراء، مـع اخـتلاف إجـراءات تقيـيم الأداء، 
ءات تقيــيم الأداء للمــوظفين الأكــاديميين عــن الإداريــين، وإشــراف مــوظفين جــدد نســبياً علــى تقيــيم أداء العــاملين مــع قلــة خبــرتهم بــإجرا

(، وهــو يقابــل 0.20(، وانحــراف معيــاري )0.26للعاملين،وقـد بلــغ المتوســط الحســابي لتقــديرات أفــراد العينــة علــى هــذا المجــال ككــل )
 درجة ممارسة متوسطة لمجال تقييم الأداء للشفافية الإدارية كقيمة حاكمة في جامعة شقراء.

(، عبدالمجيـــد ورخـــا 0201يم الأداء، مـــع نتـــائج دراســـات كـــل مـــن أبوشـــقرا وآخـــرون )اتفقـــت نتـــائج هـــذه الدراســـة فـــي مجـــال تقيـــ     
(، التـي توصـلت إلـى درجـة متوسـطة لمسـتوى 0203(، حمـادات )0204(، الطشـة )0206(، علاونـة )0201(، الشـهري )0201)

 ممارسة الشفافية الإدارية في نفس المجال.
ثانياً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: نص السؤال الثاني على: "هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

(a≤0.05) بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة الشفافية الإدارية كقيمة حاكمة في جامعة شقراء تعزى ،
 نوات الخدمة".لمتغيرات: نوع الجنس، نوع الوظيفة، س

بين استجابات عينة الدراسة حول درجة ممارسة (a≤0.05)للتحقق من هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة      
لعينتين  (T-Test)الشفافية الإدارية كقيمة حاكمة في جامعة شقراء تعزى لمتغير نوع الجنس )ذكر، أنثى(، تم استخدام اختبار 

 (.1و موضح في الجدول )مستقلتين، كما ه
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم )ت( لتقديرات أفراد عينة الدراسة يعزى لمتغير نوع الجنس )ذكر، 11جدول )

 أنثى(.

الانحراف  المتوسط العدد الجنس المجال
 المعياري 

 مستوى الدلالة قيمة "ت"

 القوانين واللوائح
 2.29 3.04 305 ذكر

2.32 2.26 
 2.23 3.00 20 أنثى

المعلومات وإجراءات 
 العمل

 2.16 0.99 305 ذكر
2.66 2.52 

 2.15 0.90 20 أنثى
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 المشاركة في صنع القرار
 2.15 0.92 305 ذكر

2.99 2.30 
 2.20 0.19 20 أنثى

 المساءلة الإدارية
 2.95 3.22 305 ذكر

2.66 2.52 
 2.16 0.19 20 أنثى

 الإداري الاتصال 
 2.11 0.93 305 ذكر

0.20 2.21 
 2.22 0.23 20 أنثى

 تقييم الإداري 
 0.23 0.26 305 ذكر

2.23 2.92 
 2.90 0.22 20 أنثى

 الأداة ككل
 0.23 0.15 305 ذكر

2.13 2.40 
 2.96 0.91 20 أنثى

تعزى لأثر نوع الجنس في  (α≤0.05)( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 02يتضح من الجدول )     
 مجالات الأداة والأداة ككل لدرجة ممارسة الشفافية الإدارية كقيمة حاكمة في جامعة شقراء.

(، 0206(، علاونة )0201اتفقت نتائج هذه الدراسة حول أثر متغير نوع الجنس، مع نتائج دراسات كل من أبوشقرا وآخرون )     
 (، والتي أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير نوع الجنس على الأداة ككل.0203حمادات )

(، والتي أظهرت وجود فروق ذات دلالة 0202س، مع نتائج دراسة الموسى )واختلفت نتائج هذه الدراسة لأثر متغير نوع الجن     
 إحصائية لمتغير نوع الجنس لصالح الإناث. 

بين استجابات عينة الدراسة حول درجة  (α≤0.05)للتحقق من هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
-T)ء تعزى لمتغير نوع الوظيفة )أكاديمي، إداري( تم استخدام اختبار ممارسة الشفافية الإدارية كقيمة حاكمة في جامعة شقرا

Test) ( 11لعينتين مستقلتين، كما هو موضح في الجدول.) 
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم )ت( لتقديرات أفراد عينة الدراسة يعزى لمتغير نوع الوظيفة 11جدول )

 )أكاديمي، إداري(.

الانحراف  المتوسط العدد الجنس المجال
 مستوى الدلالة  قيمة "ت" المعياري 

 القوانين واللوائح
 2.10 3.00 010 أكاديمي

2.90 2.35 
 2.63 3.04 025 إداري 

المعلومات وإجراءات 
 العمل

 2.90 0.16 010 أكاديمي
0.40 0.62 

 2.20 3.23 025 إداري 

 المشاركة في صنع القرار
 2.11 0.92 010 أكاديمي

2.12 2.40 
 2.61 0.92 025 إداري 

 المساءلة الإدارية
 2.92 0.10 010 أكاديمي

0.00 2.23* 
 2.26 3.26 025 إداري 

 الاتصال الإداري 
 2.92 0.22 010 أكاديمي

0.49 2.20* 
 2.62 0.95 025 إداري 

 تقييم الإداري 
 0.24 0.22 010 أكاديمي

2.22 2.95 
 2.92 0.24 025 إداري 
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 الأداة ككل
 2.13 0.15 010 أكاديمي

0.40 2.06 
 2.63 3.22 025 إداري 

تعزى لأثر متغير نوع الوظيفة، في  (α≤0.05)( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 00يتضح من الجدول )     
مجال المساءلة الإدارية ومجال الاتصال الإداري وجميعها لصالح وظيفة إداري ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لباقي 

 المجالات والأداة ككل، لدرجة ممارسة الشفافية كقيمة حاكمة في جامعة شقراء.
(، الشمري 0201ر نوع الوظيفة، مع نتائج دراسات كل من عبدالمجيد ورخا )اختلفت نتائج هذه الدراسة حول أثر متغي     

 (، والتي توصلت نتائجها لعدم وجود دلالة إحصائية لأثر متغير نوع الوظيفة.0205والمنصور )
فة لصالح (، والتي توصلت لوجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير نوع الوظي0202كما اختلفت مع نتائج دراسة الموسى )      

 أكاديمي.
( بين استجابات عينة الدراسة حول درجة α≤0.05للتحقق من هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )     

 11إلى أقل من  5سنوات،  5ممارسة الشفافية الإدارية كقيمة حاكمة في جامعة شقراء تعزى لمتغير سنوات الخدمة )أقل من 
، كما هو موضح في الجدول (OneWayANOVA)، تم استخدام اختبار تحليل التباين الآحاديسنوات فأكثر( 11سنوات، 

(12.) 
(: مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيم )ف( لتقديرات أفراد عينة الدراسة يعزى 12جدول )

 لمتغير سنوات الخدمة.

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 مستوى الدلالة قيمة "ف" متوسط المربعات الحرية درجة المربعات

 القوانين واللوائح
 0.209 0 4.232 بين المجموعات

 2.623 313 032.223 داخل المجموعات 2.24 3.35
  315 034.100 المجموع

المعلومات 
 وإجراءات العمل

 5.290 0 02.015 بين المجموعات
 2.145 313 303.129 داخل المجموعات 2.22 6.23

  315 333.993 المجموع

المشاركة في 
 صنع القرار

 3.243 0 2.415 بين المجموعات
 2.209 313 029.011 داخل المجموعات 2.22 5.03

  315 016.223 المجموع

 المساءلة الإدارية
 6.201 0 00.236 بين المجموعات

 2.662 313 055.503 داخل المجموعات 2.22 9.20
  315 062.559 المجموع

 الاتصال الإداري 
 4.613 0 9.366 بين المجموعات

 2.604 313 035.020 داخل المجموعات 2.22 2.63
  315 044.466 المجموع

 تقييم الإداري 
 6.321 0 00.255 بين المجموعات

6.42 2.22 
 2.992 313 310.903 داخل المجموعات
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مجموع  مصدر التباين المجال
 مستوى الدلالة قيمة "ف" متوسط المربعات الحرية درجة المربعات

  315  المجموع

 الأداة ككل
 2.222 0 04.204 بين المجموعات

 2.221 313 020.222 داخل المجموعات 2.22 9.92
  315  المجموع

تعزى لأثر متغير سنوات الخدمة  (α≤0.05)( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 00يتضح من الجدول )     
 في جميع مجالات الأداة والأداة ككل، لدرجة ممارسة الشفافية الإدارية كقيمة حاكمة في جامعة شقراء. 

ولمعرفة مصدر الفروق بين المتوسطات الحسابية، تم استخدام اختبار شافية للمقارنات البعدية، كما هو موضح في الجدول      
(03.) 

اختبار شافية للمقارنات البعدية للفروق بين المتوسطات الحسابية لتقديرات عينة الدراسة لدرجة ممارسة (: 13جدول )
 الشفافية الإدارية كقيمة حاكمة في جامعة شقراء لمتغير سنوات الخدمة.

 سنوات فأكثر 11 11إلى أقل من  5 سنوات 5أقل من  المتوسط الحسابي سنوات الخدمة المجال

 واللوائحالقوانين 
 1.17 1.18  3.11 سنوات 5أقل من 

 *1.25   3.12  11إلى أقل من  5
    3.27 سنوات فأكثر 11

المعلومات وإجراءات 
 العمل

 1.7 1.24  3.11 سنوات 5أقل من 
 *1.31   2.77  11إلى أقل من  5

    3.18 سنوات فأكثر 11

المشاركة في صنع 
 القرار 

 1.11 1.29  3.11 سنوات 5أقل من 
 *1.39   2.71  11إلى أقل من  5

    3.11 سنوات فأكثر 11

 المساءلة الإدارية
 1.4 1.33  3.17 سنوات 5أقل من 

 *1.37   2.74  11إلى أقل من  5
    3.11 سنوات فأكثر 11

 الاتصال الإداري 
 1.14 1.33  2.93 سنوات 5أقل من 

 *1.37   2.61  11إلى أقل من  5
    2.97 سنوات فأكثر 11

 تقييم الإداري 
 1.15 1.29  2.81 سنوات 5أقل من 

 *1.44   2.52  11إلى أقل من  5
    2.96 سنوات فأكثر 11

 الأداة ككل
 1.19 1.26  2.99 سنوات 5أقل من 

 *1.35   2.73  11إلى أقل من  5
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 سنوات فأكثر 11 11إلى أقل من  5 سنوات 5أقل من  المتوسط الحسابي سنوات الخدمة المجال
    3.18 سنوات فأكثر 11

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير سنوات الخدمة في استجابات عينة الدراسة في جميع 03يتضح من الجدول )     
 سنوات فأكثر لدرجة ممارسة الشفافية الإدارية كقيمة حاكمة في جامعة شقراء. 02مجالات الأداة والأداة ككل،لصالح فئة 

(، التي أظهرت وجود فروق ذات دلالة 0202ت الخدمة، مع نتائج دراسة الموسى )اتفقت نتائج هذه الدراسة لمتغير سنوا     
 سنوات. 02إحصائية لمتغير سنوات الخدنة لصالح أكثر من 

(، والتي توصلت لعدم وجود 0204(، بدح )0206(، علاونة )0201واختلفت مع نتائج دراسات كل من عبدالمجيد ورخا )     
 ر متغير سنوات الخدمة.فروق ذات دلالة إحصائية لأث

ثالثاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: ما مقترحات التحسين التي تسهم في رفع درجة ممارسة الشفافية الإدارية كقيمة حاكمة 
 في جامعة شقراء من وجهة نظر العاملين فيها.

ة كقيمة حاكمة في جامعة شقراء من وجهة نظر تم جمع مقترحات التحسين التي تسهم في رفع درجة ممارسة الشفافية الإداري     
 (.04المقترحة كما في الجدول ) العاملين فيها، وكانت أهم السبل

(: التكرارات والنسب المئوية لمقترحات التحسين التي تسهم في رفع درجة ممارسة الشفافية الإدارية كقيمة حاكمة 14جدول )
 مرتبة تنازلياً من وجهة نظر العاملين فيها  في جامعة شقراء

النسبة  التكرار المقترحات الرقم
 المئوية

%65.1 054 نشر القوانين واللوائح والأنظمة على الموقع الإلكتروني للجامعة. 0  
%50.0 020 إقامة دورات ولقاءات لشرح معايير وإجراءات تقييم الأداء للعاملين. 0  
%52.1 096 الإلكتروني.إعلان جميع قرارات الجامعة على موقعها  3  
%45.9 022 إعلان المعلومات والبيانات الأساسية عن الجامعة على موقعها الإلكتروني لخدمة الباحثين. 4  
%39.0 050 تحديث المعلومات والبيانات أولًا بأول. 5  
%09.0 000 الإلكتروني.تنوع وإعلان قنوات اتصال المتعاملين مع إدارات الجامعة المختلفة على موقعها  6  
%01.1 000 فتح قنوات اتصال متنوعة ومفتوحة مع أفراد ومؤسسات المجتمع المحلي. 2  
%02.2 022 .الاستراتيجيةإجراء دراسات أولية قبل اتخاذ القرارات  1  
%00.1 14 شرح وتوضيح وإعلان نظام المساءلة الإدارية. 9  
%00.0 10 المتناولة لجامعة شقراء قبل اتخاذ القرارات التطويرية.الاهتمام بتوصيات الدراسات  02  
( أن مقترح "نشر لقوانين واللوائح والأنظمة على الموقع الإلكتروني للجامعة" بالمرتبة الأولى، وحصوله 04يتضح من الجدول )     

في جامعة شقراء بأهمية نشر القوانين واللوائح (، وقد يعزى ذلك لإيمان العاملين %65.1(، ونسبة مئوية )054على عدد تكرارات )
والأنظمة على الموقع الإلكتروني للجامعة، وتكون في متناول الجميع، وأثر ذلك على في معرفة ما يجهلونه منها، وما لإعلان 

أخذ المرتبة الأولى حسب القوانين واللوائح من أثر بالغ في ممارسة الشفافية الإدارية، مع أن مجال القوانين واللوائح بصفة عامة 
تقديراتهم، وجاء مقترح "إقامة دورات ولقاءات لشرح معايير وإجراءات تقييم الأداء للعاملين" جاء بالمرتبة الثانية، حيث حصل على 

 (، وقد يعزى ذلك لغموض بعض معايير وإجراءات تقييم الأداء لدى العاملين، لاسيما%50.0(، ونسبة مئوية )020عدد تكرارات )
مع حداثة سنوات خدمة أغلب الموظفين الإداريين والأكاديميين، وإشراف بعض الأكاديميين على تقييم أداء الموظفين الإداريين، 

 وغموض بعض الإجراءات والمعايير بالنسبة لهم.
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 :توصيات الدراسة
  حاكمة لمنطلقات العمل في جميع وضع خطة عمل تضمن نشر ثقافة الشفافية الإدارية وممارستها الفعلية وانعكاسها كقيمة

 المجالات، لتسهم في رفع درجة ممارسة الشفافية الإدارية كقيمة حاكمة في جامعة شقراء.
  إقامة الدورات التدريبية واللقاءات التعريفية لشرح معايير وإجراءات تقييم أداء العاملين للرؤساء من إداريين وأكاديميين

، وأخذاً بمقترح التحسين المقدم من في مجال تقييم الأداءشفافية الإدارية كقيمة حاكمة وللمرؤوسين، لرفع درجة ممارسة ال
 العاملين بالجامعة.

  الحرص على تنوع قنوات الاتصال لتسهيل عملية الاتصال بين العاملين والمتعاملين مع الجامعة من جهة وإدارات الجامعة
 .في مجال الاتصال والإداري ة الإدارية كقيمة حاكمة المختلفة من جهة أخرى، لرفع درجة ممارسة الشفافي

  للمساهمة الاستراتيجيةالاهتمام بنتائج وتوصيات الدراسات المتناولة لجامعة شقراء، وإجراء دراسات أولية قبل اتخاذ القرارات ،
 في مجال المشاركة في صنع القرار.في رفع درجة ممارسة الشفافية الإدارية كقيمة حاكمة 

  ضيح وإعلان نظام المساءلة الإدارية للعاملين عبر الدورات التدريبية واللقاءات التعريفية وموقع الجامعة الالكتروني، شرح وتو
 في مجال المساءلة الإدارية.لأهمية ذلك في رفع درجة ممارسة الشفافية الإدارية كقيمة حاكمة 

 في موقعها الالكتروني، لرفع درجة ممارسة الشفافية الإدارية  إعلان قرارات الجامعة والمعلومات والبيانات الأساسية للجامعة
 في مجال المعلومات وإجراءات العمل.كقيمة حاكمة 

  في مجال القوانين نشر القوانين واللوائح على الموقع الالكتروني للجامعة، لرفع درجة ممارسة الشفافية الإدارية كقيمة حاكمة
 قدم من العاملين بالجامعة.، وأخذاً بمقترح التحسين المواللوائح

 
 المراجع

 المراجع العربية
(. درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة 0201أبوشقرا، روان وسلامة، كايد وجبران، علي )

، العلوم التربوية -مجلة دراساتفي إقليم الشمال وعلاقتها بمستوى الدافعية لدى أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظرهم، 
45(0.) 

(. درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات الأردنية الخاصة من وجهة نظر رؤساء الأقسام 0204بدح، أحمد )     
 (.0)04، مجلة كلية التربيةالأكاديمي فيها، 

 ، شقراء. السعودية.0202لجامعة شقراء  الاستراتيجيةالخطة (. 0202جامعة شقراء )
(. درجة الالتزام بممارسة الشفافية الإدارية لدى الأقسام الأكاديمية في كلية التربية بجامعة الملك سعود، 0200الحربي، محمد )

 (.6)0، المجلة التربوية الدولية المتخصصة
لتربية ومساعديهم (. درجة ممارسة الشفافية في القرارات الإدارية والصعوبات التي تواجهها لدى مديري ا0203حمادات، محمد )

 (.029)01، المجلة التربويةفي الأردن من وجهة نظر المشرفين التربويين، 
مجلة العلوم التربوية (. مستوى الشفافية الإدارية في جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن، 0205الشمري، فوزية والمنصور، سناء )

 (.0)06، والنفسية
الشفافية الإدارية ومتطلبات توافرها في الجامعات السعودية، المجلة التربوية، جامعة  (. درجة ممارسة0201الشهري، عبدالله )
 (.54سوهاج، ج )
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(. الشفافية الإدارية لدى الإدارات الأكاديمية في مؤسسات التعليم العالي الرسمية في دولة الكويت، مجلة 0204الطشة، غنيم )
 (.0) 31كلية التربية، جامعة عين شمس، 

(. واقع ممارسة الشفافية الإدارية في كلية التربية جامعة الأزهر بالقاهرة، دراسات عربية 0201عبدالمجيد، أشرف ورخا، محمد )
 (.91في التربية وعلم النفس، العدد )

ر أعضاء (. درجة ممارسة الشفافية الإدارية ومعيقاتها في الجامعات الحكومية الفلسطينية من وجهة نظ0206علاونة، مروان )
 (.0)0الهيئة التدريسية، مجلة جامعة الاستقلال للأبحاث، 

 (. السياسات الحكومية والشفافية، الجمعية العلمية الملكية، عمان. الأردن.0226العموش، بسام )
ق. عمان. (. السلوك التنظيمي دراسة السلوك الفردي والجماعي في المنظمات الإدارية، مكتبة دار الشرو 0991القريوتي، محمد )

 الأردن.
 (. معجم مصطلحات العلاقات العامة، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان. الأردن.0204المشاقبة، بسام )
(. درجة ممارسة الشفافية الإدارية في جامعة الملك فيصل، المجلة العربية للدراسات التربوية والإجتماعية، 0202الموسى، ناهد )

 (.00ع )
(. تقييم مدى توافر الهيكل التنظيمي المناسب والقيم التنظيمية الداعمة لنجاح 0200سين وسليطين، سوما )ميا، علي وإبراهيم، ح

 (.3) 33، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، الاستراتيجيةتطبيق الإدارة 
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