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 الملخص:
التعرف إلى درجة توفر أبعاد الطاقة التنظيمية لدى أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات العربية من  هدفت الدراسة

وجهة نظرهم، وقد استخدم الباحثان المنهج الوصفي، وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء الهيئة التدريسية 
جامعة جدارا في الأردن، وتكونت عينة الدراسة في جامعة نزوى وجامعة صحار بسلطنة عمان، وجامعة إربد الأهلية و

( عضواً من أعضاء الهيئة التدريسية، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية، واستخدمت الدراسة أداة الاستبانة 262من )
( أبعاد للطاقة التنظيمية )الطاقة العاطفية، والطاقة المعرفية، والطاقة الجسدية، والطاقة 2المكونة من )

ية(، ، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن درجة توفر أبعاد الطاقة التنظيمية لدى أعضاء الهيئة التدريسية جاءت الاجتماع
الطاقة العاطفية في المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي  (، حيث جاءت5.23بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي )

(، وأيضاً عدم وجود فروق 5.53بمتوسط حسابي بلغ )(، بينما جاءت الطاقة الاجتماعية في المرتبة الأخيرة و5.32بلغ )
في جميع المجالات وفي الدرجة الكلية، ومن أهم  ( تعزى لأثر الجنس وسنوات الخدمة3...=  ذات دلالة إحصائية )

التوصيات قيام الجامعة بتوفير فرص لتبادل الخبرات بين أعضاء الهيئة التدريسية في مختلف الجامعات العربية؛ من 
 ل مواكبة التطورات العلمية الحديثة، لخدمة أهداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية.أج
 

 درجة، الطاقة التنظيمية، أبعاد الطاقة التنظيمية. الكلمات المفتاحية:
 

Availability of Organizational Energy Dimensions among Faculty Members in Arab Universities from 

Their Point of View 

Abstract:  
The study aimed to figure out the degree of the availability of the dimensions of the organizational energy among 

the faculty members in the Arab universities from their point of view. The researchers used the descriptive 

approach and the study population consisted of all the faculty members at Nazwa University, Sahar University, 

both in Oman, and Irbid national university and Jadara University in Jordan. Thus, the study sample consisted of 

(462) members of the faculty staff who were randomly selected. The study adopted the questionnaire as a study 

tool which consisted of (4) dimensions of the organizational energy as follows: (emotional energy, cognitive 

energy, physical energy, and social energy). The results of the study concluded that the degree of the availability 

of the dimensions of the organizational energy among the faculty members was medium by a mean of (3.45). the 

emotional energy was ranked first by the highest mean of (3.54), while the social energy was ranked last by a 

mean of (3.37), and that there were no statistically significant differences at sig. (α= 0.05) due to the impact of 

gender and years of experience in all fields and in the total degree. The recommendations include the need the 

university provides opportunities for exchanging experiences among the faculty staff in various Arab universities 

so as to keep up with the modern scientific developments to serve the economic and social development goals. 

 
Keywords: degree, organizational energy, dimensions of the organizational energy. 
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 المقدمة: 
ظهر في العصر الحالي مفاهيم إدارية حديثة نسبياً، نتيجة التطورات العالمية الكبيرة، ومن أهمها مصطلح الطاقة 

ها، وذلك من أجل تحقيق التنظيمية الذي يعد استجابة لمختلف التغيرات والتطورات التي تحدث في المؤسسات على اختلاف أنواع
داخل المؤسسة، وإعداد الموارد البشرية التي تتمتع بطاقات معرفية وسلوكية عالية؛ لمواجهة مختلف الأزمات والمواءمة الانسجام 

 الطاقات الكامنة لديهم. وإطلاقوالمشكلات من خلال تنمية قدراتهم ومهاراتهم، 
مستجدات حديثة على بناء المؤسسات، وهذا لا يتم دون تفعيل دور يشهد العصر الحديث تغيرات متسارعة تفرض وجود 

القيادات الإدارية نحو تحقيق الأهداف التي تسعى إليها، ولا يتم ذلك بين ليلة وضحاها، وإنما هو جهد طويل يستلزم الإيمان بثقافة 
عب دوراً كبيراً في المنظمات أو المؤسسات الابتكارية، التغيير، وامتلاك مهارات التفاوض، والريادة، وبالتالي فإن الطاقة التنظيمية تل

وذلك من خلال إدارة القيادة والتركيز على التفاعلات اليومية التي تعمل على تنشيط الموظفين أو إلغاء نشاطهم، فهي قادرة على 
كما تعزز التفاعلات التشاركية  تحفيز الشغف الشديد لديهم، والالتزام والحماس للتغلب على العقبات التي تحول دون الابتكار،

 .(Cross et al., 2007, 16ومشاركة المعلومات والتعلم، ويكون الابتكار من خلال إنجاز الأمور وتيسير أمور الإدارة )
وتسعى العديد من المؤسسات، التي تناضل من أجل مواكبة وتيرة التغيير التي لا تلين، والضغوط التنافسية الشديدة، إلى 

دث التقنيات أو الأدوات من أجل تحسين انتاجيتها، ويكون ذلك بتغيير الطريقة التي ننظر بها إلى الفرد والمؤسسة، تبني أح
والاعتراف بالنمط الديناميكي للتفاعل الذي لا ينتهي أبداً، فقد ظهرت الحاجة إلى دراسة العلاقة بين الفرد والمؤسسة، حيث إن 

ي والمؤسسي يحرّك تحليل المؤسسات بعيداً عن الصفات الهيكلية الثابتة نحو عملية أكثر تكامل الظواهر على الصعيدين الفرد
ديناميكية، وهذا المنظور يسهل دراسة الطاقة، فالطاقة تمر عبر كل شيء، فالأفراد لديهم طاقة، وأن الطاقة تنبعث من وجودهم 

 (.Derman, 2008, 13وفقاً لنوايا موظفي تلك المنظمة )وعواطفهم وأفكارهم، وتنحسر الطاقات التنظيمية وتتدفق في مؤسسة 
وأيضااً  الاجاراءات،اتخااذ  على والقدرة والعاطفية، المعرفية تاالقدر  بين الجمع على القدرةتوجد  التي هي التنظيمية والطاقة

 العاطفياة، إمكاناتهاا المؤسساة بتعبةاةالمنظماة أو  قياام ماد  التنظيمياة الطاقاة تمثال بحياث العمال، أهاداف لتحقياق الناتجاة القوة توائم
 والعادله ا و المساا المؤقتة مثل وأيضاً  الدائمة للعمالة العاطفي الدعم تقدم أن عليها يجب أهدافها، وبالتالي لتحقيق والسلوكية والمعرفية
 Cuffالعااملين ) لاد  العاطفياة الطاقاة مساتو   تعزياز ذلاك عان فينتج الوظيفي، الصراع من ويحد الوظيفي الرضا ينمي فهذا بينهم،

and Barkhuizen, 2014, 268).  وباالرمم مان أهمياة تطاوير الطاقاة التنظيمياة إالا أن العدياد مان الدراساات أوضاح  أن هنااك
 تقصيراً، وعدم الاهتمام بالطاقات التي تكون المنظمة أو المؤسسة بأمس الحاجة إليها، وأكدت أنا  لاباد مان إطالاق العناان أماام هاذه
الطاقات لكي تنهض بالمؤسسة، وأن مسؤولية المستويات الإدارية العليا أن يساعوا جاهادين لإنشااء بيةاة عمال تسامح بتادفق الطاقاات 
وازدهارها وتطويرها، وهذا لا يمكن الوصول إلي  إلا إذا كان  المؤسسة تسعى للتعلم المستمر الذي تعد الطريقاة المجدياة لاساتدامتها 

 (.Awajan, 2019, 22ونجاحها )
الهيةة التدريسية في الجامعات العربية، لإن أعضاء وقد جاء اهتمام هذه الدراسة بدرجة توفر أبعاد الطاقة التنظيمية لد  

دراسة الطاقة التنظيمية متعددة الأبعاد والتأثيرات، كما أن الدراسات الدقيقة لا سيما في بيةة الجامعات لم تأخذ حيزها المناسب من 
والتحليل، وبالذات فيما يتعلق بمجمل أهمية وتأثيرات الطاقة التنظيمية في مختلف النواحي فيما يتعلق بأعضاء الهيةة البحث 

 التدريسية في الجامعات العربية.
 مشكلة الدراسة واسئلتها:

لبشااااارية اكتساااااب  الأبحااااااث حاااااول الطاقاااااة البشااااارية فاااااي العمااااال قاااااوة دافعاااااة، وبماااااا أن المساااااتو  الجمااااااعي العاااااام للطاقاااااة ا
قااااد يساااااهم فااااي فهاااام الطاقااااة فااااي المؤسسااااات بشااااكل أكثاااار شاااامولية ماااان مسااااتو  الطاقااااة لااااد  كاااال عضااااو ماااان أعضاااااء المؤسسااااة، 
فااااااإن التركيااااااز علااااااى الطاقااااااة التنظيميااااااة ينطااااااوي علااااااى إمكانااااااات كبياااااارة، وتشااااااير الطاقااااااة التنظيميااااااة إلااااااى القااااااوة التااااااي تعماااااال بهااااااا 
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لوقاااااود ا ااشاااااةاً باااااين الأكااااااديميين، حياااااث وصااااافها الأد  النظاااااري بأنهااااا، فلقاااااد كانااااا  الطاقاااااة فاااااي المنظماااااات موضاااااوعاً نالمؤسساااااة
ورد تنظيمااااي يفيااااد كاااال الأفااااراد، وعلااااى الاااارمم ماااان ، أو مااااعاااان طاقااااة متجااااددةوأنهااااا ةبااااارة  الااااذي يجعاااال المؤسسااااات الكباااار  تعماااال،

 ,Cole, 2005حااادوداً )م مجواناااب الطاقاااة فاااي المنظماااات، لا يااازال الفهااام الحاااالي للطاقاااة التنظيمياااة القاااائل الاهتماااام المتزاياااد
3.) 

(  إلااى أن هناااك نقصاااً فااي الأدبيااات ,Cuff and Barkhuizen 2644102 ,كااوف وبااارخيوزن )وقااد أشااارت دراسااة 
والأبحاااث التجريبيااة علااى الطاقااة التنظيميااة، ممااا جعاال ماان الصااعب تفسااير النتااائج، لااذلك يجااب إجااراء المزيااد ماان الأبحاااث لتطااوير 

 ن خلال ربطها مع متغيرات تنظيمية أخر .نظرية الطاقة التنظيمية، م
هو درجة توفر أبعاد الطاقة التنظيمية لد  أعضاء الهيةة الباحثين وما لم يخضع للدراسة التجريبية على حد علم 

 هذه الدراسة الإجابة عن الاسةلة الآتية: حاول التدريسية في الجامعات العربية. و 
 لد  أعضاء الهيةة التدريسية في الجامعات العربية من وجهة نظرهم؟ ما درجة توفر أبعاد الطاقة التنظيمية -0
لدرجة بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة ( α=1.10فروق ذات دلالة احصائية عند مستو  الدلالة )توجد هل  -4

تغيرات )الجنس، وسنوات الخدمة، والرتبة توفر أبعاد الطاقة التنظيمية لد  أعضاء الهيةة التدريسية في الجامعات العربية تُعز  لم
 الأكاديمية( من وجهة نظرهم؟

 سع  هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:أهداف الدراسة: 
 _ التعرف على درجة توفر أبعاد الطاقة التنظيمية لد  أعضاء الهيةة التدريسية في الجامعات العربية من وجهة نظرهم.0
ر أبعاد الطاقة فلدرجة تو  بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة دلالة احصائية _ الكشف عن وجود فروق ذات4

التنظيمية لد  أعضاء الهيةة التدريسية في الجامعات العربية تعز  لمتغيرات )الجنس، وسنوات الخدمة، والرتبة الأكاديمية( من 
 وجهة نظرهم.

 تتمثل أهمية الدراسة بما يأتي:أهمية الدراسة: 
إثراء الجانب النظري المتعلق بالطاقة التنظيمية لد  أعضاء الهيةة التدريسية، إذ تعتبر الدراسة الحالية استكمالًا للدراسات  -

 العربية التي تناول  الطاقة التنظيمية، وإمكانية استخدامها في تحسين أداء الجامعات العربية.
درجة توفر أبعاد الطاقة التنظيمية لد  أعضاء الهيةة التدريسية قيس كما تقدم الدراسة استبانة تتمتع بخصائص سيكومترية ت -

 ، يمكن للباحثين الاستفادة منها في دراساتهم المستقبلية.في الجامعات العربية من وجهة نظرهم
اتهم، ورفع يمكن للمهتمين وأصحا  القرار والمعنيين استخدام نتائج الدراسة في المشاركة في تحسين الأداء التدريسي في جامع -

 مستو  الطاقة التنظيمية لد  أعضاء الهيةة التدريسية. 
 تقديم التغذية الراجعة لمجالس الأمناء ورئاسة الجامعات حول الطاقة التنظيمية لد  أعضاء الهيةة التدريسية. -

 مصطلحات الدراسة:
 ة على القيام بالعمل".( بأنها: "ببساطة القدر  ,704112Schiuma et al ,) : ويعرف  شويما وآخرون الطاقة

( بأنها:" مستو  الروح، والمعنويات والحماس والدافع والإيقاع ,.Cole et al 14110 ,: ويعرف  كول وآخرون )الطاقة التنظيمية
 والأداء، كل ذلك من خلال تحقيق الحيوية وقدرة المنظمة على التحمل".

التي تحدد مد  قدرة أعضاء الهيةة التدريسية على التكيف مع التغيرات  بأن  الدرجة: ويعرف الباحثان الطاقة التنظيمية إجرائيا  
المستجدة والاستجابة السليمة لهذه التغيرات، والتي يتم التوصل لها من خلال استجابات أعضاء الهيةة التدريسية على استبانة 

 الطاقة التنظيمية المستخدمة في هذه الدراسة.
 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  ورود الطعاني ،ربيع الذهلي
عضاء الهيئة التدريسية في الجامعات أدرجة توافر أبعاد الطاقة التنظيمية لدى 

 همالعربية من وجهة نظر 
   

 

676 
 IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

 :حدود الدراسة ومحدداتها
 هذه الدراسة على الحدود التالية: اقتصرت

درجة توفر أبعاد الطاقة التنظيمية لد  أعضاء الهيةة التدريسية في الجامعات : تناول  هذه الدراسة موضوع الموضوعي _ الحد1
الجسدية، والطاقة ، وتتحدد أبعاد الطاقة التنظيمية بما يأتي: الطاقة العاطفية، والطاقة المعرفية، والطاقة العربية من وجهة نظرهم

 الاجتماةية.

تمّ تطبيق هذه الدراسة في جامعة نزو  وجامعة صحار بسلطنة عمان، وجامعة إربد الأهلية وجامعة جدارا في : المكاني _ الحد2
 الأردن.

 .4141/4140: تم تطبيق هذه الدراسة خلال العام الدراسي الأول الزماني _ الحد3

الدراسة على جميع أعضاء الهيةة التدريسية في جامعة نزو  وجامعة صحار بسلطنة عمان، : تم تطبيق هذه البشري  _ الحد4
 وجامعة إربد الأهلية وجامعة جدارا في الأردن.

تعتمد نتائج الدراسة على صدق وثبات الأداة المستخدمة، ومد  تمثيل العينة لمجتمع الدراسة والمعالجات  محددات الدراسة:
 ي تحليل نتائج الدراسة.الاحصائية المستخدمة ف

 الأدب النظري:
تعد الطاقة التنظيمية المنتجة من المصطلحات الإدارية الحديثة نسبياً، حيث تمثل ضرورة ملحة في ظل التطورات العالمية 
الكبيرة، فهي تمثل استجابة حقيقية إزاء التغيرات المختلفة، خاصة في معطياتها التقنية، لذلك لا بد من مواكبة تلك التطورات 

والتنامم بين المفاهيم الإدارية في منطلقاتها النظرية والفلسفية والتحولات التقنية الراهنة، وما اءمة المو والتغيرات في سبيل تحقيق 
يفرض  من الحاجة إلى موارد بشرية تتمتع بطاقات معرفية وسلوكية عالية لمواجهة المشكلات والأزمات من خلال تنمية القدرات 

ة المواقف المختلفة ولكافة المستويات الإدارية، واطلاق الطاقات الكامنة لديهم لما والمهارات البشرية، وإعطاء حرية التصرف لمواجه
ينتج عنها من إبداعات فكرية سواء في الأعمال المناطة بهم أو المقترحات والإسهامات التي تصدر منهم نتيجة استثمار الطاقات 

 (.Al-Fatlawi and  Al-Rubaie, 2016, 38البشرية كوسيلة للتطوير الإداري )
 مفهوم الطاقة التنظيمية:

الطاقة التنظيمية بأنها: مجموعة الإمكانات البشرية مير الملموسة، المتمثلة بالجوانب الجسدية، والطاقة المعرفية،  تعرف
 (.Bruch and Vogel, 2011, 55والطاقة العاطفية، وهي عنصر مؤثر في نجاح أو فشل أي مؤسسة )

مية أيضاً إلى: قدرة الفرد على إنجاز العمل الموكل ل ، حيث تسعى المؤسسات جاهدة بتوليد ويشير مصطلح الطاقة التنظي
-Al-Fatlawi and  Alوإنشاء طاقتها التنظيمية بحيث تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها بشكل يميزها عن ميرها من المؤسسات )

Rubaie, 2016, 42.) 
يمية بأنها تشير إلى تلك القو  الداخلية التي تدفع الفرد على الإنجاز والإبداع، ويلاحظ من التعريفات السابقة للطاقة التنظ

 وهذه القو  متنوعة حسب الإمكانات الفردية، وبحسب البيةة التنظيمية.
 التنظيمية: العوامل المشكلة للطاقة

عمليات التنشةة الاجتماةية، والدعم،  ، منها:الأنشطة التنظيميةوالتي تؤثر على طاقة التنظيمية من العوامل المشكلة لل
 توجدوالتطوير الوظيفي، وعلاقات الصداقة وتدفق المعلومات التي تؤثر على تنمية وتحفيز الفرد، وأن الأنشطة التنظيمية بدورها 

 (.Schiuma et al., 2007, 71البيةة التي تزدهر بها طاقة الفريق" )
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 خصائص الطاقة التنظيمية:
صائص الرئيسة للطاقة التنظيمية المنتجة ومن أهمها أنها مدخل فكري جديد لدراسة الطاقة التنظيمية، هناك عدد من الخ

وهي تركيبة أو بنية ثلاثية الأبعاد متمثلة بالطاقة العاطفية والمعرفية والسلوكية، وتعد السمة الخفية التي تحرك الدوافع وتشجع على 
ةية في أداء الأعمال، وأنها تنشأ على مستو  الفرد إلا أنها يمكن وجودها بشكل جماعي الإبداع، وتركز على مبدأ المشاركة الجما

 (.Al-Fatlawi and  Al-Rubaie, 2016, 45ومشترك، وأنها طاقة تتميز بالكثافة العالية والنوةية الإيجابية )
 فوائد الطاقة التنظيمية:

الإدارة العليا على مستو  الفرد والمنظمة، ومن اهمها تحقيق الرضا هناك مجموع من الفوائد للطاقة التنظيمية التي تتبناها 
وظيفي أكبر، وتحقيق الرفاهية في العمل، وزيادة الثقة بأنفسهم وتشجيعهم على الالتزام بروح الفريق، وزيادة والتزام  الوظيفي،

لوضع الصحي للفرد العامل، من خلال توفير الدافعية الذاتية، وتنمية شعورهم بالمسؤولية وتعزيز ولائهم التنظيمي، وتحسين ا
 (. Cuff and Barkhvizen, 2014, 269العنان للإبداع والابتكار ) وإطلاقالتأمينات الصحية، 

 أبعاد الطاقة التنظيمية:
وإنشاء طاقة تنظيمية متميزة ايجاد تسعى المؤسسات بشكل عام إلى التميز في أعمالها وأنشطتها، ويكون ذلك من خلال 

منافسيها، وأن الأساس في ذلك هو سعي هذه المؤسسات إلى تقديم أداء بمستو  متطور بحيث يمكن قياس هذه الطاقة بناء  عن
 على مجموعة من الأبعاد التي تعتمد في تقييم مستو  الطاقة التنظيمية المنتجة، ومن أهمها:

 (:Cognitive Energyالمعرفية ) الطاقة_ 0

بالأفراد ذوي النشاط العقلي والذهني الذين دائماً في حالة تأهب وشغف لمعرفة كل ما هو مامض، هو البعد الذي يختص 
والسعي وراء كل مجهول؛ وذلك بهدف تنمية المعرفة، واستمرارية التعلم، والذي بدوره يساعد أفراد المجموعة بالتفكير بشكل بناء 

 .(Awajan, 2019, 23) حول المشاكل المرتبطة بالعمل، والبحث عن حلول لها
تتمثل الطاقة المعرفية في العمليات الذهنية والفكرية المتكررة بشكل مستمر، ويكون ذلك بكيفية مواجهة التحديات التي و 

تواج  المؤسسة، وكيفية إيجاد حلول مناسبة للمشاكل التي تقع بها المؤسسة، لذلك تحتاج الطاقة المعرفية لتطوير وتدريب مستمر 
 (.Alexioud and Schippers, 2018, 23ضور ندوات ومؤتمرات( لتبادل الأفكار ))عن طريق ح

ويشير الباحثين إلى أن المؤسسات التي لديها مستو  عالي من الطاقة المعرفية، ويكون فيها مستو  تبادل المعلومات بين 
درة على ايجاد عمليات جديدة، وتساهم أيضاً في العاملين عالي جداً، يؤثر ذلك بشكل إيجابي على أداء أفضل للمهام الحالية، والق

 (.Schudy, 2010, 56تحقيق الأهداف التنظيمية، والرضا الوظيفي للعاملين )
 (:Physical Energy_ الطاقة الجسدية )4

ثل البعد المسؤول عن القيام بالحركة الجسدية التي تعين الإنسان على تحقيق ما يريد من أشكال الحركة المختلفة م وهو 
تسعى المؤسسات والمنظمات المختلفة إلى النهوض والتطور من خلال زيادة القوة الجسدية لد  ، و المشي، والركض، والجلوس

العاملين، عن طريق تركيز رؤيتها ورسالتها وخطتها الاستراتيجية وأهدافها على مد  الاهتمام ودعم البرامج الصحية التي توفر 
بالسلوك الآمن، وتتمثل الطاقة الجسدية في توجي  جهود  والالتزامجهاد الوظيفي والضغوط النفسية الرعاية الصحية، والحد من الإ

الطاقة الجسدية لأشخاص معينين قد يتعرضون استهلاك العاملين، والمشاركة بين الأفراد من مختلف المستويات التنظيمية لتجنب 
 Alexiou andاعد على تحقيق الأهداف المتعلقة بالمنظمة )لضغوط العمل، لذلك المشاركة تعزز الطاقة الجسدية، وتس

Schippers, 2018, 25.) 
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 (:Emotional Energy_ الطاقة العاطفية )3
هو البعد الذي يجعل الموظف قادراً على تحمل ضغوط العمل، والتعامل معها بشغف، والشعور بالحماس أثناء أدائ  

تنبع الطاقة العاطفية من تقييم المسؤولين للتجار  والأداء الإيجابي المتعلق بالوظيفة المطلوبة من الفرد، وهذا ، و للمهام الموكلة ل 
ردة فعل إيجابية مثل الشعور بالولاء والقوة والإخلاص والحب والتفكير العميق بما يخص وظيفت ، وبالتالي يولد الشعور  يوجدبدوره 

عمل بها جزء من نطاق حيات ، وتحظى باهتمام  والتمني للنهوض بها نحو الهدف التي تسعى بأن المؤسسة أو المنظمة التي ي
 (.Cuff and Barkhuizen, 2014, 270المؤسسة جاهدة للوصول ل  بكل شغف )

( بأنها: "قدرة المنظمة على الاستجابة العالية لنوع محدد من الأحداث Cuff and Barkhuizen, 2014, 264ويعرفها )
لتفاعلات البيةية التي تؤدي بدورها إلى خصائص السلوك التكيفي، وانتقاء الأفضل منها لإشباع الحاجات، ولتحقيق الأهداف أو ا

 التنظيمية من أجل البقاء".
أن الطاقة العاطفية )مثل الحماس للقيام بعمل  (Cole, Bruch and Vogel, 2012, 455) وير  كول وبرش وفوجل

عاطفية لحدث محدد، ومن الممكن أن تستمر لفترات زمنية طويلة، فالعاطفة هي مصدر مهم للطاقة، فهو  ما(، وتعتبر استجابات
 يعزز من خلال  الطاقة المعرفية )اليقظة والانتباه( والسلوكية )الإنجاز الهادف(.

مجموعة العمل، وتؤثر البيانات الخاصة بالطاقة العاطفية على مستويات متجانسة من ردود الفعل الإيجابية ضمن 
 (.Cole et al, 2005, 5والمشاعر البناءة مثل الالهام والحماس والاهتمام باتجاه المهام والأهداف التنظيمية المرتبطة بالعمل )

 (:Social Energy_ الطاقة الاجتماةية )2
الذي يعود بالفائدة على  ترتبط الطاقة السلوكية مباشرة بحجم وكثافة الموارد التي تخصص لتحفيز العاملين على السلوك

الطاقة  لايجاد(، وأن السلوك الفردي والتفاعلات الاجتماةية تعد من أهم العوامل المهمة Cole et al., 2012, 459المؤسسة )
،     فكلما ارتفع  طاقة الفرد وزاد تفاعل  الاجتماعي (Schiuma et al., 2007, 73وتنفيذ الأعمال بما يحقق الأداء المستدام )

انعكس ذلك على طاقة الجماعة التي ستكون عالية، كما أن الطاقة الاجتماةية تعتمد بشكل أساس على الطاقة المعرفية والطاقة 
العاطفية، ويتم ذلك من خلال التفاعل الاجتماعي حيث أن المعرفة والفهم الناتج بين المرسل والمتلقي والعواطف داخل الجماعة 

 ية كلها تعمل على رفع من الطاقة الاجتماةية.ورود الفعل والأمور التصحيح
 الدراسات السابقة
العديد من الباحثين موضوع الطاقة التنظيمية والبحث والدراسة، وهنا سنعرض بعض الدراسات السابقة من خلال  تناول

طبق  فيها وأبرز النتائج التي  تناول الهدف من إجراء الدراسة ومنهجها والأدوات المستخدمة لجمع البيانات والمجتمع والعينة التي
 توصل  إليها، وسوف يتم عرضها من الأقدم إلى الأحدث.

( دراسة هدف  إلى الكشف عن العلاقة بين الطاقة التنظيمية والرفاهية الفردية، وقد Derman, 2008أجرت ديرمان )
المنظمات العاملة في جنو  افريقيا، ولتحقيق ( موظفاً في 3501استخدم الباحث المنهج الوصفي، وتكون  عينة الدراسة من )

اهداف الدراسة تم تصميم استبانة، وتوصل  الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها وجود علاقة بين الطاقة التنظيمية والرفاهية 
 الفردية تعز  لمتغيرات العمر وعدد سنوات الخدمة.

تناول  الأبعاد الرئيسة للطاقة التنظيمية المدرسية  ( دراسةKing and Bouchard, 2011وأجر  كينغ وبوشارد )
استناداً للبحوث التنظيرية والميدانية حول الآليات المهمة للسياسات وبرامج التأثير والدعم للتطوير التنظيمي المدرسي، وناقش  

لم التنظيمي والآليات البيروقراطية بعض العقبات التي تواج  تطوير الطاقة المدرسية، وقد قدم  الدراسة نموذجاً ممنهجاً من التع
لبناء الطاقة التنظيمية، وأوص  الدراسة بأن تكون سياسات بناء الطاقة التنظيمية مرنة لتناسب السياق المدرسي، وحتى تتيح 

 للمدارس أن تتغير بطرق تدعم التطوير المهني للمدارس وتحسن تعلم الطلبة.
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الطاقة التنظيمية الإنتاجية، وتحديد ما إذا كان  هناك  علىالتعرف  ( دراسة هدف  إلىMaxl, 2012أجر  ماكسل )و 
علاقة بين الطاقة التنظيمية الإنتاجية والأداء العالي في المنظمات، وقد استخدم الباحث المنهج النوعي والوصفي، ولتحقيق أهداف 

نة الدراسة من أربع منظمات، وبلغ  عينة الدراسة تم جمع معلومات الأد  النظري المتعلق بموضوع الدراسة، كما تكون  عي
( من الخبراء في مجال الصناعة، وتوصل  الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها وجود أدلة على أن التوج  22الدراسة من )

والطاقة التنظيمية، الداخلي لروح المبادرة والهوية الجماةية، والاستثمار الوظيفي والقيادة هما أهم العوامل التي تؤدي إلى الإنتاج، 
 بين الطاقة التنظيمية الإنتاجية والمنظمات عالية الأداء. مهمة وأكدت وجود علاقة 

دراسة هدف  إلى تحليل واقع الطاقة التنظيمية  ,Al-Fatlawi and Al-Rubaie) 4102وأجر  الفتلاوي والربيعي )
ج البحث القائم والتحليل البعدي، حيث تكون  عينة الدراسة المنتجة من وجهة نظر الادارة العليا والوسطى، وتم استخدام منه

( شخص من القيادات الجامعية بجامعة كربلاء وبابل والفرات الأوسط التقنية، كما تم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة، 023)
يمية المنتجة بأبعادها في الجامعات وتوصل  الدراسة إلى نتائج أهمها وجود تباين في إدراك القيادات الجامعية إزاء الطاقة التنظ

 مجتمع الدراسة.
( دراسة هدف  إلى بيان مد  أهمية الطاقة ,Al-Nu'aimi and Al-Khaz'ali 4105وأجر  النعيمي والخزعلي )

ورؤساء ( من مديري 21التنظيمية بالمنظمات الفندقية، وتم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي، حيث تكون  عينة الدراسة من )
أقسام المنظمات الفندقية في بغداد والسدير، كما تم استخدام الاستبانة لتحقيق أهداف الدراسة، وتوصل  الدراسة إلى نتائج أهمها أن 
هناك أهمية للطاقة التنظيمية باعتمادية جوهر الاستراتيجيات الإدارية بالمنظمات الفندقية، وذلك اعتماداً على معادلة الانحدار 

 البسيط.الخطي 
دراسة هدف  إلى التعرف على دور مديري المدارس  (Youssef and Al-Attari, 2018)ي وأجر  يوسف وعطار 

الخاصة الأردنية في تطوير الطاقة التنظيمية المدرسية من منظور المديرين والمعلمين في تلك المدارس، حيث استخدم الباحثان 
( مدرسة تم اختيارها 21( معلماً ومديراً من )330(حيث تكون  عينة الدراسة من المنهج الوصفي، والاستبانة كأداة للدراسة، 

أن درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة التي تطبق برامج أجنبية لدورهم في  بالطريقة العشوائية العنقودية، وتوصل  الدراسة إلى
محاور الدراسة )المال الشخصي والثقافي( قد جاءتا  أن إثنين منتطوير الطاقة التنظيمية في مدارسهم جاءت بدرجة متوسطة، و 

 بمتوسطات مرتفعة، كما كشف  وجود فروق دالة إحصائياً لصالح الذكور، وفي المسمى الوظيفي جاءت الفروق لصالح المديرين.
 ( دراسة هدف  إلى توضيح أثر الهندسة البشرية على الطاقة التنظيمية، من خلال ,4102Awajanوأجرت عوجان )

اختيار الدور الوسيط لاستراتيجية الاستغراق في شركة مياه العقبة في الأردن، حيث استخدم  الباحثة المنهج الوصفي، وتكون  
( شخص شاملي الوظائف الفنية باستخدام أسلو  المسح الشامل، 323عينة الدراسة من جميع مجتمع الدراسة والبالغ عددهم )

الاستبانة لتحقيق أهداف الدراسة، وتوصل  الدراسة إلى أن هناك أثراً ذا دلالة إحصائية للهندسة حيث استخدم  الدراسة المقابلات و 
 البشرية )العوامل البيةية والمعلومات والعمليات( على الطاقة التنظيمية ككل.

 :موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة
طاقة التنظيمية، ولكن في بيةات مختلفة، فمنها هدف  يتبين من عرض الدراسات السابقة أن جميعها تحدث  عن ال

التعرف إلى الطاقة التنظيمية الإنتاجية، وتحديد ما إذا كان  هناك علاقة بين الطاقة التنظيمية الإنتاجية والأداء العالي في إلى
لمنظمات الفندقية كدراسة وبعضها هدف  إلى بيان مد  أهمية الطاقة التنظيمية با، (Maxl, 2012المنظمات كدراسة ماكسل )

وبعضها هدف  إلى التعرف على دور مديري المدارس الخاصة ، (,Al-Nu'aimi and Al-Khaz'ali 4105النعيمي والخزعلي )
 .(Youssef and Al-Attari, 2018)الأردنية في تطوير الطاقة التنظيمية المدرسية كدراسة يوسف وعطاري 
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(، ودراسة الفتلاوي Derman, 2008الاستبانة لجمع البيانات كدراسة ديرمان )واستخدم  الدراسات السابقة أداة 
-Al-Nu'aimi and Al 4105)ودراسة النعيمي والخزعلي ، ,Al-Fatlawi and Al-Rubaie)  4102)والربيعي 

Khaz'ali,)،  ودراسة يوسف وعطاري(Youssef and Al-Attari, 2018) ، باستثناء دراسة عوجان(4102Awajan, )  التي
 استخدم  المقابلات والاستبانة لتحقيق أهداف الدراسة.

ويتبين من استعراض الدراسات السابقة حداثة موضوع الدراسة في الدول العربية، حيث إن  لم نجد أي دراسة عربية في 
هيةة التدريسية في الجامعات العربية من سلطنة عمان أو الدول العربية لها علاقة بدرجة توفر أبعاد الطاقة التنظيمية لد  أعضاء ال

 وجهة نظرهم، وهي بذلك نقطة قوة لهذه الدراسة.
 :منهجية الدراسة وإجراءاتها

 :منهج الدراسة
يمكن  الوصفي،، إذ أن  من خلال المنهج لها اتبع  الدراسة الحالية المنهج الوصفي لمناسبت  لطبيعة الدراسة الحالية

 .أبعاد الطاقة التنظيمية لد  أعضاء الهيةة التدريسية في الجامعات العربية من وجهة نظرهمدرجة توفر  إلىالتعرف 
  :مجتمع الدراسة
كون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء الهيةة التدريسية في جامعة نزو  وجامعة صحار بسلطنة عمان، وجامعة إربد ت

 .(4341والبالغ عددهم ) الأهلية وجامعة جدارا في الأردن
  :عينة الدراسة

( من أعضاء الهيةة التدريسية في جامعة نزو  وجامعة صحار بسلطنة عمان، %41تم تطبيق الدراسة على عينة بواقع )
من خلال توزيع  العشوائيةالطبقية (، حيث تمّ اختيارهم بالطريقة 224والبالغ عددهم ) وجامعة إربد الأهلية وجامعة جدارا في الأردن

 ر وسائل التواص الاجتماعي والبريد الإلكتروني.رابط إلكتروني عب
 متغيرات الدراسةحسب  والنسب المئوية العدد: (8جدول )

 النسبة العدد الفئات 

 72.7 336 ذكر الجنس

 27.3 126 أنثى 

 28.6 132 أستاذ الرتبة الأكاديمية

 28.6 132 أستاذ مشارك 

 42.9 198 أستاذ مساعد 

 29.7 137 سنوات 5اقل من  سنوات الخدمة

 25.1 116 سنوات 01-5من  

 45.2 209 سنوات فأكثر 10 

 100.0 462 المجموع 

  :أداة الدراسة
ن بإعداد أداة للدراسة تتمثل في استبانة، وذلك بعد الرجوع إلى اللإجابة عن أسةلة الدراسة وتحقيق أهدافها، قام الباحث

م(؛ 4102الأد  النظري المتعلق بالطاقة التنظيمية، والدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة مثل دراسة إبراهيم وحافظ )
( فقرة 23في صورتها الأولية من )م(. حيث تكون  الأداة 4102م(؛ ودراسة الفتلاوي والربيعي )4105ودراسة يوسف والعطاري )
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 -ةقليل-ةمتوسط-ةكبير -جداً  ة( الخماسي: كبير Likert Scale( أبعاد للطاقة التنظيمية، وقد تم تبني تدريج ليكرت )2موزعة على )
 جداً. ةقليل

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة:
( من المحكمين من 5في صورتها الأولية على ) للتحقق من الصدق الظاهري لأداة الدراسة؛ تمّ عرض الاستبانة بعد بنائها

( من اللغة العربية، وذلك بهدف إبداء ملاحظاتهم 1( من القياس والتقويم، و)2( من الإدارة التربوية و)2ذوي الاختصاص منهم )
للمجالات التي أدرج  ضمنها، حول مد  مناسبة وملاءمة الفقرات من الناحية اللغوية، ومد  مناسبة الفقرات من الناحية المنطقية 

( فقرة في صورتها 32وحذف أو إضافة أي من الفقرات، وأي ملاحظات أو تعديلات يرونها مناسبة، حيث تكون  أداة الدراسة من )
 (.ية( أبعاد للطاقة التنظيمية )الطاقة العاطفية، والطاقة المعرفية، والطاقة الجسدية، والطاقة الاجتماة2النهائية؛ موزعة على )

 صدق البناء:

لاسااااتخراج دلالات صاااادق البناااااء للمقياااااس، اسااااتخرج  معاااااملات ارتباااااط فقاااارات المقياااااس مااااع الدرجااااة الكليااااة فااااي عينااااة  
، حيااث تام تحلياال فقاارات المقيااس وحسااا  معاماال مان أعضاااء هيةااة التادريس (30تكونا  ماان )اساتطلاةية ماان خاارج عينااة الدراسااة 

هنا يمثل دلالة للصدق بالنسبة لكل فقرة في صورة معامل ارتباط بين كل فقرة  الارتباطكل فقرة من الفقرات، حيث أن معامل  ارتباط
والدرجة الكلية من جهاة أخار ،  مجال، وبين كل بالمجال التي تنتمي إلي وبين الدرجة الكلية من جهة، وبين كل فقرة وبين ارتباطها 

 .والجدول التالي يبين ذلك (1300-13.5ومع المجال ) ،(13.0-13.0)مابين مع الأداة ككل باط الفقرات وقد تراوح  معاملات ارت

 التي تنتمي إليه والمجال(: معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية 0) جدول
رقم 
 الفقرة

 معامل الارتباط
 مع المجال

 معامل الارتباط
 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

 الارتباطمعامل 
 مع المجال

 معامل الارتباط
 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

 معامل الارتباط
 مع المجال

 معامل الارتباط
 مع الأداة

1 .72** .37* 13 .80** .79** 25 .82** .70** 

2 .45* .36* 14 .66** .67** 26 .65** .49** 

3 .76** .69** 15 .91** .88** 27 .88** .80** 

4 .58** .38* 16 .88** .89** 28 .72** .67** 

5 .61** .62** 17 .59** .59** 29 .798** .55** 

6 .61** .58** 18 .64** .61** 30 .602** .74** 

7 .71** .62** 19 .72** .66** 31 .781** .78** 

8 .91** .75** 20 .81** .83** 32 .787** .64** 

9 .62** .75** 21 .84** .80** 33 .770** .51** 

10 .70** .67** 22 .64** .65** 34 .800** .75** 

11 .83** .78** 23 .79** .68**    

12 .83** .83** 24 .67** .70**    

 (.1315دالة إحصائيا عند مستو  الدلالة ) *

 (.1310دالة إحصائيا عند مستو  الدلالة ) **
، ولااذلك لاام يااتم حااذف أي ماان هااذه ودالااة إحصااائياً  مقبولااةوتجادر الإشااارة أن جميااع معاااملات الارتباااط كاناا  ذات درجااات  
 الفقرات.
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والجادول التاالي يباين عضاها المجاالات ببمعاملات الارتباط باين ، و الدرجة الكليةبمجال كل  ارتباطمعامل كما تم استخراج  
 .ذلك

 عضها والدرجة الكليةالمجالات بب(: معاملات الارتباط بين 3) جدول

 الطاقة الجسدية الطاقة المعرفية الطاقة العاطفية 
الطاقة 

 الاجتماعية
 الطاقة التنظيمية

     1 الطاقة العاطفية

    1 **808. الطاقة المعرفية

   1 **845. **675. الطاقة الجسدية

  1 **732. **813. **545. الطاقة الاجتماعية

 1 **849. **894. **977. **858. الطاقة التنظيمية

 (.1315إحصائيا عند مستو  الدلالة )دالة  *
 (.1310دالة إحصائيا عند مستو  الدلالة ) **

 .مما يشير الى درجة مناسبة، ودالة إحصائيا أن جميع معاملات الارتباط كان  ذات درجات مقبولة (.يبين الجدول ) 

 ثبات أداة الدراسة:

( بتطبيااق المقياااس، وإعااادة test-retestالاختبااار وإعااادة الاختبااار )للتأكااد ماان ثبااات أداة الدراسااة، فقااد تاام التحقااق بطريقااة  
، ومان ثام تام حساا  عضاواً مان أعضااء هيةاة التادريس (30تطبيق  بعد أسبوعين على مجموعة من خارج عينة الدراسة مكوّنة مان )

 معامل ارتباط بيرسون بين تقديراتهم في المرتين.

( يبااين معاماال .تساااق الااداخلي حسااب معادلااة كرونباااج ألفااا، والجاادول رقاام )وتاام أيضاااً حسااا  معاماال الثبااات بطريقااة الا 
 الاتساق الداخلي وفق معادلة كرونباج ألفا وثبات الإعادة للمجالات والأداة ككل واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة.

 لدرجة الكلية(: معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات وا4جدول )

 الاتساق الداخلي ثبات الإعادة المجال

 0.85 0.90 الطاقة العاطفية

 0.92 0.94 الطاقة المعرفية

 0.73 0.87 الطاقة الجسدية

 0.84 0.86 الطاقة الاجتماةية

 0.95 0.90 الطاقة التنظيمية

 :المعالجات الإحصائية
 لاستخراج نتائج الدراسة والإجابة عن أسةلتها، كما يأتي: SPSS)) ن في هذه الدراسة البرنامج الإحصائيااستخدم الباحث

 لحسا  معامل ثبات أدوات الدراسة.  (Cronbach – Alpha)معادلة ألفا كرونباج .0
( لحسا  صدق الفقرات؛ عن طريق حسا  ارتباط الفقرات بالبعد الذي تنتمي إلي ، Pearsonمعاملات ارتباط بيرسون ) .4

 مع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إلي . وحسا  ارتباط كل بُعد
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة على السؤال الأول والثاني. .3
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( لتحديد دلالة الفروق بين المتوسطات وفقًا لمتغير الجنس، واختبار تحليل التباين T-testاختبار ت للعينات المستقلة ) .2
الفروق بين المتوسطات وفقًا لمتغيرات سنوات الخدمة والرتبة الأكاديمية. وذلك للإجابة على (لتحديد دلالة ANOVAالأحادي )

 .السؤال الثاني
 المعيار الإحصائي:

اعتماد سلم ليكرت الخماسي لتصحيح أدوات الدراسة، بإعطاء كل فقرة من فقرات  درجة واحدة من بين درجات  الخمس  تمّ  
( على الترتيب، وقد تم اعتماد المقياس التالي 0، 2، .، .، 5( وهي تمثل رقمياً )جداً  ةقليل -ةقليل-ةمتوسط-ةكبير -جداً  ةكبير )

 لأمراض تحليل النتائج:
 قليلة  ..23 -0311من 

 متوسطة   303. -..23 من

 كبيرة   5311 -.30. من

 وقد تم احتسا  المقياس من خلال استخدام المعادلة التالية:وهكذا، 

 (0الحد الأدنى للمقياس ) -( 5للمقياس )الحد الأعلى 
 (.عدد الفةات المطلوبة )

5-0 =03.. 
. 

 إلى نهاية كل فةة. (..03)ومن ثم إضافة الجوا  
 اشتمل  الدراسة على المتغيرات الآتية:متغيرات الدراسة: 

 أ. المتغيرات المستقلة )الديمغرافية(، وهي:
 الجنس، ول  فةتان: )ذكر، وأنثى(. -
 الرتبة الأكاديمية، ولها ثلاثة مستويات: )أستاذ، وأستاذ مشارك، وأستاذ مساعد(. -
 سنوات فأكثر(. 01سنوات،  01 -5سنوات الخدمة، ولها ثلاثة مستويات: )أقل من خمس سنوات، ومن  -

 العربية من وجهة نظرهم.درجة توفر أبعاد الطاقة التنظيمية لد  أعضاء الهيةة التدريسية في الجامعات المتغير التابع:  . 
 إجراءات الدراسة

 بعد اختيار الموضوع بدأ الباحثان بجمع الأدبيات والدراسات السابقة المرتبطة بالموضوع، ثم صيامة المشكلة البحثية.  -0
اتهم، بعد ذلك تمّ بناء أداة الدراسة وصيامة الأداة في صورتها الأولية، وعرضها على مجموعة من المحكمين والأخذ بملاحظ  -4

وصيامة الأداة في صورتها النهائية، وبعد ذلك تمّ تطبيقها على عينة استطلاةية لمعرفة دلالات الصدق والثبات. ثم تطبيقها 
 على عينة الدراسة من خلال رابط إلكتروني.

 تمّ عمل المعالجة الإحصائية للبيانات وتحليلها واستخلاص النتائج وكتابة التوصيات.  -3
 ناقشتها:نتائج الدراسة وم

درجة توفر أبعاد الطاقة التنظيمية لدى أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات : "ما الذي ينص على السؤال الأولأولا : نتائج 
 ؟"العربية من وجهة نظرهم

التنظيمية لد  أبعاد الطاقة  درجة توفرالمعيارية لللإجابة عن هذا السؤال تمّ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات  
 والجدول أدناه يوضح ذلك. ،أعضاء الهيةة التدريسية في الجامعات العربية من وجهة نظرهم
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أبعاد الطاقة التنظيمية لدى أعضاء الهيئة التدريسية في  درجة توفرلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (: 5جدول )
 مرتبة تنازليا  حسب المتوسطات الحسابية الجامعات العربية من وجهة نظرهم

المتوسط  المجال الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى  المعياري 

 متوسط 703. 3.54 الطاقة العاطفية 1 1

 متوسط 715. 3.45 الطاقة الجسدية 3 2

 متوسط 735. 3.42 الطاقة المعرفية 2 3

 متوسط 822. 3.37 الطاقة الاجتماةية 4 4

 متوسط 672. 3.45 الطاقة التنظيمية  

أبعاد الطاقة  درجة توفر تحيث جاء، (.35.-3.3.المتوسطات الحسابية قد تراوح  ما بين )أن ( 5يبين الجدول ) 
(، يمكن تفسير 13032(، وانحراف معياري )3.5.التنظيمية لد  أعضاء الهيةة التدريسية ككل بدرجة متوسطة، بمتوسط حسابي )

لاختلاف ظروف العمل في الجامعات وكذلك الحوافز والمكافةات مما ترتب علي  اختلاف الدرجة التي أعطي  للفقرات هذه النتيجة 
إلى كثرة الأةباء الأكاديمية من زيادة عدد الطلبة في الشعبة وتعدد المساقات، وزيادة الأةباء  ، وقد يعز  ذلكامما أد  إلى توسطه

الإدارية التي تأخذ الحيز الأكبر من وق  أعضاء هيةة التدريس وكذلك كثرة الاجتماعات وما يترتب عليها من زيادة التكاليف 
الية التي يقع تحتها أملب أعضاء هيةة التدريس حيث أن الرواتب لم تتغير وفي المقابل الإدارية، وقد يعز  ذلك إلى الضغوط الم

الطاقة العاطفية في وجاءت ارتفاع الأسعار، كما قد يعز  إلى الأنظمة المتبعة في الترقيات وقل  الحوافز المرتبطة بهذه الترقيات. 
هذه النتيجة إلى الصفات والقدرات التي يتسم بها أعضاء الهيةة ، وقد تعز  (.35.)متوسط حسابي بلغ بأعلى المرتبة الأولى 

التدريسية، من حبهم لمهنتهم ووظيفتهم، مما يجعلهم أكثر حماساً وحيوية وقدرة على أداء المهام الموكلة إليهم، وشعورهم بالرضا 
جامعات توفر بيةات أكاديمية جذابة داخل الوظيفي، وأيضاً يعود السبب في ذلك إلى البيةات التي توفرها الجامعة، حيث أملب ال

وجاء الحرم الجامعي، حيث تعطي إمكانيات عالية لمختلف أعضاء الهيةة التدريسية التي تمكنهم من أداء أعمالهم بطريقة متقنة، 
صصة لأعضاء ( وبمستو  متوسط، وقد يعز  ذلك إلى قلة الحوافز المخ3.5.الطاقة الجسدية في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

الهيةة التدريسية مما يترتب علي  تدني في الأعمال والتفاعلات بين الأعضاء، حيث يعد التحفيز عنصر مهم لايجاد الطاقة وتنفيذ 
( وبمستو  متوسط، وقد يعز  ذلك 3.2.الأعمال بشكل مستدام. بينما جاءت الطاقة المعرفية في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )

ركة أعضاء هيةة التدريس في إيجاد الحلول للمشاكل التي تعترض سير العمل، ولربما يعز  إلى قل  تبادل الخبرات إلى تدني مشا
بينما بين الأعضاء حيث أن قل  التبادل يجعل من الوعاء المعرفي لد  الأعضاء قليل وبالتالي تقل في  فرص بناء معرفة جديدة. 

(، وقد تعز  هذه النتيجة إلى كثرة الأةباء الأكاديمية 3.3.خيرة وبمتوسط حسابي بلغ )في المرتبة الأ الطاقة الاجتماةيةجاءت 
والبحثية الملقاة على عضو الهيةة التدريسية، مما يقلل عملية تواصل  مع الآخرين، وتكوين علاقات اجتماةية أخر ، إلا في أضيق 

 الفرق البحثية الأخر . الحدود تكون العلاقات أملبها علاقات تدريسية بحثية محدودة مع

، كل مجال على حدةوقد تم حسا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات  
 حيث كان  على النحو التالي:
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 الطاقة العاطفيةالمجال الأول: 
 مرتبة تنازليا  حسب المتوسطات الحسابية الطاقة العاطفيةالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (: 6جدول )

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى  المعياري 

0 0 
يتميز أعضاء الهيةة التدريسية بالولاء لتحقيق الأداء الأمثل للنهوض 

 بالجامعة.
 كبيرة 939. 3.77

 متوسط 880. 3.65 في أدائهم لمهامهم الوظيفية.يشعر أعضاء الهيةة التدريسية بالسعادة  5 2

 متوسط 772. 3.64 يتمتع أعضاء الهيةة التدريسية بالحيوية في أداء مهامهم. 3 .

 متوسط 884. 3.62 يتسم أعضاء الهيةة التدريسية بالحماس في أداء مهام وظائفهم. 0 .

 متوسط 944. 3.60 بكفاءة.يعمل أعضاء الهيةة التدريسية في ظل ضغوطات العمل  . 5

0 2 
يحصل أعضاء الهيةة التدريسية على الدافع النفسي الايجابي من خلال 

 الاعتراف بإنجازاتهم.
 متوسط 1.113 3.52

3 0 
تربط أعضاء الهيةة التدريسية علاقات ومشاعر ايجابية تجاه بعضهم 

 أثناء العمل.
 متوسط 848. 3.49

 متوسط 848. 3.48 أعضاء الهيةة التدريسية بالجاذبية. تتسم الأعمال التي يقوم بها . .

0 01 
يبتعد أعضاء الهيةة التدريسية عن جرح مشاعر الآخرين أثناء إنجاز 

 متوسط 1.089 3.45 مهامهم الوظيفية.

 متوسط 999. 3.13 تهتم الجامعة بالعوامل النفسية لد  موظفيها لكسب ولائهم. . 01
 متوسط 703. 3.54 الطاقة العاطفية  

والتاي تانص  ( 0رقام ) ة، حياث جااءت الفقار (3.77-3.13المتوساطات الحساابية قاد تراوحا  ماابين )ان ( 0يباين الجادول )
فاااي المرتباااة الأولاااى وبمتوساااط حساااابي بلاااغ " يتمياااز أعضااااء الهيةاااة التدريساااية باااالولاء لتحقياااق الأداء الأمثااال للنهاااوض بالجامعاااةعلى"
وقد يعاز  ذلاك إلاى حاب أعضااء الهيةاة التدريساية للجامعاة والبيةاة الجامعياة التاي ينتماون إليهاا، وهاذا مان  وبمستو  كبيرة، ،(3.77)

والأبعااااد التاااي توفرهااا الجامعاااة لأعضاااء هيةاااة التااادريس، ومنهااا الترقياااات الأكاديميااة المساااتمرة، والحاااوافز  للإمكانياااتالطبيعااي نظاااراً 
 .تولد هذا الولاء لد  عضو الهيةة التدريسية البحثية والعلمية الموجودة، وهذا يؤدي إلى

فاااي المرتباااة الثانياااة  "يشاااعر أعضااااء الهيةاااة التدريساااية بالساااعادة فاااي أدائهااام لمهاااامهم الوظيفياااة( والتاااي نصاااها "5وجااااءت الفقااارة )
 وبمستو  متوسط، وقد يعز  إلى توفر الظروف الملائمة للعمل مما يؤدي إلى اشباع الحاجات النفسية.

بالمرتباة الأخيارة وبمتوساط " تهتم الجامعة بالعوامل النفسية لاد  موظفيهاا لكساب ولائهام"ونصها ( .)رقم  ةت الفقر بينما جاء
وقد تعز  هذه النتيجة إلى عدم مراعاة الجوانب النفسية لأعضاء الهيةة التدريسية ساواء مان وبمستو  متوسط، (، 3.13حسابي بلغ )

أيضاً ربما يعود ذلك إلى ضغوط العمل التي يواجهها عضو هيةة التدريس، وزياادة التكااليف حيث توفير المكاتب، أو المستلزمات، و 
 .وبمستو  متوسط (.35.ككل ) لطاقة العاطفيةوبلغ المتوسط الحسابي ل .وانخراط  في كثير من الأةباء الإدارية مير الضرورية
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 :الطاقة المعرفيةالمجال الثاني: 

 مرتبة تنازليا  حسب المتوسطات الحسابية الطاقة المعرفيةالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (: 0جدول )

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

0 02 
يتم مشاركة أعضاء الهيةة التدريسية بالمعلومات التي يحتاجونها لأداء 

 أعمالهم.
 متوسط 899. 3.62

 متوسط 932. 3.58 يدير أعضاء الهيةة التدريسية الوق  لإنجاز أعمالهم بجدارة. 03 2

 متوسط 959. 3.58 يشارك أعضاء الهيةة التدريسية بحماس لتتبؤا الجامعة مراكز متقدمة علمياً. 21 2

 متوسط 935. 3.53 يتعامل أعضاء الهيةة التدريسية مع الأزمات بفعالية. .0 .

 متوسط 1.002 3.45 يساعد أعضاء الهيةة التدريسية رؤساء أقسامهم في عملية صنع القرار. 00 5

 متوسط 958. 3.40 يسعى أعضاء الهيةة التدريسية بالبحث المستمر لإيجاد حلول مجدية. 00 0

 متوسط 854. 3.38 يتبادل أعضاء الهيةة التدريسية الأفكار والمعارف فيما بينهم لإنجاز أعمالهم. 00 3

 متوسط 897. 3.36 ينتهج أعضاء الهيةة التدريسية مبدأ التفكير الجماعي ضمن فريق العمل. .0 .

 متوسط 1.013 3.32 يبتكر أعضاء الهيةة التدريسية طرق حديثة في التدريس. 20 0

 متوسط 977. 3.27 يشعر أعضاء الهيةة التدريسية بأن جهودهم الفكرية مقدرة. 05 01

00 0. 
يعمل أعضاء الهيةة التدريسية مع الأقسام الأخر  ضمن مجموعات تعلم 

 مهنية.
 متوسط 984. 3.09

 متوسط 735. 3.42 الطاقة المعرفية  

والتاي تانص ( 02رقام ) ة، حياث جااءت الفقار (3.62-3.09المتوسطات الحساابية قاد تراوحا  ماابين )ان ( 3يبين الجدول ) 
فاااي المرتبااة الأولاااى وبمتوساااط حساااابي بلاااغ " التدريساااية بالمعلومااات التاااي يحتاجونهاااا لأداء أعماااالهميتم مشااااركة أعضااااء الهيةاااة علااى"
كثيار مان تباادل يحتااج إلاى مان الضاروري ربما يعود السبب في ذلك إلى طبيعة العمل الأكاديمي الذي وبمستو  متوسط، ، (3.62)

المعلومااات والبياناااات والإحصاااائيات، حيااث يحتااااج إلاااى كثياار مااان مصاااادر المعرفااة ساااواء فاااي الأبحاااث، أو فاااي عملياااات التااادريس، 
حتاى تتحقاق الفائادة مان انتااج  البيةات الأكاديمية الجامعية في الوطن العرباي بيةاات ذات طبيعاة معرفياة تبادلياةوالمفترض أن تكون 
هنااك مجموعاة مان الأبحااث  ورمام أن، هناك قصور لد  كثيرين في نشر المعرفة وجعلهاا أمار مشااع للجمياعالمعرفة، ولكن لايزال 

لاقاااات باااين الأعضااااء الهيةاااة فمااان الضاااروري وجودع، ، إلا أن لازال الكثيااار لا يقااادم ماااا لديااا  ل خااارالمشاااتركة والأبحااااث الجماةياااة
احتكارها على طرف دون آخر، حتى يستطيع أن يؤثر، ويساهم فاي العملياة ، وعدم على نشرة المعرفة وتبادلهاالتدريسية تقوم بشكل 

 .التدريسية والعملية البحثية
بمتوساط  " فاي المرتباة الثانياةيادير أعضااء الهيةاة التدريساية الوقا  لإنجااز أعماالهم بجادارة( والتي تنص على "03وجاءت الفقرة )

ة الأعماال والأةبااء التاي تطلاب مان أعضااء هيةاة التادريس مماا يصاعب ( وبمستو  متوساط، وقاد يعاز  ذلاك إلاى كثار .35.حسابي )
 عليهم توزيع الوق  حسب المهام الموكلة لهم.

" يعماال أعضاااء الهيةااة التدريسااية مااع الأقسااام الأخاار  ضاامن مجموعااات تعلاام مهنيااة"ونصااها ( .0)رقاام  ةبينمااا جاااءت الفقاار 
وفق وقد يعز  ذلك إلى أن أملب المجالات البحثية والمعرفية تتم متوسط،  وبمستو  (، 3.09بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )

تخصصات وأقسام معينة، فبالتالي الفرق البحثياة فاي أملاب الجامعاات تكاون تخصصاية وليسا  ذات صابغة عاماة، وأيضااً ماا يؤكاد 
وجود ذلك إلى أن أملب المجالس البحثية تجد الفرق فيها ذات تخصص واحد وطبيعاة واحادة، فالأبحااث نجادها مقسامة منهاا متعلقاة 
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يخ، وأبحاث متعلقة بعلم النفس، فبالتالي كل تخصاص تجاد مجموعاة مان أعضااء هيةاة التادريس الاذين بالتربية، وأبحاث متعلقة بالتار 
 .وبمستو  متوسط (3.2.ككل ) لطاقة المعرفيةوبلغ المتوسط الحسابي ل يكونون من ضمن التخصص.

 :الطاقة الجسدية المجال الثالث:
 مرتبة تنازليا  حسب المتوسطات الحسابية الطاقة الجسديةالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (: 1جدول )

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

0 2. 
يلتزم أعضاء الهيةة التدريسية بإجراءات الأمن والسلامة أثناء الزيارات 

 الميدانية.
 كبيرة 909. 3.82

2 22 
التدريسية تعليمات السلامة المهنية في المعامل يطبق أعضاء الهيةة 

 والمختبرات.
 كبيرة 856. 3.75

. 25 
يحرص أعضاء الهيةة التدريسية على ترتيب الأولويات في أدائهم 

 متوسط 856. 3.61 لأعمالهم.

. 20 
ينظر أعضاء الهيةة التدريسية للصحة البدنية على أنها قيمة مضافة 

 متوسط 935. 3.48 للجامعة.

 متوسط 1.198 3.39 توفر الجامعة التأمين الصحي المناسب لأعضاء الهيةة التدريسية. .2 5

0 23 
يحرص أعضاء الهيةة التدريسية على عدم الجلوس لفترات طويلة دون 

 القيام بنشاط بدني لتجديد طاقاتهم الجسدية.
 متوسط 1.010 3.25

3 2. 
التمارين الرياضية من يحرص أعضاء الهيةة التدريسية على ممارسة 

 حيث الاستفادة من العروض المخفضة في الأندية الرياضية.
 متوسط 937. 2.86

 متوسط 715. 3.45 الطاقة الجسدية  

والتاي تانص ( .2رقام ) ة، حياث جااءت الفقار (3.82-2.86المتوسطات الحساابية قاد تراوحا  ماابين )ان ( .يبين الجدول )
فااي المرتبااة الأولااى وبمتوسااط حسااابي بلااغ " التدريسااية بااإجراءات الأماان والساالامة أثناااء الزيااارات الميدانيااةيلتاازم أعضاااء الهيةااة على"
وقد تعز  هذه النتيجة إلى التزامهم بإجراءات الأمن والسلامة، حيث إن من أولوياات المؤسساات التعليمياة وبمستو  كبيرة، (، 3.82)

لباة والعااملين ككال، فبالتاالي تاوفر لهام كال أناواع الرعاياة الصاحية، والالتازام بالسالوك هي الحفاظ علاى أعضااء الهيةاة التدريساية والط
جهااد الاوظيفي والضاغوط النفساية، ويوجاد هناااك أقساام متخصصاة باإجراءات الأمان والسالامة، كماا أنهاا تقااوم الآمان، وتخفاف مان الا

( فتجاد كال COVID 19وق  انتشاار فياروس كوروناا ) بعمل دورات في مجال الأمن والسلامة، وقد صادف إجراء هذه الدراسة في
 .الجامعات تقوم بأخذ إجراءات احترازية وعمليات الأمن والسلامة، هذا جعلها تأخذ المرتبة الأولى في بُعد الطاقة الجسدية

فاي المرتباة " باراتيطباق أعضااء الهيةاة التدريساية تعليماات السالامة المهنياة فاي المعامال والمخت( والتي تانص "22وجاءت الفقرة )
( وبمستو  كبيرة، وقد يعز  ذلك إلى قواعد الأمن والسلامة المطبقة وإلى خضوع كافاة الأعضااء إلاى 335.الثانية بمتوسط حسابي )

 ورش تدريبية في كيفية الوقاية من المخاطر المهنية، كما قد يعز  إلى تصميم المباني التي تراعي قواعد الأمن والسلامة.
يحرص أعضاء الهيةة التدريسية على ممارسة التمارين الرياضية من حيث الاساتفادة "ونصها ( .2)رقم  ةالفقر بينما جاءت 

وقااد تعااز  هااذه  وبمسااتو  متوسااط، ،(2.86بالمرتبااة الأخياارة وبمتوسااط حسااابي بلااغ )" ماان العااروض المخفضااة فااي الأنديااة الرياضااية
النتيجاة إلااى كثاارة الأةبااء الملقاااة علااى عااتق أعضاااء الهيةااة التدريسااية مان تاادريس، وإعااداد البحاوث، والمشاااركة المجتمعيااة، لااذلك لا 
 يكون لديهم الوق  لممارسة التمارين الرياضية، أو الدخول في أندية رياضية، فقلة الوق  وازدحام الجدول هاو السابب الارئيس لاذلك.

 وبمستو  متوسط. (3.5.ككل ) لطاقة الجسديةالمتوسط الحسابي ل وبلغ
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 :الطاقة الاجتماعية المجال الرابع:

 مرتبة تنازليا  حسب المتوسطات الحسابية الطاقة الاجتماعيةالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (: 9جدول )

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى  المعياري 

 متوسط 1.039 3.44 تعترف الجامعة بالتنوع والاختلاف بين أعضاء الهيةة التدريسية. 2. 0

2 .. 
توثق الجامعة العلاقات بين أعضاء الهيةة التدريسية على الثقة وروح 

 المحبة.
 متوسط 1.050 3.42

 متوسط 1.062 3.41 يشعر عضو هيةة التدريس بأن  عضو مهم وفاعل في الجامعة. 1. .

 متوسط 928. 3.40 تربط أعضاء الهيةة التدريسية علاقات تنظيمية جيدة. 20 .

5 .0 
توسع الجامعة نطاق عمل الأكاديميين ليتجاوز القاعة التدريسية إلى الجامعة 

 بشكل عام.
 متوسط 949. 3.34

 متوسط 1.078 3.25 تتيح الجامعة فرص تبادل الخبرات فيما بينهم. .. 0

 متوسط 822. 3.37 الطاقة الاجتماعية  

والتاي تانص ( 2.رقام ) ة، حياث جااءت الفقار (3.44-3.25المتوسطات الحساابية قاد تراوحا  ماابين )ان ( 0يبين الجدول )
وبمساتو  ، (3.44فاي المرتباة الأولاى وبمتوساط حساابي بلاغ )" تعترف الجامعة بالتنوع والاختلاف باين أعضااء الهيةاة التدريسايةعلى"

نما إوقد تعز  هذه النتيجة إلى أن من أهم أساسيات وأهداف أي مؤسسة أكاديمية هي أن تكون ليس  ذات صبغة واحدة، و متوسط، 
تكااون ذات صاابغة متعااددة، وتنااوع فااي جنساايات أعضاااء الهيةااة التدريسااية، بحيااث تااؤمن بااالفروق الفرديااة والاختلافااات بااين العاااملين، 

ة يوجااد فيهااا ماان مختلااف الجنساايات، ولاايس ماان جنسااية واحاادة، وبالتااالي هااذا أد  باادوره إلااى تنااوع أفكااارهم، فأملااب الجامعااات العربياا
 .وتنوع ملاحظاتهم، وتنوع طبائعهم، مما يثري العملية التدريسية والبحثية داخل الجامعة

"فااي المرتبااة لااى الثقااة وروح المحبااةتوثااق الجامعااة العلاقااات بااين أعضاااء الهيةااة التدريسااية ع( والتااي نصااها "..وجاااءت الفقاارة ) 
( وبمستو  متوساط وقاد يعازي ذلاك علاى كثارة الضاغوط والأعماال التاي تلقاى علاى عااتق عضاو هيةاة 3.2.الثانية بمتوسط حسابي )

التاادريس وإلااى كباار المسااؤولية، كمااا قااد يعااز  ذلااك إلااى أن هااذه الجامعااات خاصااة وبالتااالي بعضااها لا يهااتم كثيااراً بهااذا الجانااب بقاادر 
 اهتمامها بانضباط دوام الأعضاء والمردود المادي.

بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلاغ " تتيح الجامعة فرص تبادل الخبرات فيما بينهم"ونصها ( ..)رقم  ةبينما جاءت الفقر 
وقد تعز  هذه النتيجة إلى أن الخبرات التي يتم تبادلها في أملب الجامعات تكون في نطاق التخصاص،  وبمستو  متوسط ،(3.25)

ولا تأخذ الجاناب الآخار الاذي ياتم فاي مجاالات عاماة، وتكاون أملاب الفارق البحثياة فاي مجاال التخصاص ساواء كاان للقسام أو الكلياة 
 .وبمستو  متوسط (3.3.)ككل  لطاقة الاجتماةيةوبلغ المتوسط الحسابي ل المعنية.

أبعاد الطاقة  درجة توفرفي ( α=0...)"هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  السؤال الثانيالذي ينص علىثانيا : نتائج 
 تعزى لمتغيرات الجنس، والرتبة الأكاديمية، وسنوات الخدمة؟"التنظيمية لدى أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات العربية 

درجة توفر أبعاد الطاقة التنظيمية لد  ل استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةتم  هذا السؤالللإجابة عن  
ولبيان الفروق حسب متغيرات الجنس، والرتبة الأكاديمية، وسنوات الخدمة، أعضاء الهيةة التدريسية في الجامعات العربية 
للجنس، وتحليل التبين الاحادي تبعا لمتغيري الرتبة الأكاديمية،  اختبار "ت"الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام 

 وضح ذلك.تول أدناه اوالجدوسنوات الخدمة، 
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 :أولا : الجنس
أبعاد الطاقة التنظيمية لدى  درجة توفرالجنس على لأثر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" (: 80جدول )

 التدريسية في الجامعات العربيةأعضاء الهيئة 

 العدد الجنس 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
الدلالة  درجات الحرية "ت"

 الإحصائية

 الطاقة العاطفية
 145. 460 1.461 681. 3.56 336 ذكر

    754. 3.46 126 انثى

 الطاقة المعرفية
 447. 460 761. 669. 3.44 336 ذكر

    888. 3.38 126 انثى

 الطاقة الجسدية
 474. 460 717.- 703. 3.44 336 ذكر

    747. 3.49 126 انثى

 الطاقة الاجتماعية
 318. 460 1.000- 837. 3.35 336 ذكر

    779. 3.44 126 انثى

 الطاقة التنظيمية
 730. 460 345. 642. 3.46 336 ذكر

    749. 3.43 126 انثى

في جميع المجالات وفي  الجنستعز  لأثر  (α=1.10)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم  (01يتبين من الجدول ) 
، وقد تعز  هذه النتيجة إلى أن جميع أبعاد الطاقة التنظيمية، وجميع أساسياتها وفروقها الموجودة في الجامعات، وبيةة الدرجة الكلية

ة، والقرارات والتعميمات تكون منبعها واحد وموجهة للجميع دون النظر الجامعة وإمكانيات الجامعات، والأسس الأكاديمية والبحثي
إلى الجنس سواء كان ذكر أم أنثى، فهي تطبق للجميع، كما أن المرافق والأجهزة والمعدات تعطى للجميع، لذلك لا يوجد هناك 

م( التي أظهرت .210راسة يوسف وعطاري )أو القرارات في ذلك، وتختلف هذه النتيجة مع د الإمكانياتتفرقة من حيث البيةات أو 
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدور مديري المدارس الخاصة الأردنية في تطوير الطاقة التنظيمية المدرسية.

 :الرتبة الأكاديمية ثانيا :
أعضاء الهيئة التدريسية في أبعاد الطاقة التنظيمية لدى  درجة توفرل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(: 11جدول )

 الرتبة الأكاديمية حسب متغير الجامعات العربية
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد الفئات 

 534. 3.58 132 أستاذ الطاقة العاطفية

 
 639. 3.19 132 استاذ مشارك

 
 755. 3.74 198 استاذ مساعد

 
 703. 3.54 462 المجموع

 734. 3.35 132 أستاذ الطاقة المعرفية

 
 582. 3.26 132 استاذ مشارك

 
 798. 3.57 198 استاذ مساعد

 
 735. 3.42 462 المجموع

 641. 3.36 132 أستاذ الطاقة الجسدية

 
 709. 3.48 132 استاذ مشارك
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 761. 3.49 198 استاذ مساعد

 
 715. 3.45 462 المجموع

 637. 3.45 132 أستاذ الطاقة الاجتماةية

 
 898. 3.08 132 استاذ مشارك

 
 832. 3.52 198 استاذ مساعد

 
 822. 3.37 462 المجموع

 571. 3.44 132 أستاذ الطاقة التنظيمية

 
 609. 3.25 132 استاذ مشارك

 
 739. 3.60 198 استاذ مساعد

 
 672. 3.45 462 المجموع

أبعااد الطاقاة التنظيمياة لاد   درجاة تاوفرل والانحرافات المعيارياة( تبايناً ظاهرياً في المتوسطات الحسابية 00يبين الجدول ) 
ولبياان دلالاة الفاروق الإحصاائية باين ، بسابب اخاتلاف فةاات متغيار الرتباة الأكاديمياة أعضاء الهيةة التدريساية فاي الجامعاات العربياة

 (.02المتوسطات الحسابية تم استخدام تحليل التباين الأحادي حسب الجدول )

درجة توفر أبعاد الطاقة التنظيمية لدى أعضاء الهيئة  على الرتبة الأكاديميةتحليل التباين الأحادي لأثر : (80جدول )
 التدريسية في الجامعات العربية

مجموع  المصدر 
متوسط  درجات الحرية المربعات

الدلالة  قيمة ف المربعات
 الإحصائية

 الطاقة العاطفية
 000. 27.749 12.276 2 24.552 بين المجموعات

   442. 459 203.060 وعاتمداخل المج

    461 227.612 الكلي

 الطاقة المعرفية

 000. 8.072 4.229 2 8.459 بين المجموعات

   524. 459 240.482 وعاتمداخل المج

    461 248.941 الكلي

 الطاقة الجسدية

 202. 1.606 818. 2 1.636 بين المجموعات

   509. 459 233.727 وعاتمداخل المج

    461 235.363 الكلي

 الطاقة الاجتماعية

 000. 12.593 8.092 2 16.184 بين المجموعات

   643. 459 294.964 وعاتمداخل المج

    461 311.149 الكلي

 الطاقة التنظيمية

 000. 10.801 4.680 2 9.360 بين المجموعات

   433. 459 198.889 وعاتمداخل المج

    461 208.250 الكلي

فاي  لأثر الرتبة الأكاديمية  تعز  ( α=1.10)(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة 02يتبين من الجدول ) 
، ولبياان الفاروق الزوجياة الدالاة إحصاائيا باين المتوساطات الحساابية تام الطاقاة الجساديةجميع المجالات وفي الدرجة الكلياة باساتثناء 

 (..0استخدام المقارنات البعدية بطريقة شفي  كما هو مبين في الجدول )
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أبعاد الطاقة التنظيمية لدى أعضاء الهيئة  درجة توفرلأثر الرتبة الأكاديمية على  شفية(: المقارنات البعدية بطريقة 83جدول )
 التدريسية في الجامعات العربية

  
المتوسط 
 الحسابي

 مساعداستاذ  استاذ مشارك استاذ

 الطاقة العاطفية

    3.58 أستاذ

   *39. 3.19 استاذ مشارك

  *55. 16. 3.74 استاذ مساعد

 الطاقة المعرفية

    3.35 أستاذ

   09. 3.26 استاذ مشارك

  *31. *22. 3.57 استاذ مساعد

 الطاقة الاجتماعية

    3.45 أستاذ

   *36. 3.08 استاذ مشارك

  *44. 07. 3.52 استاذ مساعد

 الطاقة التنظيمية

    3.44 أستاذ

   18. 3.25 استاذ مشارك

  *34. 16. 3.60 استاذ مساعد

 (  =1315دالة عند مستو  الدلالة ) *

أستاذ ، و أستاذمن جهة وكل من  مشاركبينأستاذ  (α=1.10)( وجود فروق ذات دلالة إحصائية .0يتبين من الجدول ) 
 .الطاقة الاجتماةية، و الطاقة المعرفية، و الطاقة العاطفيةمساعدفي أستاذ ، و أستاذوجاءت الفروق لصالح كل من  مساعد

وجاءت  أستاذ مشاركو  أستاذ مساعد بين( α=1.10)( وجود فروق ذات دلالة إحصائية .0كما تبين من الجدول ) 
، وقد يعود السبب في ذلك إلى حداثة الاستاذ المساعد في الميدان الأكاديمي، الطاقة التنظيميةفي  مساعدالستاذ االفروق لصالح 

وبالتالي يتسم بالحماس والجدية والنشاط، وأيضاً يكون لدي  المعرفة الحديثة، وقدرت  على التعامل مع التقنيات الحديثة، والتعامل مع 
اء الأبحاث المختلفة، وبالنسبة للأستاذ المساعد فهو يكون في الحديثة التي تساعده على إجر  الإمكانياتمستجدات العصر، وتوفر 

وطاقت  الجسدية تكون أقل،  إمكانيات كامل طاقت  الجسدية للعمل، بخلاف الأستاذ الذي يكون تقدم في  العمر، وبالتالي تكون 
 وكذلك الطاقة المعرفية الحديثة.

 :سنوات الخدمة ثالثا :

أبعاد الطاقة التنظيمية لدى أعضاء الهيئة التدريسية في  درجة توفرل والانحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية (: 11جدول )
 سنوات الخدمة حسب متغير الجامعات العربية

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد الفئات 
 693. 3.51 137 سنوات 5اقل من  الطاقة العاطفية

 
 698. 3.48 116 سنوات 01-5من 

 
 712. 3.58 209 سنوات فأكثر 10

 
 703. 3.54 462 المجموع

 781. 3.41 137 سنوات 5اقل من  الطاقة المعرفية
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 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد الفئات 

 
 692. 3.39 116 سنوات 01-5من 

 
 730. 3.44 209 سنوات فأكثر 10

 
 735. 3.42 462 المجموع

 681. 3.49 137 سنوات 5اقل من  الطاقة الجسدية

 
 555. 3.54 116 سنوات 01-5من 

 
 804. 3.38 209 سنوات فأكثر 10

 
 715. 3.45 462 المجموع

 677. 3.40 137 سنوات 5اقل من  الطاقة الاجتماعية

 
 813. 3.51 116 سنوات 01-5من 

 
 902. 3.28 209 سنوات فأكثر 10

 
 822. 3.37 462 المجموع

 665. 3.45 137 سنوات 5اقل من  الطاقة التنظيمية

 
 635. 3.47 116 سنوات 01-5من 

 
 699. 3.44 209 سنوات فأكثر 10

 
 672. 3.45 462 المجموع

أبعااد الطاقاة التنظيمياة لاد   درجاة تاوفرل ( تبايناً ظاهرياً في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارياة.0يبين الجدول ) 
ولبيااان دلالااة الفااروق الإحصااائية بااين ، بساابب اخااتلاف فةااات متغياار ساانوات الخدمااة أعضاااء الهيةااة التدريسااية فااي الجامعااات العربيااة

 (.05المتوسطات الحسابية تم استخدام تحليل التباين الأحادي حسب الجدول )

درجة توفر أبعاد الطاقة التنظيمية لدى أعضاء الهيئة التدريسية  على سنوات الخدمةتحليل التباين الأحادي لأثر : (85جدول )
 في الجامعات العربية

مجموع  المصدر 
متوسط  درجات الحرية المربعات

الدلالة  قيمة ف المربعات
 الإحصائية

 الطاقة العاطفية
 403. 911. 450. 2 900. بين المجموعات

   494. 459 226.712 وعاتمداخل المج

    461 227.612 الكلي

 الطاقة المعرفية

 859. 152. 083. 2 165. بين المجموعات

   542. 459 248.776 وعاتمداخل المج

    461 248.941 الكلي

 الطاقة الجسدية

 099. 2.320 1.178 2 2.355 بين المجموعات

   508. 459 233.008 وعاتمداخل المج

    461 235.363 الكلي

 الطاقة الاجتماعية

 061. 2.812 1.883 2 3.766 بين المجموعات

   670. 459 307.383 وعاتمداخل المج

    461 311.149 الكلي
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مجموع  المصدر 
متوسط  درجات الحرية المربعات

الدلالة  قيمة ف المربعات
 الإحصائية

 الطاقة التنظيمية

 934. 069. 031. 2 062. بين المجموعات

   454. 459 208.187 وعاتمداخل المج

    461 208.250 الكلي

 لأثار سانوات الخدماة تعز   (α=1.10)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة عدم  (05يتبين من الجدول ) 
فااي جميااع المجااالات والدرجااة الكليااة، وقااد تعااز  هااذه النتيجااة إلااى أن البيةااة الجامعيااة الاكاديميااة هااي بيةااة محفاازة للجميااع ومتاحااة 
للجمياااع، لا تفااارق باااين عضاااو هيةاااة تااادريس ذو خبااارة طويلاااة أو قصااايرة الماااد ، وفيهاااا مختلاااف أناااواع المحفااازات التاااي تناساااب جمياااع 

ا الطاقاة المعرفياة فهاي متاحااة للجمياع التاي يساعون إليهاا دائمااً، كااذلك الطاقاة العاطفياة مان حمااس ونشااط، وبالتااالي الأعماار، ومنها
وأجهزتهااا وقرارتهااا وتعميماتهااا للجميااع،  وبيةاتهاااأد  ذلااك إلااى عاادم وجااود فااروق فااي ساانوات الخدمااة، كااون الجامعااة توجاا  معارفهااا 

فاي الجاناب المعرفاي أو العااطفي أو الجسادي، ويكاون التناافس بنااء علاى إنتاجياة المعرفاة،  يكون التنافس متاح للجميع سواء والتالي
م( التاي أظهارت عادم وجاود فاروق .210المختلفة، وتتفق هذه النتيجاة ماع دراساة يوساف وعطااري ) والإمكانياتبراز القدرات إوعلى 

 قة التنظيمية المدرسية تعز  لمتغير الخدمة. دالة إحصائياً لدور مديري المدارس الخاصة الأردنية في تطوير الطا

 التوصيات:
 وبناء على نتائج الدراسة يوصي الباحثان بما يلي:

قيام الجامعات العربية بالاهتمام بكل مجال من مجالات الطاقة التنظيمية بشكل منفصل، عن طريق توفير البيةة  -
 الملائمة التي تسهم في توفر جميع أبعاد الطاقة التنظيمية.

 إجراء دراسات أخر  مشابهة تتعلق بدرجة توفر أبعاد الطاقة التنظيمية لد  أعضاء الهيةة التدريسية. -
 :بعد الطاقة العاطفية

تدريب أعضاء هيةة التدريس في كيفية مراعاة الجوانب الإنسانية والعاطفية في التعامل مع الآخرين أثناء أداء المهام  -
 الوظيفية.

، عن طريق توفير البيةة للجامعةولائهم  لكي تكسب للموظف العليا بالجامعة بالجانب النفسيضرورة اهتمام الإدارة  -
 التي تساعد الموظفين في إنجاز أعمالهم. الإمكانياتالجامعية المحفزة للجميع، وتفير كافة 

 :بعد الطاقة المعرفية
الفكرية وإعطاءها مساحة من الحرية في ضرورة استماع الإدارة العليا في الجامعة للأفكار والآراء والأطروحات  -

 التطبيق وتبادل الآراء والنقاش.
قيام الجامعة بعقد ورش ودورات بحثية بين أعضاء الهيةة التدريسية مع الأقسام الأخر  ضمن مجموعات تعلم  -

خصصات من مهنية، لتبادل الخبرات فيما بينهم، والاستفادة مع معارفهم، وإيجاد علاقة ارتباطية بين مختلف الت
 خلال القيام بأبحاث مشتركة بين مختلف التخصصات.

 :بعد الطاقة الجسدية
 على إدارة الجامعة إنشاء مراكز ترفي  وصالات وملاعب رياضية من أجل الترويح عن النفس وتقليل الضغط

لأعضاء  ضرورة قيام إدارة الجامعة بالبحث عن عروض أسعار في منتجعات ومراكز ترفي  متخصصة تقدم ميزات -
 هيةة التدريس.
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 :بعد الطاقة الاجتماعية
 ضرورة قيام دائرة الرعاية الاجتماةية بإشراك أعضاء هيةة التدريس في جميع المناشط الاجتماةية والترفي . -
العربية؛ من أجل  قيام الجامعة بتوفير فرص لتبادل الخبرات بين أعضاء الهيةة التدريسية في مختلف الجامعات -

 مواكبة التطورات العلمية الحديثة، لخدمة أهداف التنمية الاقتصادية والاجتماةية.
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