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 الملخص:
مؤسسددال ريدداط ال فددال هددد ا الدراسددة الددر التعددرق ت المعو ددال التددي يقددول دو  يطبيدد   ا دددال 

للشفا ية والمساءلة الإدارية وسبل القد منها من وجهة نظر المعلمال، ولتققي  أهدداق الدراسدة اسدتخدما الباح دة 
(  قدرة كدأداة لعمدل البياندال، ويكوندا 87المنهج الوصفي المسقي بأسلوبه التقليلي، و بقا استبانة مكوندة مدن  

ال رياط ال فال القكومية والهلية بمديندة مكدة المكرمدة، ويوصدلا النتدا ج ( معلمة بمؤسس260عينة الدراسة من  
الر أ  الدرجة الكلية لتطبي  القا دال للشفا ية الإدارية بنوعيها الدداللي والخدارجي جداءل بمتوسدط حسدابي بلد  

عدال المعدايير والإجدراءال ( وبدرجة  متوسطة(، كما جاءل الدرجة الكلية لتطبي  القا دال للمساءلة الإدارية في م3.16 
( وبدرجة  متوسطة(، ويوصلا النتا ج الر وجدود  درو  3.53وفي معال متابعة نتا ج المساءلة بمتوسط حسابي بل   

ذال دلالة احصا ية في استعابال أ راد عينة الدراسة نقو يطبي  القا دال للشفا ية والمساءلة الإداريدة يبعدلم لمتريدر 
مدال القطداع القكدومي، والدر عددم جدود  درو  ذال دلالدة احصدا ية نقدو يطبيد  القا ددال  نوع القطاع( لصدال  معل

للشفا ية والمساءلة الإدارية يبعلم لمترير  سدنوال الخدمدة(. كمدا يوصدلا النتدا ج الدر أ  معو دال يطبيد  القا ددال 
وبدرجدة  متوسدطة(، بينمدا (  3.36للشفا ية والمساءلة الإدارية التي حدديها الدراسدة جداءل بمتوسدط حسدابي بلد   

جاءل سبل القد من معو ال يطبي  القا دال للشفا ية والمساءلة الإدارية التي حددديها الدراسدة بمتوسدط حسدابي 
 ( وبدرجة  مريفعة(.4.06بل   

 .رياض الأطفال  المساءلة، قائدات الشفافية، مفتاحية: كلمات    

Obstacles to the application of Transparency and Accountability and ways to reduce them by 

kindergarten leaders  

Abstract: 

 The study aimed to identify the teachers estimates about the obstacles to the application of transparency and 

accountability by kindergarten leaders, and ways to reduce them the application of transparency and accountability. The 

researcher used the descriptive analytical method and developed a survey composed of (87) points, the study sample 

consisted of (260) Kindergarten teachers from public and private kindergartens in Makkah. Results of the study showed 

that the application of transparency and accountability came medium, and the Results of the study showed that 

Differences were found in favor of public kindergartens., and the results showed that the obstacles to the application of 

transparency and accountability came medium, and the Results of the study showed that ways to reduce them the 

application of transparency and accountability came highly. 
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 مقدمة: 
تعيي المنظماظييليلمن ييعالمييتلمييلنتليراييتللييلنرت اميليمنرفييعمميلمناييااعحلمييتلمظ ييعل إييلءيلمن  ييل  ل ظييلل إعيي ل م ييل ل  يي ل
ملإصلاحلملإدمميلمنظارظال فلبلًلضايمالًلنلرك فلينضظلنلمء رظامماح.لياُعي ل هويعالمنايهلم حليمنظايل نحل ي ل سيتلم  يلن يلملإدممايحل

لنإيحلمنظايتلايلمنرما ظ يحليتع اي لمظل يليلملإصيلاحلمنظو ايت ليبنيهلءمتبلتوظيللللنر ي يلنلوي ملمنهعلنحليملآن ليلمنظرفعم لمتل ع
متلمنظعممدلمنظلد حليمنباااح لي ي لميتلميتلتلل ي لمنركيلن ف لتوي قلت ل ي لملإصيلاحلميتلمظ يعلمعمتييلمنعظي ليتفيعاا لن  يب للي مل ل

لكهل  ل ظتمح.لل
هلم حليمنظال نحلملإدممايح ليءل ي ظللميتلمنهريا لمنريتلم دمديلم ويللقضي حل دمم ليق لظوالمءسرظلالمنب ثتلمنظر مي للظعضععلمنا

منلفلمليلمنعلالقع  ليظوايل سظ حل تلم حلمنهالدلمتل مو توللميتلظي لمنايهلم حليمنظايل نح ليمنريتلتي يمسللممتبفي للعلاقيحلمن تع يحل
ل(Lyrio, Lunkes, & Taliani, 2018)منعل ح.م مو  ل علمنظإرظع ليبضايم ل الد ل المكحلمنظعمت لمتلملإمام ميلمنظربعحلمتل

يال يي لللناييهلم حلملإدمماييحلل توييللقمييل ل هرعاييحلنلظعلع ييليلتيي  لملإدمم ليم تييامقلبميلمنعلاقييح ليارضيي لمييعسالمناييهلم حلمييتل
معيي لمنب لتييليليملإمييام ميلمنظاتبفييحلللنميي  ليلمنظل  ييحلنلظاييره  ي ل رلاييحللاييت ل بلسيياليمييتليقروييللمنظمل ييي لل  يي لتاييلم ستلمييتل

 ل  ييلعمل اييلمكروتلمييتل تيي م لمنييا يليمتمييلبلمنلييامم ليبييينهلتعظيي لمليي لتع ايي لمللمييحلمءتهرييلحلموظوييللي امقبروييل لكظييللتعظيي لمليي لتبميي
 (Finel & Lord, 2002) منعلا.يتهع  لمظل حلتل  تلم دم  ل علمن اصلمل لمن لن ل

لليحلمنعقلي يحلمنريتلت مظللتاي المنظايل نحلملإدممايحل ني ل تويللي ي لحلنلاقلليحليمنير تتليطن يحلنضيبملم دم  لمظهوع ويلليرضيظ لمناق
تُع ل دم لنرعم هلمنالعكلت علمنمريلي لم كثيالمتهلقيلًل يعلمنمفيملمنظا يع ح لكظيللتُعي لتيععل ي لمنضيظلن لمويتلي ي لحلءنري مالمنظا ي ي  ل

منيمت يحلني يللل تاظحليمنلعمي  لي اممل لم ينعايحلميتلم يرولاكلمنظيعممد ليمءنري مالللي تلمنعظي لي ،لاق لتيه ل ظيللييوديل ني لتمظ يحلمناقلليحل
منعييل ل   للللإضييلمحل نيي ل توييللمظل ييحلنلر ايي  لمنظاييرظا ليبنييهلناييظعنوللمليي لملتيييلمنرعضيي  ليمنايياحليملإقمييلع ليمنييييل عيي ل  لينييحل

ل.(Aucoin & Heintzman, 2000)ملد لنرام صلتللطلمنلع ليمنضعفل
 لملي لتع اي ل2030 ارويللمنعتم يحليق ل كي يلمنظظلكيحل ي ل،يلادل سي مقل،ففويللمنرمظعايحليملإصيلاا حلميتلظي لتع اي لملل

 بيي  لمناييهلم حليمنظاييل نحلملإدمماييحلمييتلمظ ييعلقفلمييليلمن ينييح ليمتمييييلكيي ل ييللسييعل ظتيي لنرهع يي ل عييلي الملن ييحل يي لمنظ ل ييبحلمبييال
ل(.2017 ملانل س مموللي،ففولل علت  ي ل وساميلنل لسلم دم لي  ىلتإلحلمظل حلتمه يسلل)مناظ لان ل

 اييي لقفلمييليلمن ينيييحلي كثاسييلل سظ يييح لملييي لتعميييلمنر م يييهلل اكييحلملإصيييلاحليمنر ايي  لمنظرظثييي لميييتليبظييلل نلقفيييلعلمنرعليي تل
ت يي ي ليتهع يي لمنظظلم ييليلملإدممايييحلمنملصييحلتييينه ليقيي ل سيييلميلمنظماظييليلمنعلنظ ييحلمييتلسييييملمنإلتيييل نيي ل نلمناييهلم حليمنظايييل نحل

(لمسرظييلالمنظإرظييعلمنيي ينتل2018/2017نعييلنظتلناصيي لمنرعليي تل)ملإدمماييحل يي ل سييتلقضييل لل صييلاحلقفييلعلمنرعليي ت لكظييلليضيي لمنرلااييالم
للناهلم حليمنظال نحلمتلمنظماظليلمنرابعاحل  لمم لت ل  لتعل تل م فلملنتلمنمعم حلنلإظ عل) ماظيحلم  يتلمنظر ي  لنلراب يحليمنعليتل

ل(.ل2018يمنثللمح ل
حلدمظييلًلاتع  ييلًلكب ييامًلنلاييعتلت ييعلتفعااسييللتاييو ل و اييليلمنرعليي تلللنظظلكييل2030يمييتلظيي ل ييللم ييظرهلمنا اييحلمنعتم ييحل

لإظ عل امالوللكإوحلتمه ي حلنلفلعلمنرعل ت لا  لتإ لمءسرظلاليمنامل حل  ل،لادلتعم ال رفلبلتولليمار لملتويل ليمنعظي لملي لمصي ل
نرعل ظ ييحليمنرابعاييحلمنظ للييحلمنر يي  ليلمنرييتلتعممووييل ليبمييل لمنمفييمليمء ييرامت إ لي ليت  ييي ل وسيياميلق ييلسلم دم  ليبمييل لمنظبييلدمميلم

نلأسي مقلمنرعل ظ يح لير اسيلل ي لمنإويعدلمنظبيينيحليمنريتلترفلييلمنري مالق يلدميل و ايلتوللمنرعل ظ يحلترفب ي لم  يلن يلملإدممايحلمنظعي   ل
يمنظرظثلحلمتلمظل يحللنر ل  لم س مقلمنظماعد  لي  ل سظولل ب  لمناهلم حليمنظال نحلمتل ديممسللمنظرع د لت علت ا المنعظل حلمنرعل ظ ح

تمفيي ملمنظييعممدليتمايي تل يي المنعظيي ليتعم ييهلمنظعلظيي  ليتل يي تل دميوييتليمييلا لمعمتيييلمنضييعفلنيي يوت ليمنرتليييلمليي لمظ ييعلمنظاييتلايل
لمنرتلت عدلدينلت ل  ل س مقلمنظو اليلمنرعل ظ ح.ل

ل
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 مشكلة الدراسة: 
من ييلنتليمنرييتلترظ ييعملململ روييللللن  ظلامت ييحليمءتهرييلحلتاوييال سظ ييحلتفب يي ل بيي  لمناييهلم حلملإدمماييحلمييتل ماظييليلمنع ييال

يمنرهلميي ل ييعلمنعييلنتلمنمييلممتلييضييعحل مييام ميلمنعظيي لتوييل ليمليي لمنظاييرعىلمنظ لييتلمييؤنلتعمييهلمنظظلكييحل يي ل،ييلادلم اروييللمنعتم ييحل
 يي ل،ييلادلممرظييلدل بيي  لمكيي يلمليي لضييايم لمتبييلعل بيي  لمناييهلم حلمييتلمظ ييعلقفلملتوييلليمنر ك يي لمليي ل رللعييحلتفب يي لمناييهلم حلل2030

منظال نحللتيا ل تلم يحلمنهايلد ليقي ليرفلييلبنيهل ميام لمن مم يليلمنظمرلهيحلمنريتلتلي  ل ايرعىلتفب ي لمنايهلم حليمنظايل نحلملإدممايحل
ل(.2019يمنرعاقلمل ل رفلبلتوللي ععقلتولل)منوم ي ليمعد  ليمنتااا ل

(ل امكيي لملنظ يحلميتلتات ييل وسييال7 ي ل،يلادلتلي  ولل)لكظيلل اويالاياصلمنظظلكيحلمليي ل سظ يحلتفب ي لمنايهلم حليمنظاييل نح
(لدينيح لملي ل كي يلمنظظلكيحل يعل180(لملنظ ًّل ل ي ل صي ل)51ا لا  لالل لمنظظلكحلمنظاك لمني)2019نعلال (CPI)   مكليلمنهالد

نظ ل يبحليمنظايل نحلمل ل نلمناهلم حلي  لمبحلمنهالدل مو لمي اتلنولل ي ل،يلادلمنعظي لملي لتع اي ل بيلد لمل2030متفلاقلم اروللل
لمتلمنلفلم  لمنعلاليمنملص ليمنرا ي لمل لم المنرولينل يلمنرال  ل علمنهالدللتلمحل ستلد.ل

يمتفلللًل  ل سظ حل عضععلمناهلم حليمنظال نحلملإدمماحلمتإهلمنبلاثعنلمتل إلدلمنراب حلت عل مام لمنع ي ل  لمن مم لي ل ءل
(ل2019منرفب يي لمييتلمنظو اييليلمنرعل ظ ييح لمعليي لمنظاييرعىلمنظ لييتل ميياىل)منعظيياي لل نلترييلي للعييدلمن مم ييليل سييلميل نيي لق ييعم

دمم حلا يثحلكاه لم لم ال ظلم حلقلد لمنظ ممسلمنثلتعاحللظ لماحلمنمظلصلمنرعل ظ يحلنلايهلم حلملإدممايحلللنظايرعىلمنظارعبيح لي ني ل
(لمنرتل سلميل2018يمن مم ح ليدمم حل)منظف اي ليمنعظاي لليمعدلمنع ي ل  ل ع لليل ظلم حلمناهلم حلملإدمماحليمنرتلترفليلمنب  

(ل ن لم لم ال2018 ن لته لمنمر إحلن ىلقلي ميلمنظ ممسلمنثلتعاحلللنظ يمحلمنظمعم  لي سلميلكينهلدمم حل)ملت لي اظ  ليمبلس ل
ل ظلم حل  يايل و اليلمال لم تهلدلنلظال نحلمنرابعاحلللنظارعىلمنظفلعبح.

يلمنرييتل اييو سللقفييلعلمنرعليي تلمييتلمنظظلكييحليمنظرظثلييحلمييتل اييايعلتفييعاالمنرعليي تلمنعييلالنر ل يي لم اييحليمييتلظيي لملإصييلاال
 ل اوييالمءسرظييلاللظو اييليلماييل لم تهييلدليمنعظيي لمليي لت ايي  ليتفييعاال دميوييل لا يي لتُعيي لتلييهلمنظو اييليل ينيي لنبمييليل2030

منظاماي لمنرعل ظ يحلمنلااليح.لنييمليمي ل ي لم سظ يحللظتيلنلدمم يحللمن احلمنرعل ظت ليمنرتل  معت لارظلًل مال ظلم يلتوللملإدممايحلملي 
ل ععقليلتفب  لمناهلم حليمنظال نحلملإدمماحلن ىلقلي ميل و اليلمال لم تهلدللظ يمحل تحلمنظتا حلي ب لمن  ل مول.ل

 أسئلة الدراسة: 
لتظثل ل  ئلحلمن مم حلمتلمنرلنت:لل

ملإدمماييحللظو اييليلماييل لم تهييلدللظ يمييحل تييحلمنظتا ييحل يي ليموييحلتاييال ييللدممييحلتفب يي لمنللييي ميلنلاييهلم حليمنظاييل نحل .1
ل علظلتول؟

سي لتعمي لميايقلبميلدءنييحل ا يلي حلميتلم يرإللليل مييامدلم ميحلمن مم يحلت يعلتفب يي لمنلليي ميلنلايهلم حليمنظايل نحلملإدمماييحل .2
لح(؟لظو اليلمال لم تهلدللظ يمحل تحلمنظتا حلتع ىلنظرت ال)تععلمنلفلع ل معميلمنم  

 ييلل ععقييليلتفب يي لمنللييي ميلنلاييهلم حليمنظاييل نحلملإدمماييحللظو اييليلماييل لم تهييلدللظ يمييحل تييحلمنظتا ييحل يي ليموييحلتاييال .3
ل علظلتول؟

 لل ب لمن  ل  ل ععقليلتفب  لمنللي ميلنلاهلم حليمنظال نحلملإدمماحللظو اليلمايل لم تهيلدللظ يميحل تيحلمنظتا يحل ي ل .4
 يموحلتاال علظلتول؟

 اسة: ف الدر اهدأ
لتظثل ل س مقلمن مم حلمتلمنرلنت:ل

منرعاقلمل لدممحلتفب  لمنللي ميلنلاهلم حليمنظال نحلملإدمماحللظو ايليلمايل لم تهيلدللظ يميحل تيحلمنظتا يحل ي ليمويحل .1
لتاال علظلتول.
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نلاييهلم حليمنظاييل نحلمنكاييفلميي لمنهييايقلبميلمن ءنييحلملإا ييلي حلمييتلم ييرإللليل مييامدلم مييحلمن مم ييحلت ييعلتفب يي لمنللييي ميل .2
لملإدمماحللظو اليلمال لم تهلدللظ يمحل تحلمنظتا حلتع ىلنظرت ال)تععلمنلفلع ل معميلمنم  ح(.

منرعيياقلمليي ل ععقييليلتفب يي لمنللييي ميلنلاييهلم حليمنظاييل نحلملإدمماييحللظو اييليلماييل لم تهييلدللظ يمييحل تييحلمنظتا ييحل يي ل .3
ليموحلتاال علظلتول.

عقيليلتفب ي لمنلليي ميلنلايهلم حليمنظايل نحلملإدممايحللظو ايليلمايل لم تهيلدللظ يميحل تيحلمنرعاقلملي ل يب لمن ي ل ي ل ع .4
 منظتا حل  ليموحلتاال علظلتول.

 أهمية الدراسة: 
لتمبعل سظ حلمن مم حلمنماااحليمنرفب ل حل  لملآتت:

،يلادل يللتل  يهل ي ل دت يليليدمم يليلل ظت لنوي لمن مم حل نلته  لمنبلاث  لمنرابعا  لميتل إيلدلمنايهلم حليمنظايل نحلملإدممايحل ي  •
  لللحل رعللحلللنظإلد.ل

ل2030دمم حل عضععلمناهلم حليمنظال نحلملإدمماحلمتلقفلعلمنرعل تلكل رإللحلنظللمل لمتل،فحلمنرمظ حلمنعلسيا ليم ايحلمنظظلكيحل •
 مو لمي اتلنول.ت علمنر ك  لمل ل نل بلد لمناهلم حليمنظال نحلي  لمبحلمنهالدلمتلمنلفلم  لمنعلاليمنملصل 

تفب ي ل ظلم ييليلمناييهلم حليمنظاييل نحلملإدمماييحلميتلم مويي  لمن تع  ييحللاييت لمييلا ليمييتلقفيلعلمنرعليي تللاييت ل،ييلص لُ عيي لي يي لحل •
 معلنحلمتلملإصلاحليمنرفعاالمنظو ات.

و ايليلمنرعل ظ يحلتفيعاال دميويلل ي معت لملي لمنظيلل لظو اليلمال لم تهيلدلكعتويللمنلبميحلم يني لميتل اي ا لمنرعلي تللمسرظل ول •
 نلظاما لمنلاالحلنول.ل

 يي لمنظيي  عدل نلتاييوتلترييلي لسييي لمن مم ييحلمييتلمنكاييفلميي لتلييلطلمنضييعفلمييتل دمم لمنظو اييليلمنرعل ظ ييحليمنظاييلسظحلمييتل  إييلدل •
 م رامت إ ليلمعلنح.ل

 حدود الدراسة:
مقر يييايلمن مم يييحلمن لن يييحلميييتلمنرعييياقلملييي لتفب ييي لمنلليييي ميلنلايييهلم حلملإدممايييحلتمعم ويييلل)من م،ل يييحليمنملمم يييح(ليمنظايييل نحل

 رللعحلمنمرلي ( ليمتلمنرعاقلمل ل ععقليلتفب ي لمنلليي ميلنلايهلم حليمنظايل نحلملإدممايحليلملإدمماحلمتل إلنتل)منظعلي اليملإمام مي ل
اييالم مييحل يي لمنظعلظييليللظو اييليلماييل لم تهييلدلمن تع  ييحليم سل ييحللظ يمييحل تييحلمنظتا ييح ل،ييلادلي ييب لمن يي ل موييلل يي ليموييحلت
 ا(.2019سي/ل1440منه  لمن مم تلمنثلتتلنعلال)

 التعريفات الإجرائية:   
  :Administrative Transparencyالشفافية الإدارية 

تلتلييعالتوييللمنللييي ميليمنظرضييظمحلتعضيي  ل تاظييحلمنعظيي ل إظعمييحلملإمييام ميلمنرييلتُعرررف رجرائيررا  فررا هررسة الدراسررة    هررا: 
ي تلايييحلمنظعلع يييليلنإظ يييعلمنظايييره  ي لدم،ييي ل و ايييليلمايييل لمنفهيييلدللظ يميييحل تيييحلمنظتا يييحلي،لممويييلل ييي ل،يييلادلتهع ييي لمظل يييليل

لمءت لدليمنظالمكح.
  :Administrative Accountabilityالمساءلة الإدارية 

منريي مالقلييي ميل و اييليلماييل لم تهييلدللظ يمييحل تييحلمنظتا ييحللاييومدلمنظعلظييليللهررا:تُعرررف رجرائيررا  فررا هررسة الدراسررة    
منظل اميلمتل دم ل اوين ليلمنعظ ل  ل،يلادلمظل يحلمنرل ي تلمنظايرم  لملي ل عيلي الي ميام ميليمضي حلتوي قلت اي  ل دميوي ليمميعل

   كهل تو .
 الإطار النظري: 

 ومعوقاتها: أولا : مفهوم الشفافية الإدارية 
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 ا ال هوعالمناهلم حللات لملال ن لمنل م لمل لم ايحلم سي ل لل يعم ليمضي حلي عاميحلال لرويل ليسيعل يلليي دلملي لممتبيلطل
للنظ يي مق حليمنعضييعح لا يي ل اييلملل توييللتل ضييلًلنلاييااحلمنرييتلتعمييتل ،هييل لم معييلدلميي لق يي  للTransparency هوييعالمناييهلم حل

كظيللتعميتلمنم مسيحلميتل دم لم مظيلدلي تإل سيلليمنريتلتظتي لل (Florini, 1998)ملنايهلم حلتيُ ا لمنايرلملمي لتليهلم معيلدلمي لق ي ل
"منعضيعحلميتلمنا ل يليل ليتُعاقلمناهلم حلل تولل(Macmillan Education Ltd, 2002:1530)منملسل  ل عامروللتعضعحلتلال

ل(.Hill, 2006يم تاظحلمنظربعحلمتل دم ل مرلفلم مظلد ليتاو  ل مام متول ليتاالمنظعلع ليلنلظاره  ي لي تلايحلمنعصيعدلنويل"ل)
ظ يل حليمل يحلمنظيعمتم  "لكظللتُعاقلل تهل"اااحلت م لمنظعلع يليليمنعظل يليلدم،ي لمنظماظيحلي يعل تاممويللمنظرعي د ل ي ل صي لملمن

(Harrison & Sayogo, 2014) يتعياقلل تويل:ل"يضيعحلملإميام ميليمنرعل ظيليليم تاظيحليمنليعمت  لمنظربعيحلميتلمنعظي لملإدمميلل
ل(.2016يمنظلنت ليتااسللي ملاتوللنركعنل رلاحلنلإظ عللفاالحللا فحللع   لم لمنرعل  "ل)منظإلنت ل

ظو اييليلمنعل ييح ل  إييلدلت ئييحلتُرييلحلتوييللمظ ييعلمنظعلع ييليليمنليياممميليملإمييام ميلتعضييعح ليال يي لللناييهلم حلملإدمماييحلمييتلمن
لللإضلمحل ن لمءسرظيلاللعم يالمني    ل يلتيعمالمنظعلع يليلمنريتل  رلمويللمنظايره  ي لللنعقي لمنظمل يي لي تلارويللنإظ يعلم تيامقل

إظ عل للتلعاللهل  ل ولالي للتل  هل  لتام  لي،  ليلي يللبميلمنعلاقح ليستلتينهلتإع ل  لمنظو اليلصم يقلًل ملم لًلياىلمن
.ليت ي دلمنايهلم حلملإدممايحلميتلمنظو ايليل(Breton, Galeotti, Salmon, & Wintrobe, 2007:13)تظلم يهل ي ل مظيلدل

دمميحليصيعنولل ارعا  لسظيل:لمنايهلم حلمن م،ل يحليمنريتلترعلي لتري م لمنظعلع يليليتب عيحلمءت يلءيلدم،ي لمنظو ايح ليمنريتلتعتي ل
نلعل ل  ليا عنوتلمل لمنظعلع ليلمنضايماحل دم ل اوين لتوت ليمنايهلم حلمنملمم يحليمنريتلتعميتلا يعدلمنظإرظيعلمنميلممتلملي ل

ل(.2016منظعلع ليلمنرتل  رلمعتوللاعدلتام  لمنظو احلي الماعوللمنظارلبل حل)منظالللح ليمنعظاي ل
ماييحلمليي ل ظوييايلترييلي لمن مم ييليليمييعدلمنع ييي ل يي لمن ييععبليلمنرييتلت يي ل يي ليم ظييلليرعليي للإعمتيييل ععقييليلمناييهلم حلملإدم

(ل ني ل تيا لتليهل2018منايواي ل(لي)2019تهع  لمناهلم حلملإدممايحلميتلمنظو ايلي ليقي ل سيلملكيلًال ي ل)منراسيعتتليمنعبيلمليمليت ل
م تاظيحلمنل  ظيحليمنايت م يحليملإميام ميلمنظعلي   للمنظععقليليمنظرظثلحلمتلمنب ايقامت حلملإدمماح ليمنظعميمليلمنالب حليم يرظامملتفب ي 

ير لملت ايلمن قحلمتلتاال علع لتولل يلرظعضول ل يلم اليمعدلمنراااعليلمنظل  حللللإم لحلممول للللإضلمحل ن لضيعفلتايتل
عقوتلييممبيلتوت لمءت لءيليمنظعلع ليلملإدمماح ليضيعفلديملي يلي لملإميلاالمنرعميعي ليضيعفل عاميحلمنعيل ل  ليمنظيعمتم  لل لي

مضييلًالميي لتليي  تللعييدلمنظو اييليلمنظ ييلن لمنام يي حلمليي لمنظ ييل حلمنعل ييح ليدممييحلتييعمال يلسيي ل عممدسييللمنظلد ييحليمنباييااح ل
ليتب عحلم رولاكوللنرلهلمنظعممد.

 ثا ي ا: مفهوم المساءلة الإدارية ومعوقاتها: 
 لملال ظت ل نلتعم لمنظايل نحل ءل يعل(Account) ن لكلظحلمن المل(Accountability) تععدلتاظ حل  فل لمنظال نحل

 لي ييي ل(Schedler, 1999)منظظلم يييليلمنظ ل يييب حلمنظمل يييبحلنويييل ليبظعمييي لط،يييالميييؤنلر يييلملمنظ ل يييبحل عميييتلر يييلملمنظايييل نحل
ظا ي يي  لميي ل دم ل مظييلنوت لمنظماييعململإدمميلتُعيياقلمنظاييل نحلل توييل:ل"منعظل ييحلمنرييتل لييعالمنيياي  لبيلمناييلفحل يي ل،لانوييلللاييومدلمن

، (Mulgan, 2000)يت  ي ل ارعىل دميوتل  ل،لادلمظل حلمنرل  تلمنظارم  لمل ل عيلي اليمضي حل ايرلهل ي لم سي مقلمنظارعبيح"ل
كظللُ س النظهوعالمنظال نحلملإدمماحل  لملتيل ،الل تول:ل"م رع مدلمنظُالَ دلنرها اليتبااال لعكلمظلهلمتلضع ل اوين لته لا ي ل

اتبمل هوييعالمنظاييل نحللعم يياا لسظييل:لمنرعل يي لمميي لملإمللييحلمليي لمنظاييل نح ليمنظ ل ييبحليمتمييلبل مييام ل مل يييلمميي  للتكييعنلترييلي لييي
ل.(Farrell & Law, 1999)م دم لر ال اض ح"ل

لإدمماييحليم ظييلليرعليي لللنلفييلعلمنرابييعيلمومييلكلمنع ييي ل يي لمنمبيياميلمناييلللحليمنيي ميسلمنظاييرهلد لمييتل إييلدلتفب يي لمنظاييل نحلم
يمعد لمنرعل ت لمل ل سلميلمنرإلمملمن ين حلميتلكيلًال ي لمن لليلنلي  ااتيلليباافلت يلل ني ل نلميعد لمنظماع يحلمنرابعايحلترفلييل تعتيليل
  ل يي حلتعظيي ل عييلًلنر ايي  لمنعظيي لمنرابييعي لترظثيي لمنظاييل نحل ايي ىلتلييهلمنظتعتييليليمنرييتلتيي تتللعيي لتمظ ييحلمنظوييلمميلمنظوم ييحليبمييل ل
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م ييحلنلعييل ل  لمييتلمنظماع ييحلمنرابعاييح للللإضييلمحلنرظت ييموتل يي لمنظييعممدلمنظرلاييحل يي ل،ييلادل ييم وتلمن ييلاا ليلمنرييتلتعظيي لمنلي مميلمنه
ل(.Dorn & Ydesen, 2015)مل لتإعا لمظلوت ليسملل اوالديملمنظال نحلملإدمماحلمنظبلسالم لمعد لمنظمامليليمنمرلي ل

ايلت م لتهل علمسرظيلالمن تع يحلم  اات يحلمنريتلمظلي لملي لت  ي  ل تاظيحل نلتبمتلمنظال نحلملإدمماحلمتلقفلعلمنرعل تلظو
تمضعل ا ل تاظيحلمنظايل نحلل(2000)منظال نحلمنظبم حلمل لمنظعلي المنمعم حلنلأدم  لا  ل صب  ل و التوللمنرعل ظ حل ميلملال

ل.(Hamilton, Stecher & Yuan, 2012)منظعايمحلملنظ لًل
ظععقييليلمنرييتلت يي ل يي لمنظاييل نحللاييت لمييلا ل موييلل ييلليرعليي لللنإعمتيييلملإدمماييحليتظييململإدمم لي سييلملم دملمنماييايل نيي لمن

(ل نيي ل2016منايلي   لي مويلل ييلليرعلي لللنإعمتييلمءمرظلم ييحلمنظاتبفيحلللنعلاقيليلمءمرظلم ييح لكظيلل سيلميلترييلي لدمم يحل)منظإيلنت ل
لإدممايييحلميييتلمنظو ايييليلمنرعل ظ يييح لكلنظععقيييليلمنظرعلليييحلترييي تتل إظعميييحل ييي لمنظععقيييليلمنريييتل ظتييي ل نلت ييي ل ييي لمعلن يييحلمنظايييل نحلم

من لاا ليلمنظظمعايح ليتايلس لمنلضيل لميتلمنر ل ي ل يعلمنظل ياا  ليضيعفلمني يملمنعقيليت ليمنظ ايعب ح لي ايلد لمنظيعممدلمنبايااحل
لنح ليقلحلتام  لت مابوت.ل للمتحلل لمليلمنعظ  للي مولل ععقليلترعل لللترالملمنل تلمنالب حلن ىلمنعل ل  لتإل لمنظال 

 ثالثا : العلاقة بين الشفافية الإدارية والمساءلة الإدارية ومتطلباتها:
مناهلم حليمنظال نحل هوع لنل راملفلنل عي  لكيلًال موظيللملآ،يا لميلاليميعدلنلظايل نحلميتلر يلملمنايهلم ح ليءلق ظيحلنلايهلم حل

منظظلم يليلملإدممايحلنر ل ي ل سي مموللمنظمايعد  لا ي لتيعمالمنايهلم حلمنظرفلبيليلمتلر لملمنظال نح لمعمعدلكلاسظلل اوتلمتلتهع ي ل
م  ل يي حللإ إييلدل تاظييحل اييل نحلمعلنييحلقييلدم لمليي لايي لمنظاييتلايلمنرييتلتعممووييل ليت ايي ل يي لقيي متوللمييتل عمموييحلمنر يي  ليلي عمكبييحل

نحلمعلنحل الم لمتلتع ا ل بي  لمنايهلم حلي ن يليلتفب لويللمنرت اميلمتلت ئروللمن م،ل حليمنملمم ح ليمتلمنظللت لمؤنليمعدل تاظحل ال 
ل(2010)منفاميتح ليمنعضليلح ل

يم ظييلليرعليي لللنلفييلعلمنرعل ظييتلمييؤنل ظلم ييحلمناييهلم حلي ايي لالمييحلمنظو اييليلمنرعل ظ ييحلنلظاييل نح لا يي ل اييلستلمييتلتليي  تل
يلدق لييحلتريي  لميياصل اييلمكحلمنييا يلمنعييلالمييتلمءسرظييلالم دنييحلنلإوييليلمنظاييوينحلي نيي لمنظإرظييع لملناييهلم حلقييلدم لمليي لتعن يي لت لتييل

 (Koyama & Kania, 2014)للنهايقلت  لمنظو اليلمنرعل ظ حلل
ياا المنر ل  لم دتتليمنظامعتليمن مم ليلمنالللحل ن لالمحل دمم لمنظو اليلمنرعل ظ حلنبميل لمنثليحليتكيعا لملاقيليل قيعىل

 ي لمناييهلم حليمنظاييل نح لي  إيلدلظييايقل مضيي لنلرهلمي للاييت ل  إييلتت لكظيلل إيييلتمييل ل يعلمنب ئييحلمنملمم يح ليءل ظتيي لبنييهل ءلترفب
 هييلس تلسييل لحلتييابمل ماظييليلمنظإرظييعلمنظيي تتليي ييلي لملإمييلااليمنلييلد ليمنإوييليلمنهلملييحلمييتلمنلفييلعلمنمييلصليمنبييلاث  لير يياست ل

 & Gaventa) ويلل يلتكاممسيللميتل إيلءيل ،ياىللللإضيلمحلنظعاميحل يبيلتإيلحلمنظبيلدمميل"منملم يح"لقبي لمءتي ملعلنرع ي علتفلق
McGee, 2013) 

 نلمنعصعدل ن لتهع  لمناهلم حليمنظايل نحلملإدممايحلميتلمنظو ايليلمنرعل ظ يحليرفلييل إظعميحل ي لمءار لميليلمنريتل ظتي ل
(ل نيي ل2016 ل(لي)م اييلن ليمنمايصييت2018)منظف يياي ليمنعظيياي ل سييلمل نلُ فليي لمل وييلل رفلبييليل  ل يي حليمبتييتلتعمماسييل ليقيي ل

 إظعمحل  لمنظرفلبليلمنرتلتعرظ لمل لت س  لقلد لمنظو اليلمنرعل ظ حلي  ل تا سل:لتااليتعظ  لمنعمتلملإ إلتتلتثللمحلمنايهلم حل
يمنظايل نحلملإدمماييحل ي ل،ييلادلمنبييام  لمنرعااه يحللظهوييعالمناييهلم حلي ديممسيللي رفلبييليلتفب لويل لكظييلليرفليييلت ي ي لم تاظييحليمنلييعمي ل

مظيييحلنظظلم يييليلمنايييهلم حليمنظايييل نحلملإدممايييحلي ن م  رويييل ل يييعل يييم لقيييلد ل و ايييليلمنرعلييي تل  اييي مًل ييي لمنثليييحل ييي ل،يييلادلتهيييعادلمن مل
من لاا لي لييضعلم رامت إ ليلت ماب حليت ه  احلمتل إيلدلمنظايل نحلمنظبم يحلملي لميعد لتل ي تلم دم  ليمنراك ي لملي لرياسلمنلي تل

رفب يي لمناييهلم حليمنظاييل نحلملإدمماييحلنيي ىلمنلييلد  ليتهع يي لقمييعميلمءت ييلدلمن  يثييحل ييعلمنب ئييحلمن م،ل ييحلم ،لاق ييحليمنرما ظ ييحلمنظعيي   لن
يمنظإرظييعلمنمييلممت.لكظييللتاوييالمن لمييحلنظماييعملتعايي لم ميي لي ييمو ل،فييع للمفييع لنمليي لمللمييحلمنرل يي تليمنظاييل نح للللإضييلمحل نيي ل

تميلً لملي لصيعم لتعضي لك ه يحلل لتبميل لطن يليلمنظايل نحللايت ل كثيالت  ييً م منر ك  لمل ل نلمء رامت إ حلتعالحلمنظ ىل إييل نلتبي 
ل  Shewbridge, Fuster & Rouw) (2019 ,ممتبلطلمنظال نحللل س مقليمنا احلمنال لحلنلرعل ت
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 دراسات سا قة:
  اييي ل عضيييععلمنايييهلم حليمنظايييل نحلملإدممايييحلميييتلقفيييلعلمنرعلييي تلليييلنكث ال ييي لمن مم يييليلمنظ ل يييحليمنعاب يييحليم ممب يييح لي ييي ل

(ليسيي م ل نيي لمنرعيياقلمليي ليمقييعل ظلم ييحلقييلد لمنظيي ممسل2019من مم ييليلمن  يثييحلمليي لمنظاييرعىلمنظ لييتلدمم ييحل مامسييلل)منعظيياي ل
(ل علظيييلً ليتعصيييل لمنمريييلي ل نييي ل نل65لصلمنرعل ظ يييح ليتبلييي لملييي لم ميييحلتكعتييي ل ييي ل)منثلتعايييحلنلايييهلم حلملإدممايييحللظ لمايييحلمنمظييي

 ظلم يحلقييلد لمنظيي ممسلمنثلتعاييحللظ لماييحلمنمظييلصلمنرعل ظ ييحلنلايهلم حلملإدمماييحلمييل يلت ممييحل) رع ييفح( لي ظوييايلمنمرييلي ل نلدممييحل
(لدمم يييحلسييي م ل نييي لمنكايييفلمييي ل2019يمن يييلممت ل ع ليييليل ظلم يييحلمنايييهلم حلملإدممايييحلكلتييي ل)كب يييا (.لميييتلاييي  ل مييياىل)م نهيييت ل

(ل علظييلًللظيي ممسل  لماييحل357مناييهلم حلملإدمماييحلنيي ىلقييلد لمنظيي ممسليملاقروييللللنظمييلقلمنظ م ييت ليتبليي لمليي لم مييحلتكعتيي ل يي ل)
يميعدلميايقلدمنيحلمنفليفلمءتر مي ح ليتعصل لمنمرلي ل ن ل نل ظلم حلقلد لمنظي ممسلمنايهلم حلملإدممايحلميل يلت مميحل)كب يا ( لي ني ل

(لدمم يحلسي م ل ني لمنرعياقلملي ل2019 ا لي لًلت  لم رإللليل مامدلم محلمن مم حليمللًلنظرت ال يمعميلمنمبيا .لي ميايل)منظيلنكت ل
دممحل ظلم حلقلي ميلمال لم تهيلدللظ يميحل تيحلمنظتا يحلنلظايل نحلملإدممايحليملاقرويللليلءنر مالمنرما ظيتلنلظعلظيلي ليتبلي لملي ل

(ل علظح ليتعصل لمنمرلي ل ن ل نل ظلم يحل لعيلدلمنظايل نحلملإدممايحلميل يلت مميحل)كب يا لمي مً( لي ني ليميعدل285ت ل  ل)م محلتكعل
مييايقلدمنيييحل ا ييلي لًلتييي  لم ييرإللليل ميييامدلم مييحلمن مم يييحليمليييلًلنمييععلمنلفيييلعلمييتللعييي لمءتضييبلطلمنيييعظ هتلن ييلن لمايييل لم تهيييلدل

(لدمم حلس م ل ن لمنرعاقلملي ل ايرعىل ظلم يحلمنايهلم حلملإدممايحلني ىل2018يمنعظاي لمن تع  ح.لكظلل ماىلكلًال  ل)منظف اي ل
(ل علظيح ل331قلي ميلمنظي ممسلمنثلتعايحلللنظ يميحلمنظميعم ليب يلنل رفلبيليلتع اي لمنايهلم حلملإدممايح ليتبلي لملي لم ميحلتكعتي ل ي ل)

 نييي ل نلمنايييهلم حلملإدممايييحلميييل يللظايييرعىل ظلم يييحلل(لقليييي   ليتعصيييل لمنمريييلي 15يملييي لمنظللتليييحل يييعلم ميييحلق ييي  حل تعتيييحل ييي ل)
) رع فح( لي ن لم اليمعدلمايقلدمنحل ا لي لًلت  لم رإللليل مامدلم محلمن مم حليمللًلنظرت ال معميلمنمبا  ليمن لت  ي ل إظعمحل

 لمناهلم حلملإدممايحلني ىل(لدمم حلس م ل ن لمنرعاقلمل ل  ىلتفب 2017  ل رفلبليلتع ا لمناهلم حلملإدمماح.لي ماىل)منالظت ل
(ل علظيلً ليتعصيل لمنمريلي ل ني ل نلتفب ي لمنايهلم حل248قلد ل  ممسلمنرعل تلميتل  لمايحلمنكل ي  ليتبلي لملي لم ميحلتكعتي ل ي ل)

للملإدمماييحلمييل لت ممييحل)كب ييا ( لي نيي ليمييعدلمييايقلدمنييحل ا ييلي لًلتيي  لم ييرإللليل مييامدلم مييحلمن مم ييحليملييلًلنظرت ييالمنمبييا لمنعلظ ييح.لكظيي
(لدمم حلسي م ل ني لمنرعياقلملي لدمميحل ظلم يحل ي يايل تلتييلمنراب يحليمنرعلي تلنلظايل نحلمنرابعايح ليتبلي ل2015 ماىل)منظلنكت لل

(ل  ل  يايل  ممسلمنظاالحلمنظرع فحللظ يمحل تحلمنظتا ح ليتعصل لمنمرلي ل ني ل نل65مل لكل  ل إرظعلمن مم حليمنظتعنل  ل)
كب ا ( لي ن لم اليمعدلمايقلدمنحل ا لي لًلت  لم رإللليل مامدلم محلمن مم حليمللًلنظرت ال يمعميل ظلم حلمنظال نحلمل يلت ممحل)

(لدمم حلس م ل ن ل2010منمبا لمتلكل  ل إلءيلمنظال نح لم مل إلدل)يمقعلمنظال نحلمنرابعاح(.لكظلل ماىل) م عم ليمنعر لت ل
ثلتعاحلنلبمليلمتلضع ل هوعالمناهلم حليمنظال نح ليتبل لمل لم محلتكعت ل ي لتل  تلتالال امقبحلمعد لم دم لملإدمميلللنظ ممسلمن

(ل اييامحلي يي يا لي علظييحلللنظيي ممسلمنثلتعاييحلمن تع  ييحللظ لماييحل،ظيي  ل ايي م ليتعصييل لمنمرييلي ل نيي ل نل ظلم ييحلمناييهلم حل288)
ليمنظال نحلملإدمماحلمل يلت ممحل) رع فح(.

(لدمم حلسي م ل ني لمنرعياقلملي ليمقيعل ظلم يحل ي ياميلمنظي ممسلنلايهلم حل2019يمل لمنظارعىلمنعابتل مايل)منظع مت ل
(ل علظحلللنظي ممسلمن تع  يحلميتلنيعم لتميتلمب ي ليمنظي مملمنايظلنتلميتل  لمايحل مبي  ل138ملإدمماح ليتبل لمل لم محلتكعت ل  ل)

اليمييعدلمييايقلدمنييحل ا ييلي لًلمييتلم ييرإللليليتعصييل لمنمرييلي ل نيي ل نل ظلم ييحلمناييهلم حلملإدمماييحلمييل يلت ممييحل) اتهعييح( لي نيي لميي 
للنظرت يال ييمعميلمنمبيا .لكظييلل مياىل)ملييت ليط،ياين ل (لدمم يحلسيي م ل ني لمنكاييفلمي لدممييحلتفب ي ل يي يايل2018 ميامدلمنع ميحلتبعييً

(ل79) و اليلمال لم تهلدلنلظال نحلمنرابعاحليملاقروللللناضللمنعظ هتلنلظعلظليللظ يمحلمبلح ليتبل لمل لم محلتكعتي ل ي ل
 اب ح ليتعصل لمنمرلي ل ني ل نلدمميحلتفب ي لمنظايل نحلمنرابعايحلكلتي ل) رع يفح( لي ني ليميعدلميايقلدمنيحل ا يلي لًلميتلم يرإللليل

(لدمم يحلسي م ل ني لتلي يالدمميحلتفب ي ل2018 مامدلمنع محلتع ىلنظرت يال يمعميلمنمبيا .لي مياىل) تيعلكيعش ليمنايا لن ليمنباكيلي ل
(ل علظيلًلي علظيحللظي ممسل323منظي ممسلمنثلتعايحلدم،ي لمنميملم ،ضيا ليتبلي لملي لم ميحلتكعتي ل ي ل)لمنظايل نحلملإدممايحلنظي يايل

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  د. منال سفر 
معوقات تطبيق الشفافية والمساءلة الإدارية لدى قائدات مؤسسات رياض الأطفال  

 الحد منها وسبل 
   

 

145 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

 مفليييحلمنمل ييييلمنرعلظ يييح ليتعصيييل لمنمريييلي ل نييي ل نلتفب ييي لمنظايييل نحلملإدممايييحلميييل لت مميييحل)ملن يييح( لي نييي لمييي اليميييعدلميييايقلدمنيييحل
(لدمم يحلسي م ل2016)تميتل عليعم ل لمنعلظيتليمنمبيا .لكظيلل مياىل ا لي لًلميتلم يرإللليل ميامدلم ميحلمن مم يحلتعي ىلنظرت يالمنظوسي

(ل يي ل97دمميحلتفب ي ل ي يايلمنظي ممسلمن تع  يحلنلظاييل نحلملإدممايحلي ععقلتويل ليتبلي لملي لم ميحل تعتيحل ي ل)مني لمنرعياقلملي ل
عىل) اتهييع( ليمنيي ل نل يي يايل يي ممسل  لماييحلمإلييعن ليتعصييل لمنمرييلي لمنيي ل نلتفب يي ل يي يايلمنظيي ممسلنلظاييل نحلملإدمماييحللظايير

(لدمم ييحلسيي م لمنيي ل2016)م اييلن ليمنمايصييت ل ععقييليلتفب يي ل يي يايلمنظيي ممسلنلظاييل نحلملإدمماييحللظاييرعىل) رع ييم(.ل ميياىل
(ل يي يالي يي يا لللنظيي ممسل171ظيي ممسل ييلفمحلمظييلن ليتبليي لمليي لم مييحل تعتييحل يي ل)ت  ييي ل رفلبييليلتفب يي لمنظاييل نحلملإدمماييحلل

تعصييل لمنمريلي لمنيي ل نلتليي ياميل مييامدلم ميحلمن مم ييحلنظرفلبييليلتفب يي لمنظايل نحلملإدمماييحلمييل يلت ممييحلمن تع  يحللاييلفمحلمظييلن ليل
(لدمم ييحلسيي م ل نيي لمنرعيياقلمليي لدممييحل ظلم ييحل يي يايلمنظيي ممسلمنثلتعاييحلنلاييهلم حل2015) اتهعييح(.لي مييايل)منعييلم  ليمن ييلاق ل

علظلًلي علظيح ليتعصيل لمنمريلي لمنريتل نل ظلم يحلمنايهلم حلميل يل(ل 249ملإدمماحللظ لماليلر   ليتبل لمل لم محلتكعت ل  ل)
لت ممحل) رع فح( لي ن ليمعدلمايقلدمنحل ا لي لًلمتلم رإللليلم محلمن مم حلتع ىلنظرت ال معميلمنمبا .ل

سيي م ل نيي لمنرعيياقلمليي لك ه ييحلمظيي لل,et al., 2019) (Shewbridgeي يي لمن مم ييليلم ممب ييحلدمم ييحلا يثييحل مامسييلل
طن ليلمنظال نحلمتلمنمالالمنظ م تلمتلملات م لمنوعنم  حليملاقروللللنايهلم حليمنثليحلتي  لمن تع يح ليقي لتعصيل لتريلي لمن مم يحل ني ل

كلتي لمنظيعممدلل نلطن ليلمنظال نحلن ا ل رفعم للات لكب ا ليت  ي مًلت  لمن تع حليمنظإرظع ل ظللتاتيلمل هلصععبحل مبليل يلل بم
قيي لم ييرم   للهعلن ييحليكهييل   لكظييللتعصييل لمن مم ييحل نيي لمن لمييحلنظماييعملتعايي لم ميي لي ييمو ل،فييع للمفييع لنمليي لمللمييحلمنرل يي تل

توي قلت ل يي لمنظملقايليلايعدلمناييهلم حلل2013 ني لل1984دمم يحلميتلمنهرييا ل ي ل (Lyrio, et al., 2018)يمنظايل نح.لي مياىل
(لدمم ييحل يي لمن مم ييليلمنعلظ ييحلمناييلللحلكع مييحلنل مم ييح ل63دلمنظومييت لممرظيي يلمن مم ييحلمليي لت ل يي ل)يمنظاييل نحليمنهاييلدلمييتلمنظإييل

ء يييرملاصلمنييي ميسلمنظايييرهلد ل ييي لقبييي لمنبييييلاث  لمنييييي لميييلنإعملسيييي لمنلضييي ح للللإضييييلمحل نييي ليضيييعلمييي يدل مظيييلدلنل مم ييييليل
مييتلمءسرظييلالمنب ثييتلللناييهلم حليمنظاييل نحليمنهاييلد لكظييللظوييايلمنظاييرلبل ح لي يي ل سييتلمنمرييلي لمنرييتل ظواتوييللمن مم ييحل نلسمييلكل اييلد ل

 سظ حلمنعلاقحلت  ل تلم حلمنهالدليمنظال نحلمتليمعدلمناهلم ح ليبضايم ل الد ل المكحلمنظعمت لمتلملإمام ميلمنظربعحلمتلم مو  ل
تيليلمنظ م ي حلمنظرلايحلنلإظويعملدمم يحلسي م ل ني ل نليل لمنضيع لملي لمنب لل (Koyama, & Kania, 2014)منعل يح.لكظيلل مياىل

يمنرتلتع ل ا ل ديميلمناهلم حلمنظ  عبحلللنظال نحلمنلبامن يحلمنإ يي  لميتلمنعء يحلمنظر ي   ليقي لممرظي يلمن مم يحلملي لمظيعلمنب لتيليل
حليمنظمفليحلمتل  يمحلت عاعمكل  ل،لادلترلي لتاقلمنظال نحلمنرتل ارم  وللمنا ل  عنلي عظهتلمنرعل تلمن تع تلي اوينتلمنظ يمي

يمنل يييلدميلمنرعل ظ يييحليي يييلي لملإميييلاا لي ييي ل،يييلادلسيييهلم حلم مقيييلاليمن ايييللليلمنكظ يييحلنإتإيييل لم كيييلد ظت ليتاييي المنمريييلي ل نييي ل نل
 ظلم يييحلمنايييهلم حلت اييي ل ييي ليضيييعل ييي ممسل  يميييحلت عايييعمكلنلظايييل نح ليتللييي ل ييي لمنهإيييع لمنظايييرظا لتييي  لمنرهيييلييلمنفبليييتليمنعاقيييتل

ملي لتلي  تلم دنيحل ني لمن تع يحلمنه ممن يحلي ني لمنعء يليلي ني لمنإظويعم لملنايهلم حلقيلدم لملي لتعن ي لت لتيليلدق ليحلللم رامت إ لً ليتعظ 
دمم يحلل(Knapp & Feldman, 2012)تري  لمياصل ايلمكحلمنيا يلمنعيلالميتلمءسرظيلالليلنهايقلتي  لمنظي ممسلم  اات يح.لي مياىل

 لدمتلتالالمنظال نحلمن م،ل حليمنملمم حلنلظ م ح ليممرظي لمن مم يحلملي لمنظيمو لس م ل ن لمنكافلم لديملقلد لمنظ ممسلمتلتع ا
(ل  م حلمتلممبعل  يااليلنلراب حليمنرعل تلمتلمنظملت لمن ضااحلللنعء ليلمنظر    ليتتلمظعل15منعصهتلمنر ل لت ليتبل لمل ل)

اايليلنمايلطلمنل يلد لمنظ م ي حلي إظعميحل ي لمنعميلي  لي ي لمنب لتليلم لتااي لمن ايلمميلمنظ  مت يحليمنظليلتلايلسيبحلمنظماظيحليمنظلا
 ستلمنمرلي لمنرتلتعصل لنوللمن مم حل نلمنل لدميلمنظ م  حلتظلمسلمنظال نحلمن م،ل حليمنملمم حللظارعىل ايوتلميتلت ل ي لم سي مقل

ليت ل  لمنرعقعليلمنملمم حليمنعظ لمل لتلب رول.ل
يمنعاب حل مولليم ممب حل نل رلبوللتمليدل عضععلمنايهلم حليمنظايل نحلملإدممايحلالااظل  لما لمن مم ليلمنالللحلمنظ ل حليل

لات ل مه   لت مظللتلرلتلمن مم حلمن لن حل عللعدلمن مم ليلمنريتلمكي يلملي ل عضيععلمنايهلم حليمنظايل نحلملإدممايحل عيلًلك مم يحل

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  د. منال سفر 
معوقات تطبيق الشفافية والمساءلة الإدارية لدى قائدات مؤسسات رياض الأطفال  

 الحد منها وسبل 
   

 

146 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

 ,Koyama, & Kania)ي (Lyrio, et al., 2018)ي ,et al., 2019) (Shewbridge(لي2010) م يعمليمنعر ليت ل
2014). 

ميييتلاييي  لتلرليييتلمن مم يييحلمن لن يييحل يييعلمظ يييعلمن مم يييليلمنايييلللحللايييت لميييلالميييتل إرظيييعلمن مم يييحليمنظرظثييي لميييتلمنظو ايييليل
(ليمنرييتلت يي دل إرظعوييللمييتل2018(لي)ملييتليط،يياين ل2019منرعل ظ ييح لت مظييللتلرلييتلمليي ليمييهلمنم ييعصل ييعلدمم ييحل)منظييلنكت ل

لل لم تهلد.لقلي ميل و اليلما
 الطريقة والإجراءات: 

م رم   لمن مم حلمنظمو لمنعصهتلمنظا تلل  لعبهلمنر ل لت ليبنهلنظمل برهلنفب عحلسي لمن مم يحلي سي ممول لا  لل منهجية الدراسة:
ل تهل مو ليورتلتر  ي لمنعضعلمن لنتلنلظاتلحلي  لمتلمنعظي لملي ليصيهولليت ل لولليتها اسلليمبفوللللناعمسالم ،اى.ل

تل علظليل و اليلمال لم تهلدللظ يمحل تحلمنظتا حلمن تع  حليمنبلنغلم دس للتظث ل إرظعلمن مم حلم مجتمع وعينة الدراسة:
ه( ليتتلم،ر لملم محلل1440/ل1439(ل علظح لتبعلًللإا لي ليلمنعلالمن مم تل)ل518(ل علظح ليم سل حليمنبلنغلم دس ل)529)

ا( ليتتل2019ه/لل1440تلمنثلتتلنلعلال)(ل علظحلي م لمل و لم ربلتحلمن مم حل،لادلمنه  لمن مم 300ماعمي حلتليغلاإظويلل)
(ل علظح ليمنرتل1047%(لم رإللحل  ل إرظعلمن مم حليمنبلنتحل)ل24.8(لم ربلتحلصلن حلنلر ل   ل يلتمابحل)260من  عدلمل ل)

ل(لمل لمنم علمنرلنت:لل1تتليصهولليمللًلنلظرت اميلمنظعض حلمتلم يدلمقيتل)
 الدراسة ( وصف أفراد عينة 1جدول رقم ) 

 النسبة المئوية  العدد  فئات المتغيرات  المتغيرات  
ل%ل58.5ل152لاتع تلقفلعلمنرعل تل

ل%ل41.5ل108ل سلتل
ل%ل71.9ل187ل(ل معميل10 ق ل  ل)لل معميلمنم  حلل

ل%ل28.1ل73ل(ل معميلي كثالل10)ل
ل%100ل260ل-لمنظإظععلمنكلتل

  :أداة الدراسة
تييتلتفييعاالم ييربلتحلنإظييعلمنب لتييليل يي ل مييامدلم مييحلمن مم ييحللعيي ل اممعييحلم دت ييليلمنماااييحليمن مم ييليلمناييلللحلبميلمنعلاقييحل

(لايييعدل"يمقيييعل ظلم يييحلقيييلد لمنظييي ممسلمنثلتعايييحللظ لمايييحلمنمظيييلصل2019لظعضيييععلمن مم يييحلمن لن يييح لي ييي ل سظويييللدمم يييحل)منعظييياي ل
(لاعدل"مناهلم حلملإدمماحلن ىلمنلليي ميلمنرابعايليلي رفلبيليلتعماسيلل2018)منظف اي ليمنعظاي للمنرعل ظ حلنلاهلم حلملإدمماح"ليدمم حلل

(لاعدل"دممحلتفب  ل  يايلمنظ ممسلمن تع  حللظ لماحل2016للنظ ممسلمنثلتعاحلمتل مفلحلمنظ يمحلمنظمعم "ليدمم حل)تمتل علعم ل
(لاييعدل" رفلبييليلتفب يي لمنظاييل نحل2016 ييحل)م اييلن ليمنمايصييت لمإلييعنلنلظاييل نحلملإدمماييحلي ععقلتوييلل يي ليموييحلتايياست"ليدمم

مل لمنظ ممسلمن تع  حلمتل لفمحلمظلنل  ليموحلتاال  يااول" ليق لمسرظل لمء ربلتحلمنظفعم لمل لملامحل م م :لتضظ لمنإ  ل
 تييحلمنظتا ييح ليمسييرظ لمنظل ييلسلم يدلق ييلسلدممييحلتفب يي لمنللييي ميلنلاييهلم حليمنظاييل نحلملإدمماييحللظو اييليلماييل لم تهييلدللظ يمييحل

(لمليا لنلرعياقلملي ل ععقيليلتفب ي لمنلليي ميلنلايهلم حليمنظايل نحلملإدممايح ل29(لملا  لميتلاي  لتكيعنلمنإي  لمنثيلتتل ي ل)30مل ل)
ل.(لملا 28ت مظلل ع لمنإ  لمنثلن لنلرعاقلمل ل ب لمن  ل  ل ععقليلتفب  لمنللي ميلنلاهلم حليمنظال نحلملإدمماحل  ل،لادل)

( ليممرظيي لمن تييتل5-1كظييللتييتلق ييلسلم ييرإللليل مييامدلمنع مييحلنهليياميلمء ييربلتحليملييلًلنظل ييلسلن تييايلمنمظل ييتلمنظريي م ل يي ل)
مل لمنظرع فليلمن الت حل دم لمن مم يحليمليلًلنري م لملاميت:ل) اتهعيح ل رع يفح ل ممهضيح( ليبنيهلللءمرظيلدلملي لمنظعلدنيحلمنرلن يح:ل

م مليي لنلب مي /ميي دلمنيي مملي ل يل ييركعنلدممييحلمنهلييا ل) ممهضييح(ل بملكييلنلمنظرع ييملمن اييلتتل قيي ل يلمن يي ل-منعيي دلم دتيي لنلبيي مي 
( ليتكييعنل3.67(لي قيي ل يل اييلييل)2.33( ليتكييعنلدممييحلمنهلييا ل) رع ييفح(ل بملكييلنلمنظرع ييملمن اييلتتل كثييال يي ل)2.33 اييلييل)

ل.(3.67دممحلمنهلا ل) اتهعح(ل بملكلنلمنظرع ملمن التتل كبال  ل)
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 صدق وثبات أداة الدراسة: 
(ل ي لمنظايامليلمنرابعايليليقليي ميلمنظي ممسليمنظعلظيليل ي لبيميلمنمبيا ليمنظ تظي  ل12تتلميا ل ل يلسلمن مم يحلملي ل)

لمنظمر   لمتل إلدلملإدمم لمنرابعاحليمنل لسليمنرلعاتليمنلتعا  لنلر ك ل  ل مل بحلمنظل لس ليتتلتع ي لمنظلاااليلمنعممد ل موت.لل
كظللتتلمنر ك ل  لمبليل ل لسلمن مم حل  ل،لادلاالمل عل ي لمنثبيليللفياالر  :لممرظي يلمنفااليحلم يني لملي لمء،ربيلمل

(ل علظيييحل ييي ل،يييلم لم ميييحلمن مم يييحللهيييلمقل  يييبعم  لتييي  ل12يتبلييي لملييي لم ميييحلتكعتييي ل ييي ل)ل(،test-retest)ي ميييلد لمء،ربيييلمل
نلاتايلقلمني م،لت ليقي ل( cronbach alpha) ل ي لمنثبيليلسيتل عل ليحلمنهيللكايتبيلقلمء،ربلما .ليمنفاالحلمنثلت يحلمنظايرم  حلنلر كي

ل(لمل لمنم علمنرلنت:2(لكظللسعل عض لمتلمنإ يدلمقتل)0.88يل0.87تلغل عل  لمبليلمنظل لسل)
 ( معامل ثبات مقياس معوقات الشفافية والمساءلة الإدارية وسبل الحد منها 2جدول رقم )

 الاتساق الداخلا  الثبات  الإعادة  المقياس  م
ل0.90ل0.87 تفب  لمناهلم حليمنظال نحلملإدمماحل 1
ل0.89ل0.89  ععقليلتفب  لمناهلم حليمنظال نحلملإدمماح 2
ل0.87ل0.85  ب لمن  ل  ل ععقليلتفب  لمناهلم حليمنظال نحلملإدمماحل 3

ل0.88ل0.87لمنظإظععلمنكلتل
ل

 الإحصائية:المعالجات 
نإمللييحلملييي ل  يييئلحلمن مم يييحليت ل يي لمنب لتيييليلممُرظييي يلم  يييلن يلملإا يييلي حلمنرلن ييح:لتيييتلمارايييلملمنظرع يييفليلمن ايييلت حل
يمءت اممليلمنظع لماحلنك ل ل لسلينك لملا ل  لملاميل ل لسل  ليملمن مم حللإمللحلمنايومدلم يدليمنثلني ليمنامليع لينإملليحلملي ل

 نع مر  ل ارللحلءارالملمنهايقلملإا لي حلمتلم رإللليل مامدلم محلمن مم ح.ل(T)م رم مالم،ربلملمناومدلمنثلتتلتتل
  : تائج الدراسة ومناقشتها

 للدممحلتفب  لمنللي ميلنلاهلم حليمنظال نحلملإدمماحللظو اليلمال لم تهلدللظ يمحل تحلمنظتا حل  ليموحل تائج السؤال الأول: 
ل علظلتول؟تاال

للنرلنت:كنإمللحلمل لمناومدلتتلاالملمنظرع فليلمن الت حليمءت اممليلمنظع لماحلء رإللليل مامدلم محلمن مم حل
 : أولا : الشفافية الإدارية

ترض لدممحلتفب  لمنللي ميلنلاهلم حلملإدمماحللظو اليلمال لم تهلدللظ يمحل تحلمنظتا حل  ليموحلتاال علظلتولل  ل
ل(لكلنرلنت:3،لادلمنهلاميلمنظعض حلمتلم يدل)
 درجة تطبيق القائدات للشفافية الإدارية  مؤسسات رياض الأطفال  ( 3جدول )

تيب  الا حراف المعياري  المتوسط الحسابا  الفقرات 
التر

 

 الدرجة 

،ل حل
من م

 حل
اهلم

من
ل

ل اتهعحلل1ل0.64ل4.47لتُماتلنلل ميلديماحل علمنظعلظلي
  اتهعحلل2ل0.75ل4.36لتُفلعلمنظعلظليلمل لم تاظحليمنرعل  تلمعملص يمسلل

  اتهعحلل3ل0.78ل4.22لتُ يدلمنظعلظليللل دنحلملإمامي حل دم لم مظلد
  اتهعحلل4ل0.81ل3.92 نلظعلظليل مسلدميل ابلحلم لتمه يلم مظلدلمنظفلعبحتُل ال

  اتهعحلل5ل0.82ل3.88لتُعض ل يلرظع لمتلم تاظحليمنرعل  تل
ل رع فحل6ل0.65ل3.64لتُالمكلمنظعلظليلمتلمظل حلمتملبلمنلاممميل

ل رع فحل7ل0.79ل3.54لتظلمسل  ل حلملإم لحلم لمنظعلع ليلنإظ علمنظعلظلي
ل ممهضحل8ل0.61ل2.31لتُر  لنلظعلظليلمءتلاعلمل لملإمام ميلملإدمماحل
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 درجة تطبيق القائدات للشفافية الإدارية  مؤسسات رياض الأطفال  ( 3جدول )

تيب  الا حراف المعياري  المتوسط الحسابا  الفقرات 
التر

 
 الدرجة 

ل ممهضحل9ل0.82ل1.74لتُعل لم لمنظ  مت حلمنرات ل حلل عم ليمض حل
ل رع فحل-ل-ل3.56 من ممحلمنكل حل

م حل
ملم

حلمن
هلم 

منا
ل

ل رع فحل1ل0.59ل3.51لتُهع لصم يقل،لصلللناتليىل  لقب لمنظاره  ي ل
ل رع فحل2ل0.77ل3.48لتُو  لل  لا عدلمنظاره  ي لمل لمنظعلع ليلمنرتلتوظوتل

ل رع فحل3ل0.85ل3.02لتربعل  ل حلمنبلملمنظهرعحلنلإظ عل
ل رع فحل4ل0.71ل2.61لتُر  ل المكحلمنظو اليلبميلمنعلاقحلمتلمظل حلصمعلمنلاممميل

  رع فحل5ل0.72ل2.47لتُاايلللنظلرااليلمنملمم حلمتلتفعااليت ا  لمنعظ ل
ل رع فحل6ل0.64ل2.33لتُاإعلمل ليمعدلتالالمت لدلللنب ئحلمنملمم ح

ل ممهضحل7ل0.55ل1.86لتُعل لم لمنظعلع ليلملإا لي حلمنملصحللظو اروللمنرعل ظ حل
ل رع فحل-ل-ل2.75لمنظارعىلمنكل حل

ل رع فحل-ل-ل3.16لمن ممحلمنكل حلنرفب  لمناهلم حلملإدمماحل
(لت مميحل) رع يفح( ليسيي ل3.16(ل ن ل نلمناهلم حلملإدمماحلا ل لمل ل رع ملاالتتلتلغل)3تا الترلي لمنإ يدلمقتل)

( لت مظيللتمرليفل يعل2015(لي)منعيلم ليمن يلاق ل2018(لي)منظف يايليمنعظياي ل2019منمر إحلتره ل علدمم حلكيلًال ي ل)منعظياي ل
ل(ليمنرتلمل ل رع فوللمن التتلت ممحل) اتهعح(.ل2017(لي)منالظت ل2019(لي)منظع مت ل2019دمم حل)م نهتليمن لممت ل

يبايييت ل ييي لمنره ييي  لتاييي المنمريييلي ل نييي ل نلتفب ييي لمنلليييي ميلنلايييهلم حلملإدممايييحلدم،ييي ل و ايييليلمايييل لم تهيييلدلميييل يل
(لت ممييحل) رع ييفح( ليتاي الترييلي لت ل يي لمليياميلمناييهلم حلملإدممايحلمن م،ل ييحل نيي لتهييلييلدممييحلمنرفب يي ل3.56لظرع يملااييلتتلتلييغل)

( ل ءل نلمرلييلمنهلياميلا يل ل1.74-4.47ليلمن ايلت حلنرليهلمنهلياميل يللتي  ل)ت  لمنظاتهعحليمنظممهضح لمل لتاميا لمنظرع يف
مليي ل رع ييفليلااييلت حلت ممييحل) اتهعييح(ليقيي لمكيي يلمييتل إظلوييللمليي لمنظظلم ييليلمنظرعللييحللاييهلم حلتعضيي  لمنللييي ميللإمييام ميل

يلميتل ايلمكحلمنظعلظيليلنلظعلع يليلمنعظ لنلظعلظلي لت مظللا ل لملاتلنلمل ل رع فليلاالت حلت مميحل) رع يفح( ليقي لتظ يعمل
يمتملبلمنلامممي لمتلا  لا ل لملاتلنلمل ل رع يفليلاايلت حلت مميحل) ممهضيح(لا ي ل سيلميل ني لمتمهيل ل م يلحلمنلليي ميل

لم لملإمام ميلملإدمماحليمنظلن ح.
 ييعلمنظإرظييعلمنمييلممتلكظييللتايي المنمرييلي ل نيي ل نلتفب يي لمنللييي ميللظو اييليلماييل لم تهييلدلنظظلم ييليلمناييهلم حلملإدمماييحل

(لت ممييحل) رع ييفح( ليتايي الترييلي لت ل يي لمنهليياميل نيي لتهييلييلدممييحلمنرفب يي لتيي  لمنظرع ييفحل2.75مييل يللظرع ييملااييلتتلتلييغل)
( ليقيي لمكيي لمظ عوييللمليي لتفب يي لمناييهلم حل يي ل،ييلادل1.86-3.51يمنظممهضييح لمليي لتاميايي لمنظرع ييفليلمن اييلت حلنلهليياميلتيي  ل)

نظإرظييعلمنمييلممتليا ييل لمليي ل رع ييفليلااييلت حلت ممييحل) رع ييفح( لميي ململييا ليمايي  لتظ ييعميلمييتلمءت ييلدليمنظاييلمكحل ييعلم
لملإملانلم لمنظعلع ليلملإا لي حلنلظإرظعلمنملممت لا  لمل ل رع فوللمن التتلت ممحل) ممهضح(.
اليلمايل لم تهيلدل كبياليبلنماالنرلهلمنمرلي ل اوال نلدممحلتفب  لمنللي ميلنلاهلم حلملإدمماحل علمنظعلظليلدم، ل و 

  لتفب لو لنلاهلم حلملإدمماحل علمنظإرظعلمنملممت لينع لبنهلمنرهيلييلمنمايبتل عيعدل ني لاياصلمنلليي ميلملي لتفب ي ل ظلم يليل
مناييهلم حلمييتلمنإعمتيييلمنرما ظ ييحلنضييظلنل يي المنعظيي لدم،يي ل و اييلتو لمنرعل ظ ييح لت مظييلليُلااييظلميي المسرظييل و لترفب يي ل ظلم ييلتولل

ىلمنظفلييعمل ييعلمنظإرظييعلمنمييلممت لنعيي ال  ييولالبنييهللاييت ل بلسييالمييتل تإييل ل اييوين ليل و اييلتو  لتيي ل يي لمنظظتيي ل نلللنظاييرعل
لترابيل ظلم ليلمناهلم حليملإم لحلم للعدلمنظعلع ليليملإا لي ليلمتلمع لمنللي ميلمتل عضعل ال نح.

ل
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 : ثا يا : المساءلة الإدارية
لإدممايحللظو ايليلمايل لم تهيلدللظ يميحل تيحلمنظتا يحل ي ليمويحلتايال علظلتويللترض لدمميحلتفب ي لمنلليي ميلنلظايل نحلم

ل(لكلنرلنت:4  ل،لادلمنهلاميلمنظعض حلمتلم يدل)
 درجة تطبيق القائدات للمساءلة الإدارية  مؤسسات رياض الأطفال ( 4جدول )

تيب  الا حراف المعياري  المتوسط الحسابا  الفقرات 
التر

 

 الدرجة 

من
اليل

علي 
ظ

ملإ
 مي

مام
ل

ل اتهعحلل1ل0.79ل4.51لتعمهلمنظال نحلنلظعلظليلمتلالدلمنمف ليمنرل  المتل دم لمنعظ 
ل اتهعحلل2ل0.91ل4.33لتعض ل علي المنظال نحلملإدمماحللات ل علملًلنلإظ عل

  اتهعحلل3ل0.83ل4.06لتاس لمنظعلظليل ابللًلنع التعاضو لنلظال نحلملإدمماح
ل اتهعحلل4ل0.76ل3.85لتعم هلمنظال نحلملإدمماحلنلظعلظليلترظ  لللنع منحلمتل

ل اتهعحلل5ل0.95ل3.73لتظم لمن لاا ليلمنظفلعبحلنر ا  ل دم لمنظعلظليل
ل رع فحل6ل0.68ل3.41لتل تل دم لمنظعلظليللات ل ارظال

ل رع فحل7ل0.88ل3.09لتاظ لنلظعلظليللظملقاحلترلي لتل  تل دميو ل
ل رع فحل8ل0.91ل2.88ل رمعمحلنرل  تل دم لمنظعلظليلتعرظ لمل ل ن ليل

ل رع فحل-ل-ل3.73 من ممحلمنكل حل

عحل
 رلل

منل
لي ل

مر
ل

ل اتهعحلل1ل0.57ل3.92لتالستلمتلتمظ حلمناقللحلمنيمت حلن ىلمنظعلظلي
ل رع فحل2ل0.72ل3.61لتُر  لنلظعلظليل رللعحليتع ي لتل  اس ليمللًلنمرلي لمنظال نحل

ل رع فحل3ل0.84ل3.44لمنظعلظليلت ءًل  ل ،هليولت عمل ،فل ل
ل رع فحل4ل0.76ل3.27لتورتلتر ا  ل عمت لمنضعفلمم لمنظعلظلي

ل رع فحل5ل0.66ل2.91لتعظفلترلي لمنظال نحلمتلتمظ حل ولمميلمنظعلظليلمنظوم حل
ل رع فحل6ل0.59ل2.79لتل المن عمم لمنرتلتع  لم دم لمنظرظ  لنلظعلظلي

ل رع فحل-ل-ل3.32لمن ممحلمنكل حل
ل رع فحل-ل-ل3.53لمن ممحلمنكل حلنرفب  لمنظال نحلملإدمماحل

(ل نييي ل نلمنظايييل نحلملإدممايييحلا يييل لملييي لدمميييحلتفب ييي ل) رع يييفح(للظرع يييملاايييلتتلتليييغل4تاييي التريييلي لمنإييي يدلمقيييتل)
( لت مظيللتمرليفل يعلدمم يحلكيلًال2010يمنعر ليت ل؛ل م يعمل2018( ليسي لمنمر إحلتره ل علدمم حلكلًال  ل)ملتليط،اين ل3.53)

يمنريتلميل يلل(Knapp & Feldman, 2012)(ليدمم يحل2015؛لمنظيلنكت ل2018؛ل تيعلكيعشليط،ياين ل2019 ي ل)منظيلنكت ل
لت ممحلتفب  ل) اتهعح(.ل

تايي المنمرييلي ل نيي ل نلتفب يي لمنللييي ميلنظعييلي الي مييام ميلمنظاييل نحلملإدمماييحلمييتل و اييليلماييل ليباييت ل يي لمنره يي  ل
(لت ممييحل) رع ييفح( ليتايي الترييلي لت ل يي لمليياميل عييلي الي مييام ميلمنظاييل نحلملإدمماييحل نيي ل3.73م تهييلدلتلييغل رع ييفوللمن اييلتتل)

( ل ءل نل2.88-4.51ع ييفليلمن اييلت حلنرلييهلمنهليياميل ييللتيي  ل)تهييلييلدممييحلمنرفب يي لتيي  لمنظاتهعييحليمنظرع ييفح لمليي لتاميايي لمنظر
 عاييتلمنهليياميلا ييل لمليي ل رع ييملااييلتتلت ممييحل) اتهعييح(ليقيي لمكيي يلمييتل إظلوييللمليي ل نلت ييعمميلم مييحلمن مم ييحلتايي ال نيي ل

للا يل لمنهلياميلمنثلاميحلمنر مالمنللي ميلترفب  لمنظال نحلمنظرعللحلللنإعمتيلمنرتلت ل ل تإيل لمنعظي لمنظفليعمل ي لمنظعلظيلي لت مظي
م ، ييا لمليي ل رع ييملااييلتتلت ممييحل) رع ييفح(ليقيي لتظ ييعميلمييتلمظل ييحلتل يي تلمنللييي ميلمنظاييرظالنلظعلظييليليتمييععل ن لتوييللي ملقاييحل

لترليإول.
كظييللتايي المنمرييلي ل نيي ل نلتفب يي لمنللييي ميلنظرللعييحلترييلي لمنظاييل نحلملإدمماييحلمييتل و اييليلماييل لم تهييلدلتلييغل رع ييفولل

(لت ممييحل) رع ييفح( ليتايي الترييلي لت ل يي لمليياميل رللعييحلترييلي لمنظاييل نحلملإدمماييحل نيي لتهييلييلدممييحلمنرفب يي لتيي  ل3.32تتل)من اييل
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( ل ءل نلمظ يعلمنهلياميلا يل لملي ل2.79-3.92منظاتهعحليمنظرع فح لمل لتاميا لمنظرع فليلمن الت حلنرلهلمنهلياميل يللتي  ل)
ت عمميل مامدلم محلمن مم حلمتل إظلوللمل ل نل ظلم ليلمنللي ميلنلإعمتييلمنظرعلليحل رع ملاالتتلت ممحل) رع فح(ليق لمك يلل

ترفعاالكهل  لمنظعلظليليمللًلنمرلي لمنظال نحلملإدمماحلنتلتك لللنات لمنظفلعم لت مظللا ل لمليا ليماي لمليململي ل رع يملاايلتتل
لملإدمماحلمتلتمظ حلمناقللحلمنيمت حلمنظعلظلي.للت ممحل) اتهعح(ليق ل سلميلترلي لت ل  لمنهلا ل ن ل  ولالمنظال نح

يبلنماال ن لت ل  لمنمرلي ل اوالمنر مالمنللي ميلترعم هلمنظال نحلملإدمماحلنلظعلظليلنضظلنل تإل لمنعظ لمنظفليعمل يمو  ل
نظو ايليلمنرعل ظ يحلينع لبنهل ععدل ن ل نلمنظال نحلملإدمماحلمتلتل  المنظعلظليلمتل دم ل اوين لتو لستل اي ليظيليفلقليي ميلم

مناي ايي ح ليمنرييتليراتيييلمل وييلل فلنبييحل دمم لمنرعليي تلنمرييلي لتل يي تلمنظعلظييلي لنيييملموييتلتُعيي لمظل ييحلميت م ييحل  يي د للظعييلي الي وسيياميل
 مويللليمض حلترتللات لديمي ل ءل نلمظل حلتل ي تلمنلليي ميلمنظايرظا لنلظعلظيليليتميععل ن لتويللي ملقايحلترليإويللي رللعرويلليمء يرهلد 

متلت ا  ل دم لمنظعلظلي لنتل فب لللنات لمنظفلعملكظلل سلميلمنمرلي  لينع ل   يد حلديملمنللي ميلميتلسييملمنإلتييل عيعدل ني ل
   يد حلمنظولمميلمنظعام حلن ىلمنللي ميلمتلمظل حلتل  تلمنظعلظليليتعظ فلمنرتي حلمناممعحلمتلتفعاالكهل متو  لكظيلل نلمتايتلدل

ل دمماحل ،اىل   لكث امًل  لمسرظل و لتويملمنإلتي.منللي ميلل مبل ل
ي ، امًليرض ل ظلل ب ل نلدممحلتفب  لمنللي ميلنلظايل نحلملإدممايحللظو ايليلمايل لم تهيلدللظ يميحل تيحلمنظتا يحلكلتي ل

ظفلنبيحلترفب ي لمللميحل كبال للمتحلت ممحلتفب  لمناهلم حلملإدمماح لينع لبنهلمنرهلييلميتلمنرفب ي لني ىلمنلليي ميل عيعدل ني لا مميحلمن
لمناهلم حلتعملًل للمتل دمممتمللمن تع  حل للمتحللظب  لمنظال نح.لل

س لتعم لمايقلبميلدءنحل ا لي حلمتلم رإللليل مامدلم محلمن مم حلت علتفب  لمنللي ميلنلاهلم حليمنظال نحل تائج السؤال الثا ا: 
ل ىلنظرت ال)تععلمنلفلع ل معميلمنم  ح(؟ملإدمماحللظو اليلمال لم تهلدللظ يمحل تحلمنظتا حلتع

نلرعياقلملي ل يلل بملكلتي لسميلكلميايقلبميلدءنيحل ا يلي حلميتلم يرإللليللل(T)نإمللحلمل لمنايومدلتيتلم يرم مالم،ربيلملل
ت يال مامدلم محلمن مم حلت يعلتفب ي لمنلليي ميلنلايهلم حليمنظايل نحلملإدممايحللظو ايليلمايل لم تهيلدللظ يميحل تيحلمنظتا يحلتعي ىلنظر

ل(لمل لمنم علمنرلنت:ل5)تععلمنلفلع ل معميلمنم  ح(لكظللسعل عض لللنإ يدلمقتل)
 سنوات الخدمة(  -( مستوى دلالة الفروق تبعا  لمتغيري ) وع القطاع 5جدول )

المتوسط   المتغيرات 
 الحسابا 

الا حراف  
 المعياري 

اختبار 
T 

مستوى  
 الدلالة 

فلع
لمنل

تعع
 

 مناهلم حلملإدمماحل
-ل0.41ل3.28ل(ل152منلفلعلمن تع تل)ل

ل0.00ل6.58
ل0.23ل3.02ل(ل108منلفلعلمنملصل)

 منظال نحلملإدمماحل
ل0.20ل3.51ل(ل152منلفلعلمن تع تل)ل

ل0.00ل0.12
ل0.25ل3.27ل(ل108منلفلعلمنملصل)

  ح
منم

يل
 معم

 

 مناهلم حلملإدمماحل
ل0.61ل3.57ل(ل187 ق ل  لماال معميل)

ل0.65ل0.42
ل0.54ل3.67ل(ل73 كثال  لماال معميل)

 منظال نحلملإدمماحل
ل0.56ل3.62ل(ل187 ق ل  لماال معميل)

ل0.32ل0.03
ل0.51ل3.55ل(ل73 كثال  لماال معميل)

(لميتلم يرإللليل ميامدلم ميحل0.05(ل ن ليمعدلمايقلبميلدءنحل ا لي حلممي ل ايرعىلمن ءنيحل)5تا الترلي لمنإ يدلمقتل)
من مم ييحلت ييعلتفب يي لمنللييي ميلنلاييهلم حلملإدمماييحللظو اييليلماييل لم تهييلدللظ يمييحل تييحلمنظتا ييحلتبعييلًلنظرت ييال)تييععلمنلفييلع( لا يي ل

( لن ييلن ل علظييليلمنلفييلعلمن تييع ت لكظييللتايي ال0.00( ليبظاييرعىلدءنييحلتلييغل)6.58-)منظ اييعبحللTتلتيي لق ظييحلدءنييحلم،ربييلمل
(لميتلم يرإللليل ميامدلم ميحلمن مم يحلت يعلتفب ي لمنلليي ميل0.05منمرلي ل ن ليمعدلمايقلبميلدءنيحل ا يلي حلممي ل ايرعىلمن ءنيحل)
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لT ييال)تييععلمنلفييلع( ليمنييييلتلتيي لق ظييحلدءنييحلم،ربييلملنلظاييل نحلملإدمماييحللظو اييليلماييل لم تهييلدللظ يمييحل تييحلمنظتا ييحلتبعييلًلنظرت
ل( لن لن ل علظليلمنلفلعلمن تع تل  ضلً.0.00( ليبظارعىلدءنحلتلغل)0.12منظ اعبحل)

(لميتلم يرإللليل ميامدلم ميحل0.05كظللتا الترلي لمنإ يدل ن لم المعدلميايقلبميلدءنيحل ا يلي حلممي ل ايرعىلمن ءنيحل)
يلنلاييهلم حليمنظاييل نحلملإدمماييحللظو اييليلماييل لم تهييلدللظ يمييحل تييحلمنظتا ييحلتبعييلًلنظرت ييال) ييمعميلمن مم ييحلت ييعلتفب يي لمنللييي م

ل(لنلظال نحلملإدمماحليستلق تلر الدمنحل ا لي لً.0.03( لي)0.42(لنلاهلم حلملإدمماح ل)Tمنم  ح( لا  لتلت لق تلم،ربلمل)
(ل2018(لي) تيعلكيعش ليط،ياين ل2018(لي)منظف ياي ليمنعظياي ل2019يتره لسي لمنمر إحل علتر إحلدمم يحل)منظيو مت لل

(لي)ملييتليط،يياين ل2019(لي)منظييلنكت ل2019( لت مظييللتمرلييفل ييعلدمم ييحلكييلًال يي لدمم ييحل)م نهييت ليمن ييلممت ل2015ي)منظييلنكت ل
 ا يييلي حلميييتل(ليمنريييتلتعصيييل لترليإويييلل نييي ليميييعدلميييايقلبميلدءنيييحل2015(لي)منعيييلم ليمن يييلاق ل2017(لي)منايييلظت ل2018

لم رإللليل مامدلم محلمن مم حليمللًلنظرت ال معميلمنم  ح.
ياظت ل مميلعلبنيهلمء،يرلاقلنفب عيحل لك يحل و ايليلمايل لم تهيلدلمن تع  يحلمنعل يح لي يلليربعويلل ي ل ظ ي ميلمنعظ هيحل

ملإمييييام ميلمنظعلمييييح ليت عسييييلل يييي لمن تع  ييييح لكلء ييييرلامملمنييييعظ هت ليمنايمتيييييليمن ييييعمم ليمنبيييي ءيليمنعييييلايميلمنثلترييييح ليم تاظييييحليل
مء ر ل ميلمنرتليمعت لت م اسللمل ل دم لمظ لمنللي ميليمتإلسليلمنظعلظليل للمتحللظو اليلمال لم تهيلدلمنملصيحلمنريتلتهرليال

لنلكث ال  لتلهلمنظظ  مي.لل
م تهلدللظ يمحل تحلمنظتا حل  لل لل ععقليلتفب  لمنللي ميلنلاهلم حليمنظال نحلملإدمماحللظو اليلمال  تائج السؤال الثالث: 
 يموحلتاال علظلتول؟

نإمللييحلملييي لمنايييومدلتيييتلاايييلملمنظرع ييفليلمن ايييلت حلء يييرإللحلم ميييحلمن مم يييحلت ييعل ععقيييليلتفب ييي لمنلليييي ميلنلايييهلم حل
حلميتلمي يدليمنظال نحلملإدمماحللظو اليلمال لم تهلدللظ يمحل تحلمنظتا حل  ليموحلتاال علظلتولل  ل،لادلمنعبيلمميلمنظعضي 

ل(لمل لمنم علمنرلنت:6)
 ( معوقات تطبيق الشفافية والمساءلة الإدارية 6جدول )

تيب  الا حراف المعياري  المتوسط الحسابا  الفقرة  م
التر

 

 الدرجة 
ماحل

لإدم
حلم

هلم 
منا

يل
عقل

 ع
ل

ل اتهعحلل1ل0.56ل4.05لضعفلمنعمتلمنعلالل سظ حلتفب  ل ب  لمناهلم حل
ل اتهعحلل2ل0.45ل3.99لمناهلم حلملإدمماحلن ىلمنللي مير لمل هوعال

ل اتهعحلل3ل0.74ل3.90ل،عقلمنل لدميل  لمنعقععلمتلمنمف ليمنرعا لنلظال نح
ل اتهعحلل4ل0.47ل3.86لكثا لملإمام ميلمناااحلمنرتلتومال لبلًلمل ل ارعىلمناهلم ح

ل اتهعحلل5ل0.39ل3.85لمنرعل ظ حمنايت  لمتلمظل حلمتملبلمنلاممميلدم، ل و التو ل
ل اتهعحلل6ل0.39ل3.82لكثا لملإمام ميلمنلا  حللإتإل لمنظعل لايلمنا ظ ح

  رع فحل7ل0.67ل3.64لم اليمعدلمنرعل  تلمنظل  حلترفب  لمناهلم حلملإدمماحل
  رع فحل8ل0.68ل3.58 متع مالمن عمم لمنظع   لنرفب  لمناهلم حلملإدمماح

  رع فحل9ل0.77ل3.52 ديمميلت ماب حلتع  لتهع  لمناهلم حلملإدمماحم اليمعدل
  رع فحل10ل0.66ل3.48لمتمهل لمنثلحلت  لمنللي ميليمنظعلظليل

  رع فحل11ل0.84ل3.35لضعفلت ل  لم رفلاعل مم ل ين ل لم  عمليمء رهلد ل مولل
  رع فحل12ل0.72ل2.99لمناهلم حل   يد حلتهع  لمنع لي لملإنكرايت حلمتلتفب  ل ب  ل
  رع فحل13ل0.53ل2.93ل الد ل م مدلمنظماعبليل للمتحلل إتلمنعظ لمنظفلعمل

ل ممهضحل14ل0.67ل2.29لقلحلملإ تلت ليلمنظلد حل و اليلمال لم تهلدل
ل ممهضحل15ل0.46ل2.11ل علمضحلمنظاوين  لت علتفب  لمنللي ميلنظب  لمناهلم حل
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 ( معوقات تطبيق الشفافية والمساءلة الإدارية 6جدول )
تيب  الا حراف المعياري  المتوسط الحسابا  الفقرة  م

التر
 

 الدرجة 
ل رع فحل-ل-ل3.42لمنكل حلمن ممحل

ماحل
لإدم

حلم
ل ن

ظا
يلمن

عقل
 ع

ل

ل اتهعحلل1ل0.81ل3.96ل،عقلمنللي ميل  لنعالمنظاوين  لنو لمتلتل  المنظعلظلي
ل اتهعحلل2ل0.69ل3.95ل   يد حلكهل  لمنللي ميلمتلتل  تلم دم لمنعظ هتلنلظعلظليل

ل اتهعحلل3ل0.76ل3.95لملإدمماحلق عملمنبام  لمنر ماب حلمتلتهع  ل ب  لمنظال نحل
ل اتهعحلل4ل0.77ل3.92لم المتملبل مام ميلال ظحليمللًلنمرلي ل ال نحلمنظعلظلي
ل اتهعحلل5ل0.63ل3.79لم المنر مالمنللي ميلت يمس لمنعقليتل علتل  المنظعلظليل

  رع فحل6ل0.68ل3.63لر لملمنعلاقليلملإتالت حلت  لمنللي ميليمنظعلظليل
  رع فحل7ل0.84ل3.59لمنعء ليمءترظل لن ىلمنللي ميلت عل و التو ر لمل

  رع فحل8ل0.70ل3.49لمنععمتفليمنظالمالتومال لب لًلمتلتفب  ل ب  لمنظال نحل
  رع فحل9ل0.55ل3.49لقلحليمتلمنظعلظليلل لعقو لييممبلتو 

ل رع فحل10ل0.69ل3.06لنلعلاقليلمنام  حلديممًلمتل مام ميلمنظال نحليترليإولل
ل رع فحل11ل0.74ل2.91ل سظلدلمنرل  تلمنظارظاليمنراك  لمل لتل  تلمنمرلي لمنمولي ح
ل رع فحل12ل0.58ل2.44لتلصلطن ليلمنرل  تلمنرتلُ عرظ لمل وللمتلتفب  لمنظال نحل
ل ممهضحل13ل0.52ل2.10لم الت  ي لمنرعص فلمنعظ هتلمنظارم لمل هلتلعاتلم دم 

ل ممهضحل14ل0.76ل1.90ل   يد حلمن لاا ليلمنظظمعاحلنلللي ميل
ل رع فحل-ل-ل3.30لحلمن ممحلمنكل ل

ل رع مل-ل-ل3.36لمن ممحلمنكل حلنظععقليلتفب  لمناهلم حليمنظال نحلملإدمماحل
(ل ني ل نل ععقيليلتفب ي لمنلليي ميلنلايهلم حليمنظايل نحلملإدممايحللظو ايليلمايل لم تهيلدللظ يميحل6تا الترلي لمنإ يدلمقتل)

ل(ليب ممحل سظ حل) رع فح(لي  ليموحلتاال مامدلم محلمن مم ح.ل3.36 تحلمنظتا حلمل يللظرع ملاالتتلتلغل)
مايحلني ىلمنلليي ميلا يل لملي لدمميحل سظ يحل كبيا ل للمتيحلت مميحل سظ يحليتا المنمرلي ل ني ل نل ععقيليلتفب ي لمنايهلم حلملإدم

 ععقليلتفب  لمنظال نحلملإدمماح لينع لبنهلمنرهلييلمتلدممحلم سظ يحل عيعدل ني ل نلمنظايل نحلملإدممايحلتفبي لت مميحل كبيالتعميلًل يلل
ل  لمناهلم حلملإدمماحلمتل و اليلمال لم تهلدلكظللظوالمتلترلي لمناومدلم يد.

(ليب مميحل سظ يحل) رع يفح(.ليتمرليفلسيي ل3.42كظلليرض ل نل ععقليلمناهلم حلملإدمماحلا ل لمل ل رع ملاالتتلتليغل)
ل(ليمنرتلا  ل رع فوللمن التتلنظععقليلمناهلم حلملإدمماحلمل لدممحل سظ حل)كب ا (.2019منمر إحل علدمم حل)منعظاي ل

 دل يي لمليياميل ععقييليلتفب يي لمناييهلم حلملإدمماييحليمنرييتلتيياميحل رع ييفولليباييت ل يي لمنره يي  لتايي الترييلي لمنر ل يي ل نيي ل نلميي
(لا يييل لملييي لدمميييحل سظ يييحل) اتهعيييح( لميييتلاييي  لا يييل لمييي دل ييي لملييياميلمنظععقيييليليمنريييتلتييياميحل3.82-4.05من ايييلتتلتييي  ل)

 رع يملااييلتتل(لمليي لدمميحل سظ يحل) رع يفح( لي ، ييامًلا يل لملاتيلنل ي لمنظععقييليلملي ل2.93-3.64 رع يفوللمن ايلتتلتي  ل)
ل(لت ممحل سظ حل) ممهضح(.ل2.29 2.11تلغل)

يبلنماال ني ل سظ يحلتليهلمنظععقيليل اويالملتييلق يعمليميتلمنلليي ميللظهويعالمنايهلم حلملإدممايحلي سظ رويل ليمي اليضيعوللميتل
مليلييلًلنرفب يي ل بيي  ل ينعاييليلمظلويي  ليممربلمسييلل ييبيلنهيير للييلملمنظاييل نح لكظييلل نلكثييا ل مبييل لمنعظيي ليمنايت مييتل موييلل،لصييحلُ عيي ل

مناييهلم حلملإدمماييح لت مظييلليُلااييظل نلسمييلكلميي دل يي لمنظععقييليل رع ييفحلم سظ ييحلءلتاييإعلمليي لتفب يي ل بيي  لمناييهلم حلملإدمماييحلنيي ىل
ايلمنللي مي ليستلمنإعمتيلمنظرعلليحللل يعململإدمم لمنعل يللميتل صي مملمنلياممميلمنظل  يحلترفب ي لمنايهلم حلملإدممايحليمي التعم اسيللنلري مل
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يمن عمم لمنظع    للللإضلمحل ن لمعمتيل ،اىلترعل للل رتلادلمنظعمد ليمنعلاقيليلمن م،ل يحليمنملمم يحلمنايلب ح لكظيلل اويال ي ل،يلادل
لمنر ل  لتعمالملإ تلت ليلمنظلد حل يلم الت م اسل ليارض ل ، امًل نلملإدمم لمنعل للءلتعلم لتفب  لمنللي ميلنلاهلم حلملإدمماح.

(لت مميحل سظ يحل3.30لي لمنإ يدلمنايلت ل ني ل نل ععقيليلمنظايل نحلملإدممايحلا يل لملي ل رع يملاايلتتلتليغل)كظللتا التر
(ليمنريتلا ي ل رع يفوللمن ايلتتلنظععقيليلمنظايل نحلملإدممايحلملي ل2016) رع فح( ليتره لسي لمنمر إحل علدمم حل)تميتل عليعم ل

لدممحل سظ حل) اتهعح(.
(ل3.79-3.96  لملاميل ععقليلتفب  لمنظال نحلملإدمماحلتاميحل رع فوللمن التتلتي  ل)ليتا الترلي لمنر ل  ل ن ل نلم د

(لملي لدمميحل2.44-3.63ت ممحل سظ حل) اتهعح( لمتلا  لا ل لم دل  لملاميلمنظععقليليمنرتلتاميحل رع فوللمن التتلتي  ل)
ل(لت ممحل سظ حل) ممهضح(.2.10 1.90) سظ حل) رع فح( لي ، امًلا ل لملاتلنل  لمنظععقليلمل ل رع ملاالتتلتلغل

ياظتيي لتهايي الترييلي لت ل يي لتلييهلمنهليياميلليي نلمنعييلي لم تييا ل اوييالمييتلملتيييل،ييعقلمنللييي ميل يي لمنلييعال يي لموييح ليتيي تتل
كهل تو لمتلملتيلمنرل  تليمنظال نحلملإدمماحليضعفلملإمي مدليمنري مايلني يو ل ي لمويحل ،ياى للللإضيلمحل ني لمي المتميلبل ميام ميل

حل  لملإدمم لمنعل لل علتل  المنظعلظليليبعدلتإلي متو لت  ل  لتفب  لمنللي ميلنلظال نح لت مظلليُلااظل نلسملكلمي دل ي لال ظ
منظععقييليل رع ييفحلمن ممييحلءلتاييإعلمليي لتفب يي لمنظاييل نحلملإدمماييحلنيي ىلمنللييي مي ليسييتلمنإعمتيييلمنظرعللييحللييلنععمتفليمنعلاقييليل

معمتييل ،ياىلترعلي لللنظعلظيلي لم ظيلل اويال ، يامًل نلمنلليي ميلني يو لمن يلاا حلمنكل ليحليطن يليللمنام  حلنلللي مي للللإضلمحل ني 
لمنرل  تلمنظ  محلمنرتلتظتمو ل  لتفب  لمنظال نحلملإدمماح.

حل تحلل لل ب لمن  ل  ل ععقليلتفب  لمنللي ميلنلاهلم حليمنظال نحلملإدمماحللظو اليلمال لم تهلدللظ يم تائج السؤال الرا ع: 
 منظتا حل  ليموحلتاال علظلتول؟

نإمللحلمل لمناومدلتتلاالملمنظرع فليلمن الت حلء رإللحلم محلمن مم حلت عل ب لمن ي ل ي ل ععقيليلتفب ي لمنلليي ميل
نلاهلم حليمنظال نحلملإدمماحللظو اليلمال لم تهيلدللظ يميحل تيحلمنظتا يحل ي ليمويحلتايال علظلتويلل ي ل،يلادلمنعبيلمميلمنظعضي حل

ل(لمل لمنم علمنرلنت:7متلم يدل)
 ( سبل الحد من معوقات تطبيق الشفافية والمساءلة الإدارية 7جدول )

تيب  الا حراف المعياري  المتوسط الحسابا  الفقرة  م
التر

 

 الدرجة  

ل اتهعحلل1ل0.45ل4.33لمل لمنللل ميليمنم يميلمنرعااه حللظهوعالمناهلم حلملإدمماحللل2
ل اتهعحلل2ل0.45ل4.32لتعاافلمنللي ميلل س مقلتفب  لمناهلم حلدم، ل و التو لي،لمموللللل3

ل اتهعحلل3ل0.42ل4.30لتل  تلييمشلمظ لت ماب حلمتل ولمميلتل  تلم دم لمنهعلدل10
ل اتهعحلل4ل0.41ل4.27لتل  تلديمميلت ماب حلمتل رفلبليلمنظال نحلملإدمماحلللل9
ل اتهعحلل5ل0.41ل4.24ل ص مملم تاظحلمنظل  حلترفب  ل ب  لمناهلم حلملإدمماحللللل5

ل اتهعحلل6ل0.39ل4.23لمسرظلالمنللي ميلترعم الت ئحلمظ لتع  لتفب  لمنظال نحلملإدمماحلللل13
ل اتهعحلل7ل0.41ل4.22ل م لمنللي ميل  ا ل  لمن لاا ليلمنلا  حلنرفب  ل ب  لمناهلم حلل6

ل اتهعحلل8ل0.74ل4.21لتبا مل مام ميلمنعظ لمتل و اليلمال لم تهلدل15
ل اتهعحلل9ل0.64ل4.19لنلأتاظحليمنرعل  تلمنضللفحلنظب  لمنظال نحلملإدمماحمنر  ي لمنظارظالل11
ل اتهعحلل10ل0.35ل4.18لتاالم رفلامليلمنا يلنر  ي ل رفلبليلتع ا ل ب  لمناهلم حل8

ل اتهعحلل11ل0.35ل4.17لمنر مالمنللي ميلت يمس لمنعقليتل  ل ال نحلمنظعلظليل دمماللًل20
ل اتهعحلل12ل0.32ل4.15لمناهلم حلملإدمماحلمتل  لمبحلمنهالدلملإدمميلمنرعاافلت يملل4

ل اتهعحلل13ل0.48ل4.13لتهع  لي لي لمءت لدلمن  يثحل علمنب ئحلمن م،ل حليمنملمم حلل23
ل اتهعحلل14ل0.43ل4.11ل م لمنللي ميل  ا ل  لمنثلحلمنلا  حلنرفب  ل ب  لمناهلم حلللل7
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 ( سبل الحد من معوقات تطبيق الشفافية والمساءلة الإدارية 7جدول )

تيب  الا حراف المعياري  المتوسط الحسابا  الفقرة  م
التر

 
 الدرجة  

ل اتهعحلل15ل0.44ل4.06لتعم هلمنللي ميلل سظ حلمءنر مالل ،لاق ليلمنظوم حلمتلتل  تلمنظعلظليلل16
ل اتهعحلل16ل0.50ل4.02لم رلاكل و احلمال لم تهلدلنظعقعل نكرايتتل ظرل لللن  قليمنم مسحلل24
ل اتهعحلل17ل0.64ل4.01لتعم حلمنظعلظليلتعممبلتو ليالعقو لم لتاا لقمل لتعمص لم ظ حلللل21
ل اتهعحلل18ل0.38ل3.99ليمعدلتالالملإنكرايتتلنلاتليىلمتل و اليلمال لم تهلدل25
ل اتهعحلل19ل0.52ل3.97لمنرربعلمناااعلنلاتليىلمنظل  حلمتل و اليلمال لم تهلدلي علنإروللل26
ل اتهعحلل20ل0.65ل3.95لتعم هلمنللي ميلنلظعضعم حلمتلمنرعل لايلملإدمماحليمنبع لم لمنظ للحللل17
ل اتهعحلل21ل0.53ل3.91لتعم التالال رفعملنلظعلع ليلمن ق لحلمتل و اليلمال لم تهلدل22
ل اتهعحلل22ل0.42ل3.92لتمظ حلمللمحلمنا يلم ،اليتلب لمنمل لن ىلمنللي ميل19
ل اتهعحلل23ل0.64ل3.89لدمتلملإدمم لمنعل للنظو اليلمال لم تهلدلللنظعممدلمنظلد حليمنباااحلل1

ل اتهعحلل24ل0.54ل3.86لمتملبلملإدمم لمنعل للنإمام ميلمن ل ظحلتإل لتل  المنظعلظليلللل12
ل اتهعحلل25ل0.64ل3.82لمء رهلد ل  لمنرإلمملمنملم حليمنظرظ   لمتل إلدلمناهلم حليمنظال نحللل28
ل اتهعحلل26ل0.57ل3.77لتعم هلمنللي ميلت علمنعضعحليمنبع لم لمناااحلمنظث ا لنلاهليمناابحلل14
ل اتهعحلل27ل0.39ل3.71لتهع  لديملي لي لملإملااليمنظإرظعلمنظ تتلمتلتع ا لسهلم حلمنرعل تلللل27
ل اتهعلل28ل0.79ل3.69لتمظ حلمللمحلمن عممليمنظملقاليلمنولدمحلن ىلمنظعلظليلل18

ل اتهعحلل-ل-ل4.06لتفب  لمناهلم حليمنظال نحلملإدمماحلمن  ل  ل ععقليلمن ممحلمنكل حلناب ل
(ل ني ل نل يب لمن يي ل ي ل ععقيليلتفب يي لمنلليي ميلنلايهلم حليمنظاييل نحلملإدممايحللظو ايليلماييل ل7تريلي لمنإي يدلمقييتل)تاي ال

ل) اتهعح(ل  ليموحلتاال مامدلم محلمن مم ح.ب ممحل سظ حل(ليل4.06م تهلدللظ يمحل تحلمنظتا حلمل يللظرع ملاالتتلتلغل)
يمنريتل سيلميلمني ل سظ يحل رفلبيليلتفب ي للShewbridge, Fuster & Rouw) (2019 ,يترهي لسيي لمنمر إيحل يعلدمم يحل

يمنريتلتعصيل لمني ل سظ يحلل(2018)منظف ياي؛لمنعظياي لدمم يحلمتلمنمالالمنظ م ت لكظيللترهي ل يعلتريلي لمناهلم حليمنظال نحلملإدمماحلل
 حلملإدمماييحلمييتلميي دل يي لمنظإييلءي ليترهيي ل ييعلترييلي لدمم ييحل)م اييلن لمنمايصييت ل رفلبييليلتع ايي لتفب يي لقلييي ميلمنظيي ممسلنلاييهلم

ل(ليمنرتلتعصل لمن لدممحل) اتهعح(لنظرفلبليلتفب  لمنظال نحلملإدمماحلللنظ ممسلمن تع  ح.ل2016
 لملي لدمميحلكظللتا الترلي لمنر ل  ل ن ل نلمظ علملاميل ب لمن ي ل ي ل ععقيليلتفب ي لمنايهلم حليمنظايل نحلملإدممايحلا يل

(.ليسييعل ييللييي دلمليي ل عمملييحل مييامدلم مييحلمن مم ييحلمليي لمنظرفلبييليل3.69-4.33) اتهعييح( ليتاميايي لمنظرع ييفليلمن اييلت حل ييللتيي  ل)
لمنظلرااحلكاب لنل  ل  ل ععقليلتفب  لمنللي ميلنلاهلم حليمنظال نحلملإدمماح.ل

ت لميلا ليملي ل سظ يحلمنظرفلبيليلمنظرعلليحلليؤمام ميلتعاايفلياظت لتها المتهلقل مامدلم ميحلمن مم يحلمني ل سظ يحلمنظرفلبيليللاي
منللي ميليت ماب و لمل لتفب  لمناهلم حليمنظال نحلملإدممايح لا ي لظويالملتييلمنل يعملمنظعاميتلني ىلمنلليي ميلي   يد يحلكهيل تو ل

لناومدلمنثلن .يق عملت مابو لمتلتفب  لمناهلم حليمنظال نحلملإدمماحلك تا لمنظععقليل  ل،لادلت ل  ل مللحلم
  تائج الدراسة: 

تا المنمرلي ل ن ل نلتفب  لمناهلم حلملإدممايحلتمعم ويلل)مني م،لتليمنميلممت( ليتفب ي لمنظايل نحلملإدممايحلميتل إلءتويلل)منظعيلي ال .1
) رع يفح(ل ي ليملإمام ميلي رللعحلمنمرلي (لن ىلمنللي ميللظو اليلمال لم تهلدللظ يمحل تحلمنظتا حلميل يلت مميحلتفب ي ل

يموييحلتاييال علظلتوييل ليتايي المنمرييلي ل نيي ل نلمنظاييل نحلملإدمماييحلنيي ىلمنللييي ميلا ييل لمليي لدممييحلتفب يي ل كبييال للمتييحلت ممييحل
لتفب  لمناهلم حلملإدمماح.
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مايحلتا المنمريلي ل ني ليميعدلميايقلبميلدءنيحل ا يلي حلميتلم يرإللليل ميامدلم ميحلمن مم يحلت يعلتفب ي لمنايهلم حليمنظايل نحلملإدم .2
نيي ىلمنللييي ميللظو اييليلماييل لم تهييلدللظ يمييحل تييحلمنظتا ييحلتبعييلًلنظرت ييال)تييععلمنلفييلع(لن ييلن ل علظييليلمنلفييلعلمن تييع ت ل
ت مظيللتاي المنمريلي ل ني لمي الميعدلميايقلبميلدءنيحل ا ييلي حلميتلم يرإللليل ميامدلم ميحلمن مم يحلت يعلتفب ي لمنلليي ميلنلاييهلم حل

ل.) معميلمنم  ح(ليمنظال نحلملإدمماحلتبعلًلنظرت ا
تا المنمرلي ل ن ل نل ععقليلتفب  لمناهلم حليمنظال نحلملإدمماحلني ىلمنلليي ميللظو ايليلمايل لم تهيلدللظ يميحل تيحلمنظتا يحل .3

مييل يلت ممييحل) رع ييفح(ل يي ليموييحلتاييال علظلتوييل لي سييلميلمنمرييلي ل نيي ل نل ععقييليلتفب يي لمناييهلم حلملإدمماييحلنيي ىلمنللييي ميل
 ال للمتحلت ممحل ععقليلتفب  لمنظال نحلملإدمماح.ا ل لمل لدممحل كب

تا المنمرلي ل ن ل نل ب لمن  ل ي ل ععقيليلتفب ي لمنايهلم حليمنظايل نحلملإدممايحلني ىلقليي ميل و ايليلمايل لم تهيلدللظ يميحل .4
  تحلمنظتا حلمل يلت ممحل) اتهعح(ل  ليموحلتاال علظلتول.

 توصيات الدراسة ومقترحاتها:
ت يييعلتفب يي لمنايييهلم حلللظو ايييليلماييل لم تهييلدلتعصييتلمن مم ييحل دممميلمنرعلييي تلترهع يي لديملمنللييي ميتمييل لمليي لمنمريييلي ل

ليمنظال نحلملإدمماحل  ل،لادلمنرلنت:
 التهيئة والتا تتطلب:   -أولا  
ماييي حلتت  يييالمتإلسيييليلمنلليييي ميلت يييعلمللميييحلمنايييهلم حليملإم يييلحل ييي لكعتويييللي ييي لحلنر ييي  لم ،فيييل ل نييي لكعتويييلل  ييي  لتعييي  لتمل •

 منظو اليلمنرعل ظ حلمتلمنظإرظعليلمنظرل  ح.
 تت  المتإلسليلمنللي ميلت علت ئحلمنعظ ل  لكعتوللت ئحلت ايقامت حل تللحل ن لكعتوللت ئحل مهر حلتو  لل  ل المكحلمنظإرظع. •
يل ني لكعتويلل دم لنلرفيعاالتت  المتإلسليلمنللي ميلت علمللمحلمنظال نحلملإدمماحلنلظعلظليل ي لكعتويلل ميام ميلنلظ ل يبحليمنر ديي •

 يممعل ارعىلمنكهل  .
تت  المتإلسليلمنللي ميلت علديمس لمتلتل  تلمنظعلظليل  لكعتهلمظل حل دمماحلميت م حل ن لكعتهلمظل هلترفلييلمنظرللعيحلتوي قل •

 ت ا  لم دم .
  م لمنللي ميل  ا مًل  لمنثلحليمنر ه  للظللي متلتفب لو لنلاهلم حليمنظال نحلملإدمماح.ل •
 ت  ي ل ن ليليي لي لتعمص لي ملانلت متلمنللي ميلنرهع  ل المكحلمنظإرظعلمنملممت. •
 تع ا ل ب  لمنم مسحليمنع منحلن ىلمنللي ميلمتلمنرعل لايليملإمام ميلملإدمماح.ل •

 الت هيل والتدريب ويتطلب:    -ثا يا  
 ميي مدلتاتيييل  لتفيييعاايل ركل ييي ل ييي لميي  ل ايييرعاليلتوييي قلتمظ يييحلمنظويييلمميلمنظعام ييحليمنرفب ل يييحلنييي ىلمنلليييي ميلميييتل إيييلدل

بنيهلملي ل  لضياميليتي يميلينليل ميلتثل ه يح لن ايلد ل نظيلالمنلليي ميلمنظعام يحللظهويعالمناهلم حليمنظال نحلملإدممايح لملي ل نليرضيظ ل
لمناهلم حليمنظال نحلملإدمماحلي س مموللي سظ رول ليتل  تلديمميلت ماب حلييمشلمظ لتاع لن ل ل ولممتو لمتلمنرفب  ليمنظظلم ح.

 توسيع  طاق البحث ليشمل:    -ثالثا  
تفب  لمنل لدميلنلاهلم حليمنظال نحلملإدمماحلللنظو اليلمنرعل ظ حلميتلضيع لمنيرعلتلملإنكرايتيتلدمم حلاعدل رفلبليلي ععقليل •

 يمنرعل تلم للُع .
دمم يييحلايييعدلتفب ييي لمنل يييلدميلنلايييهلم حليمنظايييل نحلملإدممايييحلللنظو ايييليلمنرعل ظ يييحلميييتلضيييع لمنرإيييلمملمنملم يييحليمنظظ ييي  لميييتل •

 منظإلد.
 دمماحلللنظو اليلمنرعل ظ حليملاقروللمنظ رظلحلللنع ي ل  لمنظرت اميلمنرما ظ ح.لدمم حلتفب  لمناهلم حليمنظال نحلملإ •

ل
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 المصادر والمراجع

 المراجع العربية: 
(.لدمميحلتفب ي لمنظايل نحلملإدممايحلنظي يايلمنظي ممسلمنثلتعايحلدم،ي لمنميمل2018 تعلكعش ل لنتليمناا لن ل م يا ليمنباكيلي لمليت.ل)

ل.546ل-528ل( 4)26 إلحلمنإل عحلملإ لا  حلنل مم ليلمنرابعاحليمنمها ح لم ،ضا.ل
(.لمنايهلم حلملإدممايحلني ىلقيلد لمنظي ممسلمءتر مي يحللظ لمايحلمنفيليفليملاقرويللللنظميلقل2019م نهت ل ساقليمن امت لمب لمنع ا .ل)

 .286-235 ل(67منظإلحلمنرابعاح لمل عحل عسل  ل)لمنظ م تل  ليموحلتاالمنظعلظ  .ل
 لماييحلمإلييعنلنلظاييل نحلملإدمماييحلي ععقلتوييلل يي ليموييحلدممييحلتفب يي ل يي يايلمنظيي ممسلمن تع  ييحللظ(.ل2016تمييتل علييعم لمظييا.ل)

 .لم لنحل لمار الر ال ماعم  لمل عحلماش.تااست
 إلحل(.ل  ىلتفب  لمناهلم حلملإدمماحلن ىلقلد ل  ممسلمنرعل تللظ لماحلمنكل  ل  ليموحلتاالمنظعلظ  .ل2017منالظت ل اتي.ل)

 .92-58ل( 187ح ل)منلام  ليمنظعامح لمنإظع حلمنظ ااحلنللام  ليمنظعام
 .لمناال :لمن مملمنعاب حلنلفبلمحليمنماا.قع لمقر لد حلي ق لممرظلدملًمل لمنمهمل2030م احلمناععد حل(.ل2017مناظ لان لتم م.ل)

منظإليييحل(.ل ميييالتفب ييي لمنايييهلم حلملييي ل ايييرعىلمنظايييل نحلملإدممايييحلميييتلمنيييع ممميلم مدت يييح.ل2010منفاميتيييح لمسيييلليمنعضيييليلح لمليييت.ل)
 .96-63( ل1)6 حلمتل دمم لم مظلد لم مدت

(.للدمميحل ظلم يحل ي يايلمنظيي ممسلمنثلتعايحلنلايهلم حلملإدممايحللظ لمايليلري  ل ي ليمويحلتاييال2015منعيلم  لميومدليمن يلاق لديميل.ل)
 .210-179ل( 16)5 إلحلمنب  لمنعلظتلمتلمنراب ح لمل عحلم  لسظ  ل علظ وت.لل

(.لدممحلتفب ي ل ي يايل و ايليلمايل لم تهيلدلنلظايل نحلمنرابعايحل ي ليمويحل2018)ملت لتليلحليماظ  ل ف عحليمبلس ل ع  .لل
 إليييحلمل عيييحلتاييياا لنلب يييع لتايييالمنظاب يييليليملاقرويييللتاضيييلس لمنيييعظ هتلدمم يييحل   مت يييحلميييتلمايييل لم تهيييلدل  يميييحلمبليييح.ل

 .204-185ل(.1)40يمن مم ليلمنعلظ ح ل
 إليحلمنثلتعاحللظ لماحلمنمظلصلمنرعل ظ حلنلاهلم حلملإدممايح:لدمم يحل   مت يح.ل(.ليمقعل ظلم حلقلد لمنظ ممسلل2019منعظاي ل ااق.ل)

 .262-237ل( 20)2منبلا لمنعلظتلمتلمنراب ح لمل عحلم  لسظ  ل
(.ل رفلبييليلتفب يي لمنظاييل نحلمليي لمنظيي ممسلمن تع  ييحلمييتل ييلفمحلمظييلنل يي ليموييحل2016م اييلن لصييلن حليمنمايصييت لسيي مح.ل)

ل.79-45ل( 2)17المنرابعاحليمنمها ح لمل عحلمنب اا  ل إلحلمنعلعلتاال  يااول.لل
دممييحل ظلم ييحل ي يايل تلتيييلمنراب ييحليمنرعليي تلنلظايل نحلمنرابعاييحل يي ليموييحلتايال يي يايل يي ممسلمنظاالييحل(.ل2015منظيلنكت لمييلتا.ل)

ل.لم لنحل لمار الر ال ماعم  لمل عحل المنلاى.منظرع فحللظ يمحل تحلمنظتا ح
دممحل ظلم حلقلي ميلمال لم تهلدللظ يمحل تحلمنظتا حلنلظال نحلملإدمماحليملاقروللللءنر مالمنرما ظيتل(.لل2019منظلنكت ل ظ ا .ل)

 .لم لنحل لمار الر ال ماعم  لمل عحل المنلاى.نلظعلظلي
 سيتلدلمنعل يح" ل(.ل ععقليلتفب  لمناهلم حليمنظال نحلمتلمنلفلعلمنعلالم مدتت:لدمم حل   مت يحلميتلي مم لم2016منظإلنت ل ظ  .ل)

 .703-671 ل(1)167 إلحلمنراب ح لمل عحلم  سا ل
 لمنايهلم حلملإدممايحليملاقرويلللظايرعىلمناضيللمنيعظ هتلني ىل مضيل لس ئيحل دمميحل ظيلمس(.ل2016منظالللح ل   ظحليمنعظاي ل  ظي .ل)

ل.لم لنحل لمار ا لمنإل عحلمنولسظ ح لم مدن.للمنر ما لمتلمنإل عليلم مدت ح
(.لمناهلم حلملإدمماحلن ىلمنللي ميلمنرابعاليلي رفلبليلتعماسللللنظ ممسلمنثلتعاحلميتل مفليحل2018 ليمد ليمنعظاي لمظلد.ل)منظف ايل

 .275-233 ل(127)32منظإلحلمنرابعاح لمل عحلمنكعا  لمنظ يمحلمنظمعم :لدمم حل   مت ح.ل
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 لم دم لملإدمميلللنظيي ممسلمنثلتعاييحلنلبمييليلمييتلضييع ل هوييعالتل يي تلتاييلال امقبييحلمييعد(.ل2010 م ييعم لملتظييحليمنعر لييت ل تييامس ت.ل)
 لم ييلنحل لمايير الر ييال ماييعم  لكل ييحلمنراب ييح لمل عييحلمنظلييهل،لنيي  لمناييهلم حليمنظاييل نح:لدمم ييحل   مت ييحللظمفلييحلمايي المنرعل ظ ييح

  تول.لل
 مايعمميل ماظيحلم  يتلمنظر ي  لل.18/2017منرلااالمنعيلنظتلناصي لمنرعلي ت:ل(.ل2018 ماظحلم  تلمنظر   لنلراب حليمنعلتليمنثللمح.ل)

لhttp://www.ungei.org/resources/files/Arabic_Summaryنلراب حليمنعلعاليمنثللمح.ل
 إليييحلمل عيييحلمنمإيييلحلملإدممايييحلي ييي ليمويييحلتايييالمنظعلظيييلي.لل(.ليمقيييعل ظلم يييحل ييي ياميلمنظييي ممسلنلايييهلم ح2019منظيييع مت لاميييلن.ل)

ل.1060ل-1033( ل6)33منعلعالملإتالت ح لل-نلأل ل 
 إلييحل(.لدمميحلمءنريي ماللظظلم ييحلمنايهلم حلملإدمماييحلميتلمل عييحلمنظليهل ييععد.ل2019منومي ي ليا يي ليميعد  ل اظيي ليمنتااياي لماييلم.ل)
ل.251ل-219ل( 4)27 لمنإل عحلملإ لا  حلنل مم ليلمنرابعاحليمنمها ح
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