
IUGJEPS 
Vol 29, No 3, 2021, pp 468 - 499  

ISSN 2410-3152 مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية 

 

468 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

 (7878-22-72(، تاريخ قبول النشر )7878-80-72تاريخ الإرسال )

 

 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.33976/IUGJEPS.29.3/2021/21  
 

 

 

 

 

 

 

                                                                                  :اسم الباحث الأول

                                                                   الباحث الثاني اسم

                                                                 

 

الإبداع الإداري وفاعلية  توافردرجة 

الأداء الوظيفي لدى مديري مدارس 

وكالة الغوث في محافظات الضفة 

 الغربية من وجهة نظرهم

 

 جمال محمد مرشودد. 

 

  سم الجامعة والبلدا

 

  
 

 البريد الالكتروني للباحث المرسل: *
 

       E-mail address:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التابعة لوكالة  الكلية الجامعية للعلوم التربوية
 الغوث

 فلسطين -رام الله

 الملخص:
توافر الإبداع الإداري وفاعلية الأداء الوظيفي لدى مديري مدارس وكالة تعرف إلى درجة الهدفت الدراسة 

المنهج الوصفي، وكانت أداة الدراسة  ان، واتبع الباحثالغوث في محافظات الضفة الغربية من وجهة نظرهم
، 2020/  2019( مديراً ومديرةً في العام الدراسي 88استبانة طبقت على مجتمع الدراسة المكون من )

والمعالجات )اختبار)ت(،  (SPSS)البرنامج الإحصائي  انفقد استخدم الباحث الدراسة وللإجابة عن أسئلة
فر الكلية لجميع مجالات اوتحليل التباين الأحادي( في تحليل البيانات، وتوصلت الدراسة إلى أن درجة التو

وجد فروق في استجابات أنه لا ت، كما أظهرت الدراسة مرتفعة فاعلية الأداء الوظيفي جاءتالإبداع الإداري و
 سنوات الخدمة، وتوجد فروق تبعاً لمتغير والمؤهل العلمي الجنس يالمديرين والمديرات تعزى إلى متغير

جد فروق ، ولا تو)تسنوا 10)أكثر من فئة لصالح باستثناء مجال )إدارة التكنولوجيا(، و على جميع المجالات
الحساسية للمشكلات ومهارة )باستثناء مجالي مجالات جميع العلى  المنطقة التعليميةتبعاً لمتغير 

 (.التخطيط

 سحر سعيد مربوعد. 

 الوظيفي. ، الأداءالإبداع الإداريمفتاحية: كلمات   

j.marshood@unrwa.org  

     The Degree of Availability of Creative Management and Job Performance Effectiveness Among 

UNRWA School Principles (in the West Bank) From  Their Own Perspective 

Abstract: 

The purpose of the current study is to identify the degree of availability of creative management and job 

performance effectiveness among UNRWA school principles (in the West Bank) from  their own perspective. The 

descriptive approach was used and a structured questionnaire was administered to the population of the study (88 school 

principals) in the scholastic year 2019\2020. For statistical analysis, the researchers used SPSS to conduct (T-Test, One 

Way ANOVA) to answer the study questions. The main findings of the study show that: (a) the total degree of 

availability in all domains of creative management and job performance effectiveness from the school principals’ 

perspective was high(b) there weren’t any significant statistically differences due to gender and qualification variables 

(c) there were significant differences attributed to years of experience variable for all domains except for ICT 

management in favor of (more than 10 years), and (d)  there weren’t any significant statistically differences due to 

educational area variable for all domains except for problem sensitivity and planning skill. 
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 المقدمة: 
إلى التغيرات السريعة والمتلاحقة التي تتعرض لها المجتمعات، مما  يعود الاهتمام بالإبداع كعملية ذات إنتاجية متميزة

يتطلب استغلال قدرات البشر الإبداعية لحل المشكلات ومواجهتها مواجهة سليمة، باعتبار أن الاهتمام بالإبداع وتنمية القدرات 
مع البيئة والأوضاع الجديدة؛ لأن ممارسة الإبداعية لدى العاملين يساهم في تحسين مستوى صحتهم النفسية وقدرتهم على التكيف 

النشاط الإبداعي يساهم في سد بعض الحاجات، وإشباع النزعات المتأصلة فيهم، واتباع نمط جديد من التفكير وتجريب أساليب 
 وتطبيقات جديدة تماماً. 

وفي الآونة الأخيرة برز الاهتمام بزيادة القدرة على الإبداع، باعتباره أحد الخصائص الهامة للمنظمات المعاصرة، والتي 
تعمل في ظل مفهوم التحول التدريجي نحو العالمية، وما يرافق ذلك من مظاهر المنافسة الشديدة، وحاجة المنظمات إلى التغيير، 

 (.2011والفاعلية، لتستطيع الاستمرار والتكيف مع المتغيرات المحيطة )علي،  وتحقيق درجات أفضل من الكفاءة
وتعد الثروة الحقيقية لأية أمة لا تكمن فيما ممتلكاتها؛ وإنما تكمن في كمية الأفكار البناءة التي تخلصها من القيود 

حل جيد لها، حيث أن الأشخاص المبدعين وتعلمها حل المشكلات، فحل المشكلات بالطريقة الإبداعية يتطلب أكثر من إيجاد 
 .(Rowe, 2004)يستمتعون بالتحدي، ويميلون للنظر إلى المشكلات على أنها من وسائل تحقيق أهدافهم 

ولكي تصل أي منظمة تربوية للإبداع يجب استثمار الطاقات والملكات الفكرية والعقلية والذهنية لرأس المال البشري 
يعتبر من أهم العوامل المؤثرة في بلوغ المنظمة للإبداع والتطور الفكري، في ظل الظروف المتغيرة والمعقدة  استثماراً أمثل؛ لأن هذا

والعولمة والتعامل معها، وهي تتطلب إدارة إبداعية باعتبارها وسيلة للتطوير والتجديد والمبادأة وابتكار طرق وحلول جديدة لمشكلات 
ادة في تنمية وتعزيز الأداء الإبداعي، فالقائد المبدع هو شخص مجدد يبحث دائماً عن أهداف قائمة. وإدراكاً لأهميةً دور القي

ووسائل جديدة، ويوظف ذكاءه بشكل لا يخاف التجربة، يرفض أن يكون سجيناً للروتين، لا يكبل نفسه بقيود الإجراءات العقيمة، 
: 2009ائماً عن تركيبات جديدة وترابطات نادرة للأفكار )العجلة، نزعته استطلاعية، يحدد خطواته المستقبلية، وهو قائد يبحث د

34.) 
ومن أهم السمات التي يتميز بها الإداريون المبدعون بالرؤية الإبداعية التي تقوم على القدرة في تصور وتخيل البدائل 

لغريب أن يصرف الفرد المبدع وقتاً أطول المتعددة للتعامل مع المشاكل الموجودة، والقدرة على طرح الأسئلة الصحيحة، وليس من ا
في تحليل المعلومات أكثر من الوقت الذي يقضيه في جمعها، وهو لا يمل من تجريب الحلول، ولا يفقد صبره بسرعة. وبالثقة 

يير وتحمل بالنفس وبالآخرين لدرجة كبيرة، والإداري المبدع يتوقع الفشل ولكنه لا يستسلم بسهولة، وبالتعامل مع مقتضيات التغ
المواقف الصعبة، وبالمرونة والقدرة على التكيف والتجريب والتجديد، وبالجرأة على إبداء الآراء وتقديم المقترحات اللازمة؛ لأن هذه 
الجرأة تنعكس على مناقشة التعليمات والأوامر الصادرة من المراجع العليا وهي صفة لا تتوفر في العاملين المقلدين، ويتميـز 

قلاليـة الفردية وأن يبتعد عن المؤثرات والمصادر التي تؤدي إلى تثبيط الروح المعنوية للعاملين، وإعادة التنظيم والخروج غن بالاست
 (.71: 2017المألوف، والاعتماد على التفكير التباعدي ) ربيع، 

 ةلصحي، وهو أحد المهام الرئيسيوإدراكاً لأهمية الأداء الإبداعي للعاملين فإنه يحتاج إلى توفير المناخ التنظيمي ا
للقيادة، ويقاس نجاح القائد بمدى قدرته على تحقيق الأهداف عن طريق الاستخدام الأمثل لموارده البشرية والمادية، فالقائد المستنير 
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اعية في أداء هو الذي يستطيع أن يقرب الفجوة بين أهداف التنظيم وأهداف المنتمين إليه، مما يقود إلى تعزيز العملية الإبد
 العاملين، من خلال مزج الأفكار والمفاهيم الجديدة، وإعادة التركيب والتشكيل من العناصر الموجودة في العمل. 

وبناء على ذلك يلاحظ أن نجاح الأداء الإبداعي في أي منظمة يقتضي توفير الإدارة الجيدة لهذا الإبداع، والتي تساعد 
بداعية، سواء أكان ذلك على مستوى الفرد أم الجماعة أم المنظمة إلى سلو  حقيقي، وذلك لا بدورها على ترجمة الإمكانيات الإ

يمكن أن يتوافر إلا من خلال وجود القيادة الإدارية الناجحة، التي تسعى إلى توفير المناخ الملائم للإبداع، وذلك أن تحويل 
ثّل الجزء الأساسي لعمل القادة الإداريين، الذين يتطلعون إلى توفير كل الإمكانات الإبداعية لدى الفرد أو الجماعة أو المنظمة، يم

الوسائل وإتاحة الفرصة للعاملين، وإيجاد المناخ التنظيمي للإبداع وتشكيله وتطويره، من خلال العمل على تبني سلوكيات تساعد 
د القرارات والحلول الإبداعية للمشكلات القائمة على الارتقاء بقدراتهم، وتشجع على تطوير الاتجاهات الإبداعية لديهم، وإيجا

 (.2012)فارس، 
واستناداً لما سبق وفي ضوء الواقع الفعلي وجد أنه كلما زاد تنوع تكوين فريق العمل من حيث الخبرة والتخصص 

لقادة والإداريين قدوة والتعليم، زادت فعالية اكتشاف طرق جديدة لحل المشكلات، فيؤدي التنويع حقيقة إلى الإبداع، باعتبار ا
للعاملين في التفكير المتجدّد، وتكليف من يأتي بفكرة جديدة من العاملين بالتخطيط لتنفيذها، وتولي تطبيقها، مع تقديم العون الذي 

لبشري يعمل يطلبه من إمكانات مادية ومعنوية، وإعطاء التقدير اللازم لأصحاب الأفكار العلمية المفيدة؛ لأن الاهتمام برأس المال ا
على تطوير رأس المال الفكري. ومن الجدير ذكره يتطلب تنمية فرص الإبداع الإداري استحداث آليات لتفعيل نظام الحوافر بناء 
على معايير مهنية، تتضمن التميز في الأداء ومكافأة المبدعين، وحفز أعضاء المنظمة على التفكير في قضايا العمل ومجالات 

اركتهم في تحليل المشاكل، والتماس حلولها من خلال نظم الاقتراحات، ودوائر الجودة، وورش العمل، وجلسات تطويره، وتفعيل مش
 (.2015العصف الذهني )خير الله، 

ويوضح عالم النفس الأمريكي جلفورد: "أن الإبداع أصبح مفتاح التربية في أكمل معانيها وأوسعها، بالتالي، مفتاح الحل 
 (.246: 2018لمعظم المشكلات المستعصية التي تعاني منها المجتمعات البشرية" )خليل، 

يحدد المشكلة بدقة، ويزيد من القدرة على  ( إلى أن استخدام السلو  الإبداعي للمديرين0404وأشار )العاجز وشلدان، 
حلها، نظراً لإنتاج أفكار متعددة والخروج عن المألوف، ويعمل على ترشيد الموارد المستخدمة في حل المشكلات، وتحسين أساليب 

قيق لعملية التغيير؛ العمل، كما يعمل على حل المشكلات من جذورها نتيجة أصالة الفكرة. كما أن السلو  الإبداعي يعد المعيار الد
لأنه بمثابة باعث على استنباط أفضل ما لدى المديرين، ويسهم في تقديم خدمات متميزة للمستفدين تفوق توقعاتهم، ويعزز بيئة 

 العمل بالانفتاح والثقة بالنفس، والقدرة على التكيف، وتحويل الأزمات إلى فرص، ويوفر الوقت والجهد.
بداع على اهتمام قادة التعليم للانتقال بهم إلى الإنتاج بدلا من الاستهلا ، فالإبداع يشجع وبناء عليه استحوذ موضوع الإ

على إنتاج أفكار خلّاقة وليست روتينية، ويزيد من جودة القرارات التي تصنع لمعالجة المشكلات، ويعد عاملًا قوياً لإثارة الحماس 
تطوير الإدارة التعليمية بما يتلاءم مع التحديات والتطورات المتسارعة في ويشعر العاملين بالرضا عن أنفسهم وعملهم. وينبغي 

العالم من حولنا، باعتبار أن إدارة الأفراد ومعاملتهم معاملة متميزة، يساعدهم على لإبداع والابتكار. والعمل على اتباع نظام 
 اللامركزية، وتفويض السلطة، ومشاركة العاملين في اتخاذ القرارات.
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 :لة الدراسةمشك
تواجه المنظمات العديد من التحديات الاستراتيجية، فالقدرة على الإبداع يعد خياراً استراتيجياً ومن أهم المتطلبات الواجب 
توفرها فيمن يتحمل مسؤولية القيام بالعمل الإداري، وإحدى الوظائف الأساسية للمدير، ويجدر بهذه المنظمات التعليمية أن تولي 

الإبداعي اهتماماً كافياً لما له من تأثير إيجابي، يعود بالنفع على المنظمات والعاملين فيها، وقد يركز بعض المديرين على العمل 
 تنفيذ المهام الإدارية على حساب المهام الفنية، مما يؤدي إلى ضعف أداء المنظمة ونقص معدلات جودة مخرجاتها.

ف المنهج الإبداعي، وتوفير البيئة المناسبة لتشجيعه، وإيجاد الأفراد لذا فإن الحاجة لمواجهة المشكلات وتوظي
المبدعين، والوسائل اللازمة لتنميته وتطويره مطلب ضروري لكل المنظمات، إلا أن الحاجة إلى ذلك تكون أكبر في المنظمات 

 (.15: 2015والعوضي، فايزة،  عادل التعليمية، لخطورة مهمّاتها وكثرة التحديات والتغيرات التي تواجهها )العوضي،
ولأن المدير المبدع لديه ملكة الاتصال والتواصل الجيد مع العاملين، قادر على إيجاد حلول إبداعية تنعكس إيجابا على 
يق العملية التعليمية التعلمية، فإن الإبداع لدى مديري المدارس مهم للغاية، لكون المدرسة هي محور ارتقاء الشعوب وتطورها، وتحق

التقدم التقني والتكنولوجي وأساس بناء أي مجتمع، وبما أن مدير المدرسة هو المسؤول عن تحقيق الأهداف التربوية والتعليمية، فإنه 
 (.3: 2010يتطلب أن تكون الإدارة المدرسية إدارة ديناميكية قادرة على مواجهة التحديات المختلفة )جبر، 

بداع الإداري وفاعلية الأداء الوظيفي في البيئة الفلسطينية حسب علم الباحثين، ونظرا لندرة الدراسات المتعلقة بالإ
ولضرورة معرفة درجة توفرهما في الميدان التربوي، ولأهميتهما وأثرهما الإيجابي في تحسين مخرجات العمل، واستنادا إلى طبيعة 

اط تفكيرهم، ومهاراتهم الإدارية والفنية والتطبيقية، عمل الباحثين حيث وجد أن هنا  تباين في قدرات مديري المدارس، وأنم
وكفاياتهم في إنتاج الأفكار الأصيلة، مما يؤثر على الدافعية والروح المعنوية لدى المعلمين، وبناء عليه ارتأى الباحثان القيام 

الوظيفي لدى مديري مدارس وكالة بدراسة تلخصت مشكلتها في التساؤل الآتي: ما درجة توافر الإبداع الإداري وفاعلية الأداء 
 الغوث في محافظات الضفة الغربية من وجهة نظرهم؟

 :أسئلة الدراسة
 سعت الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية:

السؤال الأول: ما درجة توافر الإبداع الإداري وفاعلية الأداء الوظيفي لدى مديري مدارس وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية 
 وجهة نظرهم؟ من

السؤال الثاني: هل توجد فروق في درجة توافر الإبداع الإداري وفاعلية الأداء الوظيفي لدى مديري مدارس وكالة الغوث في 
محافظات الضفة الغربية من وجهة نظرهم تعزى للمتغيرات الديمغرافية )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المنطقة 

 التعليمية(؟ 

 اسة:أهداف الدر 
 هدفت هذه الدراسة التعرف إلى:

درجة توافر الإبداع الإداري وفاعليـة الأداء الـوظيفي لـدى مـديري مـدارس وكالـة الغـوث فـي محافظـات الضـفة الغربيـة مـن وجهـة  .أ
 نظرهم.
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الفروق في درجة توافر الإبداع الإداري وفاعلية الأداء الوظيفي لدى مـديري مـدارس وكالـة الغـوث فـي محافظـات الضـفة الغربيـة  .ب
 من وجهة نظرهم تعزى لمتغير الجنس. 

لغربيـة ت. الفروق في درجة توافر الإبداع الإداري وفاعلية الأداء الوظيفي لـدى مـديري مـدارس وكالـة الغـوث فـي محافظـات الضـفة ا
 من وجهة نظرهم تعزى لمتغير المؤهل العلمي.

ث. الفروق في درجة توافر الإبداع الإداري وفاعلية الأداء الوظيفي لـدى مـديري مـدارس وكالـة الغـوث فـي محافظـات الضـفة الغربيـة 
 من وجهة نظرهم تعزى لمتغير سنوات الخدمة.

داء الوظيفي لدى مديري مدارس وكالـة الغـوث فـي محافظـات الضـفة الغربيـة ج.  الفروق في درجة توافر الإبداع الإداري وفاعلية الأ
 من وجهة نظرهم تعزى لمتغير المنطقة التعليمية.

 أهمية الدراسة:
 تكمن أهمية هذه الدراسة من الناحيتين النظرية والعملية كما يأتي:

 :الأهمية النظرية
درجة عالية من الأهمية وهما الإبداع الإداري وفاعلية  ساعدت هذه الدراسة في تسليط الضوء وإثراء موضوعين على

الأداء الوظيفي، وتمثل مشاركة جديدة في مجال تطوير الإبداع الإداري لدى مديري مدارس وكالة الغوث في محافظات الضفة 
سهم بكفاءة عالية في عالم الغربية، وتشكل إضافة تراكمية في مجال تطوير الأداء الوظيفي للمديرين، والتي تمكنهم من قيادة مدار 

 سريع التغير والتطور مما يعود بالنفع على المجتمع الفلسطيني.
 :الأهمية العملية

تفيد نتائج هذه الدراسة القائمين على التعليم في كيفية تنمية القدرات الإبداعية لدى المديرين، لإطلاق طاقاتهم الإبداعية 
المدارس، وقد تساهم في تنمية حالة الإدرا  والوعي لدى المخططين ومتخذي القرارات  الكامنة وتوظيفها لصالح عملية التطوير في

بمعرفة واقع الإدارات المدرسية المتعلق بالإبداع الإداري وفاعلية الأداء الوظيفي، مما يساعدهم في وضع سياسات واستراتيجيات 
أمام الباحثين لإجراء دراسات بناء على نتائج الدراسة  وآليات عمل من أجل التطوير والتحسين والتجويد، وقد تفتح المجال

 وتوصياتها. 
 حدود الدراسة:

 الحدود المكانية: اقتصرت هذه الدراسة على مدارس وكالة الغوث الدولية في محافظات الضفة الغربية. -

 .2020-2019الحدود الزمانية: طبقت هذه الدارسة الميدانية في الفصل الأول من العام الدراسي  -

 الحدود البشرية: اقتصرت هذه الدراسة على المديرين العاملين في مدارس وكالة الغوث الدولية. -
 مصطلحات الدراسة:

 :اعتمدت الدراسة التعريفات الآتية
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 Administrative Innovationالإبداع الإداري: 

علــى أنــه: "الاســتخدام النــاجح لعمليــات أو بــرامج أو منتجــات جديــدة تظهــر كنتيجــة لقــرارات داخــل المنظمــة"  اصطططلاحا
 (.389: 2002)العميان، 

 (.18: 2011وهو "المبادرة التي يبديها المدير بقدرته على الخروج عن التسلسل العادي أو التقليدي" )السكارنة، 
قترحـات جديـدة وأصـيله؛ للخـروج عـن المـألوف بتعـديل الأنظمـة الداخليـة، وإتبـاع نمـط : القدرة على إنتاج أفكـار ومإجرائيا  

جديد من التفكير وقابله للتحقيـق، واسـتخدام معارفـه وإمكانياتـه وخبراتـه لرفـع الكفـاءة الإنتاجيـة فـي المدرسـة، وإيجـاد نـوع مـن التفاعـل 
 بين الفرد ومادة الخبرة.

 Job Performanceالأداء الوظيفي: 

: هــو "الأثــر الصــافي لجهــود الفــرد التــي تبــدأ بالقــدرات وإدرا  الــدور أو المهــام والــذي بالتــالي يشــير إلــى درجــة صطططلاحاا
 (. 219: 2003تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد")سلطان، 

لمـوارد، والتـي يمكـن قياسـها : درجة إتمام المهـام الوظيفيـة التـي يزاولهـا الموظـف فـي المنظمـة والاسـتخدام الأمثـل لإجرائيا  
 على أساس الأهداف والأنشطة والنتائج التي حققها الفرد في المنظمة بكفاءة وفاعلية. 

: هـي منظمـة دوليـة تمولهـا هيئـة الأمـم المتحـدة بقـرار مـن مجلـس الأمـن (U.N.R.W.A)وكالطة الغطوث الدوليطة الأونطروا 
( لتعمـل كوكالـة 302تأسيسها بناء على قـرار الجمعيـة العموميـة رقـم ) وتمطينيين، الدولي، وتقوم وكالة الغوث بإغاثة اللاجئين الفلس

( 1949مخصصة ومؤقتة، على أن تجدد ولايتها كل ثلاث سنوات لغاية إيجاد حل عادل للقضية الفلسطينية. في شهر كانون أول )
ردن، ولبنــان، وســوريا، وتشــمل الأنشــطة الرئيســة (، فــي عــدة منــاطق: الضــفة الغربيــة، وغــزة، والأ1950أيــار  1وبــدأت أعمالهــا فــي )

 (.2018لوكالة الغوث: توفير خدمات التعليم، والصحة )دليل الأونروا، 
 الإطار النظري:

قســـم الباحثـــان هـــذا الجـــزء إلـــى ثلاثـــة محـــاور، حيـــث تنـــاول الباحثـــان فـــي المحـــور الأول: الأدبيـــات التـــي تتعلـــق بالإبـــداع 
استعرض الباحثان الأدبيـات المتعلقـة بـالأداء الـوظيفي، وفـي المحـور الثالـث: مقومـات الإبـداع الإداري الإداري، وفي المحور الثاني: 

 ودورها في رفع مستوى الأداء الوظيفي. 
  Administrative Innovation الإبداع الإداري  -المحور الأول 

التميز والعناصر الأساسـية الكفيلـة بتحقيـق أداء مفهوم الإبداع الإداري: هو السعي المخطط لتكوين وتوفير مقومات إدارة 
متفوق يؤدي إلى إنجاز مخرجات ترضي احتياجات المستهدفين وتشبع رغباتهم وترضـي تطلعـاتهم؛ لتحقيـق الانجـاز ونمـوه بمعـدلات 

: 0402لــه، متصــاعدة، وإيجــاد نــوع مــن التوافــق المســتمر مــع ظــروف ومعطيــات المنــاخ المحــيط وأوضــاع المنظمــة الذاتيــة )خيــر ال
002.) 

وتظهر أهمية الإبداع الإداري في المنظمات التعليمية: من خلال تطـوير قـدرة الفـرد علـى توليـد الأفكـار الجديـدة للوصـول 
للحــل النــاجح للمشــكلة بطريقــة أصــيلة، ويســهم فــي تحقيــق الــذات وتطــوير المنتجــات الإبداعيــة، والإســهام فــي تنميــة المواهــب وإدرا  

مهـــارة حياتيـــة يمارســـها الفـــرد يوميـــاً مـــن خـــلال عمليـــة الـــتعلم والتـــدريب؛ لجعـــل العامـــل يســـتمتع  العـــالم بطريقـــة أفضـــل، ويعـــد الإبـــداع
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باكتشاف الأشياء بنفسه، وحتى يؤدي إلى الانفتاح على الأفكار الجديدة، والاسـتجابة بفاعليـة للفـرص والتحـديات والمسـؤوليات لإدارة 
حيطة والخصائص الشخصية للعاملين تسهم فـي تحفيـز المواهـب والعمـل علـى المخاطر والأزمات والتكيف مع المتغيرات، وللبيئة الم

 (.0444من خلال برامج متخصصة )نجم، تنميتها 
بوضع مبادئ تعمل على تنمية الإبداع الإداري فـي المنظمـات التعليميـة: ويبـدأ الإبـداع الهـادف  (Drucker)وقام دروكر 

لى الرغم من أهميتها إلا أنه يجب دراسة وتحليل جميع هذه المصادر بشكل منتظم. بالتحليل وبالتفكير بمصادر الفرص المتاحة، وع
فللإبداع جانبان: جانب مفاهيمي وآخر إدراكـي حسـي، فالمبـدعون يجـدون طريقـة تحليليـة لمـا يجـب أن يكـون عليـه الإبـداع للاسـتفادة 

الحاجــات الموجــودة لــديهم، والإبــداع الفعــال يجــب أن يكــون مــن الفرصــة، ثــم يقومــون بمقابلــة العــاملين للتعــرف علــى توقعــاتهم والقــيم و 
بسـيطاً ومركـزاً نحـو حاجــة محـددة، ويبـدأ صــغيراً بحيـث لا يتطلـب الكثيـر مــن الأمـوال والعـاملين، باعتبــار أن تنميـة الإبـداع وتنشــيطه 

امج تطوريــة جديــدة للعــاملين فــي يعتمــد علــى الاســتعداد الشخصــي للفــرد المبــدع، والظــروف المناســبة لتحقيقــه، والتــدريب فــي ظــل بــر 
 (.044: 0409مضمونها وشكلها، ووجود نظام إداري جديد يتبع عمليات إدارية جديدة )البليهد، 

ويؤكــد الباحثــان علــى أهميــة الإبــداع الإداري فــي المنظمــات: مــن خــلال إيجــاد جــو مــن الانســجام والــود التفــاهم فــي بيئــة 
التخلــي عــن الــروتين، واســتخدام اللامركزيــة فــي التعامــل، وتــدعيم العلاقــات الإنســانية، وإعــلاء العمــل، والتنميــة المســتدامة للعــاملين، و 

 مبدأ المشاركة ودعم الأفكار الخلاقة، ووضع الشخص المناسب في المكان المناسب.
 مستويات الإبداع الإداري في المنظمات التعليمية: 

زديــاد عــدد أعضــاء الجماعــة حيــث تتوســع القــدرات والمعرفــة ( أن الإبــداع يــزداد مــع ا077: 0404وأضــاف أبــو العــلا )
 -والمهارات. يمكن التمييز بين ثلاثة مستويات من الإبداع الإداري في المؤسسات التعليمية وهي:

  الإبداع الإداري علـى مسـتوى الفـردIndividual Innovation   هـو الإبـداع الـذي يحققـه الأفـراد الـذين يمتلكـون قـدرات وسـمات
ية. ومن السمات التي يتميز بهـا الفـرد المبـدع وتميـزه عـن غيـره: حـب الاسـتطلاع، المثـابرة، الثقـة بـالنفس، الاسـتقلالية فـي إبداع

 الحكم، تأكيد الذات، الذكاء، المرونة، حب المخاطرة، الطموح القدرة على التحليل.
  الإبداع الإداري على مستوى الجماعةGroup Innovation  يـتم تحقيقـه أو التوصـل إليـه مـن قبـل الجماعـة، هو الإبداع الذي

 فإن إبداع الجماعة يفوق كثيراً مجموع الإبداعات الفردية للأعضاء، وذلك نتيجة للتفاعل فيما بينهم.

 أن الجماعة المختلفة من حيث الجنس تتيح حلولًا أحسن جودة من الجماعة أحادية الجنس. -
، وأن الحــل الإبــداعي للجماعــة يتطلــب أن تكــون مــن أشــخاص لهــم شخصــيات أن الجماعــة شــديدة التنــوع تتــيح حلــولًا أفضــل -

 مختلفة.  

 إن الجماعة المتماسكة أكثر استعداداً أو حماساً ونشاطاً للعمل من الجماعة الأقل تماسكاً. -

 أن أفراد الجماعة المنسجمة أكثر ميلًا للإبداع من الجماعة التي ليس بينها انسجام. -

 تكوين تميل إلى الإبداع أكثر من الجماعة القديمة.أن الجماعة حديثة ال -

  الإبــداع الإداري علـــى مســـتوى المنظمـــةOrganizational Innovation  هـــو الإبـــداع الـــذي يـــتم تحقيقـــه عـــن طريـــق الجهـــد
 -التعاوني لجميع أفراد المنظمة، وتتميز المنظمات المبدعة بالصفات التالية:

 الممارسة والتجريب والتمرين رغم الفشل.الاتجاه الميداني والميل نحو  -
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 قوة الاتصال والشدة واللين معاً. -

 وجود أنصار مؤيدين للإبداع يقومون بتشجيع المبدعين وتوجيههم. -

 تطوير مبادئ وقيم وأخلاقيات للعمل يعرفها الجميع ويعملون على احترامها وتطبيقها. -

 لتحويل إلى مجالات عمل ليس للمنظمة مهارة متأصلة فيها.الالتزام بالمهارة الأصلية للمنظمة المبدعة، وعدم ا -

 البساطة وعدم التعقيد في الهيكل التنظيمي من حيث عدد المستويات والوحدات الإدارية. -
 مداخل الإبداع: 

 :ثلاثة مداخل للإبداع، وهي  (15: 2008ذكـر العديـد مـن البـاحثين مـداخل مختلفة لدراسة الإبداع، فقد حدد عيد )
ن الإبــداع الإداري: تلـك النشـاطات الإبداعيـة التـي تهـدف إلـى تحسـين العلاقـات بـين الأفـراد والتفاعـل فيمـا بيـنهم، وذلـك مـ -1

 كــلأجـل إنجـاز المهـام أو الأهـداف المعنيـة بهـا المنظمـة، كمـا يهــتم الإبــداع الإداري بالقواعــد والأدوار والإجــراءات والهيا
الأدوات المتعلقــة بعمليــة الاتصــال والتفاعـــل بـــين الأفـــراد، ويتضـــمن الإبـــداع الإداري البنـــاء التنظيمـــي والقواعـــد و 

ل والإجـراءات، وإعــادة تصـميم العمــل بجانـب النشــاطات الإبداعيـة التــي تهـدف إلــى تحســين العلاقات بين الأفراد والتفاع
 .المرجوة فيما بينهم لتحقيق الأهداف

الإبداع الفني: يحدث الإبداع الفني في النشـاط الأساسـي للمنظمـة فـي حـين يحـدث الإبـداع الإداري في نطاق النظام  -0
اد وطبيعة الاجتماعي، وكلاهما يهـتم بالطريقـة أو الأسـلوب اللـذين يـنظم بهـا العمل إلى جانب الاهتمام بالعلاقات بين الأفر 

 .تفاعلهم مـع بعـض وذلـك مـن أجـل إنجاز أهداف ومهام محددة

الإبداع التكميلي: هو الإبداع المتصل بعلاقة المنظمة بالبيئة التي تعمل بها، حيث يتجاوز هذا الإبداع النشاط أو الأنشطة  -4
ار  فيها بعض المنظمـات أو بـرامج الرئيسة للمنظمة، ويؤدي إلى ظهور خدمات أو بـرامج مثـل حملات التوعية التي تش

 خدمـة المجتمـع.
وكثير من الباحثين يرون أن العملية الإبداعية عملية كلية تبدأ كشكل كلي حتى يصل إلـى مسـتوى الاختراقـات الإبداعيـة 

 للتمكن من إيجاد وتوليد أفكار إضافية وحلول عملية جديدة لمواجهة المشكلات المختلفة. 
 Job Performanceداء الوظيفي الأ -المحور الثاني

ـــة بـــالأداء الـــوظيفي مـــن حيـــث التعريـــف والأهميـــة والعناصـــر  وفـــي المحـــور الثـــاني اســـتعرض الباحثـــان الأدبيـــات المتعلق
 ومحددات الأداء الوظيفي وتقويم الأداء وذلك كما يلي:

را  الدور أو المهام والذي بالتالي يشير ويعرف الأداء الوظيفي بأنه: "الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإد
 (.004: 0444إلى درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد" )سلطان،

ويعـــرف أيضـــاً بأنـــه: "النـــاتج الفعلـــي للجهـــود المبذولـــة مـــن قبـــل الفـــرد، ويتـــأثر هـــذا الأداء بمقـــدار اســـتغلال الفـــرد لطاقتـــه 
 (.24: 0404لدى الفرد في تأدية العمل")جبر، وإمكاناته وفي نفس الوقت بمقدار الرغبة 
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ــاتج النهــائي   ويــرتبط مفهــوم الأداء بكــل مــن ســلو  الفــرد والمنظمــة ويحتــل مكانــة خاصــة داخــل أيــة منظمــة باعتبــاره الن
إلـى  لمحصلة جميع الأنشطة التـي يقـوم بهـا العـاملين فـي المنظمـة، ويعبـر عـن الأداء بالمخرجـات أو الأهـداف التـي تسـعى الإدارات

 تحقيقها خلال فترة زمنية محددة. 
وبناءً على ذلك يتكون الأداء الوظيفي من مجموعـة مـن العناصـر أو المكونـات الأساسـية والتـي بـدونها لا يمكـن التحـدث 
عـن وجــود أداء فعـال، وتســتخدم تلـك العناصــر فـي قيــاس وتحديـد مســتوى أداء العـاملين فــي المنظمـات، ويتكــون الأداء الـوظيفي مــن 
مجموعــة مــن العناصــر أهمهــا: المعرفــة بمتطلبــات الوظيفــة وتشــمل المعــارف العامــة، والمهــارات الفنيــة والمهنيــة والخلفيــة العامــة عــن 
الوظيفـة والمجـالات المرتبطـة بهــا، ونوعيـة العمـل: وتتمثــل فـي مـدى مـا يدركــه الفـرد عـن عملهــا الـذي يقـوم بـه ومــا يمتلكـه مـن رغبــة 

ى التنظــيم وتنفيــذ العمــل دون الوقــوع فــي الأخطــاء. كميــة العمــل المنجــز: أي مقــدار العمــل الــذي يســتطيع ومهــارات وبراعــة وقــدرة علــ
الموظف إنجازه في الظروف العادية للعمل، ومقدار سـرعة هـذا الانجـاز. المثـابرة والوثـوق: وتشـمل الجديـة والتفـاني فـي العمـل وقـدرة 

فــي أوقاتهــا المحــدد، ومــدى حاجــة هــذا الموظــف للإرشــاد والتوجيــه مــن قبــل الموظــف علــى تحمــل مســؤولية العمــل وإنجــاز الأعمــال 
 (.46: 0444المشرفين )الدرة، 

ينحصـــر أهميـــة الأداء الـــوظيفي: فـــي تحديـــد مـــدى قـــدرة المنظمـــة علـــى اســـتثمار القـــدرات الكامنـــة وتوظيـــف الطموحـــات 
تنافســية للمنظمــة مــن خــلال الابتكــار والإبــداع فــي العمــل والمهــارات والمعــارف لــدى العــاملين، ويــؤدي الأداء الفعــال إلــى خلــق ميــزة 

وتخفيض التكاليف وترشيد الموارد بأنواعها، ويساعد في تحديد نقاط القوة والضعف لدى قوة العمل في المنظمات. وبما أن الفرد هو 
علــى تحمــل المســؤولية والنهــوض المحــور الأساســي فــي عمليــة التقــويم مــن خــلال إســناد الوظــائف إلــى الأكفــأ مــن العــاملين القــادرين 

بأعباء الوظائف، لذا كان من الطبيعي وجود معايير ومستويات محددة لتقويم أداء العاملين والتأكد من صلاحيتهم للأعمال المنوطة 
ملـه، : ويقصـد بـه درجـة انسـجام الفـرد لأداء عالجهـد المبـذولبهم. وتنحصر محددات الأداء الوظيفي في ثلاثة عوامل رئيسية وهـي: 

: وتشير إلى قدرات الموظف والخبرات السابقة لديه التـي تحـدد درجـة القدرات والخصائص الفرديةأي مدى دافعية الفرد لأداء عمله. 
وهي: تصورات الفرد وانطباعاته عن الأنشطة التي يتكون منها عمله، وعن الكيفية التي  وإدرا  الفرد لوظيفتهفعالية الجهد المبذول. 

 (. 0404بها دوره في المنظمة )جبر،  ينبغي أن يمارس
يمثل تقويم الأداء الوظيفي الوصف المنظم لنواحي القوة والضعف المرتبطة بالوظيفة سواء بصورة فرديـة أو جماعيـة بمـا 

في المنظمات: تطوير أداء العاملين بالوظيفـة، بالإضـافة إلـى إمـداد المـديرين والعـاملين بالمعلومـات اللازمـة يخدم غرضين أساسيين 
لاتخـاذ القـرارات، ومـن ثـم نجـد أن عمليــة تقـويم الأداء تشـير إلـى تلـك الوظيفـة المســتمرة والأساسـية مـن وظـائف إدارة المـوارد البشــرية 

عف لـلأداء الجمـاعي أو الفـردي خـلال فتـرة معينـة والحكـم علـى الأداء لبيـان مـدى التقـدم فـي التي تسعى إلى معرفة نقاط القـوة والضـ
شــرية فــي المنظمــة. )المغربــي، العمــل بهــدف تــوفير الأســاس الموضــوعي لاتخــاذ القــرارات المتعلقــة بــالكثير مــن سياســات المــوارد الب

0447). 
 ستوى الأداء الوظيفي: المحور الثالث: مقومات الإبداع الإداري ودورها في رفع م

ويتضــمن البنــاء التنظيمــي: وجــود الهيكــل التنظيمــي ومــا يتطلبــه مــن وضــوح التصــميم والمفهــوم الــذي بنــي عليــه، ووضــوح 
إلى وجود مناخ العمل الملائم، والمتمثل في درجة جيدة للاستقلالية والحريـة الذاتيـة فـي  ةالأدوار والمسؤوليات والصلاحيات بالإضاف

ارات ووجود اعتبارات للإبداع وتشجيع الأداء الجيـد، وتكمـن أهميتـه فـي كونـه أداة رئيسـة تسـاعد الإدارة علـى تنظـيم وتنسـيق اتخاذ القر 
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جهود العاملين للوصول إلى أهداف متفق عليها مسبقاً، فالتنظيم الفعال الذي يتضـمن هياكـل تنظيميـة مرنـة تنسـاب فيهـا الاتصـالات 
ية وتفويض السلطة والمشاركة في اتخـاذ القـرارات، ويمـنح مسـاحة للإبـداع والابتكـار عـن طريـق تطـوير بسلاسة، وتشيع فيها اللامركز 

 (.0444وتنمية الأفراد، حيث يتاح لهم فرصة أداء أعمالهم بحرية واستقلالية في اتخاذ القرارات مما يشجع على التنافس )حريم، 
نيــة علــى أســاس الرســمية الصــارمة فــي تحديــد علاقــة الفــرد ( أنــه كلمــا كانــت العلاقــات مب44، 0440وأضــاف عابــدين )

برئيسه، كلما أثر ذلك بشكل سلبي على أصحاب القدرات الإبداعية، وتعد التغذية المرتـدة الملائمـة عـاملًا مهمـاً فـي تشـجيع وتسـهيل 
 الإبداع بين العاملين.

كــن المــديرين مــن أداء المهــام والوظــائف الإداريــة وتمثــل المهــارات الفرديــة: فــي عــالم المنظمــات البراعــة والحذاقــة التــي تم
المطلوبة منهم بطريقة سليمة ومتميزة، فـالإداري المـاهر هـو يمتلـك القـدرات الفكريـة والسـمات السـلوكية التـي تمكنـه مـن كيفيـة التـأثير 

المطلوبــة فــي أربعــة أصــناف  فــي الآخــرين وقيــادتهم لأداء الأعمــال وتحقيــق الأهــداف التنظيميــة بكفــاءة وفاعليــة. وتصــنف المهــارات
 وهي:

ـــادأة المهطططارات الياتيطططة:  وتعتمـــد علـــى اســـتعدادات فطريـــة لـــدى المـــدير، ومنهـــا الســـمات الشخصـــية للمـــدير، والقـــدرات العقليـــة، والمب
 والابتكار، والقدرة على ضبط النفس.

 ومسؤولياته، سواء كانت إدارية أو إشرافية. وهي المعرفة المتخصصة في الإدارة والتربية، وترتبط بمهام المديرالمهارات الفنية: 
تتطلــب اســتعداد المــدير لفهــم الآخــرين، وفهــم ميــولهم وآرائهــم واتجاهــاتهم والإنصــات إلــيهم، وإتاحــة الفرصــة لهــم المهططارات الإنسططانية: 

 للتعبير عن آرائهم ومشكلاتهم وحاجاتهم وللمشاركة في اتخاذ القرار.  
مهــارات الإدراكيــة أو التصــورية مهــارة مــدير المدرســة فــي إدارة شــمولية العمليــة التربويــة والعلاقــة بــين وتشــمل الالمهططارات الإدراةيططة: 

المدرسة والمجتمع، وليس مجرد النظر إلى الإدارة المدرسية كعلم تسيير الأمور، أو النظر إلى التعليم كعملية منفصلة عن التخطيط 
 (.0440والتقويم والإرشاد )عابدين، والتطوير 

واســتناداً لمــا ســبق فــلا يتوقــع مــن العامــل أن يكــون مبــدعا فــي وظيفتــه مــا لا يمتلــك المهــارات الأساســية لأدائهــا بصــرف 
 النظر عن مقدار الدوافع الداخلية لديه، وبصرف النظر عن التدريبات التي حصل عليها لتنمية قدراته في مجال التفكير الإبداعي. 

جموعة السياسات والأساليب والإجـراءات التـي تحكـم أنشـطة المؤسسـة لتحقيـق أهـداف م وتمثل الإجراءات وأنظمة العمل:
محددة وتتكون أنظمة العمل مـن السياسـات: وهـي القـرارات والأحكـام الشـمولية التـي تعتمـدها الإدارة العليـا فـي المؤسسـة، فالسياسـات 

لمنظمــة. فالقواعــد والأســاليب: هــي أســس ومبــادئ ثابتــة تــؤدي إلــى تحقيــق الأهــداف واتخــاذ القــرارات فــي مختلــف جوانــب العمــل فــي ا
تتعلق بنشـاط محـدد وتنبثـق مـن السياسـات، وتنطبـق علـى الإجـراءات وهـي معـايير عمليـة وتنفيذيـة تحـدد كيفيـة التصـرف فـي تطبيـق 

النشــاطات المســتقبلية، الإجــراءات. والإجــراءات هــي: عبــارة عــن الخطــوات التــي تحــددها الوســائل والأســاليب المتعلقــة بتأديــة المهــام و 
 (.22: 0442وتمثل مرشد عمل أكثر من كونها مرشد فكر كالسياسات )العتيبي، 

أهم أداة في الإدارة وفي كل نشاط إنساني، حيث تشـغل جـزء كبيـر مـن أعمـال المـديرين اليوميـة، وتتوقـف  ويعد الاتصال:
منظمـة علـى كفـاءة الاتصـالات التـي يقـوم بهـا المـديرين إضـافة  القدرة على تحقيق وإنجاز الأهداف الخاصة وتنظيم سير العمل بأيـة

إلــى الإمكانــات المتاحــة، وإحــداث تغييــر فــي ســلو  العــاملين وتوطيــد العلاقــة بيــنهم وبــين المنظمــة، وإيجــاد الثقــة والاحتــرام والتفــاهم 
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مــل فــي القيــام بــأداء المهــام الموكلــة إلــيهم المتبــادل وتوثيــق العلاقــات بــين المســتويات المختلفــة فــي المنظمــة، ويعتمــد نجــاح فريــق الع
بطريقــة إبداعيــة علــى درجــة ســهولة الاتصــالات بــين أفــراد الفريــق، بمــا يمكــنهم مــن تبــادل المعلومــات وحريــة المشــاركة والتعبيــر عــن 

حـول بالنتيجـة مـن آرائهم دون وجود أي عائق قد يحول من مشاركة الأفـراد بحريـة فـي التعبيـر عـن آرائهـم، وفـي أدائهـم لأعمـالهم، وي
 (.0407ي العملية الإبداعية )ربيع، مشاركة هذا الفريق ف

من أهم العوامل المؤثرة على الإبداع الإداري فـي المنظمـات، فالقـادة يـؤثرون فـي سـلوكيات العـاملين  ويعتبر نمط القيادة:
السائدة فالقادة يمكن أن يساهموا في تنمية القدرات  من خلال السلطات الممنوحة لهم، فالقدرات الإبداعية للعاملين تتأثر بنمط القيادة

وفيمطا يلطي توحطي  الإبداعية لمرؤوسيهم من خلال تشجيعهم على حل المشاكل والتصدي لها وعرض حلولها بشكل مفتـوح أمـامهم. 
فالقائــد الأوتــوقراطي يبــدي اهتمامــاً عاليــاً بالمشــاركة بالعمــل، واهتمامــاً قلــيلًا بالعــاملين، ويظهــر اهتمامــا  للأنمططاا القياد ططة المةتلفططة:

باتخاذ معظم القرارات وإعطاء التوجيهات للعاملين معه، ويتوقع منهم امتثال أوامره وتنفيذ تعليماته في مجـال العمـل والسـلو ، ويبـدي 
بكل من العمل والعاملين ويشار  قي قراراته مجموعـات العمـل، ويعمـل علـى تشـجيع المشـاركة ودعـم  القائد الديمقراطي اهتماما عالياً 

جهــود الآخــرين. أمــا القائــد الحــر )اللامبــالي( لا يبــدي اهتمامــا يــذكر لا بالعمــل ولا بالعــاملين، ويركــز اهتمامــه علــى مصــالحه الذاتيــة 
لآخرين. فهو لا يفرض السلطة وفق أصولها بـل يتخلـى عنهـا ليحملهـا للآخـرين. ويحاول أن يتهرب من مسؤولياته العملية بتحميلها ل

أمــا القائــد المــؤازر )الإنســاني(: ويتميــز باهتمامــه الزائــد بالعنصــر البشــري فــي المنظمــة علــى حســاب العمــل، فهــو يســعى إلــى تعزيــز 
 (.040: 0442في عملية صنع القرار )العتيبي،  العلاقات بين ومع العاملين ويتجنب التصادم معهم ويبحث عن التناغم والانسجام

ويعد الـنمط الـديمقراطي أكثـر الأنمـاط فعاليـة فيمـا يتعلـق بمسـتوى الأداء الـوظيفي أو مسـتوى التجديـد والابتكـار والتجديـد، 
 هم. وله تأثير واضح في تحديد نوعية المناخ التنظيمي، ويعمل على إتاحة الفرصة لهم للتعبير عن أفكارهم واتجاهات

لها الأثر الكبير في تشجيع العـاملين علـى الإبـداع والمبـادأة والتجديـد، ويعتبـر غيـاب المكافـأة الماديـة والمعنويـة  فالحوافز:
اللازمة لتشجيع الأفراد على طرح الأفكار والحلـول الإبداعيـة للمشـكلات التـي تـواجههم كأحـد معوقـات الإبـداع الإداري. ويمكـن القـول 

بنوعيهــا المــادي والمعنــوي يعــد مــن أهــم الوســائل التــي تتصــل بالإبــداع الإداري وبــالأداء الــوظيفي، ويظهــر ذلــك مــن  بــأن مــنح الحــوافز
 (.0444توى الانجاز والأداء )هيكل، خلال ما تسهم به الحوافز في دفع العاملين للارتقاء بمس

وفعاليــة مجموعــات العمــل، فالعــاملون الــذين  وتعــد خلــق الثقــة بالعــاملين مــن أهــم الحــوافز والعوامــل التــي تســاهم فــي كفــاءة
يثقــون بــأن مــديرهم يســعى فعــلًا لمصــلحتهم ويثــق فــيهم ســيكونون متحفــزين أكثــر للعمــل، وتــؤدي الثقــة التنظيميــة إلــى زيــادة وتحســين 

كال التحفيز الذاتي، تنامي العلاقات الشخصية وزيادة الرضا الوظيفي وتنمية الولاء، ويعتبر زرع الثقة في نفوس العاملين من أهم أش
وفي الممارسة العملية يتمثل زرع الثقة في نفوس العاملين بمشاركتهم فـي اتخـاذ القـرارات وتفـويض السـلطات المناسـبة لانجـاز العمـل 

لمـال باستقلالية وفاعلية، فالمنظمات الأكثر فاعلية هي التي تستند إلى قيم أخلاقية مشـتركة وثقـة متبادلـة، حيـث تـرتبط الثقـة بـرأس ا
 (.0444لاجتماعي )اندراوس ومعايعة، ا

أداة التنمية ووسيلتها كما أنه الأداة التي إذا أحسن استثمارها وتوظيفها تمكنت مـن تحقيـق الكفـاءة والكفايـة  ويعد التدريب:
بـرز أهميتـه علـى في الأداء والإنتاج وتحسين أساليب العمل عن طريق إحداث تغيير فـي مهـارات الأفـراد وتطـوير أنمـاط سـلوكهم، وت

أسـاس كـل تعلــم وتطـوير وتنميــة للعنصـر البشـري ومــن ثـم تقــدم المجتمـع وبنائـه، كمــا ويعتبـر أحــد العوامـل الهامـة الــذي يسـاعد علــى 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  د. جمال مرشود، د. سحر مربوع
الإبداع الإداري وفاعلية الأداء الوظيفي لدى مديري مدارس وكالة  توافردرجة 

 الغوث في محافظات الضفة الغربية من وجهة نظرهم

   

 

974 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

الإبـــداع الإداري والأداء الـــوظيفي المميـــز فـــي المنظمـــات، ويعتبـــر التـــدريب الفاعـــل كحقيقـــة اســـتثماراً فـــي المـــوارد البشـــرية )الشـــواف، 
0444.) 

 لدراسات السابقة:ا
تشـــكل الدراســـات الســـابقة تراثـــاً ومصـــدراً مهمـــاً للبـــاحثين، إذ تســـاعدهم فـــي تكـــوين خلفيـــات علميـــة عـــن موضـــوع دراســـتهم  

وأبحــاثهم، لــذا فقــد اطلــع الباحثــان علــى بعــض الدراســات ذات العلاقــة بموضــوع الدراســة الحاليــة، وفيمــا يلــي عــرض مــا توصــل إليــه 
بهدف إلقاء الضوء على المنهجية والنتائج والتوصيات التـي توصـلت إليهـا، والتـي يمكـن الاسـتفادة منهـا ؛ سابقةالباحثان من دراسات 

 في دعم الدراسة الحالية.
 :الدراسات العربية والأجنبية 

( إلى معرفة دور الإبداع الإداري في التميز التنظيمي للوزارات الفلسطينية في 0404هدفت دراسة حجازي وطنبور )
لمحافظات الشمالية، واتبع الباحثان المنهج الوصفي، وتكون مجتمع الدراسة من العاملين في الوزارات الفلسطينية، وتم توزيع ا

( عاملًا في الوزارات المختلفة في المحافظات الشمالية، حيث أشارت النتائج إلى أن الإبداع 924الاستبانة على عينة بلغت )
ز التنظيمي، كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الإبداع الإداري ( من التمي%44الإداري يفسر )

والتميز التنظيمي وفق متغيري الجنس والمؤهل العلمي، بينما وجدت فروق فيها وفق متغيري الخبرة والموقع الوظيفي، وقد أوصى 
 اري كاستراتيجية تتبناها الوزارات من أجل التميز وجودة الأداء.الباحثان بعدد من التوصيات منها ضرورة اعتماد الإبداع الإد

( إلى معرفة درجة ممارسـة القيـادة الموزّعـة لـدى مـديري مـدارس وكالـة الغـوث فـي محافظـات 0407وهدفت دراسة ربيع )
( 4064مـع الدراسـة مـن )غزة وعلاقتها بالإبداع الإداري من وجهة نظر معلميهم، وقد استخدم الباحـث المـنهج الوصـفي، وتكـون مجت

( معلماً ومعلمة. وقـد اسـتخدم الباحـث اسـتبانتين: لجمـع البيانـات عـن درجـة ممارسـة 924معلماً ومعلمة، وتكونت عينة الدراسة من )
القيادة الموزّعـة لـدى مـديري مـدارس وكالـة الغـوث فـي محافظـات غـزة، واشـتملت علـى أربعـة مجـالات، بينمـا أعـدت الاسـتبانة الثانيـة 

مــع البيانــات عــن درجــة ممارســة مــديري المــدارس الإبــداع الإداري مــن وجهــة نظــر معلمــيهم، واشــتملت علــى خمســة مجــالات، وقــد لج
توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج، أبرزها: درجة ممارسة القيادة الموزّعة لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدولية في محافظات 

( وبدرجـة كبيــرة جــداً، وفــي مجــال %49.47ا يلــي: فــي مجـال "الرؤيــة والرســالة والأهــداف" )غـزة مــن وجهــة نظــر معلمـيهم جــاءت كمــ
( وبدرجــة كبيــرة، وفــي مجـــال %40.77( وبدرجــة كبيــرة جـــداً، وفــي مجــال "الممارســات القياديـــة" )%42.04"المســؤولية المشــتركة" )

الإبداع الإداري لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدوليـة ( وبدرجة كبيرة، في حين كانت درجة ممارسة %47.77"الثقافة المدرسية" )
( وبدرجة كبيرة، وفـي مجـال "الطلاقـة") %49.44في محافظات غزة من وجهة نظر معلميهم جاءت كما يلي: في مجال "الأصالة" )

"( %42.40" )( وبدرجــة كبيــرة جــداً، وفــي مجــال "الحساســية للمشــكلات%26.42( وبدرجــة كبيــرة، وفــي مجــال المرونــة )44.46%
( وبدرجـة كبيــرة جـداً. وتوجـد علاقــة طرديـة موجبـة قويــة ذات دلالـة إحصــائية %44.44وبدرجـة كبيـرة جــداً، وفـي مجـال "المخــاطرة" )

بين درجـة تقـدير أفـراد العينـة لممارسـة القيـادة الموزًعـة لـدى مـديري مـدارس وكالـة الغـوث فـي محافظـات غـزة ودرجـة تقـديرهم للإبـداع 
ضــوء نتــائج الدراســة قــدم الباحــث مجموعــة مــن التوصــيات، أهمهــا: تهيئــة الظــروف الماديــة والمعنويــة المســاعدة علــى  الإداري، وفــي

 ممارسة القيادة الموزّعة والإبداع الإداري. 
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( إلى معرفة مستوى إدارة الإبداع وعلاقته بالأداء الإداري لـدى مـديري المـدارس الحكوميـة 0406وهدفت دراسة السودي )
افظـات شـمال الضـفة الغربيـة مـن وجهـة نظـر المعلمـين والمعلمـات، كـذلك جـاءت الدراسـة لتبـين دور المـدير فـي إدارة الإبـداع في مح

وعلاقته بالأداء الإداري لديه من وجهة نظر المعلمين والمعلمات باختلاف الهدف من الدراسـة، حيـث أجريـت علـى عينـة تمثلـت فـي 
( مــن المجمــوع الكلــي لعــدد المعلمــين والمعلمــات، وكــان عــدد الأشــخاص الــذين لــم %49.7)( معلمــاً ومعلمــة، أي مــا يعــادل 400)

( فقـرة 20( شخصاً. استخدمت الباحثـة فـي الدارسـة المـنهج الوصـفي، كـذلك تـم تصـميم اسـتبانه تكونـت مـن )24يستكملوا الاستبانة )
عدد، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التاليـة: تبـين أن هنـا  موزعة على محددين، وقد تم تحليل البيانات بواسطة الانحدار الخطي المت

نموذجين فقط أثرا في مستوى الأداء الإداري لدى مديري المدارس، النموذج الأول كان للإبداع الإداري، والنموذج الثـاني كـان لـلأداء 
الضــفة الغربيــة فــي إدارة الإبــداع كــان الإداري مــع المؤهــل العلمــي، وقــد تبــين أن دور مــدير المدرســة فــي المــدارس الحكوميــة شــمال 

، كما أظهرت النتائج في ترتيب مجـالات إدارة الإبـداع حيـث جـاء مجـال الأصـالة %77.9وبنسبة  4.47مرتفعاَ بمتوسط حسابي بلغ 
ومجــال  74.6بنســبة  4.4. بينمــا حصــل مجــال الطلاقــة علــى %74.6بنســبة  4.94فــي المرتبــة الأولــى بــأعلى متوســط حســابي بلــغ 

بنسـبة  4.74في حين جاء الاحتفاظ بالانتبـاه بالمرتبـة الأخيـرة  %76.9أي بنسبة  4.40حساسية بالمشكلات على متوسط حسابي ال
. وقـد خلصـت الباحثـة بعـد مناقشـة النتـائج بالتوصـيات التاليـة: إعطـاء مـدير المدرسـة المسـاحة المطلوبـة مـن قبـل وزارة التربيــة 72%

الإبداع على مستوى العملية التعليميـة ككـل، وضـرورة تـوفير الـدعم اللوجسـتي والمـادي لمـدير المدرسـة والتعليم وذلك ليستطيع تطوير 
 في الندوات والمؤتمرات وورش العمل لرفع مستوى أدائهم. موليس حسب الأقدمية، ويجب إشراكه
زمة التعليمية في ( إلى تعرف أثر الإبداع الإداري في مواجهة الأAIawawdah ,0406وهدفت دراسة العواودة ) 

المدارس الثانوية في فلسطين من وجهة نظر مديري المدارس، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي للإجابة عن تساؤلات الدراسة، 
ووظفت الاستبانة كأداة لجمع المعلومات وتكون مجتمع الدراسة من مديري ومديرات المدارس الثانوية في فلسطين، وبلغت عينة 

( مديراً ومديرة، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها: أنه يوجد العديد من الأزمات في المدارس، ومديري المدارس 044الدراسة )
في مواجهة هذه الأزمات. في حين توجد علاقة بين الإبداع والأزمات في المدارس  ي الثانوية يعملون على ممارسة الإبداع الإدار 

ت التي توصلت إليها الدراسة: إعطاء مديري المدارس المزيد من الدورات التدريبية باعتبار الثانوية في فلسطين، ومن أهم التوصيا
أن التدريب يهيئ العاملين على مواجهة الأزمات التي تعترض المدارس، وأيضاً تعزيز الإبداع الإداري في حل الأزمات في 

درسة بقدرتهم على مواجهة الأزمات بفاعلية، وتكيف بيئة الأزمة المدارس الثانوية، إضافة إلى ارتفاع ثقة المدير والعاملين في الم
 وفق ما تستدعيه الظروف المحيطة بالأزمة.

( إلــى معرفــة مــدى تــوافر الإبــداع الإداري والقيــادة لــدى مــديري المــدارس الابتدائيــة بــإدارة  0409وهــدفت دراســة مرعــي ) 
مسـتوى الإبـداع الإداري والقيـادة لـديهم تبعـاً لمتغيـري النـوع والوظيفـة. ولهـذه  الحسينية التعليمية محافظـة الشـرقية، وتحديـد الفـروق فـي

الأغــراض تــم تطبيــق مقياســي الإبــداع الإداري والقيــادة بعــد التحقـــق مــن ثباتهمــا وصــدقهما، واســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي فـــي 
( مـــدير ومـــديرة مدرســـة، وأظهـــرت نتـــائج 04و) ( معلمـــاً ومعلمـــة094( فـــرداً عبـــارة عـــن )064الدراســـة، وتكونـــت عينـــة البحـــث مـــن )

الدراســة ارتفــاع مســتوى الإبــداع الإداري لــدى مــديري المــدارس الابتدائيــة مــن وجهــة نظــر كــل مــن المعلمــين والمــديرين أنفســهم، كمــا 
متغيــر النــوع أظهــرت نتــائج اختبــار )ت( عــدم وجــود فــروق فــي مســتويات الإبــداع الإداري لــدى مــديري المــدارس الابتدائيــة ترجــع إلــى 

)ذكـــورن إنـــاث(، كـــذلك عـــدم وجـــود فـــروق فـــي مســـتويات الإبـــداع الإداري والقيـــادة الإشـــرافية لـــدى مـــديري المـــدارس الابتدائيـــة بـــإدارة 
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الحسينية التعليمية محافظة الشرقية ترجع إلـى متغيـر الوظيفـة )مـديرن معلـم(، باسـتثناء بعـد واحـد فـي الإبـداع الإداري )الانفتـاح علـى 
( وبعــد واحــد فــي القيــادة الإشــرافية )البنيــة(. كمــا أظهــرت معــاملات ارتبــاط بيرســون وجــود ارتبــاط بــين مســتوى الإبــداع الإداري التغييـر

والقيادة لدى مديري المدارس الابتدائية بإدارة الحسينية التعليمية محافظة الشـرقية مـن وجهـة نظـر كـل مـن المـديرين والمعلمـين. وفـي 
يرها تم اقتراح مجموعة من التوصيات: ومنها ضرورة تدريب المعلمين ومديري المدارس على مهارة القيادة، ضوء نتائج الدراسة وتفس

كذلك توفير الظروف البيئيـة الملائمـة لممارسـة الإبـداع الإداري داخـل المؤسسـات التعليميـة حتـى يـنعكس أثـره الإيجـابي علـى العمليـة 
 التعليمية بشكل عام.

( إلـى معرفـة الرضـا الـوظيفي وعلاقتـه بالإبـداع الإداري لـدى أعضـاء هيئـة التـدريس فـي  0404وهدفت دراسـة رضـوان ) 
كليات وأقسام التربية الرياضية في اليمن من وجهة نظرهم. وتكون مجتمع الدراسة مـن جميـع أعضـاء هيئـة التـدريس ومسـاعديهم فـي 

ــالغ عــددهم )كليــات وأقســام التربيــة الرياضــية بــاختلاف درجــاتهم العلميــة والأكاد ( فــرداً، وتــم اختيــار عينــة عشــوائية بلــغ 42يميــة والب
؛ الأول لقيــاس الرضــا ن( فــرداً، كمــا اســتخدم المــنهج الوصــفي المســحي فــي هــذه الدراســة، وتــم تصــميم اســتبانة مــن جــزأي90عــددها )

( فقرات، وتم التأكد 04ي، تكون من )( محاور، أما الجزء الثاني: لقياس الإبداع الإدار 7( فقرة موزعة على )44الوظيفي، تكون من)
مــن صــدقها وثباتهــا بــالطرق التربويــة والإحصــائية المناســبة. وأشــارت النتــائج المتعلقــة بالإبــداع الإداري إلــى أن تقــديرات أفــراد العينــة 

الإبــداع الإداري، لدرجــة إبــداعهم الإداري جــاءت مرتفعــة. كمــا أشــارت النتــائج إلــى وجــود علاقــة طرديــة موجبــة بــين الرضــا الــوظيفي و 
وابتكاريــة تهــدف إلــى زيــادة  ةومــن أهــم التوصــيات التــي توصــلت إليهــا الدراســة: العمــل علــى تــوفير بــرامج تدريبيــة ذات صــفة إبداعيــ

 الرضا الوظيفي، وتزويد العاملين بخبرات جديدة متطورة ترفع من مستوى أدائهم. 
إلى الكشف عن مهارات الإدارة الإبداعية   (Othman& Abd Rahman, 2013)وهدفت دراسة عثمان وعبد الرحمن

وإدارة التغيير لدى مديري المدارس الثانوية في ماليزيا، والكشف عن مدى فهم مديري المدارس لإدارة التغيير التي حدثت في النظام 
القرارات بشكل تشاركي مع المعلمين، وطرق حل التعليمي الماليزي، والتعرف إلى الطرق التي تتبناها الإدارة الإبداعية في اتخاذ 

المشكلات، وكذلك الكشف عن السمات الشخصية للقادة المبدعين. واستخدم الباحثان المنهج الوصفي في الدراسة، وكانت أداة 
لمدارس والتي تعرف با (Klang Valley)( مديري مدارس ثانوية من منطقة 6الدراسة عبارة عن عقد مقابلات شبه منتظمة مع )

الذكية، حيث تم ترشيح مديريها من قبل وزارة التربية والتعليم الماليزية للحصول على جائزة الإبداع والتميز بناء على منجزاتها 
وبرامجها وأنشطتها الإبداعية المميزة. ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: أن من أهم سمات الإدارة الإبداعية التنبؤ 

والعمل على حلها قبل أن تظهر، وتوليد الأفكار الإبداعية وتطبيقها في المدارس، وتحفيز المعلمين والطلبة نحو التغيير بالمشكلات 
والتفكير الإبداعي الخلاق، وأن التفكير في حل المشكلات لا يعتمد فقط على المدير بل يتأثر بعاملين خارجيين هما المنظمة 

ومن أهم التوصيات التي توصلت إليها الدراسة: الاهتمام بمديري المدارس كقادة للإبداع  وعملية التغيير والظروف المحيطة،
والمدارس المبدعة، باعتبارهم المحركين الأساسيين لنجاح المدرسة وبرامجها، ويكمن السر في نجاح مدير المدرسة المبدع في 

 في إدارة العمليات الإدارية اليومية في المدرسة.  مواصلة الاتجاه من أجل الحفاظ على مستوى عال من الأداء والإبداع
( إلـى معرفـة درجـة تطبيــق بعـض أسـاليب الإبـداع الإداري فـي إدارة الأزمـات لـدى مــديري  0400وهـدفت دراسـة فـارس ) 

ط المـــدارس الثانويـــة فـــي محافظـــات غـــزة مـــن وجهـــة نظـــر كـــل مـــن المشـــرفين التربـــويين والمعلمـــين، والأســـاليب المتبعـــة هـــي: )مخطـــ
تحليل العوامل المؤثرة(، كما هدفت الدراسة للكشف عن أثر الفروق ذات الدلالة  -التحليل المورفولوجي -العصف الذهني -إيشيكاوا
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الإخصــائية بــين متوســطات اســتجابات عينــة الدراســة تعــزى للمتغيــرات التاليــة: )الجــنس، المؤهــل العلمــي، ســنوات الخدمــة، المســمى 
( 004المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمـع الدراسـة مـن جميـع المشـرفين التربـويين والبـالغ عـددهم ) الوظيفي(، واستخدم الباحث

( معلمـاً فـي العـام 4274مشرفاً تربوياً، إضافة إلى جميع المعلمين العاملين في المدارس الثانوية في محافظات غـزة والبـالغ عـددهم )
ئج التاليــة: بلــغ متوســط درجــة تطبيــق مــديري المــدارس الثانويــة لأســلوب تحليــل م. وخلصــت الدراســة إلــى النتــا0400ن0400الدراســي 

ـــل المورفولـــوجي )%64.40(، والعصـــف الـــذهني )% 62.46إيشـــيكاوا فـــي إدارة الأزمـــات ) (، وتحليـــل العوامـــل %64.29(، والتحلي
 ( من وجهة نظر المشرفين التربويين.%74.29المؤثرة )

(، والعصــف % 74.70ارس الثانويــة لأســلوب تحليــل إيشــيكاوا فــي إدارة الأزمــات )بلــغ متوســط درجــة تطبيــق مــديري المــد
( مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــين. وفـــي %77.70(، وتحليـــل العوامـــل المـــؤثرة )%79.20(، والتحليـــل المورفولـــوجي )%76.29الـــذهني )

ة لمـــديري المـــدارس الثانويـــة فـــي الأســـاليب ضـــوء النتـــائج الســـابقة أوصـــت الدراســـة بالتـــالي: زيـــادة الاهتمـــام بتقـــديم الـــدورات التدريبيـــ
الإبداعيــة، وتخفيــف الأعبــاء عــن مــدير المدرســة مــن خــلال تــوفير الكــوادر المدربــة والابتعــاد عــن الإجــراءات الروتينيــة؛ حتــى يتســنى 

 للإدارة المدرسية خلق المناخ الإبداعي وزيادة القدرة على الابتكار والتجديد.
معرفة درجة ممارسة مديري المدارس الثانويـة بمحافظـات  غـزة لأسـاليب إدارة التغييـر  ( إلى0400وهدفت دراسة شقورة )

وعلاقتها بالإبداع وذلـك مـن وجهـة نظـر المعلمـين، وقـد اسـتخدم الباحـث المـنهج الوصـفي، وتكـون مجتمـع الدراسـة مـن جميـع معلمـي 
( معلمـاً ومعلمـة تـم 200ومعلمـة، وبلغـت عينـة الدراسـة )( معلمـاً 2404ومعلمات المـدارس الثانويـة بمحافظـات غـزة والبـالغ عـددهم )

اختيارهم بطريقة عشوائية، وقد استخدم الباحث استبانتين لجمع المعلومات. ومن أهم النتائج التي توصلت إليهـا الدراسـة: أن مسـتوى 
( حيـــث جـــاء مجـــال %76.4تـــوفر مهـــارات الإبـــداع الإداري لـــدى مـــديري المـــدارس الثانويـــة فـــي محافظـــات غـــزة جيـــد بـــوزن نســـبي )

( ثـم مجـال المخـاطرة بـوزن %77.4( ثم جاء مجال الطلاقة بـوزن نسـبي )%74.6الاحتفاظ بالاتجاه في أعلى المراتب بوزن نسبي )
(، وأخيـراً مجـال الحساسـية %72.0( ثم مجال الأصالة بوزن نسبي )%77.0(، ويليهما مجال المرونة بوزن نسبي )%77.0نسبي )

(. ولا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطي تقــديرات المعلمــين لدرجــة ممارســة مــديري %74.9ســبي )للمشــكلات بــوزن ن
المدارس الثانوية لمهارات الإبداع الإداري تعزى للمتغيـرات الآتيـة: الجـنس، سـنوات الخدمـة، التخصـص فـي الثانويـة العامـة، المنطقـة 

ية بــين جميــع أســاليب إدارة التغييــر ودرجتهــا الكليــة وبــين جميــع مهــارات الإبــداع التعليميــة. ووجــود علاقــة موجبــة ذات دلالــة إحصــائ
الإداري ودرجتـه الكليــة. وأهـم التوصــيات التـي توصــلت إليهـا الدراســة: الاهتمـام بتنميــة مهـارات الإبــداع الإداري لـدى مــديري المــدارس 

 لتعليمية.حتى يتمكنوا من تطبيق التغيير واستخلاص أفضل النتائج في العملية ا
( إلــى معرفــة دور الإبـــداع الإداري فــي اســتراتيجية تطــوير التعلــيم العــام بدولـــة 0400وهــدفت دراســة العيثــاوي والكــواري )

قطر، التي يتولى الإشـراف عليهـا المجلـس الأعلـى للتعلـيم مـن وجهـة نظـر المعلمـين فـي قطـاع التعلـيم، وإلـى الاخـتلاف فـي وجهـات 
داري ومعيقاتــه تبعــاً لمتغيــرات العمــر، وطبيعــة الوظيفــة، والمؤهــل العلمــي، وســنوات الخبــرة، والجــنس، نظــرهم حــول واقــع الإبــداع الإ

( مـــن معلمـــين، 0444والحالـــة الاجتماعيـــة. وتكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن العـــاملين فـــي المجلـــس الأعلـــى للتعلـــيم دولـــة قطـــر للعـــام )
( 444( فـرداً، واختيـرت عينـة عشـوائية طبقيـة بلـغ عـددها )4640عـددهم )وإداريين، ومديرين، وقيادات إدارية عليا بالمجلس والبـالغ 

فــرداً، كمــا اســتخدم المــنهج الوصــفي التحليلــي فــي هــذه الدراســة، وتــم تطبيــق اســتبانة بعــد التأكــد مــن صــدقها وثباتهــا بــالطرق التربويــة 
ــ ــة قطــر متوســطة، وإن أهــم الســبل والإحصــائية المناســبة، وأشــارت النتــائج إلــى أن الإبــداع الإداري فــي المجلــس الأعل ــيم بدول ى للتعل
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لتفعيل الإبداع الإداري كانت تشجيع التخطيط الشامل الذي يوضح رؤية الإدارة العليا ورسالتها وأهـدافها، كمـا بينـت النتـائج أن هنـا  
داري وفقـاً لمتغيــرات العمــر، فـروق ذات دلالــة إحصـائية بــين متوسـطات اســتجابات أفـراد العينــة حــول اتجاهـاتهم نحــو واقـع الإبــداع الإ

وطبيعة الوظيفة، والمؤهل العلمي، ومن أهم التوصيات التي توصلت إليها الدراسـة: تفعيـل نظـام الحـوافز علـى أسـس ومعـايير مهنيـة 
تتضـــمن التميـــز والإبـــداع فـــي الأداء ومكافـــأة المبـــدعين. وعقـــد ورشـــات عمـــل تحـــث علـــى ممارســـة الإبـــداع، وتهيئـــة الظـــروف الماديـــة 

 لمعنوية المساعدة على ممارسة الإبداع بفاعلية.وا
( إلـــى معرفـــة العلاقـــة بـــين واقـــع امـــتلا  القيـــادات الأكاديميـــة بالجامعـــة الإســـلامية لســـمات 0404وهـــدفت دراســـة خلـــف )

افر القـدرات وخصائص القائد التحويلي، وتوافر الإبداع الإداري لـدى رؤسـاء الأقسـام الأكـاديميين بالجامعـة الإسـلامية بغـزة، ومـدى تـو 
الإبداعية لدى رؤساء الأقسـام الأكـاديميين بالجامعـة، كـذلك التعـرف إلـى مـدى تبـاين أراء رؤسـاء الأقسـام الأكـاديميين بالجامعـة تجـاه 
 امتلاكهم القدرات الإبداعية بتبـاين المتغيـرات الديمغرافيـة )العمـر، والحالـة الاجتماعيـة، والمؤهـل العلمـي، وسـنوات الخدمـة(. ولتحقيـق
أهداف الدراسة استخدم المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم توزيع استبانة على عينة الدراسة التي تم سحبها بطريقـة الحصـر الشـامل 

( فـــرداً. 24لجميـــع أفـــراد مجتمـــع الدراســـة المكـــون مـــن جميـــع رؤســـاء الأقســـام الأكـــاديميين فـــي الجامعـــة الإســـلامية والبـــالغ عـــددهم )
(، واحتـل %44.9الإبداع الإداري لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية بالجامعة الإسلامية بنسـبة تصـل إلـى ) وتوصلت الدراسة إلى توافر

عنصــر القــدرة علــى التحليــل والــربط مــن عناصــر الإبــداع الإداري المرتبــة الأولــى، بينمــا احتــل )قبــول المخــاطرة( المرتبــة الســابعة فــي 
توصــلت إليهـا الدراســة: ضــرورة الاهتمــام مــن قبــل إدارة الجامعــة بالإبــداع والمبــدعين تقـديرات أفــراد العينــة، ومــن أهــم التوصــيات التــي 

وتشـجيع العمــل الإبــداعي مــن خــلال التحفيــز الفكـري والعــاطفي والمــادي لمــا لــه مــن أثـر كبيــر فــي تحســين البيئــة التعليميــة بالجامعــة. 
صــة بتنميــة المــوارد البشــرية لتقــوم بــدورها فــي تنميــة المهــارات وضــرورة اهتمــام إدارة الجامعــة بالمســتجدات الإداريــة وانشــاء إدارة خا

 الإدارية والإبداعية لدى العاملين، وإثارة دافعية العاملين نجو الأداء الأفضل وتحفيزهم للتقدم والتطوير.
ارس ( إلــى معرفــة مســتوى الإبــداع الإداري وأثــره علــى مســتوى الأداء الــوظيفي لــدى مــدراء مــد0404وهــدفت دراســة جبــر )

ــة الغــوث الدوليــة فــي قطــاع غــزة، ومــدى اســتخدام الإدارة المدرســية للأســاليب التــي تحقــق مفهــوم الإبــداع الإداري، إضــافة إلــى  وكال
التعــرف إلــى مســتوى الأداء الــوظيفي لــدى مــديري مــدارس وكالــة الغــوث فــي قطــاع غــزة وعلاقتــه بالإبــداع الإداري. ولتحقيــق أهــداف 

صــفي التحليلــي، وقــام الباحــث بتصــميم اســتبانة وزعــت علــى جميــع أفــراد مجتمــع الدراســة والبــالغ عــددهم الدراســة اســتخدم المــنهج الو 
( مــديراً ومــديرة. وتوصــلت الدراســة إلــى تــوفر قــدرات وســمات الشخصــية المبدعــة لــدى مــديري ومــديرات وكالــة الغــوث الدوليــة 044)

بدرجــة عاليــة، كمــا كشــفت الدراســة عــن وجــود علاقــة طرديــة بــين  بدرجــة عاليــة، وكــذلك تــوافر جميــع عناصــر الأداء الــوظيفي لــديهم
مســتوى الإبــداع الإداري وبــين الأداء الــوظيفي لــدى مــدراء المــدارس، وبينــت النتــائج وجــود بعــض أوجــه القصــور فــي مقومــات الإبــداع 

ســة إلــى مجموعــة مــن التوصــيات، الإداري لــدى برنــامج التعلــيم فــي وكالــة الغــوث الدوليــة. وبنــاء علــى تلــك النتــائج فقــد خلصــت الدرا
ومنهــا: تحــديث نظــام اختيــار مــدراء المــدارس بحيــث تتضــمن تلــك الــنظم مقــاييس للقــدرات والســمات الإبداعيــة لــدى المتقــدمين لوظيفــة 

 .مدير مدرسة، وربط نظام التقييم بعملية التدريب وذلك لتحسين وتطوير كفايات ومهارات مدراء المدارس في وكالة الغوث الدولية
( إلــى الكشــف عــن العلاقــة بــين درجــة ممارســة مــديري المــدارس الثانويــة للإبــداع الإداري 0404وهــدفت دراســة أبــو هــين )

وبــين نمــط الثقافــة التنظيميــة الســائدة، ولتحقيــق أهــداف الدراســة اســتخدمت الباحثــة المــنهج الوصــفي التحليلــي، وتــم إعــداد اســتبانتين 
تنظيمية السائدة في المدارس الثانوية، والأخرى لقياس واقع الإبداع الإداري لدى مـديري المـدارس إحداهما للتعرف على نمط الثقافة ال

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  د. جمال مرشود، د. سحر مربوع
الإبداع الإداري وفاعلية الأداء الوظيفي لدى مديري مدارس وكالة  توافردرجة 

 الغوث في محافظات الضفة الغربية من وجهة نظرهم

   

 

949 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

( فقــرة موزعــة علــى المجــالات التاليــة: )الأصــالة، الطلاقــة، المرونــة، الحساســية للمشــكلات، الاحتفــاظ 94الثانويــة، واشــتملت علــى )
تمع الدراسـة مـن جميـع معلمـي ومعلمـات المـدارس الثانويـة فـي محافظـات غـزة بالاتجاه، قبول المخاطرة، التحليل والربط(. وتكون مج

( معلمـاً ومعلمـة تـم اختيـارهم 924( معلماً ومعلمة، وبلغـت عينـة الدراسـة )4969م والبالغ عددهم )0404-0444في العام الدراسي 
أبعاد مقياس الثقافـة التنظيميـة والدرجـة الكليـة  بطريقة عشوائية طبقية. وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين جميع

ـــول  ـــة والحساســـية للمشـــكلات وقب ـــين كـــل مـــن المرون ـــم يظهـــر ارتباطـــاً دالًا بينـــه وب لمقيـــاس الإبـــداع الإداري، عـــدا بعـــد ثقافـــة القـــوة ل
ممارســة مــديري  المخــاطرة، كمــا أظهــرت الدراســة عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات تقــديرات المعلمــين لدرجــة

المــدارس الثانويــة فــي محافظــات غــزة للإبــداع الإداري تعــزى لمتغيــر الجــنس، عــدا فــي مجــال الاحتفــاظ بالاتجــاه فكانــت هنــا  فــروق 
لصالح الإناث، كما بينت الدراسة أن قدرة الاحتفاظ بالاتجاه حصلت على المرتبة الأولى، يليها التحليل والربط حصلت على المرتبة 

أما المرتبة الثالثة فكانت للطلاقة، والمرتبـة الرابعـة قبـول المخـاطرة، والمرتبـة الخامسـة الأصـالة، وآخـر المجـالات كـان مجـال الثانية، 
الحساسـية للمشــكلات حيـث حصــل علـى المرتبــة السادســة، وفـي ضــوء النتـائج الســابقة أوصــت الدراسـة بالتــالي: ضـرورة العمــل علــى 

ة بالثقافة التنظيمية التي تساعد علـى الإبـداع الإداري. خلـق منـاخ يشـجع علـى الوضـوح والصـراحة زيادة وعي مديري المدارس الثانوي
 ويثير دوافع التحدي والإنجاز وتشجيع روح الإبداع والابتكار.

 تعقيب على الدراسات السابقة:
استعرض الباحثان عدد من الدراسات ذات الصلة بالدراسة الحاليـة، التـي أوضـحت أن موضـوع الإبـداع الإداري يعتبـر مـن  

  -الموضوعات التي نالت اهتمام الباحثين، وقد تبين ما يلي:
مـن البـاحثين سـوى إن اختيار موضوع الأداء الوظيفي للعاملين كمتغير إضـافي لموضـوع الإبـداع الإداري لـم يتطـرق لـه الكثيـر  .0

(، ولقد تناولت الدراسة هذا المتغير لما لهـا مـن ارتبـاط مباشـر وتـأثير علـى سـير ونشـاط أي منظمـة، وبـالنظر إلـى 0404جبر)
خصوصــية الموضــوع المقتصــر علــى مــدارس وكالــة الغــوث الدوليــة فــي محافظــات الضــفة الغربيــة فقــد أعطــى للدراســة صــبغة 

 لمنظمات. خاصة ومرونة وذلك لاختلاف هذه ا

كــان للدراســات الســابقة فائــدة كبيــرة فــي مســاعدة الباحثــان فــي تكــوين تصــور شــامل لموضــوع الدراســة الأمــر الــذي ســاهم فــي  .0
 صياغة مشكلة الدراسة وأسئلتها ومنهجيتها.

واودة ( والعـ0407أن كل من هذه الدراسات قد استهدفت التعرف على أحد الجوانب المتعلقـة بالإبـداع  مثـل دراسـة ربيـع )
 (0406, AIawawdah( ومرعـــي )وعثمـــان وعبـــد الـــرحمن0404( ورضـــوان )0400( وفـــارس )0409 )(Othman& Abd 

Rahman, 2013)  ( سعياً إلى فهم عميق حول 0404( وخلف )0404( وأبو هين )0400( والعيثاوي والكواري )0400وشقورة ،)
المعوقات التي تحد من وجوده، وبذلك استطاعت أن تسهم مجتمعة في بحث العناصر المكونة لهذا المفهوم، أو العوامل المؤثرة، أو 

مكونات الاتجاه الإبداعي، ومن ثم تفسير ما يحيط بهـذا المفهـوم مـن غمـوض، وتأكيـد واقعيتـه وترجمـة عناصـره ومفرداتـه بمـا يـتلاءم 
 مع العمل الإداري.

عية إلى تطوير الإبـداع، وذلـك مـن خـلال تأكيـدها علـى أهميـة الأداء . أن هذه الدراسات تسهم جميعها في دعم الحركة العلمية الدا 4
 الوظيفي في تمكين أي منظمة من مواكبة التغيرات المتسارعة والمتلاحقة في شتى المجالات، وبالتالي رفع كفايتها وفاعليتها.
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ليهــا مــن جانــب كــل دراســة، كمــا أن التنــوع . تختلــف الدراســات الســابقة فيمــا بينهــا مــن حيــث الأبعــاد والمتغيــرات التــي تــم التركيــز ع9
والاخـتلاف يثــري المعرفــة فــي جوانــب الإبــداع المختلفـة، ممــا أتــاح الفرصــة للباحثــان فــي اختيـار أكثــر المتغيــرات مناســبة للمشــكلة قيــد 

 الدراسة.

ومـن حيـث العينـة مـديري . وقد تميزت هذه الدراسة عن الدراسـات السـابقة مـن حيـث موقـع الدراسـة فـي محافظـات الضـفة الغربيـة، 2
 م.0404-0404مدارس وكالة الغوث الدولية، وحداثة هذه الدراسة الذي قد أنجزت في العام الدراسي 

 الطريقة والإجراءات
ومتغيــرات الدراســة، واشــتمل علــى  داة، والطريقــة والإجــراءات،والأمجتمــع، وصــف الو  الدراســة،تضــمن هــذا الفصــل مــنهج 

 ي:أتكما يالمعالجة الإحصائية 
 منهج الدراسة

تم استخدام المنهج الوصفي نظراً لملاءمته لطبيعة وأهداف هذه الدراسة، حيث استخدم فيه مفـاهيم الإحصـاء الاسـتدلالي 
 وأساليبه لتحليل البيانات واستخراج النتائج. ومن خلال اعتماد استبانة للإجابة عن أسئلة الدراسة ذات العلاقة.

 وعينتها مجتمع الدراسة
 فـــي ،وكالـــة الغـــوث الدوليـــة مـــدارس فـــي مـــديرا ومـــديرة( 88) مـــن المكـــون  مجتمـــع الدراســـة عمـــل مســـح لجميـــع أفـــرادتـــم 

 .( يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة0) الجدولو ، 9191ن  9102من العام الدراسي  في الفصل الأول الضفة الغربية محافظات
 وعينتها توزيع أفراد مجتمع الدراسة(   1)جدول 

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير
 44.3 39 ذكر الجنس

 55.7 49 أنثى
 52.3 46 بكالوريوس أو أقل المؤهل العلمي

 47.7 42 أكثر من بكالوريوس
 23.9 21 سنوات 11-1من  دمةسنوات الخ

 76.1 67 سنوات 11أكثر من 
 39.8 35 نابلس المنطقة التعليمية

 26.1 23 الخليل
 34.1 30 القدس

 :أداة الدراسة
والدراسات  في بنائها إلى الأدب التربوي  االتي استندو  صمم الباحثان أداة الاستبانة لجمع البيانات،لتحقيق أهداف الدراسة 

 تكونت الاستبانة من قسمين: ، و المتغيرات الرئيسة الملائمة لمجتمعها نتضمو  ،(1111السابقة مثل: دراسة جبر)
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مـن حيـث  المـديرين والمـديراتتعبئـة معلومـات عـن  اشـتملتوتعليمـات القسم الأول: معلومات عامة: تضمنت عنوان الدراسة وهدفها 
 .الخدمة، والمنطقة التعليمية، والمؤهل العلمي، وسنوات الجنس

ون من خمسة مجالات، ويشتمل فقرة وزعت على محورين، المحور الأول الإبداع الإداري ويتك (50)ويشتمل على  القسم الثاني:
يوضح فقرات  (2)فقرة والجدول  (23)فقرة، والمحور الثاني فاعلية الأداء الوظيفي ويتكون من أربع مجالات ويشتمل  (27)على 

 كل مجال من مجالات المقياسين
 فقرات مجالات المقياسين (2)جدول 

 الرقم المجال عدد الفقرات
 1 الأصالة 6
 2 الطلاقة 5
 3 المرونة 5
 4 الحساسية للمشكلات 6
 5 تقبل المخاطرة 5
  عدد فقرات الإبداع الإداري 27
 6 مهارة التخطيط 5
 7 حل المشكلات 6
 8 مهارة التواصل 7
 9 إدارة التكنولوجيا 5
  عدد فقرات فاعلية الأداء الوظيفي 23
 للأداة  الكلية عدد الفقرات 50

 :صدق الأداة
صدق أداة الدراسة، عرضت على لجنة من المحكمين العاملين في وكالة الغوث الدولية من ذوي من أجل تحقيق 
( فقرة من حيث سلامتها اللغوية، 76، وطلب منهم إبداء الرأي في فقرات الاستبانة والبالغ عددها )الاختصاص والخبرة والكفاءة

وإبداء أي ملاحظات أو تعديلات يرونها مناسبة، واعتمد  ،ودرجة صلاحية كل فقرة من الفقرات وملاءمتها لمجالات الدراسة
 تفيضأفقرات من الاستبانة و  تحذف ،على آراء لجنة المحكمين الاعتمادوب ( لقبول الفقرة أو رفضها.%61على ما نسبته ) انالباحث

يانات في صورتها النهائية من صياغة فقرات من الناحية اللغوية، وبناء على تلك التعديلات تكونت أداة جمع الب تأخرى، وعدل
وأعطى كل فقرة من فقرات الاستبانة خمسة تقديرات لسلم الاستجابة على شاكلة سلم ليكرت ت، ( مجالا2( فقرة موزعة على )01)

  .الخماسي
بناءً على فقد قسم المدى إلى خمس فئات  ،وفاعلية الأداء الوظيفيالإبداع الإداري فر ادرجة تو ل مديرينولتفسير تقييم ال

(، وعليه 1.0(، أما طول الفئة فيساوي )4(. إذ كانت قيمة المدى )5-1المدى الذي تنتشر فيه الاستجابات على فقرات الأداة )
فر متدنية، ادرجة تو  (9.7-0.8 )أكثر منجداً،  متدنيةفر اتو ( درجة 1.01-1متوسطات فقرات الاستبانة كما يأتي: ) تصنف
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فر مرتفعة ادرجة تو  (0-3.9)أكثر من فر مرتفعة، ادرجة تو  (3.9-4.3)أكثر من فر متوسطة، اتو درجة  (4.3-9.7 )أكثر من
 .جداً 

 :ثبات الأداة
(، عــن طريــق احتســاب معامــل الاتســاق Cronbach Alphaاســتخرج معامــل الثبــات باســتخدام معادلــة كرونبــاخ ألفــا )

 .(، وتعد هذه القيمة مناسبة لغايات الدراسة1.79) ة معامل الثبات الكليالداخلي لفقرات الأداة، حيث بلغت قيم
 :إجراءات الدراسة
أداة الدراسة مرفقة بكتاب  ت، وزعديرةوم ديراً ( م00أداة الدراسة، اختير مجتمع الدراسة الذي تكون من ) تاعتمدأن بعد 

اد مجتمع الدراسة، وبعد توضيح الإجابة عن على أفر ها ، لتسهيل تطبيقفي الضفة الغربية التربية والتعليم رئيس برنامج التغطية من
التأكيد بأن هذه المعلومات لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. بعد ذلك  جرى الأداة، وبيان جميع المعلومات المتعلقة بها، 

 تدقيقها والتأكد من صلاحيتها لأغراض التحليل الإحصائي.جرى و  ستباناتالا تجمع
 :المعالجة الإحصائية
باســتخدام برنــامج الرزمــة الإحصــائية  البيانــات إحصــائياً  تلجــو تفريــغ اســتجابات أفــراد مجتمــع الدراســة وترميزهــا، عبعــد 

-T)واختبـار)ت( ، المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة تاستخدم أسئلة الدراسة، وللإجابة عن (SPSS)للعلوم الاجتماعية 
Test)  وتحليل التباين الأحادي(One Way Anova) قيمة معنوية تواعتمد (α  <15.1 ًلوصف الأثر الدال إحصائيا ) . 

 : نتائج الدراسة ومناقشتها
الإبداع الإداري وفاعلية الأداء الوظيفي لدى مديري مدارس وكالة فر اتو النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما درجة 

 ؟الغوث في محافظات الضفة الغربية من وجهة نظرهم
الإبـداع الإداري وفاعليـة الأداء الـوظيفي فر اتـو المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة لدرجـة  احتسبتللإجابة عن هذا السؤال 

 .(3)، كما يظهر في جدول لدى مديري مدارس وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية من وجهة نظرهم أنفسهم
الإبداع الإداري وفاعلية الأداء الوظيفي لدى مديري  فات المعيارية لدرجة توافرالمتوسطات الحسابية والانحرا  :(3جدول )

 مدارس وكالة الغوث

 درجة التوفر
الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم المجال

 1 الأصالة 4.11 1.51 مرتفعة
 1 الطلاقة 4.10 1.47 مرتفعة
 0 المرونة 4.14 1.54 مرتفعة
 4 الحساسية للمشكلات 0.71 1.54 مرتفعة
 5 تقبل المخاطرة 0.01 1.47 مرتفعة
  الدرجة الكلية للإبداع الإداري 0.75 1.40 مرتفعة
 . مهارة التخطيط 0.75 0..1 مرتفعة
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ة(، وقد رتفع)م جاءتالإبداع الإداري وفاعلية الأداء الوظيفي فر الكلية لجميع مجالات اأن درجة التو  (3جدول )يبين 
فر لمجال ا( كأدنى درجة تو 0.01(، و)التكنولوجياإدارة ( كأعلى درجة توفر لمجال )4.17الحسابية بين )ت المتوسطات تراوح

المديرين في مدارس وكالة الغوث يمتلكون المعرفة التكنولوجية بدرجة عالية حيث توظف  أن إلى وقد يعزى ذلك ،(تقبل المخاطرة)
 في تسهيل المهمات الإدارية، وأن المديرين العاملين في مدارس وكالة الغوث يتجهون نحو قبول المخاطرة بدرجة أقل نوعا ما. 

وفـي بعـض مجـالات الدراسـة فـي حـين كانـت درجـة  ( جزئيـا7102الدراسـة مـع دراسـة ربيـع ) وتتفق هذه النتائج مع نتائج
ممارسة الإبداع الإداري لدى مديري مدارس وكالـة الغـوث الدوليـة فـي محافظـات غـزة مـن وجهـة نظـر معلمـيهم جـاءت كمـا يلـي: فـي 

( %58.05( وبدرجــة كبيــرة، وفــي مجــال المرونــة )%03.38( وبدرجــة كبيــرة، وفــي مجــال "الطلاقــة" )%00.11مجــال "الأصــالة" )
( وبدرجـة %03.33"( وبدرجة كبيـرة جـداً، وفـي مجـال "المخـاطرة" )%05.30وبدرجة كبيرة جداً، وفي مجال "الحساسية للمشكلات" )

 كبيرة جداً.
( فـــي بعـــض مجـــالات الدراســـة كمـــا أظهـــرت النتـــائج فـــي ترتيـــب 0406واتفقـــت هـــذه الدراســـة مـــع نتـــائج دراســـة الســـودي )

. بينمـا حصـل %74.6بنسـبة  4.94ل الأصـالة فـي المرتبـة الأولـى بـأعلى متوسـط حسـابي بلـغ مجالات إدارة الإبداع حيث جاء مجا
فـي حـين جـاء  %76.9أي بنسـبة  4.40ومجال الحساسية بالمشـكلات علـى متوسـط حسـابي  74.6بنسبة  4.4مجال الطلاقة على 

 .%72بنسبة  4.74الاحتفاظ بالانتباه بالمرتبة الأخيرة 

( في بعض مجالات الدراسة أن مستوى توفر مهارات الإبداع الإداري لدى 0400دراسة شقورة )واتفقت هذه النتائج مع 
( حيث جاء مجال الاحتفاظ بالاتجاه في أعلى المراتب بوزن %76.4مديري المدارس الثانوية في محافظات غزة جيد بوزن نسبي)

(، ويليهما مجال المرونة %77.0اطرة بوزن نسبي )( ثم مجال المخ%77.4( ثم جاء مجال الطلاقة بوزن نسبي )%74.6نسبي )
 (.%74.9(، وأخيراً مجال الحساسية للمشكلات بوزن نسبي )%72.0( ثم مجال الأصالة بوزن نسبي )%77.0بوزن نسبي )

ة ( التي أشارت نتائجها إلى أن مستوى الإبداع الإداري في تعليم دول0400دراسة العيثاوي والكواري )واختلفت مع نتائج 
 قطر جاء بدرجة متوسطة.

الإبطداع الإداري وفاعليطة الأداء الطوظيفي لطدى مطديري مطدارس فر اتطو درجطة فطي  النتائج المتعلقة بالسطؤال الثطاني: هطل توجطد فطروق 
دمة، والمنطقة الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الة)تعزى لمتغيرات وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية من وجهة نظرهم 

  ؟التعليمية(
 
 

 9 حل المشكلات 4.19 1.51 مرتفعة
 0 مهارة التواصل 4.10 1.57 مرتفعة

 7 إدارة التكنولوجيا 4.17 .1.4 مرتفعة جدا
  الدرجة الكلية للأداء الوظيفي 4.11 1.51 مرتفعة
 للأداة  درجة الكليةال 4.10 1.45 مرتفعة
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 الجنس -أ
المتوســطات الحســابية والانحرافــات  (4)للإجابــة عــن الســؤال اســتخدم اختبــار )ت( لمجمــوعتين مســتقلتين، ويبــين جــدول 

 تبعاً لمتغير الجنس. الإبداع الإداري وفاعلية الأداء الوظيفيالمعيارية وقيمة )ت( ومستوى الدلالة لجميع مجالات 
 الجنس تبعا  لمتغيرالإبداع الإداري وفاعلية الأداء الوظيفي نتائج اختبار )ت( لمجتمع الدراسة على مجالات ( 4)جدول 

مستوى 
 الدلالة

 قيمة ت
 (94)ن = ذكر (94أنثى )ن =

 الجنس
 المجالات

 الرقم
  

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 1 الأصالة 0.70 1.50 4.10 1.41 4.90- 0..1
 1 الطلاقة 4.11 1.55 .0.7 1.40 1.49 1.14
 0 المرونة 4.14 1.59 4.10 1.51 1.14 1.79
 4 الحساسية للمشكلات 0.70 1..1 0.00 1.49 1.09 1.91
 5 تقبل المخاطرة 0.99 1.51 0.01 1.40 1.40- ...1
  للإبداع الإداري الكلية  0.79 1.51 0.75 1.09 1.110 1.014
 . مهارة التخطيط 0.77 1.94 0.71 1.54 1.50 .1.5
 9 حل المشكلات 4.17 1..1 4.15 1.41 1.40 ...1
 0 مهارة التواصل 4.11 1..1 4.10 1.59 1.01- 1.41
 7 إدارة التكنولوجيا 4.19 1..1 .4.1 1..1 1.15 .1.7
  الوظيفيالكلية للأداء  4.11 1.59 4.11 1.45 1.11 1.11
 ة للأداةالكلي درجةال 4.14 1.51 4.11 1.07 1.11 1.71

 
وتراوحت ، توجد فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغير الجنس على جميع المجالاتلا أنه  (4)يتضح من جدول 

، ومتوسط أدنى التكنولوجيالإدارة ( والمتضمن 7( كمتوسط أعلى للمجال )4.19( بين )ذكرمتوسطات إجابات فئة الجنس الأولى )
( كمتوسط أعلى .4.1( بين )أنثى. وتراوحت متوسطات إجابات فئة الجنس الثانية )لتقبل المخاطرة( المتضمن 5( للمجال )0.99)

 .لتقبل المخاطرة( المتضمن 0( للمجال )0.01، ومتوسط أدنى )لإدارة التكنولوجيا( والمتضمن 7للمجال )
من مديري ومديرات مدارس وكالة الغوث الدولية نتاج بيئة مادية ومناخ نفسي أن كل  عزى هذه النتيجة إلىتوقد 

 اجتماعي ونظام تعليمي واحد.
( التي توصلت على أنه لا توجد فروق ذات دلالة 1110واتفقت هذه النتائج مع نتائج دراسات منها دراسة حجازي وطنبور )

( والتي 1119الإداري وفاعلية الأداء الوظيفي تعزى إلى الجنس، ودراسة ربيع )إحصائية بين استجابات المبحوثين حول الإبداع 
في درجة ممارسة القيادة الموزّعة وعلاقتها بالإبداع  أظهرت أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات المبحوثين
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مستويات الإبداع ق ذات دلالة إحصائية بين ( والتي توصلت أنه لا توجد فرو 1114تعزى إلى الجنس، ودراسة مرعي )الإداري 
تعزى إلى الجنس، ودراسة فارس  الإداري والقيادة الإشرافية لدى مديري المدارس الابتدائية بإدارة الحسينية التعليمية محافظة الشرقية

الإداري في إدارة  والتي أظهرت أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجة تطبيق أساليب الإبداع (1111)
 الأزمات بمحافظات غزة من وجهة نظر عينة الدراسة تعزى إلى الجنس. 

 :المؤهل العلمي -ب 
المتوســطات الحســابية والانحرافــات  5)) للإجابــة عــن الســؤال اســتخدم اختبــار )ت( لمجمــوعتين مســتقلتين، ويبــين جــدول

 تبعاً لمتغير المؤهل العلمي. الإبداع الإداري وفاعلية الأداء الوظيفيالمعيارية وقيمة )ت( ومستوى الدلالة لجميع مجالات 
 تبعا  لمتغير المؤهل العلمي الإبداع الإداري وفاعلية الأداء الوظيفينتائج اختبار )ت( لمجتمع الدراسة على (   5)جدول 

مستوى 
 الدلالة

 قيمة ت

 أةثر من بكالوريوس
 (42)ن =

 بكالوريوس أو أقل
 المؤهل العلمي (46)ن =

 
 المجالات

 الرقم
الانحراف   

 المعياري 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 1 الأصالة 3.99 0.50 4.04 0.49 0.43- 0.66

 2 الطلاقة 4.01 0.49 4.05 0.49 0.37- 0.71

 3 المرونة 4.03 0.53 4.04 0.54 0.14- 0.88

 4 الحساسية للمشكلات 3.88 0.56 3.93 0.52 0.41- 0.67

 5 تقبل المخاطرة 3.78 0.48 3.81 0.50 0.25- 0.79

0.697 0.39- 0.42 3.98 0.45 3.94 
الدرجة الكلية للإبداع 

 الإداري 
 

 6 مهارة التخطيط 3.97 0.63 3.92 0.64 0.37 0.71

 7 حل المشكلات 4.11 0.50 4.02 0.50 0.85 0.39

 8 مهارة التواصل 4.13 0.58 4.23 0.60 0.85- 0.39

 9 إدارة التكنولوجيا 4.29 0.62 4.24 0.58 0.37 0.71

0.90 0.11 0.50 4.11 0.52 4.12 
الدرجة الكلية للأداء 

 الوظيفي
 

 ة للأداةالكلي الدرجة 4.02 0.47 4.04 0.44 0.14- 0.88
 

لمتغيـــر المؤهـــل العلمـــي علـــى جميـــع المجـــالات، توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية تبعـــاً لا أنـــه  (5)يتضـــح مـــن جـــدول 
( والمتضــمن 9( كمتوســط أعلــى للمجــال )4.29وتراوحــت متوســطات إجابــات فئــة المؤهــل العلمــي الأولــى )بكــالوريوس أو أقــل( بــين )

ل العلمـي وتراوحـت متوسـطات إجابـات فئـة المؤهـ لتقبـل المخـاطرة،( المتضمن 5( للمجال )3.78، ومتوسط أدنى )لإدارة التكنولوجيا
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( 3.81، ومتوســـط أدنـــى )لإدارة التكنولوجيـــا( والمتضـــمن 9( كمتوســـط أعلـــى للمجـــال )4.24الثانيـــة )أكثـــر مـــن بكـــالوريوس( بـــين )
 .لتقبل المخاطرة( المتضمن 4للمجال )

، يتسـم أن مديري المدارس هم نتاج نظام تعليمي واحد ه نتائج الدراسة في هذا السؤال إلىيلإما توصلت يرجع الباحثان و 
 بالتركيز على تنمية مهارات التفكير الإبداعي لدى العاملين. 

( والتـي أظهــرت أنــه لا توجـد فــروق ذات دلالــة إحصـائية بــين متوســطات 1119وهـذا مــا يتفــق مـع نتــائج دراســات منهـا دراســة ربيــع )
في محافظات غزة وعلاقتها بالإبداع الإداري تقديرات أفراد العينة في درجة ممارسة القيادة الموزعة لدى مديري مدارس وكالة الغوث 

لا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـطات درجـة ( التي أشارت أنه 0400دراسة فارس )تعزى إلى متغير المؤهل العلمي، و 
لمـي، ودراسـة تطبيق أسـاليب الإبـداع الإداري فـي إدارة الأزمـات بمحافظـات غـزة مـن وجهـة نظـر عينـة الدراسـة تعـزى إلـى المؤهـل الع

( التــي توصــلت إلــى أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات تقــديرات أفــراد العينــة تعــزى إلــى متغيــر 1111شــقورة )
 المؤهل العلمي. 

 :ةدمةسنوات ال -ج
فقـد ، سنوات الخدمةتبعاً لمتغير  الإبداع الإداري وفاعلية الأداء الوظيفيفر الدرجة تو  ديرينف الفروق في تحديد المولتعرّ 

المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة وقيمـــة )ت(  (6)اســـتخدم الباحـــث اختبـــار )ت( لمجمـــوعتين مســـتقلتين، ويبـــين جـــدول 
 .دمةتبعاً لمتغير سنوات الخ الإبداع الإداري وفاعلية الأداء الوظيفيومستوى الدلالة لجميع مجالات 

 سنوات الةدمة تبعا  لمتغير الإبداع الإداري وفاعلية الأداء الوظيفينتائج اختبار )ت( لمجتمع الدراسة على  :(6) جدول        

مستوى 
 الدلالة

 قيمة ت

 ( سنوات01)أةثر من 
 (67)ن =

 سنوات( 0-01)
 سنوات الةدمة (21)ن =

 
 المجالات

 الرقم
الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 1 الأصالة 3.71 0.49 4.10 0.46 3.31- 0.001

 2 الطلاقة 3.78 0.44 4.11 0.48 2.77- 0.007

 3 المرونة 3.72 0.52 4.13 0.51 3.22- 0.002

 4 الحساسية للمشكلات 3.61 0.48 4.00 0.52 2.99- 0.004

 5 تقبل المخاطرة 3.60 0.56 3.86 0.45 2.17- 0.032

0.001 -3.50 0.41 4.04 0.41 3.68 
الدرجة الكلية للإبداع 

 الإداري 
 

 6 مهارة التخطيط 3.70 0.69 3.99 0.61 1.12- 0.031

 7 حل المشكلات 3.84 0.44 4.14 0.50 2.48- 0.015

 8 مهارة التواصل 3.88 0.65 4.28 0.54 2.76- 0.007
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 9 إدارة التكنولوجيا 4.28 0.68 4.30 0.57 0.75- 0.450

 الدرجة الكلية للأداء الوظيفي 3.92 0.52 4.18 0.49 2.11- 0.038

 ة للأداةالكلي الدرجة 3.79 0.43 4.11 0.43 2.87- 0.005

باستثناء  على جميع المجالات سنوات الخدمةأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغير  (6)يتضح من جدول 
. وتراوحت متوسطات إجابات )سنوات 11)أكثر من  الثانية سنوات الخدمةقد جاءت الفروق لصالح فئة مجال )إدارة التكنولوجيا(، و 

، ومتوسط أدنى لإدارة التكنولوجيا ( والمتضمن7( كمتوسط أعلى للمجال )4.10بين )سنوات(  11-1)الأولى  سنوات الخدمةفئة 
( بين سنوات 11الثانية )أكثر من  سنوات الخدمةات إجابات فئة وتراوحت متوسط لتقبل المخاطرة،( المتضمن 5( للمجال )1..0)
 .لتقبل المخاطرة( المتضمن 0( للمجال ).0.0، ومتوسط أدنى )لإدارة التكنولوجيا( والمتضمن 7( كمتوسط أعلى للمجال )4.01)

أن سنوات الخدمة في الإدارة المدرسية قد تنمي القدرات الإبداعية لمدير المدرسة، بقدر إثرائها  نتائج إلىقد تعزى هذه الو 
لمهاراته وقدراته التربوية والإدارية، كما أن سنوات الخدمة تضيف مواقف وتجـارب تـؤثر إيجابـاً علـى كفايـات وأداء مـديري المـدارس، 

 صرية تحتاج إلى خبرة وثقافة خاصة تتأتى مع طول سنوات الخدمة. إضافة إلى  أن الأساليب الإبداعية الحديثة والع
( التي أظهرت أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 1119وهذه النتائج تختلف مع نتائج دراسات منها: دراسة ربيع )

في محافظات غزة وعلاقتها  متوسطات تقديرات أفراد العينة في درجة ممارسة القيادة الموزعة لدى مديري مدارس وكالة الغوث
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ( التي أظهرت أنه 0400سنوات الخدمة، ودراسة فارس ) بالإبداع الإداري تعزى إلى متغير

متوسطات درجة تطبيق أساليب الإبداع الإداري في إدارة الأزمات بمحافظات غزة من وجهة نظر عينة الدراسة تعزى إلى سنوات 
( التي أظهرت أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة 0400دراسة شقورة )مة، و الخد

محافظات غزة وعلاقتها بالإبداع الإداري تعزى إلى متغير سنوات  ممارسة القيادة الموزعة لدى مديري مدارس وكالة الغوث في
بين متوسطات تقديرات أفراد العينة حول  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيةصلت إلى أنه ( والتي تو 0404الخدمة، ودراسة جبر )

 الإبداع الإداري وأثرة على الأداء الوظيفي في مدارس وكالة الغوث بغزة تعزى إلى سنوات الخدمة. 
 المنطقة التعليمية -د

 المنطقة التعليمية،تبعاً لمتغير  علية الأداء الوظيفيالإبداع الإداري وفافر الدرجة تو  ديرينف الفروق في تحديد المولتعرّ 
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي  (7)، ويبين جدول (One Way Anova) استخدم الباحث اختبار تحليل التباين الأحاديفقد 

 .التعليميةالمنطقة تبعاً لمتغير  الإبداع الإداري وفاعلية الأداء الوظيفيلدلالة الفروق على جميع مجالات 
تبعا  الإبداع الإداري وفاعلية الأداء الوظيفي نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق على جميع مجالات  (7)جدول 

 المنطقة التعليميةلمتغير 

 مصدر التباين المجالات         الرقم
 مجموع 

 مربعات ال

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 ف
مستوى 
 الدلالة

 0.449 0.809 0.200 2 0.401 بين المجموعات الأصالة 1
   0.247 85 21.033 داخل المجموعات   
    87 21.433 المجموع   
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 0.452 0.802 0.196 2 0.391 بين المجموعات الطلاقة 2
   0.244 85 20.720 داخل المجموعات    
    87 21.111 المجموع    
 0.505 0.688 0.202 2 0.404 بين المجموعات المرونة 3
   0.293 85 24.945 داخل المجموعات    
    87 25.349 المجموع    

4 
الحساسية 
 للمشكلات

 0.022 4.008 1.106 2 2.211 بين المجموعات

   0.276 85 23.447 داخل المجموعات   
    87 25.659 المجموع   

 5 
تقبل 
 المخاطرة

 0.085 2.534 0.594 2 1.188 بين المجموعات

   0.234 85 19.932 داخل المجموعات    
    87 21.120 المجموع    

 

الدرجة 

الكلية 

للإبداع 

 الإداري

 0.161 1.866 0.349 2 0.698 بين المجموعات
   0.187 85 15.903 داخل المجموعات

    87 16.601 المجموع
 0.029 3.702 1.406 2 2.812 بين المجموعات التخطيط 6
   0.380 85 32.286 داخل المجموعات  
    87 35.098 المجموع  

حل  7

 المشكلات
 0.551 0.600 0.153 2 0.306 بين المجموعات

   0.255 85 21.683 داخل المجموعات  
    87 21.989 المجموع  
 0.117 2.203 0.755 2 1.511 بين المجموعات التواصل 8
   0.343 85 29.149 داخل المجموعات  
    87 660 المجموع  
 0.088 2.503 0.876 2 1.753 بين المجموعات التكنولوجيا 9
   0.350 85 29.758 داخل المجموعات  
    87 31.511 المجموع  

 
الدرجة 

الكلية للأداء 
 0.089 2.493 0.622 2 1.245 بين المجموعات
   0.250 85 21.221 داخل المجموعات
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    87 22.466 المجموع الوظيفي

  
  
  

 الكليةالدرجة 
 للأداة 
  

  

 0.106 2.302 0.465 2 0.930 بين المجموعات
   0.202 85 17.174 داخل المجموعات

    87 18.104 المجموع

باسـتثناء مجـالات جميـع العلـى  المنطقـة التعليميـةجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية تبعـاً لمتغيـر أنه لا يو  (7)يظهر جدول 
 (.الحساسية للمشكلات ومهارة التخطيط)مجالي 

للمقارنـات  (LSD)تعود هذه الفروق، استخدم الباحـث اختبـار  المنطقة التعليميةمتغير  من فئاتأي إلى  من أجل تحديدو 
 ذلك. ((8البعدية، ويوضح جدول 

 التعليميةالمنطقة للمقارنات البعد ة تبعا  لمتغير  (LSD)نتائج اختبار (   8)جدول 
 القدس الةليل نابلس المتوسط الحسابي المنطقة التعليمية المجال

الحساسية 
 للمشكلات

 *0.34683 *0.28571 ×××××× 3.71 نابلس

 0.06111 ××××××× ×××××× 4.00 الخليل 
 ×××××× ×××××× ××××××× 4.06 القدس 
مهارة 
 التخطيط

 *0.37429 *0.35255 ×××××× 3.72 نابلس

 0.02174 ×××××× ×××××× 4.08 الخليل 
 ×××××× ×××××× ×××××× 4.10 القدس 

 
ي الحساســية للمشــكلات ومهــارة التخطــيط أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات مجــال (8)يوضــح جــدول 

، وبـين )نـابلس (الخليـل) الثانيـة وهـيلصـالح الفئـة  فـي المجـالين وجاءت الفروق  (،نابلس والخليل) المنطقة التعليمية بينتبعاً لمتغير 
 .لصالح الفئة الثالثة وهي )القدس( في المجالين وجاءت الفروق والقدس( 

كون مديري  إلى بشكل عام وحسب الدرجة الكلية قد تعود توصلت له نتائج الدراسة في هذا السؤاليرى الباحثان أن ما و 
فة الغربية يخضعون لنفس التعليمات واللوائح والقـوانين والأنظمـة المعمـول المدارس في مختلف المناطق التعليمية في محافظات الض

 بها في وكالة الغوث الدولية.
( والتـي توصـلت جزئيـاً إلـى أنـه لا توجـد فـروق حـول الإبـداع الإداري 0404دراسـة جبـر )وهذا يتفق مع نتائج بعض الدراسات منها: 

 التعليمية.وأثره على الأداء الوظيفي تعزى إلى المنطقة 
 التوصيات:

 وضع استراتيجيات لتفعيل ممارسة الإبداع الإداري في المنظمات التعليمية، بحيث تتوزع الأدوار بين العاملين في المنظمة.  .0
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تعزيز روح المبادرة والإبداع لـدى العـاملين، وتـوفير بيئـة مناسـبة للإبـداع ومشـاركة العـاملين فـي اتخـاذ القـرار، وتفـويض السـلطة،  .0
 وتدعيم نظام اللامركزية في الإدارة. 

 الاستفادة من أداة الدراسة في تقويم مهارات الإبداع الإداري لدى مديري المدارس. .4
 س مهنية تتضمن التميز والابتكار والإبداع في الأداء ومكافأة المبدعين.تفعيل نظام الحوافز على أس .9

خلــق المنـــاخ الإبـــداعي وزيـــادة القـــدرة علــى التجديـــد والابتكـــار فـــي المنظمـــات التعليميــة، وتبنـــي الأفكـــار الإبداعيـــة والعمـــل علـــى  .2
 تطبيقها لتشجيع العاملين على طرح وإنتاج الأفكار الإبداعية بحرية.

 بحث:مقترحات ال
 .إجراء المزيد من الدراسات حول الإبداع الإداري والأداء الوظيفي في المنظمات التعليمية كالجامعات 

 .وإجراء المزيد من الدراسات حول الإبداع التعليمي للمعلمين داخل الغرفة الصفية 

 .إجراء دراسات جديدة عن أساليب الإبداع في إدارة الأزمات المدرسية 

 دة التحويلية بالإبداع الإداري لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدولية.دراسة علاقة القيا 

 .دراسة معوقات الإبداع الإداري في المدارس الحكومية والخاصة في محافظات الضفة الغربية 

 

 المراجعالمصادر و 

 المراجع العربية:

 (. عمان: دار يافا العلمية للنشر.1. ط)الأصالة والحداثةمفاهيم ورؤى في الإدارة والقيادة التربوية بين (. 1110) أبو العلا، ليلى.
الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانويـة بمحافظـات غـزة مـن وجهـة نظـر (. 1111أبو هين، وداد. )

 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة الأزهر، غزة. المعلمين
تصــور -داع الإداري لــدى القيــادات الأكاديميــة مــدخل لتنميــة رأس المــال الفكــري بالجامعــات المصــرية(. الإبــ1114البلهيــد، نــوره. )
 .134-75(، 91) 21مستقبل التربية العربية، مقترح، 

 ، إربد: عالم الكتب الحديث.الإدارة بالثقة والتمكين(. 1110اندراوس، رامي ومعايعة، عادل. )
دراسـة تطبيقـه علـى مـديري مـدارس وكالـة الغـوث الدوليـة  -الإداري وأثره علـى الأداء الـوظيفيالإبداع (. 1111جبر، عبد الرحمن. )

 )رسالة ماجستير غير منشورة(. الجامعة الإسلامية، غزة. بقطاع غزة
الية، (. دور الإبداع الإداري في التميز التنظيمـي للـوزارات الفلسـطينية فـي المحافظـات الشـم1110حجازي، محمود وطنبور، رامز. )

 .150 -134(، 9) 3مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية، 
 ، عمان: دار زهران للنشر.السلو  التنظيمي وسلو  الأفراد في المنظمات(. 1110حريم، حسين. ) 

 ي الجامعــة الإســلامية بغـــزةعلاقــة القيـــادة التحويليــة بالإبــداع الإداري لـــدى رؤســاء الأقســام الأكــاديميين فـــ(. 1111خلــف، محمــد. )
 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة الأزهر، غزة.

 . عمان: جامعة القدس المفتوحة.إدارة الصف وتنظيمه(. 1110خليل، محمد الحاج. ) 
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 . عمان: دار أسامة للنشر.الإبداع الإداري (. 1115خير الله، جمال. )
، عمـان: البشري في المنظمات: الأسس النظرية ودلالتها في البيئـة العربيـة المعاصـرةتكنولوجيا الأداء (. 1110الدرة، عبد الباري. )

 المنظمة العربية للتنمية الإدارية.
، القـــدس: مكتـــب إعـــلام دليـــل الأونـــروا. (2018)وكالـــة الأمـــم المتحـــدة لإغاثـــة وتشـــغيل اللاجئـــين الفلســـطينيين فـــي الشـــرق الأدنـــى. 

 الأونروا. 
رجــة ممارســـة القيــادة الموزّعـــة لــدى مـــديري مــدارس وكالـــة الغــوث فـــي محافظــات غـــزة وعلاقتهــا بالإبـــداع د(. 1119ربيــع، محمـــد. )

 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة الأزهر، غزة. الإداري من وجهة نظر معلميهم
وأقسـام التربيـة الرياضـية (. الرضا الوظيفي وعلاقته بالإبداع الإداري لدى أعضاء هيئة التـدريس فـي كليـات 1110رضوان، محمد. )
 .1016-1981(، 5) 27مجلة جامعة النجاح للأبحاث والعلوم الإنسانية، في اليمن، 
 (، عمان: دار المسيرة للنشر.1. ط)الإبداع الإداري (. 1111السكارنة، بلال )
 ، الإسكندرية: دار الجامعة الجديدة.إدارة المواد البشرية(. 1110سلطان، محمد. )
درجـــة الإبـــداع وعلاقتهـــا بـــالأداء الإداري لـــدى مـــديري المـــدارس الحكوميـــة فـــي محافظـــات شـــمال الضـــفة (. .111الســـودي، ســـناء. )

 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة النجاح الوطنية، نابلس.  الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات
اع الإداري لــدى مــديري المــدارس الثانويــة فــي محافظــات غــزة مــن وجهــة نظــر إدارة التغييــر وعلاقتهــا بالإبــد(. 1111شــقورة، منيــر. )
 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة الأزهر، غزة، فلسطين.  المعلمين

مجلــة  الريــاض، (. تحــديات وتوقعــات فــي الألفيــة الثالثــة، المؤسســة العامــة للتعلــيم الفنــي والتــدريب المهنــي،1111الشــواف، ســعيد. )
 .27-24 ،(13لتقنية، العدد )التدريب وا

 (، عمان: دار الشروق للنشر.1، ط)الإدارة المدرسية الحديثة(. 1111عابدين، محمد. )
(. دور القيــادة المدرســية فــي تنميــة الإبــداع لــدى معلمــي مــدارس المرحلــة الثانويــة بمحافظــات 1111العــاجز، فــؤاد وشــلدان، فــايز. )

 . 1-37. (1) 18،  )الجامعة الإسلامية )سلسلة الدراسات الإنسانيةمجلة قطاع غزة من وجهة نظر المعلمين. 
 ، عمان: دار الحامد للنشر.تطور الفكر والأساليب في الإدارة(. 1115العتيبي، صبحي. )
قطـــاع  دراســـة تطبيقيـــة علـــى وزار ات -الإبــداع الإداري وعلاقتــه بــالأداء الــوظيفي لمــديري القطـــاع العــام . (2009)العجلــة، توفيــق. 

 .رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة(. الجامعـة الإسلامية، غزة) -غـزة
 . عمان: اليازوري للنشر.التفكير الإبداعي لدى المديرين وعلاقته بحل المشكلات الإدارية(. 1111علي، لطف. )

 عة والنشر.(، عمان: دار وائل للطبا1، ط)السلو  التنظيمي في منظمات الأعمال(. 1111العميان، محمود. )
(. تحليل أثر نمط القيادة التحويلية في الإبداع الإداري: دراسة تطبيقية علـى المؤسسـات 1115العوضي، فايزة والعوضي، عادل. ) 

 .  34- 13 ،(93) 22مستقبل التربية العربية، التعليمية في دولة الكويت. 
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ي فـي إسـتراتيجية تطـوير التعلـيم العـام )مبـادرة تعلـيم لمرحلـة جديـدة، (. دور الإبـداع الإدار 1111العيثاوي، أحلام والكواري، أسماء. )
-2(، 2)2مجلـة جامعـة القـدس المفتوحـة للأبحـاث والدراسـات، بدولة قطر من وجهـة نظـر العـاملين بـالمجلس الأعلـى للتعلـيم، 

40. 
. نـــدوة الإدارة الإبداعيـــة للبـرامج والأنشـطة فـي المؤسسـات الحكوميـة التحــديات التـــي تواجـــه الإدارة الإبداعيـــة. (2008)عيد، سعيد. 
 فبراير، القاهرة.  21-17والخاصة 

)رسـالة ماجسـتير غيـر  الإبداع الإداري في إدارة الأزمات لدى مديري المدارس الثانوية في محافظات غزة(. 1111فارس، محمود. )
 منشورة(. جامعة الأزهر، غزة. 

(. مســـتوى الإبـــداع الإداري والقيـــادة لـــدى مـــديري المـــدارس الابتدائيـــة مـــن وجهـــة نظـــر مـــديري ومعلمـــي إدارة 1114مرعـــي، علـــي. )
 . 404 -071 ،(15جامعة بور سعيد، العدد ) -مجلة كلية التربيةمحافظة الشرقية،  -الحسينية التعليمية
 ، عمان: دار الفكر للنشر.لبشرية في المنظمات المعاصرةدليل الإدارة الذكية لتنمية الموارد ا(. 1119المغربي، عبد الحميد. )

 ، عمان: دار وائل للنشر. إدارة الابتكار(. 1110نجم، عبود. )
  ، القاهرة.(4مجلة الإدارة، العدد)(. أثر الحوافز على فاعلية الإدارة والإنتاج، 1111هيكل، محمد. )
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