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 الملخص:
ظلل )لفظي الفعّال في الصفوف الافتراضية في لواقع التواصل ا على تعرّفالهدفت الدراسة الحالية إلى    

في جامعة الملك فيصل بالأحساء. وقد تبنت الدراسة المنهج النوعي للإجابة عن تساؤلاتها  (جائحة كورونا
معتمدة على أداتين لجمع البيانات هما: المقابلات المعمقة شلبة المقننلة والتلي تلم إجراؤهلا ملع  للا  

 وبؤرة التركيز التي تم إجراؤها مع أعضاء هيئة التدريس.  الجامعة،و البات 
نتائج الدراسة عن وجود تباين في اتجاهات المشاركين في الدراسة نحو التواصل اللفظي في  وقد كشفت  

زيلادة الققلة  :ومنهلا ،يرجع إلى اختلاف المميزات التي يقدمها هذا النوع من الصلفوف ،الصفوف الافتراضية
 ،غيا  لغلة الجسلد :السلبيات منهاو .وتحقيق لفكرة التعليم والراحة ،فرصة للتعليم والتعاون ،في النفس

وقصر وقت المحاضرة مقابل أعداد الطلبة الكبير. كما كشفت الدراسة عن آليات التواصل المتبعة ومشلكلاته 
 وبعض المقترحات لتطويره وقدمت مجموعة من التوصيات. 

 الصفوف الافتراضية، التواصل الفعّال، التفاعل اللفظي، التعليم عن بعد، كورونا. كلمات مفتاحية:  

                                                                                 :الباحث الأولاسم 

                                                                  :اسم الباحث القاني

                                                                لث: اسم الباحث القا

 

في الصفوف  الفعالالتواصل اللفظي 

الافتراضية المتزامنة في جامعة الملك 

(ظل جائحة كورونا)في فيصل   

 سمية عطية الحسن

Effective Verbal Communication in Virtual Classes during the COVID-19 Pandemic at King Faisal 

University 

Abstract: 

  This study aimed to investigate the reality of communication in virtual classes under Coronavirus Pandemic 

at King Faisal University. qualitative research methodology was adopted to answer the research questions 

based on two different methods to collect data which were in depth semi structured interviews and focus 

group. The interviews were conducted to collect data from both male and female students while the focus 

group was conducted to collect data from facility members. The findings illustrated that the participants in 

this study had different attitudes towards communication in virtual classes which can be attributed to the 

advantages and disadvantages that could be gained by such classes. For example, virtual classes can increase 

students' self-steam, encourage students' collaboration and provide education with more comfort. On the 

other hand, they may contain numerus disadvantages such as the absence of body language, limited class 

time with big number of students. The study also explained the communications' techniques and problems 

and provided different suggestions and recommendations.                 
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 المقدمة: 
لةذا  بفاعليةة  كبة التطور والتعايش مع هذا النوع من التعليمالة في الحصول على المعلومات ومواوسيلة فع   الإلكترونييعد التعليم    

 الجامعات. خاصة في بعليمية في مؤسساتها الت الإلكترونيحرصت الحكومات والمؤسسات العالمية على إدخال نظام التعليم 
يتةي  للطالةا التفاعة  مةع  لكونة  ،الإلكترونةيجامعة الملك فيصة  مةن اوا ة  الجامعةات السةعودية التةي اعتمةدت نظةام التعلةيم  وتعد  

وحةددت فيهةا النفتةات الخاصةة لهةذا النةوع مةن  ،، كمةا حرصةت الجامعةة علةى وطةع خطةا اسةتراتيجيةالإنترنةتزملا   واساتذت  عبر 
 . الإلكترونيلتعليم دة من مزايا اوذلك للاستفا ،التعليم
والعبيةد، ، )العبيةدلةيم عةن بعدوالتع الإلكترونةيوتعد جامعة الملك فيصة  باححسةان نموذجةام مميةزام فةي اسةتخدام وتفعية  نظةام التعلةيم   

لةةت جامعةةة الملةةك فيصةة  نظةةام الةةبلا   ،، كونهةةا كانةةت تطبةةل التعلةةيم باننتسةةان عةةن بعةةد منةةذ سةةنوات عديةةدة(2102،وزروق  وقةةد فع 
وفةي  النظةام لطرفةي العمليةة التعليميةة، والطالةا، وقةدمت العديةد مةن الةدورات التدرفبيةة فةي هةذا يسةه  اسةتخدام  لتسةتاذ رد بحية بو 

والطةلان تةتم مةن خةلال  رفةة الصةر انفتراطةية،  بةين احسةاتذة تكانت اللتانات التعليمية والتربوفة والتفةاعلا (جا حة كورونا)ظ  
م مةع لالابة  او مكةاا حية  يتواصة  المعلةبفةي التعلةيم دوا التتيةد بزمةاا او  الإنترنةتوتتوم فكرة الصفوف انفتراطية على استخدام 

 (.2102مري، وفتدم المعلم درس  وانشطت  في جو تفاعلي وتعليم تعاوني )الع ،من خلال التتنية ام بعضالطلان مع بعضهم 
فتراطية  ير المتزامنة. وقةد وهنا  نوعاا للصفوف انفتراطية وهي الصفوف انفتراطية المتزامنة )مح  الدراسة( والصفوف ان   
لكترونيةة تتةي  التفاعة  مةع المعلةم بالصةوت "عبةارة عةن انظمةة إ بينهما فةاحول لتوطي  الفرق  ( تعرففام 2102الحسن، وعشابي)ذكر 

هةا مناقشةات تفاعليةة بةين المعلةم لوفةتم مةن خلا ،من خلال شةبكة داخليةة او عالميةة وذلك خلال عرض المحتوى العلميوالصورة من 
ذه البةةرامة علةى خةةدمات نتةة  ولالابة ". وهنةةا  العديةد مةةن البةةرامة الجةاهزة التةةي تتةوم بعمةة  الفصةةول انفتراطةية المتزامنةةة وتحتةوي هةة

 والسبورة الذكية مث   )نظام البلا  بورد(. ،والصورة ،والصوت ،والب  المباشر ،المحادثة
فةةي اوقةةات  الإنترنةةتلتةةان المعلةةم مةع لالابةة  عةةن لارفةل لكترونيةةة يةةتم فيهةا "فصةول إ  تراطةةية  يةر المتزامنةةة فهةةيامةا الصةةفوف انف  

ت  نظام )وفةا سةتي( )الحسةن مختلفة فالجميع يشتركوا في هذا النوع من المعلومات ولكنهم ن يجتمعوا في نفس الوقت، "ومن امثل
 (. 84- 84ص   2102وعشابي،

وتعزفز المهةارات بمختلةر  ،في تكوفن انتجاهات وعلى هذا فإا الجامعات يمكنها استخدام التكنولوجيا في نت  المعلومات وايضام    
دراسةةةة العتيبةةةي  ( كمةةةا اكةةةدت ايضةةةام 2108)عزمةةةي، الإلكترونةةةيتخدام المثةةةالي حنظمةةةة التعلةةةيم انواعهةةةا لةةةدى الطلبةةةة مةةةن خةةةلال انسةةة

 ( على تأثير استخدام ادوات الوفا على تكوفن اتجاهات إيجابية للطلبة نحوها في دراستهم.2121)
 ،وفشةةك  التفاعةة  الصةةفي فةةي الفصةةول انفتراطةةية المتزامنةةة بةةين لارفةةي العمليةةة التعليميةةة الركيةةزة احساسةةية فةةي الموقةةر التعليمةةي   

 .والنفسية ،وانجتماعية ،والتربوفة ،ي إلى تحتيل احهداف التعليميةحن  يؤد
احمةر الةذي مةن شةأن  اا يضةمن  ،وتعتمد قوة تأثير التفاع  على احسلون اللفظي المتبع بين المعلم ولالاب  داخ   رفةة الصةر   

التفاعةة  الصةةفي ممارسةةة تربوفةةة  (. وفعةةد2110إبةةراميم، وحسةةا اللة ،) فةةع مسةةتوى التحصةي  الدراسةةي للطةةلانم ور زفةادة دافييةةة الةةتعل  
هم علاقةة حةد وتةربطمتدسة لدى التربوفين، وتتوم فكرة التفاع  الصفي على فرطية علمية مفادها اا احفراد إذا اجتمعوا فةي مكةاا وا

او صةةفة معينةةة فةةإنهم يميلةةوا للتواصةة  مةةع بعضةةهم باسةةتخدام ادوات التواصةة  اللفظةةي والجسةةدي، وذلةةك لتبةةادل احفكةةار والمشةةاعر 
ةةةال( فةةةي دراسةةةتها حةةةول التفاعةةة  الصةةةفي 2104(. واشةةةارت المبةةةار  )2118)التطةةةامي،  بالصةةةفوف انفتراطةةةية إلةةةى اا العةةةالم  الفع 

التفاعةة  اللفظةةي علةى نظرفةةة تؤكةةد اا معظةم التفةةاعلات التةةي تةدور فةةي  رفةةة الصةر هةةي تفةةاعلات  )فلانةدرز( بنةةى نموذجةة  لتحلية 
 ،مةن مهمةات المعلةم فةي الصةر، وفنطبةل ذلةك علةى الصةر انفتراطةي %21لفظية بين المعلم ولالابة ، وانهةا تشةك  مةا يزفةد عةن 

شةاهدة المباشةرة بةين المعلةم ولالابة ، ونا كانةت هنةا  حي  يرتكز التفاع  في  علةى اسةتخدام احلفةاو دوا الجسةد فةي ظة  ليةان الم
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المعلمةةةين ن  ولكةةةن الكثيةةةر مةةةن ،بعةةةلأ احدوات التةةةي اطةةةيفت للصةةةر انفتراطةةةي المتةةةزامن لتحةةة  محةةة  تعبيةةةرات الوجةةة  والإشةةةارات
 .م معرفتهم بها وبكيفية استخدامهايستخدمونها لعد

ةةالاللفظةةي  ات التواصةة وتعةةد مهةةار      هةةذه المهةةارات التةةي يصةةعا  ت التةةي ينب ةةي علةةى الطالةةا إتتانهةةا،المهةةارامةةن اهةةم  عمومةةام  الفع 
علةةى  ،ونفسةةية ،واجتماعيةةة ،يسةةبب  مةةن مشةةكلات اكاديميةةة حلةةة التعلةةيم الجةةامعي، وذلةةك لمةةاخاصةةة فةةي مر  ،إهمالهةةا تحةةت اي ظةةرف

هةذه المرحلةة يةؤدي تواصة  فةي طةرورة تفعية  مهةارات التواصة  فةي التعلةيم الجةامعي، حا طةعر مهةارات ال إلةى مةا يؤكةدالطلان م
هم ي وعلةةى ثتةةتالطةةلان، وتةةؤثر علةةى تحصةةيلهم الدراسةة تربوفةةة، ونفسةةية، واجتماعيةةة، واقتصةةادية واكاديميةةة لةةدىإلةةى مشةةكلات هةةدر 

علةةى إكسةةابهم اتجاهةةات ومهةةارات قةةد تةةؤهلهم لإكمةةال دراسةةتهم العليةةا وتتلةةدهم وظةةا ر مناسةةبة لهةةم بأنفسةةهم ممةةا يجعلهةةا تةةؤثر سةةلبام 
التةي ظ  استخدام  ةرف الصةر انفتراطةية ان  في إلى ( 2102اشار العمري ) (. وفي هذا الصدد ايضام 2102)الحلافي، مستتبلام 

لةدى الطلبةة، فةإا اعضةان هيلةة التةدرفس  الفع التحتاج من المعلم إلى بذل المزفد من الجهد من اج  تنمية مهارات التواص  اللفظي 
ورفةةةع مسةةةتوى التحصةةةي  الدراسةةةي فةةةي  ةةةرف الصةةةر  ،مزفةةةد مةةةن التةةةدرفا لتفعيةةة  مهةةةارات الحةةةواربالجامعةةةات السةةةعودية بحاجةةةة لل

 انفتراطية.
ةةالمهةةارة الحةةوار اسةةاا مهةةارات التواصةة  اللفظةةي بةة  يمكةةن اعتبارهةةا العامةة  احهةةم فةةي إحةةدا  التفاعةة  الصةةفي  وتعةةد    فإتتةةاا  الفع 

اتيةةة يجةةا اا يتتنهةةا جميةةع الطةةلان، فةةالحوار مةةن اهةةم المهةةارات فةةي هةةذا بةة  اصةةبحت طةةرورة حي كلاميةةام  مهةةارة الحةةوار لةةم تعةةد ترفةةام 
الالترا، ول  دوره   في ح  الكثير من النزاعات، لذلك هنا  ارتباط قوي بين امتلا  مهارة الحوار والتعام  مع الناا بفاعلية. الفع 

العمليةة بكة  هم في إعداد الفرد للتحول من المدرسةة إلةى الحيةاة ن المهارات احساسية التي تسم كلها تعد الفع المهارات الحوار إا   
مةةة الطةةلان هةةذه المهةةارة الحياتيةةة المه الجامعةةات والمةةدارا فةةي إكسةةان وهنةةا يظهةةر اهميةةة الةةدور الةةذي تتةةوم بةة  إيجابياتهةةا وسةةلبياتها،

 ،مةن التفاعة  والتحصةي  العلمةيفةد وفي ظ  التعليم عةن بعةد يصةب  اسةتخدام الحةوار داخة  الصةر طةرورة لمز  ،( 2102)المالكي،
 ،( مةةن خةةلال نتةةا ة دراسةةتها إلةةى اا اسةةلون التفاعةة  داخةة  الصةةر انفتراطةةي المتةةزامن كةةاا متةةدنيام 2104اشةةارت المبةةار  )وقةةد 

 واا دور الطالبات انحصر في دور المتلتي السلبي مما جع  المحاطرات مملة.  ،نفتتاده عنصر الحوار والنتاش
ةالبةأا مةن اهةم مهةارات الحةوار وفمكن التةول     ها مهةارات اساسةية للطالةا الجةامعي، و التةي  الفع  مهةارات تصةنع فرقةا فةي يمكةن عةد 

مسةيرت  الحياتيةة والمهنيةة مهةارة التفكيةر الناقةةد، ومهةارة الإقنةاع، ومهةارة لاةرت احسةللة، وتتبةة  الةراي احخةر، ومهةارة التحةد  بطلاقةةة، 
 و يرها الكثير من مهارات الحوار.

 مشكلة الدراسة:
وتحت مظلة ستر  رفة الصر انفتراطية التةي عةاش مةن خلالهةا الطةلان والطالبةات فةي الجامعةات  ،(جا حة كورونا)في ظ     

تظهةر جليةة اهميةة تنميةة مهةارات  ،السعودية خلال رحلةة التعلةيم والةتعل م، وليةان التواصة  المباشةر بةين المعلةم والطةلان لفتةرة لاوفلةة
ةةةالالتواصةةة  )اللفظةةةي(  الواجبةةةات قةةةد اهملهةةةا ننشةةة ال  بتتةةةديم المتةةةرر و التةةةي ربمةةةا يكةةةوا عةةةدد كبيةةةر مةةةن اعضةةةان هيلةةةة التةةةدرفس  الفع 

ي للغيةةان النسةةبوذلةةك  ،وعلةةى مسةةتوى التحصةةي  ،علةةى عمليةةة التعلةةيم سةةلبام  احمةةر الةةذي قةةد يكةةوا اثةةر   ،وانختبةةارات فةةي وقةةت  ياسةةي
ةالللتفاعة  الصةفي    Reas، Vanneste، Pieterers،Windey،Van، Den Noortagate،& Depaepeوقةد اشةار الفع 

م ممةا يةؤثر علةى وتحفيةز الطةلان علةى الةتعل   ،لتفاعة ن خةلال الصةفوف انفتراطةية ينتصة  ااا التةدرفس عةن بعةد ومة إلى (2020)
 التالي  السؤال الر يسوعلى درجاتهم في انختبارات، ومن هنا تبلورت مشكلة الدراسة الحالية في  تحصيلهم،
لدى طلبة جامعة الملك فيصل بالأحساا  فاي  الفعّالالصفوف الافتراضية المتزامنة على تنمية مهارات التواصل اللفظي  ما فاعلية

 من وجهة نظر الطلبة أنفسهم من الجنسين وأعضا  هيئة التدريس؟ (جائحة كورونا)ظل 
 من خلال الأسئلة الآتية:الإجابة عن السؤال الرئيس ويمكن 
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وجهة نظر الطلبة  جامعة الملك فيص  من وف انفتراطية المتزامنة لدى لالبةفي الصف الفع الما واقع التواص  اللفظي  .0
 بالجامعة؟انفسهم واعضان هيلة التدرفس 

 تفعي  التواص  اللفظي في الصفوف انفتراطية بجامعة الملك فيص  باححسان؟ ما المشكلات التي تعوق  .2
 ما متترحات تطوفر التواص  اللفظي في الصفوف انفتراطية في جامعة الملك فيص  باححسان؟ .2

 أهداف الدراسة:
ةةالواقةةع تنميةةة مهةةارات التواصةة  اللفظةةي  علةةى تعةةر فال .0 فةةي الصةةفوف انفتراطةةية المتزامنةةة لةةدى لالبةةة جامعةةة الملةةك فيصةة   الفع 

 باححسان من الجنسين من وجهة نظرهم واعضان هيلة التدرفس.
تفعي  التواصة  اللفظةي فةي الصةفوف انفتراطةية بجامعةة الملةك فيصة  باححسةان مةن وجهةة  يد ابرز المشكلات التي تعوق تحد .2

 نظر عينة الدراسة.
فظةي فةي الصةفوف انفتراطةية بجامعةة الملةك فيصة  مةن وجهةة نظةر عينةة لفر وتفعي  مهةارات التواصة  التتديم متترحات لتطو  .2

 الدراسة.
اكثر فاعلية التي من شأنها اا تجع  تجربة التعليم في الصفوف انفتراطية ر تتديم بعلأ المتترحات والتوصيات لمتخذي الترا .8

 التوص  إلي  من نتا ة.وذلك في طون ما يمكن 
 ة الدراسة:أهمي
 تسليا الضون على مدى فاعلية الصفوف انفتراطية المتزامنة في تنمية مهارات التواص  اللفظي الفع ال في التعليم الجامعي.  .0
التةةي تناولةةت مةةدى فاعليةةة اسةةتخدام الصةةفوف  -علةةى حةةد علةةم البةةاحثين  -تشةةك  هةةذه الدراسةةة إطةةافة علميةةة لنةةدرة الدراسةةات  .2

 ومن وجهة نظرهم واساتذتهم في الولان العربي. ،لدى لالبة الجامعات الفع الفظي لمهارات التواص  الانفتراطية في تنمية 
تفعيةة  التواصةة  اللفظةةي بالصةةر انفتراطةةي مةةن وجهةةة نظةةر لارفةةي العمليةةة  تعةةوق تسةةليا الضةةون علةةى ابةةرز المشةةكلات التةةي  .2

 التعليمية )الطالا واحستاذ(.
ةةة  التواصةةة  اللفظةةةي فةةةي الصةةةر  بةةة  لارفةةةي العمليةةةة التعليميةةةةتتةةةديم بعةةةلأ المتترحةةةات التطوفرفةةةة مةةةن ق .8 التةةةي مةةةن شةةةأنها اا تفع 

 انفتراطي.
للبةةاحثين والمهتمةةين بةةالتعليم عةةن بعةةد لإجةةران المزفةةد مةةن الدراسةةات لتعتةةا جوانةةا  يتوقةةع مةةن نتةةا ة هةةذه الدراسةةة اا تكةةوا حةةافزام  .0

أنها اا تجع  التعليم عن بعد اكثةر فاعليةة فةي تحتيةل كافةة لم يتعرض لها هذا البح  من ش الفع الاخرى في مهارات التواص  
 اهداف العملية التعليمية والتربوفة لكون  نموذج التعليم المستتبلي.

جةانت هةةذه الدراسةة لتةةدعم الجهةود المبذولةةة مةن الحكومةةة والجامعةةات السةعودية مةةن اجة  تعزفةةز اسةتخدام نظةةام التعلةيم عةةن بعةةد  .6
 لتحتل احهداف التربوفة والتعليمية المنولاة بها.وتفعي   رفة الصر انفتراطي 

وآليةات تتيةيم لى وطع معةايير واسةتراتيجيات عمة  سهم في مساعدة اصحان الترار في الجامعات عؤم  من هذه الدراسة اا ت  ي   .2
 .وتعليميام  المتزامنة بالمرحلة الجاميية فعالة تربوفام ها اعتبار  رفة الصر انفتراطية يتم من خلال

هذه الدراسة من اوا   الدراسةات التةي تناولةت هةذا الموطةوع باسةتخدام المةنهة النةوعي وركةزت علةى المتةابلات شةب  المتننةة  تعد .4
الالتركيز كأداة لجمع المعلومات مما قد يسهم في إثران موطوع التواص  اللفظي  ةوبؤر  فةي الصةفوف انفتراطةية المتزامنةة  الفع 

 اعمل لهذه الظاهرة. وفتدم فهمام 
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 مصطلحات الدراسة:
ة التةي يةتم فيهةا اللتةةان والتواصة  والتفاعة  بةين المعلةةم والمةتعلم بصةورة متزامنةةة الإلكترونيةةهةي البيلةة  الصافوف الافتراضاية المتزامنااة:
(. وقةةةد 2104)الكتابيةةةة، والصةةةوتية، والمر يةةةة، وادوات المشةةةاركة التةةةي يتةةةدمها النظةةةام( )المبةةةار ،  :واسةةةتخدام ادوات التفاعةةة  التتنيةةةة

 ة.الإلكتروني، وهو الفصول الذكية او ( إلى مسمى آخر للصفوف انفتراطية2101اشارت د لبي )
ها من خلال نظام البلا  طية التي تم إنشاؤ رة الصر انفترافي هذه الدراسة بأنها حجالفصول الافتراضية المتزامنة إجرائياً وتعر ف 
 التي تجمع عضو هيلة التدرفس بالطلبة في جامعة الملك فيص  باححسان من اج  تتديم المحتوى التعليمي والتربوي لهم. ، بورد

مةةن اجةة    بةةين عضةةو هيلةةة التةةدرفس والطةةلان ،عمليةةة إرسةةال المعلومةةات والخبةةرات وخلةةل جةةو مةةن التفاعةة  هةةي: الفعّااالالتواصاال  
 (.82،ص2102تحتيل اهداف العملية التعليمية والتربوفة )حلافي،

تلةك العمليةات التةي تحةد  فةي  رفةة الصةر انفتراطةي بةين اعضةان   فةي هةذه الدراسةة بأنة إجرائياً  الفعّالالتواصل اللفظي وفعةر ف 
ةالوالمرتكزة حول مهارات الحةوار   من اج  تنمية مهارات التواص  اللفظي ،وبين الطلبة مع بعضهم ،هيلة التدرفس والطلبة بمةا  الفع 
  .الجامعي احكاديمية والمهنية وانجتماعيةفي حياة الطالا  تصنع فرقام  اسيةيشمل  من مهارات اس

 حدود الدراسة:
  علةةى تنميةةة مهةةارات التواصةة  اللفظةةي تركةةز هةةذه الدراسةةة علةةى تعةةر ف واقةةع الصةةر انفتراطةةي ومةةدى قدرتةة الحاادود الموضااو ية:

 اعضان هيلة التدرفس. ( من وجهة نظرهم ونظر جا حة كورونا)لدى الطلبة من الجنسين بجامعة الملك فيص  في ظ   ،الفع ال
وجميةةع اعضةةان هيلةةة التةةدرفس مةةن  ،تتتصةةر هةةذه الدراسةةة علةةى لالبةةة البكةةالورفوا والدراسةةات العليةةا مةةن الجنسةةين الحاادود البشاارية:

 في جامعة الملك فيص  باححسان.  ،الجنسين من جميع الكليات
 هة.0880-0881تم تطبيل الدراسة خلال الفص  الثاني من العام الدراسي الحدود الزمانية:
 تم تطبيل هذه الدراسة على جميع كليات جامعة الملك فيص  باححسان. الحدود المكانية:

 راسة:منهجية الد
ةةالحيةة  إا هةةذه الدراسةةة هةةدفت إلةةى انكتشةةاف المتعمةةل لواقةةع التواصةة  اللفظةةي     فةةي الصةةفوف انفتراطةةية فتةةد تبنةةت المةةنهة  الفع 

 لتحتيل هدف الدراسة والإجابة عن تساؤنتها. (Qualitative Research Methodology)النوعي
إلةى اا المةنهة النةوعي  Maxwell، (2012)و Mac، Woodsong، MacQueen، Guest،& Namey (2005)وقةد اشةار  

وندرا  اثةةر هةةذه المفةةاميم علةةى  ،تعةةر ف علةةى خبةةرات ومفةةاميم احفةةرادالهةةو المةةنهة احمثةة  عنةةدما يكةةوا الهةةدف هةةو فهةةم اححةةدا  او 
 تصرفاتهم.

 Semi-Structuredالمتةةةابلات المعمتةةةة شةةةب  المتننةةةة  وقةةةد اعتمةةةدت الدراسةةةة علةةةى اداتةةةين ر يسةةةتين لجمةةةع البيانةةةات همةةةا    
Interviews  In depth  ، وبةؤرة التركيةز Focus Group إلةى مةا اشةار إلية   اعتمةادامMack ((2005  مةن اا المتةابلات وبةؤرة

وكةةذلك مةةن خةةلال  ،وقةةد تةةم إعةةداد اسةةللة المتةةابلات مةةن خةةلال احدبيةةات النةةوعي، التركيةز مةةن اشةةهر ادوات جمةةع البيانةةات فةةي البحةة 
لاهةةا وللتأكةةد مةةن جةةودة احسةةللة وارتبا ،فةةي ظةة  الجا حةةة مارسةةوا التعلةةيم فةةي الصةةفوف انفتراطةةية إنهةةم جميعةةام خبةةرة البةةاحثين حيةة  

 على مجموعة من المحكمين والخبران وتم احخذ بملاحظاتهم. بموطوع الدراسة فتد تم عرطها 
فتةةد حةةرص البةةاحثوا علةةى اا تكةةوا العينةةة تةةم اعتمةةاد اسةةلون العينةةة المتيسةةرة للحصةةول علةةى المشةةاركين فةةي الدراسةةة، ومةةع ذلةةك    

 (.0متنوعة في الصفات بحي  تضم الجنسين من مختلر الكليات والمراح  والسنوات الدراسية )انظر الجدول 
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 (1)الجدول 
 طالبات طلاب الكلية
 8 0 التربية
  0 الزراعة

  0 الحاسا احلي
  0 التانوا 

 0 0 إدارة احعمال
 0  آدان إعلام
 2  الطا

 2  دراسات عليا اقتصاد منزلي
 01 0 المجموع

 00 المجموع الكلي
 

 Zoomمتابلة من خلال برنامة زوم للاجتماعات( 00فتد تم إجران)وتحقيتام للتباعد انجتماعي  ة،حترازفوتطبيتام للإجرانات ان     
Cloud Meetings   وطةماا  ،وتسةجيلها ،واخةذ مةوافتتهم علةى إجةران المتابلةة بعد اا تم التواص  مع الطلبة والتنسيل معهةم مسةبتام

 سرفة المعلومات التي يدلوا بها.  
وقةد تةةم  ،د يتةةة( 21إلةى21)تةروات زمةةن إجةران المتابلةة مةةا بةينو  وعةةددهم عشةروا لاالبةام ولاالبةةةم، ثةم اجرفةت المتةةابلات مةع الطلبةة   

ممةا سةاعد فةي صةيا ة اسةللة بةؤرة التركيةز المخصصةة حعضةان هيلةة التةدرفس. وتةم إجةران بةؤرة التركيةز  الرجوع لها وتحليلهةا مبةد يام 
ان هيلةة مةن اعضة خمسةة وشةار  فيهةا واستمرت لمدة ساعة تترفبام  بذات احسلون عن لارفل استخدام برنامة زوم للاجتماعات ايضام 

 0كليةة احدان قسةم الإعةلام،0كليةة إدارة احعمةال، 0اصةة والتربيةة الفنيةة، كليةة التربيةة قسةم التربيةة الخ2)التدرفس من كليات مختلفةة
 كلية الزراعة( بالإطافة إلى الباحثين الثلاثة من كلية التربية من قسمي القيادة التربوفة والمناهة ولارق التدرفس.

 تحليل البيانات: 
( Thematic) Analysisللتحلية  الموطةوعي Braun & Clarke (2006)اعتمدت الدراسة فةي تحلية  البيانةات علةى نمةوذج     

مراجعةةةةة  ،البحةةةة  عةةةةن الموطةةةةوعات   التةةةةملر مةةةةع البيانةةةات، اسةةةةتخراج الرمةةةةوز احوليةةةةة،للتحليةةةة  وهةةةةيالمبنةةةي علةةةةى سةةةةت خطةةةةوات 
ؤرة التركيةز وبة ،كتابة التترفر. وحي  إا الباحثين هم الذين قاموا بإجران المتةابلات تعرفف وتسمية الموطوعات واخيرام  ،الموطوعات

تمةت قرانتهةا عةدة  فرفة  البيانةات المسةجلة كتابيةام بعةد ت، ومةع ذلةك فإنهم بذلك قةد تةملفوا إلةى حةد كبيةر مةع البيانةات الموجةودة ،بأنفسهم
تحت مواطيع فرعيةة ثةم قام الباحثوا بترانة البيانات مرة اخرى محاولين ترميزها وتجميع هذه الرموز ثم  مرات قرانة متعمتة وفهمها،

 ة ومراجعتها وتسميتها ثم كتابة نتا ة الدراسة. مواطيع ر يس
 مصداقية النتائج:

 ،في البحة  النةوعي ، إن اا هذه احهمية ربما تزدادفي ك  بح  اهمية المصدا ية ( إلى ان  بالر م من اا(Gray 2004يشير    
 جمع من عينة قليلة او في اوطاع خاصة. ما ت   حي  إا البيانات  البام 

 وزفادة الموثو ية بها ومنها   ،ولذا فتد تبنت هذه الدراسة العديد من الإجرانات للتحتل من مصدا ية النتا ة  
المتةةةابلات المتعمتةةةة شةةةب  المتننةةةة وبةةةؤرة التركيةةةز   عةةةدم انكتفةةةان بةةةأداة واحةةةدة لجمةةةع البيانةةةات وانعتمةةةاد علةةةى اداتةةةين همةةةا .0

(Maxwell 2012) . 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  سمية الحسن، منال الخاتم، د. عبد الله العدساني

ك فيصل في الافتراضية المتزامنة في جامعة الملالتواصل اللفظي الفعّال في الصفوف 
 ظل جائحة كورونا

 
   

 

637 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

 (.(Gray 2004مشاركين وبصفات مختلفة لوصر الظاهرة انعتماد على عدد كافٍ من ال .2
 (.(Silverman 2013عن إجرانات الدراسة واساليا جمع البيانات فيها  عميتام  إعطان التارئ تصورام  .2
ين لمعرفةةة مةةدى وطةةوت احسةةةللة عةةرض اسةةللة المتةةابلات وبةةؤرة التركيةةةز علةةى مجموعةةة مةةن المحكمةةين والخبةةةران المختصةة .8

 دراسة.متها حهداف الوملان
ومةنحهم الوقةت  ،بلةةعلى المشاركين في الدراسة وبنان العلاقة الجيدة معهم وكسر الحواجز قب  إجران المتامحاولة التعر ف  .0

 (.(Gray 2004على استجاباتهم ، ومحاولة تجنا التأثير عن آرا هم الكافي للتعبير
 .(Gray 2004)استخدام بروتوكول موحد لإجران جميع المتابلات.  .6

 نتائج الدراسة ومناقشتها:
يعةةرض هةةذا الجةةزن النتةةا ة التةةي توصةةلت إليهةةا الدراسةةة بعةةد تحليةة  البيانةةات التةةي تةةم جمعهةةا مةةن المتةةابلات التةةي تةةم إجراؤهةةا مةةع     
لشةك  وا ة ومناقشةتها وفتةا حسةللة الدراسةة،وسةوف يةتم عةرض النتةا إجراؤها مع اعضان هيلةة التةدرفس،  وبؤرة التركيز التي تم الطلبة
  نحتام  عرطها بالتفصي التي سيتم ا ة الإجابة عن اسللة البح  ( يوطحاا نت2و 0رقم )

 (0الشك  رقم )
 

 
 
 
 
 

 
 
 
   
 
 
 
 

 .عرطها ومناقشتها في الوقت ذات وقد تم ة من احسللة الثلاثة للبح ، ( احكواد الر يسة المتفرع0وفوط  الشك  رقم)
في الصفوف الافتراضية المتزامنة لدى طلبة جامعة الملك فيصل في ظل جائحة  الفعّالالسؤال الأول: ما واقع التواصل اللفظي 

 كورونا من وجهة نظر المشاركين في الدراسة من الطلبة أنفسهم وأعضا  هيئة التدريس بالجامعة؟
ين  احول هةةو اتجاهةةات عينةةة الدراسةةة نحةةو الصةةفوف موطةةوعين ر يسةةلسةةؤال مةةن خةةلال الوقةةوف علةى وفمكننةا الإجابةةة عةةن هةةذا ا   

انفتراطية ومدى تتيةيمهم لمسةتوى التواصة  فيهةا، والثةاني آليةات التواصة  اللفظةي فةي الصةفوف انفتراطةية ومةدى فاعليتهةا بالنسةبة 
 الحدي  عن ك  موطوع على حدة. تم  الدراسة وقدلعينة 
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 ،هنا  تباين واطة  بةين اتجاهةات عينةة الدراسةة نحةو الصةفوف انفتراطةية الصفوف الافتراضية:أولًا: اتجاهات عينة الدراسة نحو 
إلةى ثلاثةة اتجاهةات   الطلان او مةن احسةاتذة حي  انتسم افراد عينة الدراسة سوان من  بنان على ما تم إجراؤه من تحلي  للمتابلات

 اتجاه سلبي، واتجاه محايد. ونحن هنا نحاول اا نفسر هذا التباين ونناقش احسبان التي دعت إلي . و اتجاه إيجابي، 
موطةوعات حيوفةة عززتهةا الصةفوف انفتراطةية ممةا جعة  عينةة  ةفتةد سةلطوا الضةون علةى ثلاثة الاتجاه الإيجاايياما اصةحان  .0

يةة  التواصةة  اللفظةةي فيهةةا وهةةي  زفةةادة الثتةةة بةةالنفس، فرصةةة وقةةدرتها علةةى تفع ،الدراسةةة تميةة  إلةةى إيجابيةةة الصةةفوف انفتراطةةية
 للتعليم والتعاوا، تحتيل لفكرة التعليم والراحة.

 زيادة الثقة بالنفس: .أ
ذكر عدد من افراد عينة الدراسة اا الصفوف انفتراطية اكثر إيجابية من الصر العادي فيما يتعلةل بكسةر حةاجز الخةوف مةن     

"  احسةةاتذةحيةة  قةةال احةةد  ،حنهةةم يشةاركوا بأرقةةامهم احكاديميةةة ولةةيس بأسةةما هم الطلبةةةالثتةةة بةةالنفس لةةدى  الوقةوع فةةي الخطةةأ، وزفةةادة
اكثةر  الصةر انفتراطةي كةاا بينما فةيمن يشار ،  منهم وكاا فتا ثلاثة او اربعة كاا لدي في الصر العادي قرابة الثلاثين لاالبام 

  عن الخج  والخوف من الوقوع في الخطأ". ارقامهم احكاديمية وفشاركوا بعيدام  الطلبة يكتبوا 
الل ةة الإنجليزفةة حنةي  العةادي مةن المشةاركة خاصةة فةي محاطةرة متةرر في الصةر كنت اخج  جدام "كما قالت إحدى الطالبات     

 بصةراحة اخطةأت،إذا  طالبةات فةأحرج مةن نظةراتهنبكلمة امةام ال ئة اننكليزفة، وكنت اخاف اا اخطالل ب التحد   ير متمرسة في
بشةةك   واتكلةةم وتصةةح  لةةي احسةةتاذة المايةةكلكةةن عنةةدما صةةار التعلةةيم عةةن بعةةد اصةةبحت اتجةةرا وافةةت  مزعجةةة،  تلةةك النظةةرات كانةةت
  "علي . يضحكنفني ن يرفنالطالبات  حا عادي،
حية  سةاعدتهم هةذه الصةفوف  ،واكد عةدد مةن الطلبةة علةى اخةتلاف جنسةهم انهةم اسةتمتعوا بالصةفوف انفتراطةية والمشةاركة فيهةا   

وكيةةف  ؟قةةدرة اكبةةر كيةةف اقةةول واصةةب  لةةدي ،سةةتمتعت بالصةةر انفتراطةةي"افةةذكرت إحةةدى الطالبةةات   ،علةةى تخطةةي مشةةكلة الخجةة 
فةةي  مةةن المشةةاركة فتةةد كةةاا الخجةة  يمنعنةةي ،دوا خجةة مةةا لةةدي  اقةةول كةة  ،واكثةةر حماسةةام  ،واصةةبحت اكثةةر جةةراة  ؟اوصةة  معلومةةاتي
فةةي سةةلو  زملا هةةم احخةةرفن الةةذين زادت نسةةبة  وننمةةا نحظةةوا ت يةةرام  ،لةةم يكتفةةوا بالحةةدي  عةةن انفسةةهم ، بةة  إا الطلبةةةالصةةر العةةادي"

كر في العديد من الدراسات هذه النتيجة تتفل مع ما ذ  ومن الملاحظ اا نفتراطي عنها في الصر التتليدي، مشاركتهم في الصر ا
وهةةذا مةةا اكدتةة  سلسةةلة  ،لوجةة  فةةي مجةةال السةةلو  النفسةةي انجتمةةاعي مةةن اا الكثيةةر مةةن احفةةراد ن يمكةةنهم الحةةدي  والحةةوار وجهةةام 

( حية  نحةظ بيلكةونز اا 2110الطةا ي)والمةذكورة فةي دراسةة والتةي اجراهةا زبمبةاردو وبيلكةونز  المفسرة للخج  انجتماعي الدراسات
 ،لةةدى مجموعةة الطلبةةة الجةامعيين مةةن الخجةولين فيمةةا يتعلةل بالمحادثةةات وقطةع فتةةرات الصةةمت مجةال السةةلو  الشةفوي اقةة  اسةتعدادام 

 ،AlLily، Ismailوقةةد توصةة  إلةةى مثةة  هةةذه النتيجةةة اقةة  فةةي اثنةةان التفةةاعلات العاديةةة، حيةة  تحةةد  الخجولةةوا لمةةدة اقصةةر و 
Abunasser،& Alqahtani (2020  في دراستهم التي اكدت نتا جها اا بعلأ الطالبات من مختلر اقطار العةالم العربةي رات )

فةالتعليم عةن بعةد كسةر لةديهن حةاجز  ،للمشاركة بحرفةة اكثةر فةي المحاطةرات والةدروا مةن خةلال الكتابةة في التعليم عن بعد مجانم 
 الرمبة والخج .

 فرصة للتعليم والتعاون: .ب
 ،انة  مةنحهم فرصةة تعلةيم اكبةر  وجدوا في الصر انفتراطي إيجابيات عدة منهةا الجنسين كلا لفت للانتباه اا الطلبة منمن الم   

الصةر الطالبةات  "وفةي هةذا الصةدد قالةت إحةدى  ،عبةر الشةات عبر المايك او كتابيام  حي  حفظ حتهم في النتاش والحوار إما لفظيام 
حنة   ،ة لة من الإجابة عن اسللة احستاذات من خةلال الشةات وقةرانة احسةتاذ ومكننا ،رللمشاركة بشك  اكب افس  المجال انفتراطي

 تترا إجابتي في الشات" عندما يحفظ حتي في المشاركة
دام اا الصةةفوف انفتراطةةية سةةمحت بمزفةةد مةةن المشةةاركة حنهةةا فتحةةت المجةةال نسةةتخ العديةةد مةةن افةةراد العينةةة مةةن الطلبةةةكمةةا اكةةد   

مةةةن انهةةةم  وهةةةذا مةةةا اكةةةده احسةةةاتذة لإيصةةةال صةةةوت الطالةةةا وعملةةة  ،ومنتةةةديات الحةةةوار ،الإيميةةة و  ،ان الةةةواتس  التتنيةةةة بكةةة  انواعهةةةا
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رحةةت خةةلال الصةةر لتةةي لا  عةةن احسةةللة ا لتلتةةي إجابةةات الطلبةةة (الإلكترونةةين والبرفةةد الةةواتس ا)  واصةة  مثةة اسةةتخدموا وسةةا   الت
 " كنةت اسةتتب  إجابةات  واحعمال حية  ذكةرت إحةدى احسةتاذات، تراجعة للواجباالت ذية ال يةفي عمل ايضام  استخدموهانفتراطي، و 

ون يمكننةةي اخةةذ مشةةاركة كةة   وقةةت المحاطةةرة كةةاا قصةةيرام  احيةة  إ( الةةواتس ان) بعةةلأ الطالبةةات عبةةر الرسةةا   الخاصةةة لبرنةةامة
 الطالبات في الصر انفتراطي".

 علةى التتنيةة وبرامجهةا، م اكثةروالةتعل   التطوفر الإلكتروني،فرصة  واحساتذة انفتراطي من  الطلبةلك فإا الصر بالإطافة إلى ذ   
علةى عرفهم اكثةر تو  ،في المكتبة انفتراطية الإلكترونيوكذلك تعر ف اساليا البح   ،من خلال التعام  بعمل مع نظام البلا  بورد

نهةةا معلومةةات نةةدخ  عليهةةا ونأخةةذ م اا  سةةه ال مةةن اا هنةةا  مكتبةةة افتراطةةية"عرفنةةا  وهنةةا قالةةت إحةةدى الطالبةةات  ،موقةةع الجامعةةة
واكةدت اقةرا الكتةان كلة  وآخةذ منة  المعلومةة التةي ارفةدها".  اا ة وجديةدة اسةتفدت منهةا خاصةة انة  يمكننةيفكانت تجربة جميلة ،وكتا

  .ةباسي لدى الطلتنمية التحصي  الدر  ( على اا الصر انفتراطي ذو فاعلية في2106دراسة البيطار) 
مةن التعةاوا الكبيةر  اا التعلةيم عةن بعةد مةن خةلال الصةر انفتراطةي خلةل جةوام  عينة الدراسة من الطلبةةمن افراد  ام علل عددكما   

 ،ودعمهةةم لبعضةةهم ةبةةسةةاعد فةةي تعزفةةز التعةةاوا بةةين الطل ، فةةذكروا اا الصةةر انفتراطةةيفسةةهم وبةةين الطلبةةة واحسةةاتذةبةةين الطلبةةة ان
بعضةةهم م التعةةاوني بيننةةا ومسةةاعدة الطلبةةة ممتةةع حنةة  سةةاعد علةةى تطةةوفر الةةتعل   " الصةةر انفتراطةةي إحةةدى الطالبةةات ذكةةرت حيةة  
ة التشةةاركية سةةاعدت علةةى تنميةةة التفكيةةر الإلكترونيةة( مةةن اا بيلةةة الةةتعلم 2100وهةةذا مةةا اكدتةة  دراسةةة رشةةواا ) خةةلال احزمةةة".بعضةام 

 الناقد اكثر من بيلة التعلم الفردية.
ة ،معهةم خةلال احزمةة علةى اا اسةاتذتهم كةانوا متعةاونين جةدام  ةبةلةل بتعةاوا احسةاتذة فتةد اكةد الطلاما فيما يتع       احسةاتذة وقةد تحم 
حية  شةعروا بالراحةة  ،علةى شةعور الطلبةة احمر الذي انعكةس إيجابيةام  ،بالطلبة مما جع  احساتذة اكثر اهتمامام  ،من المسؤولية مزفدام 

  وجهةده للإجابةة عةن يعطي من وقتاحستاذ  كاا " ، وفي هذا الصدد قال احد الطلان الصر انفتراطيم في ل التعل  والمرونة خلا
 تةرمعنةا ولةم يوفتفةوا  ،ف التةي نمةر فيهةابةالظرو  وكةانوا يشةعروا  ،مةن الطةلان ة كةانوا متةربين جةدام صراحة احسةاتذب ،اسللة الطلان

كة  بصةراحة اسةاتذتنا افهمونةا  علينةا،وكةانوا يةردوا  حتةى لةو انتصةر اللية ، وكنا نسألهم بةأي وقةت ،طدنا في هذه احزمة منهم احد
وتتةديم كة  مةا  ،من انهم كةانوا حرفصةين علةى مةد يةد العةوا  احساتذةمع ما اكده بعلأ  . وهذا يتفل ايضام معلومة" ةايتفوتنا  شي ولم

مةع التأكيةد علةى الحةرص علةى خلةل مزفةد مةن الةود واحلفةة بةين الطةرفين للمسةاهمة فةي تفعية   ،يحتاج إلي  الطلبة خةلال هةذه احزمةة
نةا وبةين الطلبةة نةوع نبي "من خلال تجربتةي نبةد اا يكةوا  وهنا قالت إحدى احستاذات  ،ت خلال احزمةعملية التعليم والتعلم التي تم

للتواصةة  والحةةوار داخةة  الصةةر  افضةة  نةة  سةةوف يخلةةل جةةوام محاطةةرة حاثنةةان إلتةةان ال فةةي خاصةةة ام يكةةوا الحةةوار جافةة وان ،مةةن الةةود
المعلم والطالا لما لها من ( من طرورة وجود علاقة إيجابية بين 2100. وهذا ما اكدت علي  دراسة الظفيري والهدابي )انفتراطي"

 .بينهم وبين الطلبة قة إيجابيةعلى زفادة دافيية التعلم، واوصت الدراسة بضرورة إكسان المعلمين مهارة تشكي  علاتأثير 
الةذي يتعرطةوا عزى إلى إحساسةهم باحزمةة والظةرف انسةتثنا ي او الخطةر الخةارجي بهذا المستوى العالي ي   احساتذةولع  تعاوا    

على حد سوان ان وهو خطر الإصابة بالفايروا. اما فيما يتعلل بالجامعة فتد اشادت إحدى الطالبات بك  ما  هم والطلبة ل  جميعام 
 في تخطي احزمة". ر من الخدمات التي ساعدت الطلبة"لتد تعاونت معنا الجامعة وقدمت الكثيقدمت  الجامعة خلال احزمة قا لة  
 ج. تحقيق لفكرة التعليم والراحة:

م مةن التعلةي وذلةك لتتةديم وتلتةي ،ية فرصةة للراحةةبعلأ افراد عينة الدراسة في عملية التعليم من خةلال الصةفوف انفتراطة وجد     
بعةلأ  في هذا الصةدد فل مع الطلبةه في الذهان للجامعة، وتواالوقت في انستعداد باللبس و ير المنزل دوا ط ولاات ودوا هدر 

مةن المنةزل وانةا بصةراحة لةم اكةن افةت   مرتةاحين حا التةدرفسكنةا  خلال الصفوف انفتراطةية"نحن من حي  قال احدهم   ،احساتذة
( إلةى ذات النتيجةة 2020) AlLily et al. وقةد توصةلت دراسةة الكةاميرا ون الالةا مةن الطةلان فتحهةا بة  كةاا احمةر اختيةاري لهةم"
بعلأ النسان من اقطار  تزل خاصة من الجانا النسا ي حي  عبر المبنية على انتجاه التا م على فكرة متعة التعليم في اجوان المن
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مما يوفر لهن الوقت المست رق فةي اللةبس ووطةع  ،م من المنزل دوا الحاجة للخروجهن بأنهن يستطعن التعل  تالعالم العربي عن فرح
 او انتظار السا ل. ،مستحضرات التجمي  والقيادة

اثرت على التفاع  الصفي والتواص  اللفظةي بكافةة  ،فتد سلطوا الضون على ثلاثة مواطيع حيوفة الاتجاه السلبي اما اصحان .2
انواعةة  فةةي الصةةةر انفتراطةةي وهةةةي  ليةةان ل ةةةة الجسةةد، طةةةيل وقةةت المحاطةةةرة متابةة  احعةةةداد الكبيةةرة للطلبةةةة، عةةدم مراعةةةاة 

  التخصص.
 غياب لغة الجسد: .أ

إلةةى اا الصةةفوف انفتراطةةية لةةم تكةةن  تذةاحسةةاالإيجةةابي فتةةد اشةةار بعةةلأ علةةى النقةةيلأ ممةةا ذهةةا إليةة  اصةةحان انتجةةاه    
جةةدام مةةن وجهةةة نظةةرهم وففتتةةد إلةةى عنصةةر فتةةد كةةاا التواصةة  اللفظةةي فةةي الصةةر انفتراطةةي قلةةيلا م  ،بفاعليةةة الصةةر التتليةةدي

قلةة احسةتاذات جعةت إحةدى وقةد ار  المعنةى او الفكةرة كاملةة للمتلتةي، التفاع  البصةري والجسةدي الةذي لة  دور كبيةر فةي إيصةال
التواص  اللفظي داخ  الصةفوف انفتراطةية إلةى عةدة اسةبان منهةا  لابيعةة الثتافةة السةا دة فةي الةبلاد والتةي ن تسةم  باسةتخدام 

ن مةن قلةة الثتةة بالةذات ومشةكلة الخجة ، ن إلى المشةاركة او يعةاني  الطالبات انفسهن اللاتي ن يميل   الكاميرا مع الطالبات، لابيعة
، عةن بعةدأة باسةتخدام هةذا النظةام التفةاعلي ، وكةذلك عنصةر المفاجةةبةعنةد الطلعنةد احسةتاذ ام  سةوانم  الإنترنةت شبكة ومشكلات

وقةةد ذكةةر احةةد الطةةلان اا التواصةة  فةةي الصةةر انفتراطةةي كةةاا  ،يةةة التعليميةةة قةةد تةةدرن عليةة  مسةةبتام العمل والةةذي لةةم يكةةن لارفةةام 
حية  يشةاهد الطالةا  ،وارجع ذلك إلى الملة  والسةأم ،لعادي اكثر من الصر انفتراطيطييفا وانهم كانوا يتواصلوا بالصر ا

امةا إحةدى الطالبةات فأوطةحت انهةا تةرى اا الصةر انفتراطةي طةييف فةي  عابير وج  استاذه وحركات ،ون يرى ت ،شرا   فتا
كةةذا وه ،ر احسةةاتذةنةةرى وجةة  وتعةةابي لوجةة  حيةة  حنةة  وجهةةام   الصةةر العةةادي اقةةوى  وقالةةت  اشةةعر ااموطةةوع التواصةة  اللفظةةي 
 تكوا المحاورة والنتاش اقوى"

ورات إحدى الطالبات اا الصر انفتراطي افتتد إلى قدرت  على الإقنةاع لغيةان ل ةة الجسةد فةي اثنةان التواصة  اللفظةي فةي    
ل ةة الجسةد ممةا اثةر نعةدمت ي ا"فةي الصةر انفتراطةوالتي قالت   احستاذاتالصر انفتراطي، واتفتت معها في الراي إحدى 

( إلةةى 2104وقةةد اشةةار عبةةد ال فةةور)علةةى التةةدرة علةةى الحةةوار والإقنةةاع للطالبةةات. علةةى التفاعةة  داخةة   رفةةة الصةةر واثةةر    سةةلبام 
وتزفةةد مةةن فرصةةة التواصةة   ،مونثةةارة دافعيتةة  للةةتعل   ،م الطالةةااهميةةة ل ةةة الجسةةد فةةي العمليةةة التعليميةةة حيةة  تزفةةد مةةن تفعيةة  تعل ةة

او  ،عةن اعمةارهمع المتعلمةين ب ةلأ النظةر والتفاع  الصفي، واوصت الدراسة بضرورة انتباه المعلم لل ة جسده عنةد التعامة  مة
وفعةةةد تفعيةة  اداة التواصةةة  البصةةري فةةةي الصةةةر  .وطةةرورة إعةةةداد دليةة  نسةةةتخدامات ل ةةة الجسةةةد فةةةي التعلةةيم ،مسةةتوى تعلةةةيمهم

 Parker & Martin) .(2010 وتحسين التفاع  تأثير انيجابي على زفادة التعل مور ذات الانفتراطي من احم
 قصر وقت المحاضرة مقايل أعداد الطلبة الكبير: .ب
تةةم تتةةديم المحاطةةرات مةةن خةةلال الصةةفوف انفتراطةةية فةةي وقةةت زمنةةي اقةة  مةةن وقةةت المحاطةةرة فةةي  (ازمةةة كورونةةا)خةةلال        

ذة ولارفتةةة تتةةديمهم علةةى لابيعةةة احسةةاتفتةةد اثةةر  الصةةفوف الصةةر العةةادي ممةةا التةةى بظلالةة  السةةلبية علةةى التواصةة  اللفظةةي فةةي هةةذه
 للمادة، حي  كاا ي لا عليهم لاابع السرعة والإلتان.

طةيل وقالةت   ،على التواص  اللفظي في الصر انفتراطةي بدوره حدى الطالبات على اا عام  طيل الوقت اثر  وقد اكدت إ     
احستاذ ن يسم    "طيل الوقت يجع  وقالت اخرى الوقت جع  احساتذة ليس لديهم استعداد للمناقشة والحوار مث  الصر العادي"، 

بسةةبا طةيل الوقةةت يضةطر احسةةتاذ إلةى تةأخير النتةةاش إلةى آخةةر المحاطةرة ممةةا ، واشةةار احةد الطةةلان إلةى انة  بالمشةاركة والحةوار"
يةةؤدي إلةةى طةةياع النتطةةة او الفكةةرة محةةا السةةؤال خاصةةة إذا كتبةةت بالشةةات، واطةةاف لاالةةا آخةةر اا الصةةر انفتراطةةي افتتةةد إلةةى 

لاالةةا جعةة   811ن والةةذي يتجةةاوز ال " العةةدد الكبيةةر للطةةلاالحةةوار والنتةةاش المباشةةر لضةةيل الوقةةت متابةة  كثةةرة اعةةداد الطلبةةة فتةةال
كانةت احسةللة كلهةا عبةر و  ،سةم  بسةماع المةداخلات عبةر المايةكن ي احسةتاذحا   نفتراطي صعا على الطالةا واحسةتاذالصر ا
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، وقد جانت هذه النظرة مةن "من الطلبة ها كلها بسا العدد الكبيرن يجيا عن احستاذمما يجع   ،وكانت احسللة كثيرة جدام  ،الشات
توزفع انهتمام على الطالبات داخ  الصر انفتراطةي خاصةة فةي  من صعوبة احستاذاتمنسجمة مع ما اكدت  إحدى  الطلبة قب  

"إنة  سةيكوا مةن الصةعا علةى اسةتاذ المتةرر اا يةوزع  فتالةت  ،يةوفي بعلأ التخصصات كالتخصصات العمل ،ظ  احعداد الكبيرة
وفمكنة  الةتحكم  ،بسةهولة بينمةا فةي الصةر انعتيةادي يمكنة  ذلةك ،فةي الصةر انفتراطةي ةبةخمسةين او اكثةر مةن الطلهتمام  على ا 

  من خلال النظرات و يرها من الطرق الحديثة في التدرفس". ةبوطبا الطل
اطةةرة وعةةدم تفعيةة  فتةةد وجةةد بعةةلأ الطلبةةة اا طةةيل وقةةت المح ،طةةيل الوقةةت علةةى المعلومةةات التةةي تةةم إيصةةالها للطلبةةة كمةةا اثةةر  

وارجع بعضهم السبا في ذلك إلى فتداا خاصية انجتماع بةالزملان  ،التواص  اللفظي حرمهم من الحصول على المعلومات الكافية
 في نهاية المحاطرات. بعضهم بعضام ومناقشة النتاط  ير المفهومة مع 
 ج. عدم مراعاة طبيعة التخصص:

سلبيات الصر انفتراطي عدم مراعات  لطبيعةة التخصصةات العلميةة والتةي تحتةاج إلةى لارفتةة اا من  احستاذاتذكرت إحدى      
"بالنسةةبة لتخصصةةي التربيةةة واردفةةت قا لةةة   ،تواصةة  خاصةةة لتتةةديم المحاطةةرات والت ذيةةة الراجعةةة علةةى الواجبةةات والمشةةارفع العمليةةة

. اكبةةر مشةةكلة هةةو تصةةحي  اعمةةال الطالبةةات بينمةةا كةةاا ذلةةك اسةةه  فةةي الصةةفوف العاديةةة" تكانةة فتةةد ،الفنيةةة وهةةو تخصةةص عملةةي
". "المةةواد العمليةةة ن تتناسةةا مةةع التعلةةيم عةةن بعةةد ومةةن الصةةعا تتةةديمها مةةن خةةلال الصةةفوف انفتراطةةيةواطةةافت إحةةدى الطالبةةات 

فةي الصةر انفتراطةي  هةذا كةاا مسةتحيلام "نحةن فةي الطةا نحتةاج إلةى تطبيةل عملةي علةى نمةاذج لحةانت مرطةية و وذكرت اخةرى  
  واكتفينا بالصور".

ابيةةات وسةةليبات الصةةفوف فهةةم الةةذين لةةم يشةةعروا بوجةةود فةةرق بةةين الصةةفين وتسةةاوت عنةةدهم إيجالاتجاااه المحا ااد  امةةا اصةةحان .2
بيعةةة المرحلةةة التةةي او لا وقةةد يعةةود ذلةةك إلةةى خبةةراتهم السةةابتة فةةي التعلةةيم او الةةتعلم فيمةةا يشةةب  الصةةفوف انفتراطةةية انفتراطةةية،
الذكور انة  اعتةاد علةى تةدرفس لاالبةات الماجسةتير عةن بعةد مةن خةلال البثةو   احستاذةفعلى سبي  المثال يشير احد  يدرسونها 

بةةات مةةن خةةلال بةة  حيةة  يتةةوم اعضةةان الهيلةةة التدرفسةةية مةةن الرجةةال بتةةدرفس الطال ،بمةةا يتناسةةا مةةع لابيعةةة المجتمةةع السةةعودي
كمةا اشةارت إحةدى الطالبةات انهةا لةم  ،(جا حةة كورونةا)ملية التدرفس في ظ  يشعر باختلاف كبير في علذا لم  مباشر تفاعلي 

واحعةداد  حنهةا لاالبةة دراسةات عليةا،، تةاشبةين الصةر انفتراطةي والعةادي فيمةا يتعلةل بالتواصة  اللفظةي والحةوار والن تجد فرقام 
 على نظام الب . وقد اعتدام  ،لة بالشيبةقلي
إنمةةا كةةانوا  احسةةتاذةو  ةبةةمةةن الطل بةةأا كةةلام   سةةة يمكننةةا التةةولمحاولةةة لتفسةةير هةةذا التبةةاين بةةين اتجاهةةات المشةةاركين فةةي الدراوفةةي      

وحيةة  إا الظةةروف والملابسةةات مت يةةرة بشةةك  كبيةةر علةةى  هم الشخصةةية والظةةروف التةةي مةةرت بهةةم،يتحةةدثوا عةةن خبةةراتهم وممارسةةات
الةةةذين لةةةديهم صةةةفات شخصةةةية معينةةةة تختلةةةر عةةةن الطلبةةةة فهنةةةا   ،اتجاهةةةات المشةةةاركينفمةةةن الطبيعةةةي اا تت يةةةر  ،مسةةةتوى الجامعةةةة
لهةةذه وقةةد راينةةا خةةلال المناقشةةة  ،وهنةةا  مةةن يةةدرا فةةي صةةر صةة يروهنةةا  مةةن كةةاا يةةدرا فةةي صةةر كبيةةر،  ،الطلبةةةنظةةرا هم مةةن 

لهةةذه النتةةا ة حيةة  إا التعمةةيم لةةيس مةةن متاصةةد البحةة  النةةوعي  ن ورانهةةا. ونحةةن هنةةا ن نتةةدم تعميمةةام انتجاهةةات المبةةررات التةةي تكمةة
(Dawson2007) ،  اعمل لها. لهذه الظاهرة وفهمام  وننما نحاول اا نتدم تفسيرام 

 ثانياً: آليات التواصل اللفظي في الصفوف الافتراضية ومدى فاعليتها بالنسبة لعينة الدراسة:  
آليات التواص  اللفظي المتبعةة اللفظي في الصفوف انفتراطية هو  العنصر الثاني الذي يمكن من خلال  وصر واقع التواص     

)نظام الةةبلا  بةةورد (، اسةةية  احول آليةةات تواصةة  اساسةةيةمواطةةيع اس ةوفمكةةن تسةةليا الضةةون عليهةةا مةةن خةةلال ثلاثة ومةدى فاعليتهةةا،
 ل  آليات تواص  لم تفع .والثاني آليات تواص  فرعية، والثا

 آليات تواصل أساسية مرتبطة باستخدام أدوات البلاك يورد:  .0
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قدموا نوعين من المحاطرات باستخدام نظام البلا  بورد وهو النظام التتنةي الةذي كةاا  ذةتااحسمن الجدير بالذكر وللتوطي  اا    
نةةةوعين مةةةن المحاطةةةرات وهةةةي المحاطةةةرات ن خلالةةة  تتةةةديم وتةةةم مةةة ،(ا حةةةة كورونةةةاج)عليةةة  بجامعةةةة الملةةةك فيصةةة  فةةةي ظةةة   معتمةةةدام 

، وقد اوط  ا لبهم بأا المحاطرات المسجلة التجربتين معام انهم خاطوا  جميعالمباشرة )اللايف(، وقد ذكر ال المسجلة والمحاطرات
وفةةتم فةةي المحاطةةرة المباشةةرة )اللايةةف( عمليةةة  ، حيةة  كةةاا يفتةةرض اا ترسةة  للطلبةةة مسةةبتام لةةم يةةتم انسةةتفادة منهةةا كمةةا كةةاا مرجةةوام 

لةدى الطلبةة ولعةدم فهمهةم الةدقيل  -ر م اهميتهةا-ولكن لضعر مهارة انستماع  ،المناقشة والحوار حول ما دار فيها من موطوعات
ال ةرض منهةا ليةة ، لةم تةؤده هةذه احوللضة ا فةي تسةجي  ونرسةال المحاطةرات مةن قبة  الكليةة ،لل رض من هذا النوع من المحاطرات

تم حيةة  يةة ،لتسةةاتذةفةةي تفعيةة  التواصةة  اللفظةةي بالصةةفوف انفتراطةةية، ر ةةم ميزتهةةا فةةي كونهةةا مفيةةدة مةةع احعةةداد الكبيةةرة ومرفحةةة 
 احسةتاذةمن خلال عتد الجلسةات انفتراطةية فتةد اكةد التي تتم اما المحاطرات المباشرة )اللايف(  تسجليها من المنزل بوقت مفتوت،

استطاعوا من خلالها تفعي  التواص  اللفظي من خلال ادوات تتنيةة تةرتبا بطبيعةة نظةام ا في الصفوف انفتراطية، و خدامهعلى است
 البلا  بورد ومنها 

 الشات: .أ
فةةي تواصةةلهم اللفظةةي بالصةةر انفتراطةةي  علةةى انهةةم اسةةتخدموا بشةةك  ر ةةيس ،اسةةةالمشةةاركين فةةي الدر  ذةتااحسةةلتةةد نةةوه جميةةع      

اسةتخدمت الشةات مةع لاالبةاتي فةي النتةاش  " لتةد احسةتاذاتحةدى إ في استقبال اسللة الطلبةة والحةوار والنتةاش معهةم. وقالةت ،الشات
والحوار والإجابة عن احسللة واسةتقبال استفسةاراتهن حنة  كةاا اسةه  لةي فةي التواصة  مةع الطالبةات مةن اسةتخدام المايةك الةذي كةاا 

وفبةدو اا الشةات اداة فاعلةة مةع احعةداد التليلةة إلةى المتوسةطة لكنهةا تفتةد فاعليتهةا فةي تفعية   المحاطةرة". فةي اثنةانيسبا التشةوفش 
 احسةتاذ"احعةداد الكبيةرة بالشةيبة جعلةت التواص  اللفظي مع احعداد الكبيرة ومع طيل وقت المحاطرة. لةذا فتةد قةال احةد الطةلان  

تةةرى  احسةةتاذة"مةع اعةةدادنا الكبيةةرة لةةم تكةةن وقالةةت إحةةدى الطالبةةات  بالشةات للإجابةةة عنهةةا"، مةةن احسةةللة المكتوبةةة  ام معينةة ام يختةار عةةدد
 كلامي المكتون حا الجميع يكتا بالشات والكلام يرتفع فوق بسرعة".

 المايك: .ن
 ،واسةةللتهم لإيصةةال افكةةارهم لمايةةك بالصةةر انفتراطةةي بشةةك  ر ةةيسإلةةى انهةةم اسةةتخدموا ا اشةةار المشةةاركوا فةةي الدراسةةة ايضةةام      

ومةةةع طةةةيل وقةةةت  ،ولكةةةن هةةةذه احداة كانةةةت تفتةةةد قةةةدرتها علةةةى تفعيةةة  التواصةةة  مةةةع احعةةةداد الكبيةةةرة للطلبةةةة ايضةةةام  ،وللحةةةوار والنتةةةاش
اا يرفةةد  الكةة  بالمحاطةةرة، "لةةو فتحنةةا المايةةك تحةةد  تشوفشةةام المحاطةةرة والمشةةاك  التتنيةةة. وفةةي هةةذا الصةةدد قالةةت إحةةدى الطالبةةات  

 احسةتاذةعنةد اح لبيةة وفنتطةع صةوت ام يحد  تشوفشة بنفس الوقت مايك اكثر منت  إذا ف   هنا  مشكلةكاا "وقالت اخرى   "،يشار 
لةذا يمكننةا  قلية ،عةددنا  الدراسةي "نحةن فةي كليةة الطةا وفةي مسةتوايواشةارت لاالبةة اخةرى   وهذا يجعلنا نركز على الشات"، ،ام احيان

  ".في المحاطرةيضع اجندة حوار واطحة يدير من خلالها النتاش  احستاذخاصة واا  ام المشاركة جميع
 

 ج. العروض التقديمية:
مةع اسةتخدام المايةك والشةات وقةد عبةروا عنهةا بةاحداة  استخدم افراد العينة العةروض التتديميةة لإيصةال المعلومةات وشةرحها تزامنةام     

"انةا قةدمت عرطةين تتةول إحةدى الطالبةات   احسةاتذة.او من قبة   ةبمن قب  الطلفظي سوان تم تتديمها الجيدة في تفعي  التواص  الل
ذلك فيبدو اا العروض التتديميةة  ومع بعد انتها ي من ". ة والزميلاتاحستاذوتناقشنا بالعرض مع  ،ا العرض جيدام وربوفنت( وكا)الب

وهةةذا مةةةا حةةد  مةةن بعةةةلأ  ،بةةان الحةةوار والنتةةاش مةةةع الطلبةةة فةةت  فيةةة يمكةةةن انعتمةةاد عليةة  لوحةةةده إذا لةةم ي   تواصةةليام  ن تعةةد اسةةلوبام 
ن مةع تشة ي  العةرض ونحةن الوقةت تةتكلم خمةس واربعةين د يتةة تلتةيطةيل  بسةبا اذاتتسعلأ اح"بتتول إحدى الطالبات  احساتذة. 

 ".فتا منصتات لها
 د. منتديات النقاش:
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اشةةةار بعةةةلأ افةةةراد عينةةةة الدراسةةةة إلةةةى هةةةذه احداة لتفعيةةة  التواصةةة  اللفظةةةي والنتةةةاش والحةةةوار قبةةة  المحاطةةةرة فةةةي نفةةةس موطةةةوع    
المحاطرة او لطرت احسللة، وقد عبر المشاركوا في الدراسة الةذين جربةوا هةذه احداة للتواصة  فةي ظة  احزمةة بأنهةا لةم تفعة  بشةك  

تفةةت  لنةةا المنتةةدى للنتةةاش قبةة  المحاطةةرة  احسةةتاذة" كانةةت  فتالةةت إحةةدى الطالبةةات  .هم بةةالتوتروانهةةا اشةةعرت احسةةتاذةجيةةد مةةن بعةةلأ 
المنتةدى وفطةرت فية  احسةللة وفسةتتب   احسةتاذوقةال احةد الطةلان  "يفةت  لنةا المحاطةرة"،  اعة وتفت  النتاش بالمنتدى مةع بةدنبربع س

 ".  الإيمي الإجابات عبر 
 يتقنيات أخرى:آليات تواصل فر ية مرتبطة  .2

ن، وسكرفن شوت، الواتس اير مرتبطة بنظام البلا  بورد وهي  برنامة إلى استخدام آليات تواص    ذةتااحساشار بعلأ     
وقد تم  ،مفيدة للتواص  اللفظي خاصة مع طيل الوقت في المحاطرة وكثرة اعداد الطلبة الجامعي، وقد كانت هذه احدوات الإيمي و 

لضيل الوقت في  ال الإجابة عن بعلأ اسللة الطلبةانستفادة منها في عملية الت ذية الراجعة لبعلأ الواجبات، وكذلك استكم
"إذا لم استطع ولامأنة الطلبة حول ما يخص انختبارات. وفي هذا الصدد قالت إحدى الطالبات   ،المحاطرة المباشرة )اللايف(
الجامعي  الإيمي الواتس ان او  رسا   مايك مع اعدادنا الكبيرة فإني وزميلاتي نضطر إلى استخدامالكتابة بالشات او فت  ال

عم  سكرفن شوت على مشروعها " كنت الالا من الطالبة احستاذات وقالت إحدى  ". انتهان المحاطرةونستفسر عن اي شي بعد 
( 2100". وقد اكدت دراسة المنتشري )متي ذا هذا اللوا او    ي تحٍ ف   تصحيح ، واقول لهان لكي يتم واتس اال عبر برنامة وترسل 

 على اهمية وجود المادة العلمية على الموقع والتسجيلات التي يمكن الرجوع لها بأي وقت.
 آليات تواصل لم تفعل: .3
 ،فةي الصةر انفتراطةيلتد كاا نظام الةبلا  بةورد يحةوي العديةد مةن احدوات التةي مةن شةأنها تفعية  التواصة  اللفظةي الفيد و:  .ا

بةالر م مةن اهميةة التواصة  البصةري فةي تعزفةز التواصة  اللفظةي إن اا الكةاميرا  ،هةا. فعلةى سةبي  المثةالتسةتخدم جميعولكن لم 
او  ذةاحسةةاتلةةة فةةي  الةةا الصةةفوف انفتراطةةية كمةةا اشةةار إلةةى ذلةةك جميةةع المشةةاركين فةةي الدراسةةة مةةن )الفيةةديو( لةةم تكةةن مفع  
 في عملية التواص   ةبالطل النص المتتبس من متابلة مع احد الطلان اهمية الكاميرا في التواص  لدى الطلان. وفبين هذا

لةى تخفيةةف إ خةرفنللآحية  تةةؤدي عةدم الرؤفةة المباشةرة  ،عةن عةدم رؤفةتهمام النةاا يكةوا الوطةةع مختلفةعنةدما نةرى "الطالةا    
حية  تنظةر إلةيهم وفنظةروا  ،المناقشةة والتفاعة ر علةى كثةحفةز اامامةك ت  خةرفن إا  رؤفةة اح حي  ،لدينا بالحدي  والكلامالرلبة 

  فيكوا التفاع  اكثر.ليك إ
 انتصال في هذا الجانا؟ ينعش قليلام  الكاميرا سوفه  تعتتد اا وطع  احا،دمت قد احببت الكاميرا  ما ام إذ الباح  

 .جدام الكاميرا مهمة  بالما ة،الطالا بالنسبة لي ما ة 
 ونلى الرلبة في احرفحيةة فةي اثنةان تتةديم المحاطةرة واخيةرام  ،وقد ارجع افراد العينة عدم استخدام الكاميرا إلى لابيعة ثتافة البلاد     
خاصةةية     فعٍةة"لةةم اكةةن ا    ميرا بالوقةةت نفسةة . يتةةول احةةد احسةةاتذةعةةرض )الباوربوفنةةت( وفةةت  الكةةاعةةة النظةةام نفسةة  والتةةي ن تسةةم  بلابي

وذكةةةرت إحةةةدى  لمزفةةةد مةةةن احرفحيةةةة والراحةةةة"تحتيةةةل ااعطةةةي المحاطةةةرة مةةةن المنةةةزل ون الالةةةا مةةةن الطةةةلان تفعيلهةةةا  الكةةةاميرا حنةةةي
 وفت  الكاميرا فالنظام ن يسم  بذلك".التتديمي  بين العرض"يستحي  اا نجمع الطالبات  

النتةاط المهمةة وهةي اداة التلةم بنظةام الةبلا    ذكرت لاالبة اا هنا  اداة تمنت لو استخدمها احساتذة للمساعدة في تحديةد القلم  .ن
 ".اساتذتي ا العرض لكن لتسر لم يستخدمها على النتاط المهمة في اثنانتالت  "يوجد خاصية التلم للتأشير بورد ف

 تفعيل التواصل اللفظي في الصفوف الافتراضية بجامعة الملك فيصل بالأحسا ؟ تعوق السؤال الثاني: ما المشكلات التي 
بعةةد تحليةة  بيانةةات الدراسةةة تةةم التوصةة  إلةةى مشةةكلات اساسةةية مرتبطةةة بالتواصةة  اللفظةةي فةةي الصةةفوف انفتراطةةية وهةةي  اونم     

المشااكلات المتعلقااة بااالخبرة ، وثالثةةام المشااكلات المتعلقااة بالوقاات وأعااداد الطلبااة بالمحاضاارة، وثانيةةام المشااكلات المتعلقااة بالتقنيااة
 .  والتدريب
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إلةةى إجهةةاض التواصةة  فةةي الصةةةفوف ا إن انهةةا ن تبةةدو حةةادة ولةةم تةةؤده بالةةذكر هنةةا هةةو اا هةةذه المشةةكلات مةةع وجودهةةوالجةةدير    
وربما يشهد لذلك اا وجهات نظر المشاركين في الدراسة نحو التواص  في الصفوف  بوج  من الوجوه، رت سلبام انفتراطية ولكنها اث  

تجاه السلبي لم يشيروا إليها إن بعد اا وجهت لهم اسللة محددة بهذا الصةدد ولةو كانةت وحتى اصحان ان ،انفتراطية كانت متباينة
 وسوف نوردها هنا كما اشار إليها المشاركوا في الدراسة. شكلات مستعصية لبادروا إلى ذكرها،الم

 أولًا: المشكلات التقنية:
او تعليةةل النظةةام فةةي اثنةةان المحاطةةرة، ممةةا جعةة  بعةةلأ  ،وتاو انتطةةاع الصةة ،تتمحةةور المشةةكلات التتنيةةة فةةي انتطةةاع البةة  كليةةام    

مةةةع إيمةةةانهم بأهميةةةة الحةةةوار والنتةةةاش بالصةةةر  ،المشةةةاركين فةةةي الدراسةةةة يفضةةةلوا اسةةةتخدام الشةةةات والكتابةةةة فةةةي التواصةةة  اللفظةةةي
وفةةي هةةذا  تواصةة  لفظةةي،حاطةةرات انفتراطةةية مةةن ن لإكمةةال مةةا بةةداوه فةةي المالإيميةة  او الةةواتس ايسةةتخدموا  انفتراطةةي، واحيانةةام 

الصةةدد اجمةةع معظةةم افةةراد عينةةة الدراسةةة علةةى اا اكبةةر مشةةكلة واجهةةتهم فةةي اثنةةان التواصةة  اللفظةةي فةةي الصةةفوف انفتراطةةية كانةةت 
فةةي المحاطةةرة  احسةةتاذةانةةا منسةةجمة مةةع اثنةةان سةةماعي و فةةي "تةةول إحةةدى الطالبةةات  ة بكةة  ابعادهةةا المةةذكورة اعةةلاه، فتالمشةةكلة التتنيةة
  كمةا قالةت إحةدى احسةتاذات فةأرجع مةن جديةد وادخة  علةى الةبلا  بةورد فتكةوا بعةلأ المعلومةات فةاتتني"، ،الةبلا  بةورد يتطع علي

وقالةةت إحةةدى اللفظةةي فيهةةا بسةةهولة"،  المحاطةةرة وفمنةةع التواصةة  شةةوش علةةى"يوجةةد عةةدم وطةةوت فةةي الصةةوت وتتطيةةع فةةي النظةةام ي
نا وبةين احسةتاذ" نل يتطع التواص  بيوحا النظام إذا عل   ،واط   ير صوت احيانام ا هي التتنية حا الر مشكلة واجهتن"اكب الطالبات 

إحةدى وقةد حاولةت لمةداخلات ونتاشةات حا الصةوت يتطةع باسةتمرار"،  ن ير ا في فت  مجةال احستاذوقد ذ كر احد الطلان  "اا 
التتنيةة فةي نظةةام الةبلا  بةورد عةن لارفةل قةرانة المحاطةةرة وتحضةيرها قبة  وقةت الةدخول علةى النظةةام الطالبةات مواجهةة مشةكلة خلة  

خوفةام مةن اا  ،افهمهةا واسةتوعبها اكثةر كةي قرا المحاطةرة قبة  دخةولي إلةى المحاطةرة المباشةرة"في التعليم عن بعد يجا اا افتتول  
او مةةن عنةةد  ،لبةةةيتتطةةع الصةةوت سةةوان كةةاا مةةن عنةةد الط ممكةةن اا ن يسةةم  لةةي بالةةدخول وايضةةام و  يحةةد  اي خلةة  فةةي النظةةام مةةثلام 

 او يتطع الب  فجأة فبالتالي تؤج  المحاطرة". احستاذة
بسبا موقع المنزل  عزى إلى طعر الشبكةوالمشكلات التتنية فيمكن اا ت   الإنترنتاما بالنسبة لتسبان الكامنة خلر مشكلات     

مةةن الحصةةول علةةى شةةبكة عاليةةة واجهةةزة كافيةةة فةةي المنةةزل كمةةا  ةبةةوالضةةعر المةةادي الةةذي يمنةةع الطل ،كةعلةةى الشةةب والضةة ا الكبيةةر
 يتض  من هذه انقتباسات التالية  

 صةعا علةيهنمةن الفيصةب   ام طةييف لةديهنالشةبكات او النةت  الترى تكوا  ن مث في اماكلاالبات  هنا  فمثلام "الشبكة مشكلة كبيرة  
  ".احساتذةن لاوال وقت المحاطرة مع انهن يتواصليدخلن المحاطرة او حتى اا 
لجهةةاز خةةاص بهةةا إطةةافة إلةةى الضةة ا علةةى  احيانةةام  وعةةدم امةةتلا  الطالةةا هنةةا  مشةةكلات تتعلةةل بالناحيةةة الماديةةة حهةةالي الطلبةةةو "

 المادية"على تسديد او التأخر في تسديد فاتورة النت بسا الظروف قدرة البعلأ  عدمواحيانام جهاز النت بالمنزل 
حا البيةت كلة  يسةتخدم نفةس الجهةاز والبيةت كلة   مشةكلة،ن مةن عندهم احجهةزة الخاصةة بهةن وفعةانييتوفر  "مثلا بعلأ الطالبات ن

 الجوال ممكنة لكنها ليس بدقة الجهاز اللوحي"من يدرا عن بعد ومحاولة الدخول على البلا  بورد 
 فةام يكةوا قو لكةي  بيةوتهن فةي الإنترنةتترفةع نسةبة قةوة لميزانيةة  هنالطالبةات لةدي ت قةوي، وليسةت كة لةديهن إنترنة"ليست كة  الطالبةات 

 اثنان النتاش"، في في المحاطرات بدوا خوف من قطع الصوت على التفاع  هنوفساعد
ومن الملاحظ اا المشاركين في الدراسة يختلفوا في منالاتهم السكنية بمحافظة اححسان ومن احرجة  اا المةدا اقةوى فةي شةبكة    

احمةر الةذي يجعة  مةن  ،تماعيةة والماديةة للطلبةةكمةا يجةدر التأكيةد علةى وجةود تفةاوت فةي الطبتةات انج من الترى والهجةر، الإنترنت
مةن  جع  هنةا  مزفةدام  (ازمة كورونا)بالإطافة إلى اا الحجر المنزلي في ظ   ،صيبام  امتلا  جهاز لوحي خاص لدى البعلأ امرام 

فةالجميع فةي المنةزل يةتعلم عةن بعةد.  ،علةى اسةتخدام النةت بالمنةازل كما سبا ط طام  بالمملكة عمومام  الإنترنتالض ا على شبكات 
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 باشةر إلةى نظةام التعلةيم عةن بعةد شةك  ( مةن اا التحةول مةن نظةام التعلةيم الم 2020) et al  AlLilyمةع مةا ذكرتة  دراسةة وهذا يتفل
 على احسرة والتي ربما ن تستطيع توفير اجهزة الحاسون لك  متعلم من افراد احسرة. اقتصاديام  عبلام 

 ثانيا: مشكلة الوقت والأعداد الكبيرة للطلبة: 
بينمةا كةاا وقةت المحاطةرة سةاعتين او ثلاثةة فةي الصةر  ،كاا الوقت المخصص لك  محاطرة ساعة واحدة بالصةر انفتراطةي   

من اج  إنهان المتررات، ومع احعداد الكبيرة في بعلأ الشةعا  ةان انهتمةام ذة احساتاحمر الذي ادى إلى الض ا على   العادي
واسةاتذتهم فةي الصةر انفتراطةي. وفةي هةذا الصةدد تتةول إحةدى الطالبةةات  الطلبةة فاعليةة بةين ولاةرت احسةللة الت ،بالمناقشةة والحةوار
 تةةأتي المحاطةةرةخةر آ فتةةا وفةةين يفتحةةوا مجةال لتسةةللة بحجةةة طةيل الوقةةت فكانةةت محاطةراتهم عبةةارة عةةن شةرت  "بعةلأ احسةةاتذة

" كنةةا بسةةبا طةةيل وقةةت المحاطةةرة  وذكةةرت لاالبةةة اخةةرى  "،لضةةيل الوقةةت اخةةرى ن يمكننةةا واحيانةةام يمكننةةا السةةؤال  واحيانةةام  ،احسةةللة
مجرد مسةتمعين، وفةي حةانت سةم  احسةتاذ فيهةا بطةرت احسةللة فإنة  وفةي ظة  الكةم الها ة  مةن احسةللة يختةار مجموعةة منهةا ولةيس 

جعةة  مةةن  الةةذي الكبيةةر ةبةةدد الطلوزاد مةةن حجةةم مشةةكلة الوقةةت عةةكلهةةا بسةةبا طةةيل الوقةةت، وبعةةلأ احسةةللة ن يةةرد عليهةةا نها يةةا". 
يتةةول احةةد  ،للمشةةاركة فةةي المحاطةةرة والمناقشةةة، لةةذلك كةةاا يةةتم تأجيةة  اسةةللة الطلبةةة إلةةى نهايةةة المحاطةةرة الصةعا تةةوفير الوقةةت لهةةم

. وذكةةرت إحةةدى صةةعا جةةدا"هةةذا للنتةةاش والسةةؤال؟  احسةةتاذلاالةةا فةةي المحاطةةرة فكيةةف يفةةت  مجةةال  811لكةةن إذا كةةاا "  الطةةلان
خاصةة لكةي يناسةا  ،للتتلي  من عدد الطالبات بالصر انفتراطةي لكةي نرفةع مةن كفانتة  وجودتة  مستتبلام "نحن بحاجة   احستاذات

  التخصصات العملية".
اا وقةت المحاطةرة  لبةةلأ افةراد عينةة الدراسةة مةن الطومن ناحية اخرى ارتبطت مشكلة الوقةت بتوقيةت المحاطةرة حية  وجةد بعة   

ةالفةي التواصة  اللفظةي  عا تةام  همشك  امام واقة  اقة  تفةاعلا م  فكةاا الطلبةة ،ى السةابعة والنصةرعلة وذلةك حنهةا تبةدا مبكةرة جةدام  ،الفع 
قالةت إحةدى الحضور والمشاركة بنشةاط وحيوفةة. وفةي هةذا الصةدد  استطاعوا ومع ت ير وقت المحاطرة إلى التاسعة صباحام  حضورام 

الصةبات  مةن محاطةرات فتةرة احسةتاذمةع  ونتاشام  وحوارام  وتفاعلام  ر واللي  اكثر نشالاام الظهر والعص الطالبات  "كانت محاطرات فترة
واوليان احمةور قة  بشةك  كبيةر بعةد تةأخير الطلبة ( التي اكدت اا التوتر والتلل عند Weller،2016الباكر". وهذا يتفل مع دراسة )

 من انسترخان وانستعداد بحيوفة ونشاط اكبر.  اليوم للطلبة مزفدام موعد بدن اليوم الدراسي حي  من  هذا الت ير في موعد بدن 
إدارة الصةر بفاعليةة وتةةتتلص  عةن احسةاتذة طةعر بعةلأ وقةت المحاطةرة تتفةاقم عنةد ولعة  مشةكلة عةدد الطلبةة الكبيةر وطةيل    

ي إدارة الصةةر تمنعنةةا مةةن الحةةوار فةة احسةةتاذة"عةةدم مهةةارة مهةةارات إدارة الصةةر، فتةةد ذكةةرت إحةةدى الطالبةةات   احسةةتاذحينمةةا يمتلةةك 
ةتحاول اكثر من لاو سؤال ال تفت  المايك وتطرتوالنتاش بفاعلية حنها عندما  فةي  هنعلةى بعضة ن  البة الإجابة في الوقةت نفسة  يشوش 

تنظةةيم إدارة  قةةدرة علةةى كليتنةةا فةةي ة"لتةةد كةةاا لةةدى احسةةاتذ بينمةةا اشةةارت لاالبةةة اخةةرى  ،لإقفةةال المايةةك" احسةةتاذةالإجابةةة ممةةا يضةةطر 
وجةةود  قبةة فةي صةةفوفنا العاديةة  جابةات وهةةذا متعةارف عليةة  عنةةدناصةر فاعلةةة مةن اول ترتيةةا احسةللة إلةةى تحديةةد آليةات اسةةتقبال الإ

 ".الصر انفتراطي
 ثالثا: مشكلة قلة الخبرة والتدريب:

التعامة  معة  كوسةيلة لشةرت المحاطةرات بشةك  بنظةام الةبلا  بةورد، لكةن اح لةا لةم يجةرن  احسةتاذةعلى الر م من معرفة ا لا    
ةة "مةةن واقةةع خبرتةةي فةةي   احسةةاتذةوا الطةةلان فةةي نظةةام اننتسةةان، وهنةةا قةةال احةةد كامةة  إن التليةة  مةةن قسةةم الرجةةال الةةذين كةةانوا يدرس 

في التسم النسةا ي  بينما لم تتم السيدات ا".(ازمة كوروا )او صعوبة في التعليم عن بعد في ظ  تدرفس لالان اننتسان لم اجد فرقام 
، لذلك عند تحوف  التعليم إلى الصةفوف انفتراطةية مةن خةلال برنةامة الةبلا  بةورد واجة  اح لةا مشةكلة بممارسة هذه التجربة سابتام 

علةةى  سةةلبام  يتةةأخروا بفةةت  المحاطةةرة ونرسةةال الةةرابا للطلبةةة، وهةةذا اثةةر   مةةع البرنةةامة، ممةةا جعةة  بعةةلأ احسةةاتذةكبيةةرة فةةي التعامةة  
علةةى  سةةلبام  انعكةةسمةةر الةةذي ت المحاطةةرة بينمةةا يةةتم فةةت  الجلسةةة، احجةةزن مةةن وقةة ذلةةك لضةةياعادى  عةة  اللفظةةي الصةةفي حيةة التفا

ل المحاطر  المناقشة ات احسةتاذ"بعةلأ وفي هذا الصدد قالةت إحةدى الطالبةات   ة المباشرة إلى الإلتان والتلتين،والتفاع  الصفي وحو 
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في إنشان ال رفة انفتراطية وهذا يؤثر على وقت المحاطرة وفتل  من  حي  تتأخر خبرة في التعام  مع البلا  بورد، لم يكن لديهن
انشةةأت  فةةي إحةةدى المةةراتففةةي التعامةة  مةةع الةةبلا  بةةورد،  لةةديهم خبةةرةبعةةلأ احسةةاتذة لةةيس "وقالةةت اخةةرى  ". فيهةةا التواصةة  اللفظةةي
 والمتةأخرات دخلةن ال رفةة الجديةدة وشةرحت لهةن احسةتاذةنتظةر ت تمنا جلسة ةمبكر  تدخل يالت افتراطيتين، رفتين  إحدى احستاذات

نعةةرف نظةةام الةةبلا  بةةورد لةةم نكةةن دايةةة نحةةن والطالبةةات "فةةي الب  احسةةتاذاتإحةةدى  . وقالةةت"فةةي ال رفةةة احخةةرى  اننتظرهةة نزلنةةا نحةةنو 
كمةا نوهةت إحةدى الطالبةات إلةى اا للتةدرفا المسةبل علةى آليةات التواصة  دور  ".تحسنت احمةور لكن بعد ثلاثة اسابيع تترفبام  ،جيدام 

"التةدرفا المسةةبل حةول عمليةةة التواصة  اللفظةةي سةاعدنا علةةى فةي تفعية  قةةدرتهن علةى التواصةة  اللفظةي بالصةةر انفتراطةي فتالةةت  
لطبيةةا ومنهةةا تةةدربنا علةةى لاةةرق تواصةة  مةةادة عةةن اخلا يةةات ا لةةدينا حننةةا فةةي كليةةة الطةةا  فةةي الصةةر انفتراطةةي التواصةة  بفاعليةةة

 مث  لارفتة السندوفش في الحوار وكذلك اخذنا مادة في السنة التحضرفة عن ذلك". متنوعة لفظي
وجةةدير بالةةذكر هنةةا اا نةةذكر بةةأا عنصةةر المفاجةةأة فةةي اننتتةةال مةةن التعلةةيم العةةادي إلةةى نظةةام التعلةةيم عةةن بعةةد بشةةك  كامةة  كةةاا    

مع التأكيد على اا الجامعة ومنذ بداية احزمة عملت على عتد العديد من الدورات  ،المشكلات الثلا  السبا احكبر في ظهور هذه
التدرفبيةةة لكافةةة الاةةراف العمليةةة التعليميةةة فةةي التعامةة  مةةع نظةةام الةةبلا  بةةورد، كمةةا قةةدمت كافةةة الخةةدمات للمسةةاعدة فةةي التتليةة  مةةن 

ل اكثةر مةن وسةيلة مةن وسةا   التواصة  انجتمةاعي الممكنةة مشكلات النظام التتنية حي  كانت ترسة  الفيةديوهات التدرفبيةة مةن خةلا
عةة للاتصال، وكانت هنا  متابعة د يتة لك  ما يجرى في العملية التعليميةة مةن كافةة قةادة الجام دا مام  وبشك  مستمر ووطعت خطام 
 .وعلى كافة المستوفات الإدارفة

 لافتراضية في جامعة الملك فيصل بالأحسا ؟السؤال الثالث: ما مقترحات تطوير التواصل اللفظي في الصفوف ا
مقترحات تطويرياة احول   ،موضوعين رئيسينللإجابة عن هذا السؤال ومن خلال تحلي  متابلات عينة الدراسة تم التوص  إلى    

وع احول علةى الموطةوقةد شةم   تطوير النظام التقناي المساتخدم بالصافوف الافتراضاية مقترحاتوالثةاني  لطرفي العملية التعليمية 
ومشاااركة  أدا  العمليااة التعليميااة يااين ، التطااوير والتاادريب التقنااي والمهااارا لطرفااي العمليااة التعليميااةهمةةا   موضااوعين فاارعيين

 الطرفين.
 أولًا: مقترحات تطويرية لطرفي العملية التعليمية:

 التطوير والتدريب التقني والمهارا لطرفي العملية التعليمية: .أ
والطلبة بنوعيهم حاجتهم الماسة للتدرفا المكثر والمتخصص لرفع قةدرات ومهةارات لارفةي  عينة الدراسة من احساتذةراد ذكر اف    

مهةارات  لصةر انفتراطةي بالإطةافة إلةى تطةوفرالعملية التعليمية بالصةر انفتراطةي علةى  مهةارات التواصة  اللفظةي وعلةى إدارة ا
 الجانا التتني.

هةذا الصةدد اكةد جميةع افةراد عينةة الدراسةة علةى إحساسةهم بأهميةة التركيةز علةى تحسةين التةدرات  فيمهارات التواصل اللفظي:  -
وتطوفر المهارات في التواص  اللفظي لدى لارفي العملية التعليمية، حي  يمث  التواصة  اللفظةي عصةا التفاعة  الصةفي فةي 

رفس اا نطور مهاراتنا في الحوار داخة  الصةر "يجا علينا كأعضان هيلة تد  احستاذاتالصفوف انفتراطية فذكرت إحدى 
اا تخصصةنا إعةلام إن اننةا بحاجةة إلةى  من "بالر م. وقالت إحدى الطالبات  لكي نستطيع تطوفر اسلون لاالباتنا في الحوار"

 اتمنةةى اا"  احسةةتاذاتوذكةةرت إحةةدى ن هةةذه المهةةارة ". مةةن الطالبةةات ن يمةةتلك ام ش حا كثيةةر تطةةوفر مهارتنةةا فةةي الحةةوار والنتةةا
والتربية تساعدنا كأساتذة في  ،وعلم انجتماع ،وعلم النفس ،علاممتخصصة من اساتذة متخصصين في الإ دورات هنا  يكوا 

 تنمية مهارات التواص  اللفظي".
  ذةاحسةاتوفندرج تحت لايات تطوفر مهارات التواص  اللفظي طرورة تطوفر مهارات إدارة الصر لدى مهارات إدارة الصف:  -

او بةين الطلبةة  ،حا الإدارة الصفية الناجحة كفيلة بإحةدا  التةوازا المطلةون فةي احدوار وتبادلهةا بةين لارفةي العمليةة التعليميةة
"فةي الصةر العةادي او فةي الصةر انفتراطةي قا لةة   احسةتاذاتكاا نوع ، وهذا ما اكدت علي  إحدى  انفسهم في الصر ايام 
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علةى  العمة  دومةام  ذةتااحسةوفجةا علةى  ،تةاش تعتمةد علةى مهةارات احسةتاذ فةي إدارة صةف فاعلية التفاع  الصفي من حةوار ون
وفعةد التحفيةز مةن عناصةر  ،ة الصةر هةي التةي تجةذن الطلبةة دا مةام حا امةتلا  مهةارة إدار  ،تطوفر مهاراتهم في إدارة صفوفهم

لتعزفةةةز التواصةةة  اللفظةةةي. فعلةةةى سةةةبي  المثةةةال تتةةةول إحةةةدى  ي اقترحهةةةا اكثةةةر مةةةن اسةةةتاذ فةةةي الجامعةةةةإدارة الصةةر المهمةةةة التةةة
  واا الحاجةة للتحفيةز تظهةر جليةة فةي الصةر انفتراطةي ،ا التحفيز من اهم المهةارات التةي تةدار بهةا الصةفوف"إ  احستاذات

 تةةولوت وعةةدم الغيةةان او التسةةرن مةةن نصةةر المحاطةةرة"، ،لمحاطةةراتالحضةةور فةةي اوذلةةك لتشةةجيع الطلبةةة علةةى المشةةاركة و 
يمةةوجي معبةةر لةة  درجةةة او درجتةين او إرسةةال إ قبة  الطالبةةات فإعطةةانفةي تفعيةة  المشةةاركات مةةن ه  "المحفةةزات مهمةةة جةةدام اخةرى  

 دور كبير في التحفيز على الحوار والنتاش والبتان إلى آخر المحاطرة".
تهم إلةى اكد جميع افةراد عينةة الدراسةة حةاجاما فيما يتعلل بتطوفر المهارات التتنية لطرفي العملية التعليمية فتد مهارات تقنية:  -

مزفةد ال"نحةن بحاجةة إلةى التدرفا على التعام  مع البةرامة التتنيةة المعتمةدة فةي نظةام التعلةيم عةن بعةد فتالةت إحةدى الطالبةات  
وزر إ ةلاق الكةاميرا  ، نعةرف عنة  إن زر دخةول المحاطةرةونحةن ن ،ملين باحسرار فهو ،لا  بوردمن التدرفا على نظام الب

   والمايك".
 مشاركة أدا  العملية التعليمية من قبل طرفيها:

ولالبةةة اهميةةة تشةةار  احدان للمحاطةةرة بةةين الطالةةا واحسةةتاذ مشةةيرفن فةةي ذلةةك إلةةى ينةةة الدراسةةة مةةن اسةةاتذة ذكةةر بعةةلأ افةةراد ع   
وفزفةةد مةةن فرصةةة  ،وذلةةك حا إشةةرا  الطالةةا فةةي تتةةديم المحاطةةرة سةةوف يسةةهم فةةي شةةد انتبةةاه الطلبةةة ،ر المتلةةوناسةةتراتيجية الصةة
كمةةةا انةةة  سةةةيكوا فرصةةةة لجةةةذن الطلبةةةة بأسةةةلون ادا ةةةي مختلةةةر قةةةد يسةةةهم فةةةي تفعيةةة  التواصةةة  اللفظةةةي بالصةةةفوف  ،الحةةةوار والنتةةةاش
فةةي عةةرض وتتةةديم المحاطةةرة بالصةةر  اا يشةةركونااتمنةةى مةةن احسةةاتذة "وفةةي هةةذا الصةةدد قالةةت إحةةدى الطالبةةات       انفتراطةةية. 
وقالةةةت إحةةةدى  حا هةةةذا مةةةن شةةةأن  اا يزفةةةد مةةةن التركيةةةز واننتبةةةاه والمشةةةاركة فةةةي النتةةةاش والحةةةوار مةةةن قبةةة  الةةةزميلات". ،انفتراطةةةي
. وقد الحوار والنتاش ولارت احسللة "نبد من إشرا  الطالبات بتتديم المحاطرات حن  سوف يزفد من ثتتهن بأنفسهن في  احستاذات

مةةن خةةلال إرسةةال المةةادة العلميةةة عبةةر  ،م المتلةةون فةةي تتةةديم المعلةةم لخبراتةة  التربوفةةة( علةةى اهميةةة الةةتعل  2100اكةةد بيرجمةةاا وسةةامز )
كنةة التةي تجعة  وتتديم المةواد والمراجةع المم ،ولارت المشكلات ،او الفيديو ،الممكنة لطلاب ، مث  تسجيلات الصوت الإنترنتوسا   

الطالا يتابعها قب  حضوره ل رفة الصر، مما يسم  باست لال وقت المحاطةرة فةي مشةاركة الطلبةة وتفةاعلهم بشةك  اكبةر فةي وقةت 
مةن  ،في تتديم جميع ما يناسا الصر المتلةون لتستاذ مساعدام  علي  الجامعة نظامام المحاطرة. وفعد نظام البلا  بورد الذي تعم  

 .احستاذ لموقع المترر الذي يتوم بتدرفس ر خلال تطوف
 ثانيا: مقترحات تطوير النظام التقني المستخدم بالصفوف الافتراضية:

وقد اتفتت عينة الدراسة على اا  ،(ازمة كورونا)الصر انفتراطي خلال اعتمدت جامعة الملك فيص  نظام البلا  بورد لتفعي     
مزفةد مةن التطةوفر فةي المسةتتب ، بحية  يخةدم التواصة  اللفظةي بفاعليةة اكبةر. الحتةاج إلةى لكنة  ي .النظام ادى ما هو موطوع حجل 

، والتتطيع المستمر فةي البرنةامة لكةي يكةوا اكثةر فاعليةة مسةتتبلام  ،وهنا يؤكد المشاركوا في الدراسة على اهمية ح  مشكلة الصوت
مةةن  اكثةةر مةةن لاالةةا تحسةةين نظةةام المايةةك بحيةة  يةةتمكن، و وتحةةدي  النظةةام بحيةة  يسةةم  بةةالعرض وفةةت  الكةةاميرا فةةي نفةةس الوقةةت

 من  ير تشوفش على احخرفن.  المشاركة في الحوار والمناقشة
 جميع احكواد التي تم استنتاجها وتحليلها في نتا ة الدراسة الحالية. والشك  التالي يوط  ملخص الدراسة متضمنام 

 (2الشكل رقم)
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 توصيات الدراسة:
 التي اظهرتها الدراسة يوصي الباحثوا باحتي من خلال النتا ة 

 انهتمام بالتواص  اللفظي في الصر انفتراطي وطرورة تفعيل  من قب  جميع الكليات بالجامعة. .0
 عدم انقتصار على نظام البلا  بورد في تفعي  التواص  اللفظي بالصر انفتراطي واستخدام نظام رديف للطوارئ. .2
 المكثفة والمتخصصة على احنظمة التتنية لطرفي العملية التعليمية.تتديم الدورات التدرفبية  .2
 مهارات التواص  اللفظي لطرفي العملية التعليمية. فبية المكثفة والمتخصصة في تطوفر تتديم الدورات التدر  .8
 تتديم الدورات التدرفبية المكثفة والمتخصصة في تطوفر مهارات إدارة الصر انفتراطي.  .0
 واوقات المحاطرات للطلبة بما يضمن تفاعلهم الصفي.  تنسيل الجداول .6
 إشرا  الطالا في ادان العملية التعليمية بالصر انفتراطي.  .2
 واحساتذة لما لها من دور في تفعي  التواص  اللفظي. اواصر ثتة وود واحترام بين الطلبةبنان  .4
 في جميع الكليات بالجامعة لكونها مهارة حياتية اساسية. اساسي طرورة تدرفس التواص  اللفظي كمتررالتأكيد على  .4
 مع جميع الطلبة بالمحاطرة. الفع الطرورة تنظيم اعداد الطلبة بالصر انفتراطي بحي  يسم  العدد بالتواص  اللفظي  .01
 إعطان وقت مناسا للمحاطرة من شأن  اا يعزز التواص  اللفظي في الصر انفتراطي.  .00
فتراطية لابيعة التخصصات في اثنان عملية التواص  وذلك مةن خةلال تةوفير ادوات اكثةر فةي نظةام الةبلا  اا تراعي الصفوف ان .02

بورد وعدم انكتفان بالتدرفس عن بعد للمتررات التي تحتاج إلةى تطبيةل عملةي وتةدرفا علةى بعةلأ المهةارات مثة  متةررات التربيةة 
 الفنية كأعمال الخزف و يرها. 
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 الامااااااراجع
                                                                         .2، التاهرة، عالم الكتا، لابعة مفهومه وتحليله -التفاعل الصفي(   2110مجدي، محمد، حسا الل  ) إبراميم،

الكيلانةي، مكتةا التربيةة  ترجمةة عبةد اللة  زفةدالتعلم المقلوب، يوابة لمشااركة الطالاب (  2100بيرجماا،  جوناثاا وسةامز، آروا )
 العربي لدول الخلية، الرفاض.

(  فاعليةةة اسةةتخدام التعلةةيم عةةن بعةةد فةةي تنميةةة التحصةةي  الدراسةةي وانتجةةاه نحةةو التعلةةيم عةةن بعةةد فةةي متةةرر 2106البيطةةار، حمةةدي )
ربية في التربيةة وعلةم الةنفس. تكنولوجيا التعليم لدى لالان الدبلوم العامة، نظام العام الواحد شيبة التعليم الصناعي، دراسات ع

  24رابطة التربوفوا العرن.ع
(  واقةةع اسةةتخدام الفصةةول انفتراطةةية فةةي برنةةامة التعلةةيم عةةن بعةةد مةةن وجهةةة نظةةر 2102الحسةةن، عصةةام، العشةةابي، هنةةان) 

 0.ع00اعضان هيلة التدرفس جامعة السوداا المفتوحة انموذجا، مجلة انتحاد العربية للتربية وعلم النفس، مة 
في، لاامي بن علي ) (  مشكلات انتصال بين الطلبة في السنة التحضيرفة واعضان هيلة التدرفس في جامعة الجوف، 2102الحلا 

 مجلة التربية، جامعة احزهر، كلية التربية، مصر.
  ،  جامعة الملك سعود، الرفاض، لابعة اولى.الإنترنتكيف تكون معلماً عبر (  2101د لبي، جوليا )
ة ) التشةاركية والفرديةةة( واسةةلون الةةتعلم علةى التفكيةةر الناقةةد والدافييةةة الإلكترونيةة(  اثةةر التفاعةة  بةين بيلتةةي الةةتعلم 2100رشةواا، ونن)

للإنجةةاز وانن مةةاا فةةي الةةتعلم لةةدى الطةةلان المتفةةوقين دراسةةيا، رسةةالة دكتةةوراه  يةةر منشةةورة، كليةةة التربيةةة النوعيةةة، جامعةةة عةةين 
 شمس.
 . 80(  ظاهرة الخج  لدى لالبة الجامعة المستنصرفة، مجلة كلية، التربية احساسية، العدد 2110اا )الطا ي، إيم
الطالا ودافيية التعلم لدى لاالبات الصفوف الخةامس إلةى الحةادي عشةر  –(  علاقة المعلم 2015سعيد، الهدابي، ام  ) الظفيري،

   0، العدد 06في سلطنة عماا، كلية التربية، جامعة السلطاا قابوا،  مة 
، ذات العلاقةة ل ة الجسد في العملية التعليمية الصفية )اهميتها واهم تطبيتاتها( دراسة مسحية لتدبيات ( 2104عبد ال فور، نبي  )

 متدمة إلى المؤتمر الدولي للعلوم انجتماعية بالتعاوا بين جامعتي  ازي التركية والتدا الفلسطينية، جامعة التدا، فلسطين.
فةةةي الجامعةةةات السةةةعودية، دراسةةةة حالةةةة، المجلةةةة العربيةةةة  الإلكترونةةةي(  التعلةةةيم 2102)زروق ،هوفةةةدا، العبيةةةد، رفيةةةدة، العبيةةةد، منةةةال
   0لتربوفة وانجتماعية، معهد الملك سلماا للدراسات والخدمات انستشارفة، جامعة المجمعة ع للدراسات ا

(  فاعليةة توظيةف ادوات الجية  الثالة  للوفةةا فةي اكتسةان لاةلان كليةة إدارة احعمةال بعفيةف لمهةةارات 2121حمةد علةي)العتيبةي، م
، عدد 24الجامعة الإسلامية للدراسات التربوفة والنفسية، مجلد  استخدام الحوسبة السحابية واتجاهاتهم نحو هذه احدوات، مجلة

8. 
. دراسةات فةي تنميةة اتجاهةات لاةلان تكنولوجيةا التعلةيم نحةو التعلةيم عةن بعةد الإلكترونةيالتعليم اثر (  2108عزمي، نبي  وآخروا )

 وبحو  تكنولوجيا التربية، الجميية العربية لتكنولوجيا التربية.   
(  اثر استخدام الصفوف انفتراطية في تنمية مهارات الحوار والتحصي  الدراسي وانتجاه نحو المتةرر لةدى 2102العمري، حسن )

لالبةةة كليةةة الشةةرفعة فةةي جامعةةة التصةةيم، مجلةةة جامعةةة التةةدا المفتوحةةة لتبحةةا  والدراسةةات النفسةةية والتربوفةةة، جامعةةة التةةدا 
 0.ع6المفتوحة،مة
 ، عماا، دار الفكر.الفعّالرات التدريس مها(   2118التطامي ، نايفة  )

(  فاعلية اسةتخدام اسةتراتيجيات التعلةيم التعةاوني والعصةر الةذهني والمناقشةة النشةطة فةي تنميةة الةوعي 2102المالكي، اماني سعد )
وراه  يةةةر بمفةةةاميم الثتافةةةة الإسةةةلامية ومهةةةارات الحةةةوار لةةةدى لاالبةةةات الصةةةر احول الثةةةانوي بمدينةةةة مكةةةة المكرمةةةة ، رسةةةالة دكتةةة

 منشورة، كلية التربية، جامعة ام الترى، مكة المكرمة.

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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(  اثةةر تنوفةةع اسةةاليا التفاعةة  فةةي الفصةةول انفتراطةةية المتزامنةةة علةةى التحصةةي  الدراسةةي لةةدى 2104المبةةار ، رفةةم عبةةد الةةرحمن )
 . 402مصر، علاالبات جامعة احميرة نورة بنت عبد الرحمن، مجلة كلية التربية، جامعة احزهر، التاهرة، 

( في تنمية مهارات (Virtual Classroom(  برنامة تدرفبي متترت قا م على الفصول انفتراطية 2100المنتشري، حليمة )
الالتدرفس   لمعلمات العلوم الشرعية، رسالة ماجستير  ير منشورة، جامعة الملك عبد العزفز،جدة. الفع 
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