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 الملخص:
. الفلسطينية بالجامعات الإداريين للعاملين المتميز والأداء الذاتية الدافعية من كل بين العلاقة عن الكشف إلى البحث هدف

 من وموظفة موظفاً( 813) من الدراسة مجتمع وتكَوّن. التحليلي الوصفي المنهج الباحثان استخدام الدراسة أهداف ولتحقيق
 موظفاً( 282) بلغت التي الدراسة عينة على الاستبانة وطبقت ،(الأقصى جامعة الإسلامية، الجامعة) الجامعتين في الإداريين

 المناسبة الوصفية الاختبارات باستخدام البيانات تحليل تم كما. طبقية عشوائية بطريقة الدراسة عينة اختيرت حيث وموظفة،
 .اللامعلمية الاستدلالية والاختبارات

 أظهرت كما ؛(%31.18) نسبي وبوزن جداً  مرتفعة بنسبة جاءت الذاتية بالدافعية العاملين شعور درجة أن الدراسة نتائج أظهرت
 علاقة هناك أن الدراسة نتائج أظهرت ،(%38.8) بلغ نسبي بوزن جداً  مرتفعة بنسبة جاء أيضاً لديهم المتميز الأداء درجة أن النتائج
( التنظيمية القيم – بالملكية الشعور – الذاتي الشعور) الثلاثة ومحاورها الذاتية الدافعية بين إحصائية دلالة ذات قوية طردية
 .الأقصى وجامعة الإسلامية الجامعة في الإداريين العاملين لدى المتميز والأداء

 العاملين لدى المتميز الأداء بمفهوم الوعي تعميق على العمل بضرورة الباحثان أوصى نتائج، من إليه التوصل تم ما ضوء وفي
 مشكلات علاج في بالغة أهمية الفلسطينية الجامعات تبدي أن وضرورة الأكاديمية، بالجامعات الإدارية القيادات وكذلك الإداريين

 .العمل

 .الفلسطينية الجامعات – المتميز الأداء – الذاتية الدافعية كلمات مفتاحية:  

Intrinsic Motivation and its Relationship to Outstanding Performance of Staff Member at Palestinian 

Universities in Southern Provinces 
Abstract: 

This study aims to reveal the relationship between both Intrinsic Motivation and the outstanding performance of 

administrative workers in Palestinian universities. To achieve the objectives of the study ،a descriptive analytical 

approach was used. The study population consisted of (318) male and female employees from the administrators in the 

two universities (Islamic University ،Al-Aqsa University) ،and the questionnaire was applied to the study sample ،which 

amounted to (232) male and female employees ،Where the study sample was chosen in a stratified random manner. The 
data were analyzed using appropriate descriptive and nonparametric inferential tests. 

The results of the study showed that the degree of employees' feeling of self-motivation came at a very high rate and a 

relative weight (84.19%). The results also showed that the degree of their outstanding performance also came at a very 

high rate with a relative weight of (83.6). The results of the study showed that there is a strong direct relationship with 

statistical significance between self-motivation and its three fields (self-feeling - feeling of ownership - organizational 

values) and the distinguished performance of the administrative staff at the Islamic University and Al-Aqsa University. 

In light of the results reached ،the researcher recommended the necessity of working to deepen and increase awareness 

of the concept of outstanding performance among administrative workers as well as administrative leaders in academic 

universities ،and the need for Palestinian universities to show great importance in treating work problems. 

Keywords: Intrinsic Motivation - Outstanding Performance - Palestinian Universities. 
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 مقدمة:
ملن أهلم  دون يُعلتأسلي  الطىةلة الل  ن بالتربية وتعمل  عىل   لقطاعات الرئيسة في الدول المتقدمة، فهي تهتمأهم ا منالجامعات  تُعد

المسللتدامة، ومللت ادللتداا الم افسللة مللنن الجامعللات اصواايميللة لىتنللتل لىمنلل م الت افسللية، أنللة  مللن المتطىةللات المةمللة فللي تلقنللة الت ميللة 
بصللق  مهللا اتهم واتسللت اام تهتمللا  اوذلللم مللن  للمل  ،مللاوتطتيره مللااصوللاايمي واااا أ وات تقللا  مه  الضللرو أ أن تهللتم اااا ات بال للاا

 وغايات المؤسسة.المصد  الرئي  لتلقنة أهداف  القصتى م ها صنها
فللي تلقنلة أهللدافها ب  للا م  أن الجامعللات تتت للر  لد تهاإلل   (Krishnan & Mary,2012, p2)حنل  أدللا  شري لان ومللا أ 

    .اافعنتهم و ضاهم التظي يوفاعىية عى  مستتى مها ات وش ا م العامىنن مها )اصواايمننن واااا ينن(، وال أ  رت   ب    أساسي عى  
 لة التةااليلة ، إذ أن إا اك أهميلة العمةننالةلاحاهتملا  العد لد ملن ب حظنل تعد الدافعية ال اتية من المتضلتعات اللد ةلة التلي حن  

مللنن الم ظمللة والعلللامىنن فنهللا سللتف يجعللل  مللن هلل ر الم ظملللات أوةللر  للد م عىللل  تلقنللة المنلل م الت افسلللية ومللن العللامىنن أوةلللر الت امللا  تجلللار 
 ن حصللتل العللامىنن عىلل  الم يلللد مللن الم ايللا المتعىقللة بالراتللو والترظيللات والتطلللتير الللتظي ي تللدل عىلل  التقنلليم اايجلللاميإم ظمللاتهم، حنلل  

ن اصاا  اللتظي ي أوبالتالي المسلاهمة فلي الدافعيلة ال اتيلة للدى الملتظ نن، وبلدو ر يسلاهم فلي ةيلاام تت علات العلامىنن بل ،لىم ظمة لمساهماتهم
 (.6، ص 1122ستف يلظ  بالم افأم والتقد ر )أمت  مان واللت أ والبت ي ي،  المتمن 

،  رجلت ذللم إلل  منل  ال لرا إلل  تتظيلا إم اناتل  لىتنلتل إلل  الهلدف الل أ من أهم اصس  الدافعلة ل  لاا ال لرا الل اتيوما وأنها 
     در ب  ا م، فيصة  متمن ا  بالةقة م  س  وباانجاة والطمتح المرت ت، وحو اتستطمع.

لتلي تعمل  عىل  تلد د اصنماا المختى ة لىتتجهات الدافعيلة للدى اصفلراا، وأهلم الظلروف والعتامل  امالعد د من الد اسات اهتم   و د
وجتا هل ر التتجهلات، وعم لة ذللم بلال ةنر ملن المت نلرات، و لد أظهلرت نتلائا تىلم الد اسلات إلل  وجلتا نمطلنن ملن تتجهلات الدافعيلة هملا  

وفيلل   تلللرك ال للرا نلللت أاا  المهمللة مللن أجلل  الةللتا  اللل اتي المتمةلل  فللي ال للعت  بالرضللا ال للاتا عللن  Intrinsic لىدافعيللة التتجلل  الللدا ىي
 ال  للاا الهللااف والسللعاام ال اتيللة المترتةللة عىلل  تلقنللة اصهللداف، ويتمنلل  ال للرا اللل أ  تب لل  هلل ا التتجلل  بالتلللدأ وحللو اتسللتطمع والمةللامرم

وفيلل   تلللرك ال لرا نلللت أاا  المهمللة مللن أجل  الةللتا  الخللا جي المتمةل  فللي اللصللتل عىلل   Extrinsic ةىدافعيللالخللا جي التتجلل  و والت لت،، 
 .(vansteenkiste & et al, 2006, p20اتحترا  أو تج و اصح ا  السىبية من اص رين ) الد جة أو

ويعتمد أاا  المتظ نن عىل  ملدى اافعنلتهم لىعمل  والعطلا ، حنل  يعلد م هلت  اصاا  ملن أوةلر الم لاًيم انت لا ا  واسلتعمات  فلي من لة 
 الةللاحةننوالم  للرين  انللة فللي العىللت  اااا يللة والتربتيللة، حنلل  ت  تجللد ات للا، مللنن  الةاحةللانالمؤسسللات، ويلظلل  باهتمللا  واسللت مللن  بلل  

والم  للرين والمهتمللنن فللي هلل ا المجللال، فملل هم مللن  الةللاحةننبال سللةة لتعريللا م هللت  اصاا ، ويرجللت هلل ا ات للتمف إللل  تةللا ن وجهللات نظللر 
التق يلة فلي التلىنل  فلي نلياغة تعري ل  للياا ، من ملا ذهلو اللةع  ا  لر انطىة من الم هت  ال مي )اص  ا  وال سلو(، أأ ت ضلن  التسلائ  

اا  عىل  جانلو واحلد بللد أبعاا ت ظيمية واجتماعية فضم  عن الجتانو ات تصااية، حن  ت يقتصلر م هلت  اص اذ اإل  اعتةا  اصاا  م هتم  
 (.126، ص  1122ذات  )الملاس ة،
وهت ي نر ال تيجة ال هائية لى  اا،  يمة  المتمن  اصاا  إل  أن Wheelen and Hunger (2012, p13)ويىنن وه جر  وأدا 

المها  واصن طة التي يقت  مها المتظر في الم ظمة بااضافة إل  ال تائا ال عىية التي يلققها المتظر في العم  الم ىر ب  لتلقنة  إل 
 . ااجرا ات والىتائ  والطر، الملدام لىعم أهداف الم ظمة ب  ا م وفعالية باستخدا  المتا ا المتاحة و 

)الردندأ  ومن ه ر الد اسات ا اسةاصاا  لىعامىنن، ببا تةاا الدافعية ال اتية  إم انية الت بؤو د أظهرت نتائا العد د من الد اسات 
في جامعات ال تي  وال أ مدو ر أثر إيجاميا   الهن ة التد يسية (، والتي من   ا ت اع الةقة الت ظيمية والدافعية ال اتية لدى 1122وسممة، 

عى  أثر جتام الليام عى  مستتيات اصاا  التظي ي  التعرف إل  ( والتي هدف  1122في تلسنن أاائهم، وش لم ا اسة )ماضي، 
تظيفية ال أ يساهم مدو ر في بالجامعات ال ىسطن ية، والتي أون  بضرو م تلقنة ال  افية في اتخاذ القرا ات وتتفنر مقترح صبعاا الليام ال

 ( مد اسة أثر الم اخ الت ظيمي عى  1121)بلر وأمت ستيرح،  لىعامىنن بالجامعات ال ىسطن ية، وأيضا   ا  المتمن تطتير مستتى اصاا  
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تتافر الم اخ الت ظيمي الجند اصاا  التظي ي لىعامىنن اااا ينن بالجامعة ااسممية ب  م، التي من   مدو ها وجتا عم ة إيجامية  تية منن 
 ىجامعةومستتى اصاا  التظي ي، والتي أون  بضرو م ةياام اتهتما  بالعامىنن اااا ينن و فت الروح المع تية لهم وةياام وتئهم وانتمائهم ل

ا  باصعمال المطىتبة م هم عى  ، وأيضا  تع ي  مبدأ الم ا شة والعم  ضمن فرية لىقيال أ   ع   مدو ر عى  ةياام اصاا  المتمن  لد هم
 أوم  وج .

أةمللات وم لل مت ماليللة فللي  طللاع التعىلليم العللالي ال ىسللطن ي، والتللي ت ا ملل  دللدتها  للمل الع للر سلل تات الماضللية،  ومللت وجللتا
للدى العلامىنن مهل ر وانع اسها عى  الجامعات ال ىسطن ية با تمف تص ي ها )العامة والل تمية(، التي ملدو ها انع سل  عىل  اصاا  اللتظي ي 

 العللالي ال ىسللطن ي التعىلليم  طللاع مللن العللامىنن فللي (%22)  غةللة عللن(  1112 وآ للرون، مطريللة) الجامعللات، حنلل  أدللا ت نتللائا ا اسللة
 مختى ة. صسةا  عمىهم أماون وترك بالهجرم
 : الدراسة مشكلة

مؤسسلات تطلتير  بلةل  فليوالد اسلات السلابقة التلي  ،يالتعىليم العلال التربتية التي اهتمل  متطلتير مؤتمراتالانطم ا  من تتنيات 
فلللي  نالةلللاحةن   (، ومللن  لللمل عملل1121 ( وا اسلللة )بللللر وأمللت سلللتيرح، 1122، وت سلليما ا اسلللة )ماضللي، فللي فىسلللطننالتعىلليم العلللالي 

أاا  بعلل  العللامىنن فللي ، لللتحأ أن ه للاك  صللت ا  فللي عىلل  العد للد مللن الم لل مت التللي تتاجلل  العللامىنن اااا يللنن مللا، واطمعهالجامعللات
وهل ا شلان  ،ليةملات الماليلة الجامعلات اصواايميلةتعلر  ل نتيجلة  وذللم  ،الدافعيلة نللت العمل سلىةا  عىل   الجامعات ال ىسطن ية، وه ا   ع  

للا  ئيسللي ا لىةللاحة تظي ي المتمنلل  لللد هم. اااا يللنن فللي تطللتير اصاا  اللل الدافعيللة ال اتيللة لللدى المللتظ ننتستقصللا  الللدو  اللل أ تما سلل   نناافع 
فلللي الجامعلللات  العلللالي  للل ع   إيجابلللا  عىللل  مسلللتتى التعىللليماااا يلللنن فلللي الجامعلللات  لللد باعتةلللا  أن تطلللت  اصاا  المتمنللل  للللدى العلللامىنن 

امعلات ال ىسلطن ية ف رم الد اسة في التعرف إل  مسلتتى الدافعيلة ال اتيلة للدى العلامىنن اااا يلنن بالج الةاحةانال ىسطن ية. ومن ه ا تتلد لدى 
 وعم تها بأاائهم المتمن .
فدي الششدع عددن الدافعيدة الذاتيدة وعلاقتهدا بدالأداء المتميددز لددى العداملين الإداريدين فدي الجامعددات  الدراسددة وتتحددد مشدكلة

 الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية.
 وتسع  الد اسة إل  تلقنة ذلم من  مل ااجابة عن اصس ىة ا تية 

 الدافعية ال اتية لدى العامىنن اااا ينن بالجامعات ال ىسطن ية؟ مستتى  ما .1

 ما مستتى اصاا  المتمن  لدى العامىنن اااا ينن بالجامعات ال ىسطن ية؟ .2

 المتمن  لدى العامىنن اااا ينن؟ومستتى اصاا   ةه  تتجد عم ة ا تةاطية منن مستتى الدافعي .3

، منن متتسطات ا جات تقد ر أفراا العن ة لمستتى الدافعية (α ≤ 0.3.)ه   تجد فرو، ذات اتلة إحصائية ع د مستتى اتلة  .4
ال  ة  –اللالة اتجتماعية –الج  -)الجامعة ال اتية واصاا  المتمن  لدى العامىنن اااا ينن بالجامعات ال ىسطن ية تع ى لمت نر 

 س تات الخدمة(؟ –العىمي المؤه   -العمرية 

 

 :فروض الدراسة
تعالا ه ر الد اسلة  ضلية عم لة الدافعيلة ال اتيلة فلي تطلتير أاا  العلامىنن اااا يلنن فلي الجامعلات ال ىسلطن ية بقطلاع غل م، وعىيل  

 فإن   تم نياغة ال رضيات عى  ال لت التالي 
بين الدافعية الذاتية والأداء المتميز ( α ≤ 0.3.)توجد علاقة ارتباطية موجبة عند مستوى دلالة  : "الأولىالرئيسية  الفرضية

 "لدى العاملين الإداريين بالجامعات الفلسطينية 
بدين متوسدطات تقددأر أفدراد  ( α ≤ 0.3.)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالدة : "الثانيةالرئيسية  الفرضية

 -الفئدة العمريدة  –الحالدة الاجتماييدة –الجنس-)الجامعة  إلى المتغيرات التالية:تعزى الدافعية الذاتية والأداء المتميز  لمستوى العينة 
 "سنوات الخدمة(؟ –المؤهل العلمي 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  د. إياد الدجني؛ أ. محمد حمد
 الفلسطينية الجامعات في العاملين لدى المتميز بالأداء وعلاقتها الذاتية الدافعية

 الجنوبية بالمحافظات
   

 

53 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

  :الدراسة أهداف
 تلقنة اصهداف التالية هدف  الد اسة إل  

 .اااا ينن بالجامعات ال ىسطن يةالعامىنن  ىلد الدافعية ال اتية مستتى  إل التعرف  .1

فللي الجامعللات ال ىسللطن ية تةعللا   واصاا  المتمنلل  ال  للر عللن اتلللة ال للرو، مللنن اسللتجابات المةلللتثنن حللتل ا جللة الدافعيللة ال اتيللة .2
 لمت نراتهم ال خصية.

 .  اااا ينن بالجامعات ال ىسطن يةالعامىنن  ىلد اصاا  المتمن مستتى  الت تف عى  .5

 .الدافعية ال اتية واصاا  المتمن ة واتجار العم ة منن تلد د طبيع .4

 

 :أهمية الدراسة
 تعُد الدراسة الحالية مهمة كونها:

تىقي الضت  عى  مت نرات ذات أهمية وعم ة مةادرم باصاا  المتمن  لىعامىنن بالجامعات ال ىسطن ية، وه ا يساعد في فهم العم ة  .2
 تمن .منن الدافعية ال اتية واصاا  الم

تتعىة باصاا  المتمن  لىعامىنن، حن  يُعد أمر ضرو أ بال سةة لىمؤسسات اصواايمية شتنها بلاجة إل   د ات ش  متظر، شما  .1
أنها بلاجة إل  تلقنة اصهداف العامة من  مل م ا  فر، عم   اا م عى  تجاوة التلديات،  انة في ظ  الظروف التي تمر 

  طاع غ م. مها المؤسسات اصواايمية في
تربط منن الدافعية ال اتية واصاا  المتمن ، وه ا  د ي ند في إثرا  الم تةة ال ىسطن ية بعتام  جد دم تؤثر في اصاا  المتمن  لدى  .2

 العامىنن في الجامعة ال ىسطن ية. 
 :مصطلحات الدراسة

 :استخدمت الدراسة المصطلحات التالية
 الدافعية الذاتية: 

لا اا ىي لا ليفلراا، والل أ يل ل هم إلل  بعل  ااجلرا ات : التعريف الاصطلاحي تتنر الدافعية ب    عا  بأنها دي  غنر مااأ، يعلد ملرش 
 (.Bernotaite, 2013a) .والسىتشيات، حن  تتج  الدافعية اصفراا نلت دي  ما، أو اتمتعاا ع  

بأنهلا الد جلة التلي يلصلل  عىنهلا المتظلر اااا أ بالجامعلات ال ىسلطن ية ملن  للمل  الدافعيدة الذاتيددة إجرائيدا : مسدتوى  الباحثدا ويعدرف 
 الدافعية ال اتية لىمتظر وأاا ر المتمن .، مهدف ظياس مستتى العم ة منن التي أعٌدت ل لم الد اسة عى  أاام  استجامت 

 الأداء المتميز:
فراا ت، و د ات، ومها ات ف رية ومعرفية عالية ت مد أن  تمتت مها اصيعبر التمن  في اصاا  عن عدم سىتشيا  التعريف الاصطلاحي 

  ج ون أعمات  تتجاوة وتت ت، عى  ما  ويجعىهمالعامىتن في الم ظمات ل ي ي تنتا  اا ين عى  تتظي ها في مجال عمىهم وتخصصهم 
 (.1 ، ص9002 )فرج، مداعواانالة ا، وتقديم أف ا  وم تجات تتسم باللداثة واصيقت  ب  ا  رون شما  ونتع  

الد جة التي سيلص  عىنها من  مل استجابات أفراا العن ة عى  أاام  أنه:على ا إجرائي   مستوى الأداء المتميز الباحثا ويعرف 
 وم  وج .الد اسة، المعدم لقياس ما  ىت   ب  اااا يتن في الجامعات ال ىسطن ية بملافظات غ م بأاا  اصعمال المتشىنن مها عى  أ
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 :حدود الدراسة
 تتلخص حدود الدراسة في التالي:

القللليم  - ال لللعت  بالمى يلللة ال  سلللية -ال لللعت  الللل اتي ا تصلللرت الد اسلللة عىللل  أبعلللاا الدافعيلللة ال اتيلللة ا تيلللة ) الحدددد الموضدددوعي: -
 الم ا شة المجتمعية( –جتام الخدمات -ش ا م اصاا  العمىياتي  –الت ظيمية(، وأبعاا اصاا  المتمن  ا تية )المها ات القيااية 

   جامعة اص ص (–ا تصر تطبنة الد اسة عى  الجامعات ال ىسطن ية التالية  )الجامعة ااسممية  الحد المؤسسي: -

اسللتهدف  الد اسللة اااا يللنن )سلل رتنر، مسللاعد إاا أ، إاا أ،  للائم بأعمللال مللد ر، مللد ر،  ئللي   سللم( بالجامعللات  الحددد البشددر : -
 بالملافظات الج تبية ل ىسطنن.

 ا تصرت الد اسة عى  الملافظات الج تبية ل ىسطنن.  الحد المكاني: -

  ..2.2تم تطبنة ه ر الد اسة في ال ص  الد اسي الةاني  الحد الزماني: -

 
 النظر  والدراسات السابقة: الإطار

 :أولا : مفهوم الدافعية الذاتية
تتمة  الدافعية ال اتية في ملاولة ال را القيا  باصن طة التي ت ةت حاجات  ال اتية وال خصية وت تر  أن اوافت اانسان تلرشها 

م افآت، فالدافعية ال اتية يقصد مها إظةال ال را ذاتيا  إما  حاجات مىلة، فدافت اانجاة لى را ذاتي من الدا   اون اللاجة إل  حتاف  أو
صسةا  اا   ال را ن س  شالع يمة واانرا  وتج و ال    وإما بسبو العم  ن س ، حن  ي تن ممتعا  ومسىيا  أو مهما  في حيات  

 (.122 ، ص1121)الصمااأ؛ الع  أ؛ المرابلة، 
( أن الدافعية ال اتية لها أهمية شبنرم، حن  تسهم في عمىية Bandura & Schunk, 1981, P586حن  أود باندو ا ود م )

 التعىم وذلم عى  المدى الطتي .
(، أن اصفراا ال  ن لد هم اافعية ذاتية عالية في أأ مجال من المجاتت، ي تن Gottried, 1985, p465ويرى جتت ريد )

 ال، وفي جميت اصن طة التي يما ستنها.إا اوهم عاليا  صن سهم عى  أنهم أو ا  في ه ا المج
 ( الدافعية ال اتية بأنها تهتم بإنجاة اصعمال واصن طة مت ال عت  بالرضا واتستمتاع ولي  مهدف 1122وعرف )أمت غ ال، 

ية الخا جية، فهي ذأ مراوا مااأ، وأن الدافعية تعتمد في أساسها عى  المسؤولية ال اتية شالجهد والتلدأ وحو اتستطمع، أما الدافع
 التي تدفت ال را لىعم  من أج  اللتاف  والم افآت وتج و العقا .

ا، وتُعرف الدافعية ال اتية بأنها أاا  ال را لين طة والمها  المتشىة إلي  مرغةة وبدافت اا ىي والمةامرم في است مالها واتستمتاع مه
-222 ، ص1122والرغةة في إنجاة اصعمال الصعةة )اصمي  والرويىي، والت ىو عى  الصعتبات ب  ا م اون ال ظر إل  المقام ،

222  .) 
( الدافعية ال اتية بأنها حالة اا ىية ترتةط بم اعر ال را وأحاسيس ، ت جت أاا ر 112 ، ص1122عرف د اعة ونتاللة )و 

 الجند لتلقنة ال جاح، وتمة  هدفا  ذاتيا     ط سىتك ال را ويتجه  نلت اصفض .
الدافعية ال اتية بأنها انخراا المتظر في العم  من أج  العم  في حد ذات ، وي تن  الةاحةان مل التعري ات السابقة عرف  ومن

عىية ا تيا ر ذاتيا ، بااضافة إل  الةل  عن التلديات الم اسةة واتقانها من أج  اللصتل عى  المتعة، وبالتالي فإن التأثنر سي تن أوةر فا
 تن المتظر مدفتعا  ذاتيا ، أو من ال  اا ن س ، وي تن لها تأثنر إيجامي عى  سىتش  وأاائ  من حن  ال يا واتتقان، في حالة أن ي

وي تن ال را أوةر إمداعا  ع دما ي عر بأن  مدفتع بالمن ، والرضا، والتلدأ لىعم  ن س ، ولي  بض تا أو مؤثرات  ا جية، شما هت اللال 
 لتي ت نر إل  إظةال المتظر عى  المهمة أو اصاا  من أج  اللصتل عى  م افأم ما، ولي  من أج  العم  ن س .في الدافعية الخا جية ا
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 أبعاد الدافعية الذاتية:
 :البعد الأول: الشعور بالملشية النفسية

المى ية بأنها إا اك ن سي يساهم تستمد المى ية ال  سية م هتمها من ال ماذج ال  سية اتجتماعية، حن  ي نر الم ها ال  سي إل  
تية منن في ال هت  بالدوافت ال اتية، وتقت  ال  رم الرئيسية لىمى ية ال  سية في الم ها ال  سي عى  اعتةا ر عمىية تلسنن م اعر ال  ا م ال ا

م ظمة، وتمة  المى ية أعضا  المؤسسة من  مل تلد د الظروف التي تسبو ال عت  بالعج  والتخىص م ها من  مل المما سات ال
 (.221 ، ص1122ال  سية حالة ن سية يم ن ظياسها وهي مت نر مستمر ولي  حالة متجتام أو غنر متجتام )الدهام ة، 

( من أوائ  الد اسات التي حدات المى ية من م ظت  ن سي واعتبرت أن Conger & Kanungo, 1988وتعتبر ا اسة )
 ت  الدافعية التي تعم  عى   فت ال  ا م ال اتية ع د ال را.مصطى  المى ية ال  سية مماثٌ  لم ه

(، عى  ه ا الم هت  ال  سي اصول  من  مل تلد د المى ية عى  أنها اافت Thomas & Velthous, 1990و د م   ش  من )
مم مت  منن احتياجات او  ال خص جتهرأ مهم  ت تن من أ بعة أبعاا  المع ي، ال  ا م، تقرير المصنر، والتأثنر، وه ا   طتأ عى  

 ومعتقدات  وظيم  وسىتش  تجار العم .
ويم ن تعريا ال عت  بالمى ية ال  سية تجار التظيفية، بأن  "ال عت  ال أ  تتلد ويت تن لدى العامىنن تجار التظي ة التي  ؤاونها 

  أن  من المم ن أن تصة  ج  ا  من هتيت  ال  سية ووعي  وال أ من  مل  ي عر المتظر بمى نت  ج   من وظي ت  التي  ؤا ها عموم عى
 (.Pierce J. L. , 2003, p96ال اتي" )

وما تم تعريا ال عت  بالمى ية ال  سية تجار الم ظمة بأن  "ال عت  ال أ  ت تن لدى العامىنن اتجار الم ظمة التي يعمىتن مها 
تي يعم  مها عموم أن  من المم ن أن تصة  ج  ا  من هتيت  ال  سية ووعي  وال أ من  مل ي عر المتظر بمى نت  ج   من م ظمت  ال

 (.Van Dyne L. 2004, p441ال اتي" )
أن المى ية ال  سية يم ن أن ت  أ من  مل تلقنة المتظر لىهدف ال أ يسع  إلي  عن طرية إنجاةر لىمها   الةاحةانويرى 

ن وعي ال را ليف ا  والمعتقدات المتعىقة بالهدف الم تأ تلقيق ، حن  تعتبر المى ية الم ىر مها، حن  تع   المى ية ال  سية حالة م
  تلقنة ال  سية مل  ا  هاما  ليفراا لدفعهم لىقيا  بأفض  أاا  صعمالهم الم ى نن مها، وال أ يلقة مدو ر أفض  مستتى من ال تائا ونتت  إل

 ج  ا  ت  تج أ من عم ة ال خص متظي ت  ولىم ظمة التي يعم  مها. اصهداف الم  تام لىم ظمة، حن  تعتبر المى ية
 :البعد الثاني: القيم التنظيمية

يعد م هت  القيم الت ظيمية من الم اًيم ال ىسفية التي اهتم مها العىما  والم  رون بمدا سهم وم اهبهم ال  رية المختى ة م   القد ، 
يام اصفراا والم ظمات والمجتمعات ب    شبنر و انة مت ما ي هدر العا  من تطت  في مختىر وما ةال اتهتما  مها  ائم ا، فهي في ح

نتاحي الليام، فالقيم تعد من أهم ملداات السىتك، ومن الم تنات التي تسه  التعام  والت اع  منن اصفراا والجماعات فهي تمة  نتاج 
ات عى  ا تمف مستتياتها إل  غرس القيم اايجامية لدى العامىنن فنها لتلقنة الت اع  القائم منن ال را ومجتمع ، حن  تسع  الم ظم

 أهدافها وإنجاة اصعمال الم ى نن مها.
تختىر القيم الت ظيمية في طبيعتها وفي وظي تها عن بقية اصنتاع اص رى من القيم، ستا  شان  ظيم ا  ية أو سياسية أو ف رية أو 

رتةط مها، وتستمد م ها بع  الخصائص، فالقيم الت ظيمية تتصر با تةاطها المةادر بسىتك العام  غنرها، عى  الرغم من أنها ت
 (112 ، ص1122في العم . )امن يلن ،  مالت ظيمي، ومن ثم فهي تتلدا من  مل العم ات التي تربط العامىنن مرؤسائهم ومرؤوسنه

معا نر التي ت بةة عن مؤسسة ما، وت تن بمةابة متجهات وملداات بأنها مجمتعة من اصح ا  وال ةتعرف القيم الت ظيميحن  
تمية لىل م عى  اصعمال والمما سات المع تية والمااية، وت تن لها من القتم والتأثنر عى  المؤسسة بما لها من ن ة الضرو م واال ا  والعم

 (22 ، ص1112)إسماعن ، وأأ  روج عىنها أو انلراف ع ها يصة  بمةابة الخروج عن أهداف المؤسسة. 
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( أن تتافر القيم الت ظيمية  ؤاأ إل  القياام ال اجلة والتي تدفت نلت Elizabeth & Bart, 2008, p46و د منن ش  من )
مية  ( بأن ه اك عم ة منن القيم الت ظيمية واصاا  التظي ي حن  أن تتافر القيم الت ظي1122اصاا  المتمن ، ش لم منن آل مراا وةمم ر )

  ؤاأ إل  إثرا  اصاا  وي مت في إطا  القيم التي تتب اها المؤسسة.
من  مل ما سبة أن القيم الت ظيمية يم ن تعري ها بأنها مجمتعة من القتاعد والمةاائ وال ظم التي تضعها  الةاحةانويرى 

ا القيم الت ظيمية مجمتعة من اصسالنو التي تهدف المؤسسة ليفراا العامىنن مها، والتي تؤثر في مختىر م تنات من ة العم ، حن  تلد
 إل  تلقنة غايات وأهداف الم ظمة، وتعم  عى  تتجي  العامىنن صاا  اصعمال الم ى نن مها حسو ما هت مطىت  م هم.

 
 :ثانيا : الأداء المتميز

 مفهوم الأداء المتميز:
إن التمن  بص ة عامة يع ي الت را والت ت، وامتمك ن ات إيجامية أوةر من ا  رين في ن   المجال،  حن  يُعرف اصاا   

المتمن  بأن   "مجمتع سىتشيات و د ات ومها ات ف رية ومعرفية عالية  تمتت مها اصفراا العامىتن في المؤسسات بلن  تصة  لهم القد م 
ت والمعرفة والسىتك في مجال عمىهم وتخصصهم بما يجعىهم   ج ون أعمال تتجاوة حدوا معا نر المؤسسة عى  تتظيا تىم المها ا

نة وتت ت، عى  ما يقد  عىي  ا  رون شما  ونتعا ، ويقدمتن أف ا ا  وم تجات تتسم باللداثة واصنالة واامداع والتمن  وبما يع ة من تلق
 (.222 ، ص1121)م انرية،  ةلىمؤسس أهداف عالية المستتى واصاا  المت امي

يُعد اصاا  المتمن  بأن  إنجاة ل تائا غنر مسبت ة تت ت، مها المؤسسة عى  ش  من   افسها م  تت ت، عى  ن سها بم طة التعىم، 
را والت ت، عى  حن  أضل  اصاا  المتمن  هت مستتى اصاا  التحند والمقبتل في عصر الت افسية والعتلمة والمعرفة، فهت يع ي الت 

 (.22-22 ، ص1122الم افسنن فيما يقتمتن ب  ويقدمتن  )أمت ال صر، 
ويقصد باصاا  المتمن  هت ما   يد عن المعدل اتعتيااأ أو ال مطي لياا  ستا  شان ذلم في ال مية أو الجتام أو وفر في و   

من السىتشيات والقد ات والمها ات ال  رية والمعرفية العالمية التي العم  أو في الت اليا أو وفر في أأ مت ا آ ر، وال اجم عن مجمتعة 
 (.112 ، ص1122 تمتت مها بع  اصفراا العامىتن في الم ظمات )عةاس، 

( اصاا  المتمن ، بأن   د م ال را أو المؤسسة عى  أاا  اصعمال المطىتبة م هم 212 ، ص1122ويعرف مقداا وعبد القاا  )
 اتقان واتنضةاا والجتام، مدون ترك مجال لىخطأ أو اتنلراف. مد جة عالية من ا
إل  أن التمن  يع ي اتمت ا ، أأ اتتيان بما هت مختىر عن ا  رين، وهت ش لم ، (Jankalova, 2014, p543وي نر )

 تلقنة من م ت افسية، بمع   أن ت تن اصفض  من الم افسنن في واحد أو أوةر من اصاا .
 

 داء المتميز:أبعاد الأ
بعد اتطمع عى  الد اسات السابقة، تم تلد د أ بت مجاتت  ئيسة لياا  المتمن  ال أ يجو أن  تمن  ب  المتظر اا   مؤسست  وه ر 

 المجاتت شا تي 
 أولا : المهارات القيادية:

في سىتك اصفراا لتلقنة  رحن  الت ننتعد المها ات القيااية من اصس  والرشائ  التي لها أثر في العم  اااا أ، وذلم من 
ب    شبنر، ونتا ع   شةنرا  من الد اسات واصبلاث وال ظريات التي  الةاحةانأهداف الم ظمة، ل ا نال مصطى  المها ات القيااية اهتما  

تيجي السىيم، والتي ت ند من تلاول الةل  في  صائصها وأسرا ها وتطبيقها عى  اصفراا والجماعات، وهي تعتبر وسنىة لىتخطيط اتسترا
 الظروف واصحداث اا   الم ظمة والتي تعم  عى  تتجي  الطا ات وتلقنة اصهداف المرجتم.

تعرف المها ات القيااية بأنها مجمتعة السمات والقد ات المعرفية وال خصية والق ية ذات ال  ا م وال اعىية التي يمتى ها القائد من 
سىتشيات أاائية  فيعة ب ، ويعبر ع ها (26 ، ص1126لة وا ة وسرعة لتلقنة اصهداف المطىتبة. )ال اعر، أج  القيا  بأعمالهم بسهت 
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 ذات طابت إنساني، ومه ي، يما سها اصفراا في ظيااتهم لىم ظمة لتلقنة اصهداف الملدام، ويعرفها أيضا  بأنها  د م القائد عى  القيا 
اانسانية اا   الم ظمة، ب     تصر بالد ة والمرونة في سبن  تتفنر الت   والجهد، وتتلدا ه ر بالمها  ال  ية واااا ية والعم ات 

 (222 ، ص1122)ال  ا   المها ات بامتمك الرؤية والتخطيط المستقبىي والتطنر واامداع والتأثنر واالها  واتخاذ القرا ات.
ي يقت  مها دخص معنن وعدا من اصدخاص أث ا  سعنهم لتلقنة يم ن ممحظاتها بصت م مةادرم أو غنر مةادرم، والت وما

 (122 ، 1111هدف أو إنتاج معنن أو أاا  مهمة ما. ) طامي، 
 :ثانيا : كفاءة الأداء العملياتي

يعد الع صر الة رأ من الملداات الرئيسة للإنتاجية في مختىر الم ظمات، فاانسان هت ال أ يخطط ويتعىم ويتخ  القرا ات 
ابت سنر العم  من أج  تلقنة أهداف الم ظمة الم  تام، و د تختىر وجهات ال ظر في التنتل إل  م هت  متحد ل  ا م اصاا ، وذلم ويت

نتيجة ت تمف وجهات نظر المهتمنن بقياس اصاا  أو اانتاجية أو اصهداف المراا التنتل إلنها، ومن وجهة نظر اااا م يم ن ال ظر 
 عى  أن  اتستخدا  اصمة  لىمتا ا المتاحة لىعم  عى  ةياام اانتاج وتقىن  الت   و    الت ى ة.في ش ا  اصاا  

تعد ش ا م اصاا  مؤدرا  أو معيا ا   دل عى  مستتى ت اع  العامىنن وإنتاجهم لدى الم ظمات والمؤسسات، شما أن  فت ش ا م أاا  
حن  أن  فت ش ا م الم ظمة يأتي من  مل اتستةما  بالعامىنن وت ويدهم بآ ر ما  المتظ نن هت نقطة ا ت اة مهمة في جتام اانتاج،

ونى  إلي  الت  تلتجيا، مما يساهم في  فت ش ا م العامىنن، مت ضرو م الترشن  عى  ت ويد العامىنن بالمها ات المةمة واعم أجت  
 (13 ، ص2.13العامىنن وتد يبنهم وتطتيرهم مه يا . )ل  ت، 

( أن المتظر ناحو ال  ا م العالية مهم لىمؤسسة ويساهم ب    فعال لرفت Odero & Makori, 2016, p202) ويرى  
مستتأ ال  ا م الت افسية لىمؤسسة، شما  ىعو المتظر ال  ؤ او   ئيسي في انجاح المؤسسة، حن  أن ال  ا م هي درا لىت بؤ باصاا  

 بلاجة مستمرم ال  تطتير ال  ايات والمعا ف والمها ات والقد ات لىعامىنن لد ها. التظي ي المتمن ، ل ا فإن المؤسسات ال اجلة
 :ثالثا : جودة الخدمات

تعتبر جتام الخدمات أساسا  ل جاح المؤسسات ب   ال ظر عن حجمها، فتسع  لىةل  عن الطر، الممن م لتقديم عروضها  
ال بائن متت عاتهم عن الخدمة، حن  تعتا جتام الخدمة بال  ت عى  المؤسسة وجتام  دماتها، وتسع  جتام الخدمة إل  تىبية احتياجات 

 م ياام الربلية، و ضا ال بائن واتحت اظ مهم.
( أن نظا  الجتام ال امىة  ائم عى  التقتيم والتلسنن المستمر ا ضا  العمن ، 133 ، ص.2.1ويرى )أوبر والةست جي،  

مقدمة ي    ع صرا  ملت يا  في جميت أنظمة الجتام ال امىة، فهت يساعد عى  متابعة التقد  نلت بااضافة إل  أن ظياس جتام الخدمة ال
 اصهداف والتعرف عى  فرص التطتير.

وتعد  دمة ال بائن حىقة التن  منن ال بتن وال رشة، ف تائا الت اع  منن ال بائن وال رشات تؤثر تأثنرا  مةادرا  عى  تصت  ال بتن   
و الخدمة أو ال رشة ن سها، شما أن سىتك وتصرفات القائمنن عى   دمة ال بائن يمّ ن ال بتن من الل م عى  ال رشة، وأن عن الم تا أ

تصت  ال بتن عن الخدمة هت أمر أساسي لتقنيم  لمستتى الخدمة المقدمة ل ، ولتقديم  دمة جندم يجو عى  ال رشات التلىي بالمرونة 
 (Wijetunge, 2016, p721مت احتياجات ال بائن المت نرم. )واتستجابة لىظروف والتعام  

جتام الخدمات بأنها جميت السمات والسىتك الجند ال أ  تعىة بالعم  اااا أ والتي تظهر نتائج  في تلقنة  الةاحةانويعرف 
الراجعة وال قد الب ا  من المست ند ن،  اصهداف المرجتم، حن  تتلقة الجتام من  مل التد يو والتلسنن المستمر، واتست اام من الت  ية

 وال أ  هدف إل  تلقنة أهداف وغايات الجامعة.
 :رابعا : المشاركة المجتمعية

تعتبر الم ا شة المجتمعية من أهم المرت  ات اصساسية ل افة التتجهات واتستراتيجيات الت متية ال عالة، فالت مية اللقيقة والجاام  
لمجتمت شى ، ولي  عى  جهتا عدا  ىن  من أفراار، حن  تتي  ال رنة لىمتاطن ل ي  ةادر حق  في ن ت القرا  ت تقت  إت عى  جهتا ا
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 المتعىة ب  وبمجتمع ، شما أن الم ا شة المجتمعية ت مي ال عت  باتنتما  وتقض  عى  مظاهر السىبية واتت الية وتعد ظيمة اجتماعية في
 (222 ، ص1112ذاتها. )العجمي، 

عد الم ا شة المجتمعية حاجة اجتماعية صن المجتمت بأسرر في حاجة إل  ال را القاا  عى  الم ا شة، وذلم لما  ترتو عى  وت 
ال قص في الم ا شة المجتمعية ع د اصفراا من اضطرا  و ى  في مؤسسات المجتمت المختى ة، وأن الجه  بأهمية الم ا شة المجتمعة 

ال ظم والمؤسسات من الجه  بإ ااتها، صن اصول  دمر  ب  أن يعط ، من ما اص ر يعط  بالقد  ال أ يم ن  وال قص فنها صدد  طرا  عى 
 (212 ، ص1122إنمح  وتعتيض . )سند، 

وبالتالي فإن الم ا شة ي تسبها ال را  مل عمىية الت   ة اتجتماعية، والم ا شة هدف ووسنىة في ن   الت  ؛ فهي هدف صن  
لستية في المجتمت ترت   عى  م ا شة المتاط نن في مس تليات ، وتلقنة أهداف ، والم ا شة د   من أد ال التعبنر عن حيام الليام ا

اانسان، ودعت  بأن  ل  ظيمة في المجتمت ال أ يعيش في ، وتهدف الم ا شة إل  ت مية ظيمة اتنتما  والتت ، والتي تُعتبر إحدى نت  
 (22 ، ص1121في مما سة حريت   انة في المجتمعات الديمقراطية. )التشن ، التعبنر عن حة ال را 

الم ا شة المجتمعية، بأنها الجهتا التطتعية التي تقت  عى  أساس الرغةة واتستعداا ال اتي واصامي من  ب   الةاحةانويعرف  
اصفراا في التعاون مت المجتمت الملىي من  مل الم ا شة ستا  المااية أو المع تية من  مل اللضت  وح  ا  رين عى  المساعدم، 

هتم بات تقا  وال هت  ب افة م تنات المجتمت ستا   السياسية، ات تصااية، اتجتماعية، الةقافية، وذلم لب ا  جست  من العم ات التي ت
 التعىيمية، وبه ا فإن الم ا شة المجتمعية تُعد أساس أأ جهد ت متأ فهي بمةابة وسنىة تربتية ت سو م ا شتها المعرفة والمها ات وتُعمة

 التت  واتنتما  لىمجتمت.
 

 :دراسات السابقةثالثا : ال

يعر  الةاحةان الد اسات السابقة صهمنتها في إثرا  متضتع الد اسة وسنتم تص ي ها لقسمنن الد اسات العربية ثم الد اسات 
 اصج بية وسنتم عر  الد اسات من اصحدث لي د . 

 أولا : الدراسات العربية
أثر مرنامجنن تد يبننن يست دان إل  ال اعىية ال اتية والدافعية الدا ىية الد اسة إل  ال  ر عن   هدفم( 9112دراسة )شناعة وصوالحة، .1

 ضت أ،  –من جامعة فىسطنن التق ية  سلدى الطىةة المسجىنن لىلصتل عى  ا جة الة الت يت  في التستيا اصواايمية واافعية اانجاة
ووةعتا عى  ثمث مجمتعات  مجمتعتان تجريبنتان ومجمتعة طالةا  وطالةة ا تنروا بالطريقة المتيسرم  (22حن  مى   عن ة الد اسة )

مرنامجنن تد يبننن أحدهما في ال اعىية ال اتية وا  ر في الدافعية الدا ىية، وتم استخدا  الم ها دة  التجريبي،  الةاحةانضابطة، واستخد  
وجتا فرو، ذات اتلة إحصائية في التستيا اصواايمي واافعية اانجاة منن ا جات أفراا المجمتعة التجريبية  نتائا الد اسةو د أظهرت 

ية اصول  ال  ن تىقتا البرناما التد يبي ال أ يست د إل  ال اعىية ال اتية وا جات المجمتعة الضابطة، حن  أن حجم أثر التستيا اصواايم
 .(1.21اانجاة مىغ )أثر اافعية  م( وحج1.22مىغ )

الد اسة إل  ال  ر عن ا جة إم انية تطبيق  مد رأ المد اس اتست  افية اص انية في ملافظة   هدفم( 9112دراسة )الدأرية وسلامة، .9
عىمة، معىم وم (211عن ة الد اسة )لمعىمنن والمعىمات من وجهة نظرهم، حن  مى   العانمة لىقياام الخاامة وعم تها بالدافعية لدى ا

الد اسة أن  ال تائامعتمدم في الد اسة عى  المعىمات، وأظهرت الم ها التن ي ات تةاطي، وذلم متتةيت المقا ي  ال الةاحةانواستخد  
 .ا جة الدافعية لدى المعىمنن والمعىمات جا ت مرت عة

س وعم ت  باصاا  المتمن  لد هم، لمد رأ المد اهدف  الد اسة إل  ال  ر عن مستتى التت  الت ظيمي  م( بعنوا :9112دراسة )عويس،  .3
تةانة شأاام وتم استخدا  اتسعى  الم ها التن ي التلىنىي،  الةاحةةمد را  ومد رم في المدا س، واعتمدت  (.3)الد اسة عى  وبى   عن ة 
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مستتى اصاا  المتمن  شان عاليا ، وش لم وجتا عم ة ا تةاطية إيجامية منن التت  الت ظيمي ، وأظهرت الد اسة أن  ئيسة لجمت البيانات
 عاليا .ان مستتى اصاا  المتمن  شواصاا  المتمن  لدى مد رأ المدا س، ف ىما شان التت  الت ظيمي عاليا  

متمن  في الجامعة ااسممية ة في تلقنة اصاا  الجامعي الهدف  الد اسة إل  التعرف أثر العدالة الت ظيميم( 9112دراسة )أبو صفية،  .4
و د  ،الم ها التن ي التلىنىي الةاحةانمتظ ة في الجامعة ااسممية ب  م، واستخدم  ( متظر و 233) ب  م، وبى   عن ة الد اسة

تتنى  الد اسة أن ه اك تلقنة لملاو  اصاا  الجامعي والمتعىة بم افسة الجامعة لىجامعات اص رى الملىية والعربية وت ت ها عى  
 .تهتما  متلسنن جتام وبن ة العم الجامعات الملىية في عدم مجاتت م ها الةل  العىمي وتلم  المس تلية المجتمعية وا

 
 الأجنبيةثانيا : الدراسات 

متظ نن في هدف  الد اسة التعرف إل  مدى إا اك المتظ نن ل اعىية تقنيم اصاا  وتأثنرر عى  اافعية ال ( بعنوا :Jebreel, 2016دراسة ) .2
الم ها  الةاح ( متظ ا  ومتظ ة في الجامعات مل  الد اسة، حن  استخد   111مؤسسات التعىيم العالي، حن  مى   عن ة الد اسة )

عدم نتائا أهمها وجتا تأثنر إيجامي لعام  العدالة عى  تقنيم اصاا  في اافعية المتظ نن، وبن  وأظهرت الد اسة التن ي التلىنىي، 
 عى الد اسة أيضا  أن عمىية تقنيم اصاا  ت تؤثر عى  اافعية المتظ نن حن  ت  تةعها حتاف  إيجامية أو سىبية مما يم ن أن  ؤثر سىةا  

 .إنتاجية المتظر وتلسنن أاائ  
ضا التظي ي وأاا  المعىم الجامعي، هدف  الد اسة إل  تلىن  تأثنر ال  ا م والدافعية والةقافة الت ظيمية عى  الر ( Arifin, 2014دراسة ) .1

، وأظهرت  ئيسة لجمت البياناتوتم استخدا  اتستةانة شأاام  ،الم ها التن ي التلىنىي الةاح ( معىم، واستخد  222وبى   عن ة الد اسة )
ظي ي ب    شبنر عى  أاا  ت الد اسة نتائا من أهمها أن ال  ا م والدافعية والةقافة الت ظيمية  ؤثر إيجاميا  عى  المعىم، وش لم  ؤثر الرضا ال

 المعىم .
هدف  الد اسة إل  التعرف أثر التتسيت التظي ي عى  الدافعية والرضا التظي ي لدى العامىنن في  ( بعنوا :Mahmoud, 2014دراسة ) .2

( متظر، حن  161، وبى   عن ة الد اسة )11إل   2منن م تو غ م اا ىيمي متشالة ال تث الدولية وال  ن تراوح  ا جاتهم التظيفية ما 
ه اك تتج  عا  في م تو غ م اا ىيمي لتشالة ال تث الدولية  تائا الد اسة بأنالم ها التن ي التلىنىي، وأظهرت ن الةاح استخد  

بمما سة التتسيت التظي ي وأن   تجد عم ة منن التتسيت التظي ي وبنن الدافعية والرضا التظي ي لىعامىنن، و د أظهر ال تائا أيضا  أن 
باللتاف  المااية، و ىنم  ما  رتةط باللتاف  غنر المااية، وأن المتظ نن التتسيت التظي ي في م تو غ م اا ىيمي ليونروا لي  مرتةطا  

اعد في تطتير فرص ال مت ي عرون بعو  العم  ع دما  تم ت ىي هم بمها  إضافية ب    مت ر ، بااضافة إل  أن التتسيت التظي ي ت يس
 والترظية.

 الطريقة وإجراءات الدراسة:
 منهج الدراسة:

فللي هلل ر الد اسللة الملل ها التنلل ي التلىنىللي )ات تةللاطي(، تسلليما وأنلل  طريقللة مللن طللر، الةللل  العىمللي يجعلل   الةاحةللاناسللتخد  
 اا ا  عى  ونر ظاهرم ما وت سنرها شما هي في التا لت، وجملت البيانلات حتلهلا، ب لر  تلىنل  تىلم البيانلات ونلتت  ل تلائا وا عيلة  الةاحةان

 .الةاحةاناون تد   

 مجتمع الدراسة:
 للتن مجتمللت الد اسللة مللن جميللت اااا يللنن )سلل رتنر، مسللاعد إاا أ، إاا أ،  للائم بأعمللال مللد ر،  ئللي   سللم، مللد ر( فللي شبللرى ت

الجامعات ال ىسطن ية بقطاع غل م )الجامعلة ااسلممية، وجامعلة اص صل (، والةلالغ علداهم  لمل ال صل  الد اسلي الةلاني ملن العلا  الجلامعي 
 إاا يا ، والجدول التالي  تض  مجتمت الد اسة تةعا  لمت نر الجامعة.( متظ ا  222 ( )1111-1112)
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 مجتمع الدراسة حسب الجامعة (: 1)رقم جدول 
 النسبة % إدار   الجامعة

 31.5% 195 الجامعة ااسممية

 53.3% 123 جامعة اص ص 

 100% 318 الإجمالي

 المصد   اائرم د تن المتظ نن بالجامعات مل  الد اسة
 الدراسة: عينة

عن ة الد اسلة بأسلىت  العن لة الطةقيلة الع لتائية، حنل  تلم مراعلام الطةقيلة م لا   عىل  الجامعلة، والصل ة، شملا اعتملد  الةاحةانا تا  
( اسلتةانة سلىيمة  امىلة لىتعامل  اتحصلائي، وب للا  121اتسلتةانة ب ل   إل ترونلي وتلم تعب لة ) تلم تتةيلتعىل  المسل  ال لام ، حنل   الةاحةلان

  .والتي تم ا تيا هم وفقا لقانتن ا تيا  العن ة ( من مجتمت الد اسة اصنىي%21.2عى  ذلم فإن عن ة الد اسة ال عىية يمةىتن )
 

 ن إ حن 
M حجم مجتمت الد اسة 
S ( 1.12( عى  معدل الخطأ )2.26( أأ  سمة )1.22ظيمة الد جة المعيا ية المقامىة لمستتى الدتلة) 
P ( 1.21نسةة تتافر الخانية) 
q ( 1.21ال سةة المتةقية لىخانية) 

 

 أداة الدراسة "الاستبانة":
 في المتمن  اصاا  عى  الدافعية ال اتية حتل ظتاهر الد اسة باتستةانة، وذلم لقياس أثرتمةى  اصاام اصساسية لجمت البيانات 

مجمتعة من الخطتات الم هجية وااجرا ات في تصميم اتستةانة وتطبيقها، وشان  ه ر ااجرا ات  الةاحةانالجامعات ال ىسطن ية، واتةت 
 عى  ال لت التالي 

هدف اتستةانة إل  التعرف إل  مستتى الدافعية ال اتية واصاا  المتمن  لدى العامىنن بالجامعات تلد د الهدف من اتستةانة  حن  ت .1
 ال ىسطن ية، والتعرف إل  نتع العم ة منن الدافعية ال اتية واصاا  المتمن  لد هم.

والد اسات المتعىقة بالدافعية ال اتية، واصاا   اصاميات السابقة،تلد د أبعاا الدافعية ال اتية واصاا  المتمن   حن  اطىت الةاحةان عى   .2
(، Mahmoud,2014 (، )2.13)د اعة ونتاللة، ومن أهم ه ر الد اسات والةلتث  لتلد د أبعاا ه ر المت نرات، المتمن ،

 (، )دعةان، 2.14 (، )ماضي،2.13 (، )عبد الصاا،، 2.13 (، )أمت جتي  ،2.13 (، )عتي ،2.13)ال بندأ والسامرائي،
و د استقر  .((Dyne & Pierce,2004 (، .2.1 (، )بلر وأمت ستيرح، 2.11 (، )بلر، والعجىة،2.13 (، )ال  طي،.2.1

 الةاحةان عى  اصبعاا ا تية 

 ال عت  ال اتي، المى ية ال  سية اتجار التظي ة، القيم الت ظيمية. الدافعية ال اتية  -

 اصاا  المتمن   المها ات القيااية، ش ا م اصاا  العمىياتي، جتام الخدمات، الم ا شة المجتمعية. -

 م أولية، و د حرص نياغة فقرات اتستةانة  بعد تلد د الةاحةان صبعاا مت نرات اتستةانة،  اما بصياغة فقرات اتستةانة بصت  .5
 الةاحةان عى  أن ت تن ال قرات واضلة، و الية من اص طا  ااممئية وال لتية، وت تلتم  التأوي  بال سةة لىعامىنن بالجامعات.

 
 

    112 
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 التطبيق الاستطلاعي:
العن ة اتستطمعية، ( متظ ا ؛ حن  تم مراعام  صائص مجتمت الد اسة في ا تيا  21عن ة استطمعية مى   ) الةاحةانا تا  

وشان الهدف الرئي  من التطبنة اتستطمعي التأود من م اسةة اتستةانة، وند ها، وثةات نتائجها، و د تها عى  ظياس الظاهرم  ند 
 الد اسة.

 (:Validityصدق الاستبانة )
والد جلة  ظيلاس اصبعلااصبعلاا  لاا م عىل  الصد، بم هتمل  العلا  يع لي أن تقلي  اصاام الظلاهرم التلي وضلع  صجل  ظياسلها، وأن ت لتن ا

  وهيمجمتعة من ااجرا ات لىتأود من ند، اتستةانة،  الةاحةان (، واتةت 1112ال ىية لىظاهرم )عبندات وآ رون، 

 ( صدق المحكمينReferees Validity:) 
مهلدف شسلو الصلد، الظلاهرأ، حنل   لا   عُرض  اتستةانة فلي نلت تها اصوليلة عىل  مجمتعلة ملن المختصلنن بمجلال اااا م وااحصلا ،
 الةاحةان متق نن فقرات اتستةانة، وإعاام نياغتها م ا   عى  تتنيات ومقترحات لج ة التل يم.

 ( صدق المحتوىContent Validity:) 
ويقصد  . (2.13)القتاسمة وآ رون،  وهت ند، ملتتى اتستةانة ود ىها، ومدى مم مة الملتتى ودمتل  لىمتضتع  ند الد اسة

بصد، الملتتى أن ت تن اصاام  اا م عى  ظياس ما وضع  صج  ظياس ، وأن ت م  ملاو ها شافة ع انر الد جة ال ىية لىظاهرم المراا 
"، و د  ا  الةاحةان بلسا   الدافعية الذاتية وعلاقتها بالأداء المتميز لدى العاملين في الجامعة الفلسطينية بالمحافظات الجنوبيةظياسها "

 (1.612 – 1.226معام  ات تةاا منن فقرات اتستةانة والد جة ال ىية، وتراوح  معاممت ات تةاا ما منن )

  :ثبات الاستبانة 
( في حسا  ثةات اتستةانة، حن   ا  الةاحةان Cronbach's Alpha coefficientأل ا شرونةاخ ) أسىت  الةاحةاناستخد  

وش    ال تائا أن جميت معاممت أل ا شرونةاخ شان  أوبر من   أل ا شرونةاخ ل   بعد من أبعاا اتستةانة، وملاو ها، معام بلسا 
(، وبىغ معام  أل ا شرونةاخ لىد جة ال ىية لملت  اصاا  1.226( وبىغ معام  أل ا شرونةاخ لجميت فقرات ملت  الدافعية ال اتية )1.2)

 .، وه ا  ؤشد عى  ثةات اتستةانة وأبعااها، وملاو هاوهي معدتت مرت عة(، 1.222تمن  )الم

 اختبار التوزيع الطبيعي:
( ل لللص اعتداليللة البيانلات  بلل  تلىنىهللا، مهلدف تلد للد اصسللالنو Kolmogorov-Smirnovaا تةللا  شلتلمجروف ) الةاحةللاناسلتخد        

أن و للد ش لل   ال تللائا عىلل  (، 21ا تةللا  شللتلمجروف فللي حالللة العن للات اصوبللر مللن ) ااحصللائية الم اسللةة لتلىنلل  هلل ر البيانللات، ويُسللتخد 
 اصسالنو غنر المعىمية )غنر الةا امترية( لم اسبتها لطبيعة البيانات. سيستخدمان الةاحةانالبيانات ت تتةت التتةيت الطبيعي. ول لم فإن 

 المحك المعتمد في البحث:
متضلت  مسلة مسلتتيات لىل لم عىل   الةاحةلانلت سنر نتائا الد اسة، والل م عى  استجابات المةلتثنن من أفراا عن ة الد اسة،  لا   

ا(، و للد  للا   بلسللا  التقللد رات ال ميللة لىتسللط  الةاحةللانهلل ر اتسللتجابات وهللي )م خ ضللة جللدا ، م خ ضللة، متتسللطة، مرت عللة، مرت عللة جللد 
( وملن ثلم تقسليم الملدى عىل  علدا مسلتتيات الل لم عىل  2=2-21عىل  ال للت ا تلي  حسلا  ملدى اتسلتجابات )اللسامي والتةني ال سبي 

 (، والجدول ا تي  تض  الملم المعتمد 2.2(، وبالتالي فإن طتل المستتى التاحد  بىغ )2.2=2÷2اتستجابات )
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 (: المحك المعتمد في الدراسة2) رقم جدول
 الوز  النسبي المتوسط الحسابي  درجة الموافقة م.
ا 2  % 12 – 21  1.2 - 2 م خ ضة جد 
 % 26 – 12أوبر من  2.6 – 1.2أوبر من  م خ ضة 1
 % 62 – 26أوبر من  6.2 – 2.6أوبر من  متتسطة 2
 % 21 – 62أوبر من  2.1 – 6.2أوبر من  مرت عة 2
ا 2  % 211 – 21أوبر من  21 - 2.1أوبر من  مرت عة جد 

ا عى  ا اسة ) الةاحةان  إعداا المصدر  (ÖZEN, G., YAMAN, M., ACAR, G. 2012اعتماا 

 الفلسطينية؟ما مستوى الدافعية الذاتية لدى العاملين الإداريين بالجامعات نتائج السؤال الأول ومناقشتها: 
المتتسطات اللسامية، واتنلرافات المعيا ية، واصوةان ال سبية، والترتنو صبعاا  الةاحةانللإجابة عن السؤال اصول استخرج 

 الدافعية ال اتية، والد جة ال ىية ل قرات ، ثم  ا  متلىن  ميانات ش  بعد من أبعاا الدافعية ال اتية 

 لشل بعد من أبعاد الدافعية الذاتية والدرجة الشلية لفقراته(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزا  النسبية والترتيب 3) رقم جدول

 أبعاد الدافعية الذاتية م.
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار  

الوز  
 النسبي

 الدرجة الترتيب

 مرت عة 3 81.30 1.29 8.13 الةعد اصول  "ال عت  ال اتي" 2
ا 2 84.32 1.22 8.43 التظي ة"الةعد الةاني  "ال عت  بالمى ية ال  سية تجار  1  مرت عة جد 
ا 1 87.03 0.82 8.70 الةعد الةال   "القيم الت ظيمية" 2  مرت عة جد 

ا -- 84.19 0.99 8.42 الدرجة الشلية لمحور الدافعية الذاتية  مرت عة جد 
ا، 2الجدول   م ) (  تض  أن التةن ال سبي لىد جة ال ىية تستجابات المةلتثنن عى  فقرات الدافعية ال اتية شان  مرت عة جد 

(، وشان الةعد الةال  "القيم الت ظيمية" في المرتةة اصول ، وحص  %22.22حن  مىغ التةن ال سبي لىد جة ال ىية لملت  الدافعية ال اتية )
ه ر ال تيجة إل  أن الجامعات تعت ي با تيا  متظ نها والعامىنن لد ها من حن  ال  ا م  الةاحةان و (، ويع%22.12عى  وةن نسبي )

(، وجا  %22.21والمها ات إل  جانو اتهتما  بأ م هم وظيمهم،  ىي  الةُعد الةاني "ال عت  بالمى ية ال  سية تجار التظي ة" متةن نسبي )
ه ر ال تائا أن العامىنن اااا ينن في  الةاحةانوي سر ، (%22.21عت  ال اتي" متةن نسبي مىغ )في المرتةة اص نرم الةعد اصول "ال 

الجامعات مل  الد اسة لد هم من المعرفة ال افية بالقيم والقتاننن واصنظمة الصاا م عن جامعتهم، وش لم ي عرون بأنهم أنلا  العم  
 (، وا اسة 1122مت شىت ، وتت ة ه ر ال تائا مت نتائا ا اسة )أ مما يجعىهم أوةر حماسا  وت انيا  لىعم  لتقديم أفض  ما لد هم.

  (.1112 (، وا اسة )أحمد، 1121 (، وا اسة )العبد الع ي ، 1122)الد اساوأ، 

 البعد الأول: "الشعور الذاتي".

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزا  النسبية والترتيب لشل فقرة من فقرات بعد "الشعور الذاتي" والدرجة 4) رقم جدول
 لية لفقراتهالش

المتوسط  فقرات البعد الأول: الشعور الذاتي م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار  

الوز  
 النسبي

 الدرجة الترتيب

 مرت عة 2 77.8 1.78 7.78 أجد مها  وظي تي اللالية ممتعة. 2
ا 2 83.8 1.50 8.38 أدعر أن وظي تي ذات ظيمة ومع  . 1  مرت عة جد 
ا 2 82.3 1.49 8.23  تم اافعة ذاتية نلت إنجاةأ لتظي تي.تمة  مها  عمىي اللالي  2  مرت عة جد 
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 فقرات البعد الأول: الشعور الذاتي م.
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار  

الوز  
 الدرجة الترتيب النسبي

 مرت عة 6 77.9 1.61 7.79 أجد أن وظي تي ممتعة لى اية لد جة أنها مل  م بلد ذاتها. 2
 مرت عة 2 76.0 1.88 7.60 ع دما أستيقأ نةاحا  أ غو بال ها  لىعم  ب    تىقائي. 2
 مرت عة 2 78.8 1.87 7.88 أث ا  تأا تي مهامي التظيفية.أدعر أن ي م عم بالطا ة  6
ا 2 87.8 1.25 8.78 أدعر بالسعاام ع دما أنج  أعمالي. 2  مرت عة جد 
ا 1 85.8 1.37 8.58 أدعر باتست را، )اتندماج( ال د د في عمىي. 2  مرت عة جد 

 مرتفعة -- 81.3 1.29 8.13 الدرجة الشلية لفقرات البعد الأول "الشعور الذاتي"
ا، وتبنن أن ال قرم   م )2 تض  من الجدول   م ) ( حظن  عى  2( أن جميت ال قرات حظن  بأوةان نسبية مرت عة ومرت عة جد 

ه ر ال تيجة إل   الةاحةان(، ويع و %22.2( وشان  متةن نسبي )أدعر بالسعاام ع دما أنج  أعماليالرتةة اصول ، وت ص عى  )
، فإن  بالتأوند ي عر بالسعاام، وأن التي يطم  بالتنتل لها ال اتية وأهداف أهداف   يلقة اانسان ع دما سي تلتجية ال    الة رية أن 

ماج( ال د د في أدعر باتست را، )اتند( وت ص عى  )2نعند عمى  ش ن  بأن  يجعى  سعندا ،  ىنها بالرتةة الةانية ال قرم   م )نجاح  عى  
ع دما أستيقأ نةاحا  أ غو (، والتي ت ص عى  )2(، من ما جا ت في المرتةة اص نرم ال قرم   م )%22.2(، متةن نسبي مىغ )عمىي

( وهي م سةة مرت عة، وه ا  دل  عى  متافقة العن ة عى  شافة فقرات بعد ال عت  %26.1(، متةن نسبي مىغ )بال ها  لىعم  ب    تىقائي
 اتي تجار العم .ال 

ال تائا التا ام بالجدول أعمر أن عن ة الد اسة  تمتعتن ب عت  عال تجار عمىهم، ولع  ذلم بأن المتظر في  الةاحةانوي سر  
الجامعات اصواايمية ي عر بأهمية او ر في المجتمت، ول  م انة عالية، مما  دفع  لم يد من الجهد والعم  اون مى  لىتنتل إل  اصاا  

لمتمن  في عمى ، ومت ما تقدمة اااا ات العىيا لمتظ نها من تل ن  وتد يو وعدالة وحرية في اتخاذ القرا ات ضمن  ؤية وأهداف ا
الجامعة، ي عر المتظر بأن  ناحو العم  وي دفت لتقديم أفض  ما لدي  انجاة ما يطىو م   ب  ا م وفاعىية، وش لم التضت ات تصااأ 

ونتائا ه ر الد اسة  لعامىنن لىتمسم متظائ هم اللالية، البىد من ا ت اع نسةة الةطالة وشةرم الخريجنن، مما  دفت االصعو ال أ يمر ب  
 (، حن  أن جميت فقرات ملت  الدافعية 1112 (، وا اسة )أحمد، 1122 (، وا اسة )ةهران، 1122تت ة مت نتائا ا اسة )الدهام ة، 

 حظن  عى  وةن نسبي مرت ت.

 "الشعور بالملشية النفسية تجاه الوظيفة"البعد الثاني: 
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزا  النسبية والترتيب لشل فقرة من فقرات بعد "الشعور بالملشية النفسية 5)رقم جدول 

 تجاه الوظيفة" والدرجة الشلية لفقراته

المتوسط  النفسية تجاه الوظيفة فقرات البعد الثاني: الشعور بالملشية م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار  

 الدرجة الترتيب الوز  النسبي

ا 3 85.6 1.32 8.56 أدعر بأن ي ناحو العم  ومس تل ع  . 2  مرت عة جد 

أدعر بأن ه ر التظي ة هي وظي ت ا، أنا وةممئي ال  ن  1
ا 4 82.9 1.40 8.29 ي ا شتن ي في العم .  مرت عة جد 

 مرت عة 6 80.6 1.51 8.06 أدعر بالمى ية ال خصية لىعم  ال أ أؤاي . 2
ا 5 82.2 1.53 8.22 أنتمي لىقرا ات الصاا م عن جامعتي وأتب اها شأنها  را اتي. 2  مرت عة جد 
ا 1 86.9 1.57 8.69 أنق  نت م إيجامية عن جامعتي وأاافت ع ها. 2  مرت عة جد 
ا 2 87.7 1.29 8.77 ومعتقداتي وبنن سىتشي في العم .أدعر بانسجا  منن ظيمي  6  مرت عة جد 

الدرجة الشلية لفقرات البعد الثاني "الشعور بالملشية النفسية تجاه 
ا --- 84.3 1.22 8.43 الوظيفة"  مرتفعة جد 
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ا، وتبنّن أن 2 تض  الجدول   م ) ( حظن  عى  الرتةة 6ال قرم   م )( أن جميت ال قرات حظن  بأوةان نسبية مرت عة ومرت عة جد 
(،  ىنها بالرتةة الةانية %22.2(، وشان  متةن نسبي )أدعر بانسجا  منن ظيمي ومعتقداتي وبنن سىتشي في العم اصول ، وت ص عى  )

( 2ال قرم   م ) (، من ما جا ت%26.2(، متةن نسبي مىغ )أنق  نت م إيجامية عن جامعتي وأاافت ع ها(، والتي ت ص عى  )2ال قرم   م )
(، وهي م سةة مرت عة، وه ا  دل  عى  المتافقة المرت ة العن ة عى  أدعر بالمى ية ال خصية لىعم  ال أ أؤاي بالرتةة اص نرم، وت ص عى  )

  تجار التظي ة أن العم  بالجامعات يجع  المتظر ي عر بمسؤوليات الةاحةانويرى ، وافة فقرات بعد ال عت  بالمى ية ال  سية تجار التظي ة
التي يعم  مها، شما أن العم  بالجامعات يلقة لىمتظر م انة اجتماعية مرمت ة، وه ا   ع   عى  الجتانو ال  سية لىمتظر، مما يجعى  

قت  مها، أوةر إظةات  عى  وظي ت ، وأوةر وت   وتقبم  لض تطها وتلدياتها، شما   ع   عى  دعت ر بأهمية وظي ت  وأهمية اصعمال التي ي
هم مما يجعى  ي عر بمى ية ن سي  تجار التظي ة، شما أن المسؤولنن ون اع القرا  لد هم او  فعال في ت مية ال عت  بالمى ية ال  سية، ولد 

وعي بأهمية ت مية ال عت  بالمى ية ال  سية ل ا يما ستن بع  السىتشيات لتع ي ها، ويتخ ون بع  القرا ات التي ت مي دعت  متظ ي 
 (، وا اسة 1126(، وش لم ا اسة )ةعر ، Van Dyne L., 2004وه ر ال تائا تت ة مت نتائا ا اسة )ال  سية،  الجامعة بالمى ية

  (.1122 (، وا اسة )الدهام ة، 1122) مضان، 

 البعد الثالث: بعد "القيم التنظيمية".

النسبية والترتيب لشل فقرة من فقرات بعد "القيم التنظيمية" والدرجة  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزا 6) رقم جدول
 الشلية لفقراته

 فقرات البعد الثالث: "القيم التنظيمية" م.
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار  

الوز  
 الدرجة الترتيب النسبي

ا 2 86.3 1.11 8.63 أحرص عى  االما  بالقتاننن واصنظمة والتعىيمات المعتمدم في العم . 2  مرت عة جد 
ا 2 82.5 1.40 8.25 أحص  عى  المعىتمات الرسمية الخانة بالعم  بسهتلة ويسر. 1  مرت عة جد 
ا 1 92.1 0.92 9.21 أحافأ عى  أسرا  الجامعة التي أعم  مها. 2  مرت عة جد 
امرت عة  2 92.2 1.08 9.22 أحافأ عى  ممتى ات الجامعة التي أعم  مها. 2  جد 
ا 2 88.7 1.04 8.87 أم ل أ ص  طا اتي لتلقنة أهداف الجامعة التي أعم  مها. 2  مرت عة جد 
ا 2 82.8 1.21 8.28 أدا ك ةممئي في العم  بمختىر ال  اطات اتجتماعية. 6  مرت عة جد 
ا 2 88.6 0.97 8.86 ألت   متطبنة القتاننن والتعىيمات الصاا م عن الجامعة. 2  مرت عة جد 
ا 6 82.9 1.54 8.29 أحقة العدالة ع د تطبنة اللتاف  عى  المتظ نن. 2  مرت عة جد 

ا -- 87.0 0.82 8.70 الدرجة الشلية لفقرات البعد الثالث "القيم التنظيمية"  مرتفعة جد 
ا، وتبنّن أن ال قرم   م )6 تض  الجدول   م ) حظن  عى  الرتةة اصول ، ( 2( أن جميت ال قرات حظن  بأوةان نسبية مرت عة جد 

(، والتي 2(،  ىنها بالرتةة الةانية ال قرم   م )%21.1(، وشان  متةن نسبي )أحافأ عى  ممتى ات الجامعة التي أعم  مهاوت ص عى  )
رم، وت ص ( بالرتةة اص ن1(، من ما جا ت ال قرم   م )%21.2(، متةن نسبي مىغ )أحافأ عى  أسرا  الجامعة التي أعم  مهات ص عى  )

ا، وه ا  دل  عى  متافقة العن ة عى أحص  عى  المعىتمات الرسمية الخانة بالعم  بسهتلة ويسرعى  ) شافة  (، وهي م سةة مرت عة جد 
ه ر ال تائا بأن العامىنن بالجامعات  تمتعتن بقد ات عالية وفهمهم لمتطىةات واحتياجات  الةاحةانوي سر فقرات بعد القيم الت ظيمية، 

هم، وإلمامهم بالقيم والقتاننن والتعىيمات الصاا م عن الجامعة، والت امهم مها، ويدل أيضا  إل  وضتح الهياو  الت ظيمية المتتفرم عمى
  بالجامعة ووضتح المها  والىتائ  الت ظيمية، والتعام  مت ه ر الهياو  والقتاننن واصنظمة بقد  عالٍ من العدالة والمسؤولية، مما يجع

 (، وا اسة )آل مراا 1122وه ر ال تائا تت ة مت نتائا ا اسة )امن يلن ، أعمال ، ونتت  لياا  المتمن ، أوةر اهتماما  بجتام  المتظر
  (، حن  حظي ملت  القيم الت ظيمية في ه ر الد اسة م سو مرت عة ومرت عة جدا .1122وآ رون، 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  د. إياد الدجني؛ أ. محمد حمد
 الفلسطينية الجامعات في العاملين لدى المتميز بالأداء وعلاقتها الذاتية الدافعية

 الجنوبية بالمحافظات
   

 

3. 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

 الفلسطينية؟ما مستوى الأداء المتميز لدى العاملين الإداريين بالجامعات ومناقشتها:  الثانينتائج السؤال 
ات تةا ات التنفية الم اسةة  المتتسطات اللسامية، واتنلرافات المعيا ية، واصوةان  الةاحةاناستخد   الةانيللإجابة عن السؤال 

 (  تض  ال تائا 22قرات ، والجدول   م )ال سبية، والترتنو صبعاا وفقرات اصاا  المتمن ، والد جة ال ىية ل 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزا  النسبية والترتيب لأبعاد الأداء المتميز والدرجة الشلية لفقراته7)رقم  جدول

المتوسط  أبعاد الأداء المتميز م.
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الترتيب الوز  النسبي المعيار  

ا 2 84.5 0.92 8.45 الةعد اصول  "المها ات القيااية" 2  مرت عة جد 
ا 2 87.2 0.86 8.72 الةعد الةاني  "و ا م اصاا  العمىياتي" 1  مرت عة جد 
ا 1 85.7 0.95 8.57 الةعد الةال   "جتام الخدمات" 2  مرت عة جد 
 مرت عة 2 75.1 1.74 7.51 الةعد الرابت  "الم ا شة المجتمعية" 2

ا -- 83.6 0.87 8.36 الدرجة الشلية لفقرات محور الأداء المتميز  مرتفعة جد 
ا، حن  2الجدول   م ) (  تض  أن التةن ال سبي لىد جة ال ىية تستجابات المةلتثنن عى  فقرات اصاا  المتمن  شان  مرت عة جد 

(، وشان الةعد الةاني "و ا م اصاا  العمىياتي" في المرتةة اصول ، وحص  %22.6مىغ التةن ال سبي لىد جة ال ىية لملت  اصاا  المتمن  )
(، وفي المرتةة الةالةة جا  الةعد اصول "المها ات %22.2ي  الةعد الةال  "جتام الخدمات" متةن نسبي )(،  ى%22.1عى  وةن نسبي )

(، ويع و %22.2(، وجا  في المرتةة اص نرم الةعد الرابت "الم ا شة المجتمعية" متةن نسبي مىغ )%22.2القيااية"، متةن نسبي مىغ )
ب لتن ذلم إل  تخصيص الجامعات إل  عمااات ولجان معن ة لىم ا شات المجتمعية و دمة المجتمت، مما يجع  العامىنن ت   الةاحةان

ه ر ال تائا إل  طبيعة سياسات التعننن وات تيا  في الجامعات ال ىسطن ية، حن  تعتمد  الةاحةانوي سر  صا ى جهدهم في ه ا المجال، 
ا تلم  ض تا العم ، والقد م عى  العم  ضمن مجمتعات والقد م عى  اتتصال والتتان  مت جميت ال  ات عى  معا نر ملدام، وأهمه

القيا  المستهدفة، وش لم تمتُت العامىنن اااا ينن بالجامعات ال ىسطن ية بالمعرفة والةقافة اااا ية، وفهمهم تحتياجات ومتطىةات عمىهم، و 
 (، وا اسة 1122 ( وا اسة )الخ اجي، 1122وتت ة نتائا ه ر الد اسة مت نتائا ا اسة )مرهت ،  ، أفض  أاا  لىتنتل لياا  المتمنب

 ( حن  أظهرت نتائا الد اسات أن ملت  اصاا  المتمن  لدى عن ات الد اسات لد هم جا  1126 (، وا اسة )هملي، 1126)عتي ، 
 مرت ت ومرت ت جدا .

 أولا : المهارات القيادية

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزا  النسبية والترتيب لشل فقرة من فقرات البعد الأول "المهارات 8) رقم جدول
 القيادية" والدرجة الشلية لفقراته

المتوسط  فقرات البعد الأول المهارات القيادية م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار  

الوز  
 النسبي

 الدرجة الترتيب

ا 2 84.9 1.18 8.49 متقديم اصف ا  التي تسهم في ح  ااد اليات التي تتاجه ي.أباا   2  مرت عة جد 
ا 6 83.2 1.20 8.32 أمتىم  ؤية في العم  ت سجم مت  ؤية جامعتي. 1  مرت عة جد 
ا 2 84.9 0.99 8.49 أمتىم ثقافة مت تعة  ا ج مجال العم . 2  مرت عة جد 
ا 2 85.5 1.14 8.55 و ؤسائي في العم .أستمت وأنص  ل ممئي  2  مرت عة جد 
ا 1 85.3 1.04 8.53 أستخد  أسالنو مت تعة ا  اع ا  رين بأف ا أ. 2  مرت عة جد 
ا 2 83.3 1.09 8.33 أستخد  أسالنو مت تعة لتل ن  وتم نن العامىنن معي. 6  مرت عة جد 

ا -- 84.5 0.92 8.45 الدرجة الشلية لفقرات البعد الأول المهارات القيادية  مرتفعة جد 
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ا، وتبنن أن ال قرم   م )2 تض  من الجدول   م ) ( حظن  عى  الرتةة 2( أن جميت ال قرات حظن  بأوةان نسبية مرت عة جد 
( 2) (،  ىنها بالرتةة الةانية ال قرم   م%22.2(، وشان  متةن نسبي )أستمت وأنص  ل ممئي و ؤسائي في العم اصول ، وت ص عى  )

(، من ما جا ت في المرتةة اص نرم ال قرم   م %22.2(، متةن نسبي مىغ )أستخد  أسالنو مت تعة ا  اع ا  رين بأف ا أ وت ص عى  )
ا، وه ا  دل  %22.1(، متةن نسبي مىغ )أمتىم  ؤية في العم  ت سجم مت  ؤية جامعتي(، والتي ت ص عى  )1) ( وهي م سةة مرت عة جد 

ال تائا التا ام بالجدول أعمر أن عن ة الد اسة مةاا ون  الةاحةاني سر افة فقرات بعد المها ات القيااية، و عن ة عى  شعى  متافقة ال
ن ويتمتعتن مرؤية مستقبىية ويمتى تن ثقافة مت تعة، ولد هم القد م عى  اتتصال والتتان  الجند مت ةممئهم و ؤسائهم في العم ، ويمتى ت 

 (، 1126 ( )ال اعر، 1122وتت ة نتائا ه ر الد اسة مت نتائا ا اسة )اللجاحجة، عمالهم ب  ا م وجتام وبأ   ت ى ة، القد م عى  أاا  أ 
  (، حن  أظهرت نتائا الد اسات أن جميت ال قرات حظن  بأوةان نسبية شبنرم ومتتسطة.1122وا اسة )ال  ا ، 

 ثانيا : كفاءة الأداء العملياتي.

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزا  النسبية والترتيب لشل فقرة من فقرات البعد الثاني "كفاءة الأداء (: 9) رقم جدول
 العملياتي" والدرجة الشلية لفقراته

المتوسط  فقرات البعد الثاني كفاءة الأداء العملياتي م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار  

الوز  
 الدرجة الترتيب النسبي

ا 5 86.64 1.06 8.66 أفهم عمىي وعم  ا  رين المرتةطنن معي. 2  مرت عة جد 

ا 7 83.4 1.31 8.34 أضت  طة عم  ت سجم مت  طة الدائرم وتتجهاتها. 1  مرت عة جد 

ا 6 84.5 1.23 8.45 أوثة أعمالي بطريقة سهىة وميسرم. 2  مرت عة جد 

ا 4 87.5 0.99 8.75 أحرص عى  معرفة ت انن  العم  وت ظيم إجرا ات . 2  مرت عة جد 

ا 3 87.9 1.02 8.79 أنج  المها  التي أوىر مها ضمن الت   الملدا. 2  مرت عة جد 

ا 1 90.4 0.97 9.04 ألت   بمتاعند عمىي وحضت  اتجتماعات في اصو ات الملدام. 6  مرت عة جد 

ا مرت عة 2 90.2 0.98 9.02 ألت   بالىجان والمها  التي أوىر مها. 2  جد 

ا -- 87.2 0.86 8.72 الدرجة الشلية لفقرات البعد الثاني كفاءة الأداء العملياتي  مرتفعة جد 

ا، وتبنن أن ال قرم   م )2 تض  من الجدول   م ) ( حظن  عى  الرتةة 6( أن جميت ال قرات حظن  بأوةان نسبية مرت عة جد 
(،  ىنها بالرتةة الةانية %21.2(، وشان  متةن نسبي )اتجتماعات في اصو ات الملدامألت   بمتاعند عمىي وحضت  اصول ، وت ص عى  )

(، من ما جا ت في الرتةة اص نرم ال قرم   م %21.1(، متةن نسبي مىغ )ألت   بالىجان والمها  التي أوىر مها( وت ص عى  )2ال قرم   م )
ا، وه ا %22.1(، متةن نسبي مىغ )م وتتجهاتهاأضت  طة عم  ت سجم مت  طة الدائر (، والتي ت ص عى  )1) ( وهي م سةة مرت عة جد 

  دل  عى  متافقة العن ة عى  شافة فقرات بعد ش ا م اصاا  العمىياتي.
بأن العامىنن اااا ينن بالجامعات ال ىسطن ية،  تمتعتن بمها ات و د ات عى  إتما  المها  المتشىة عى  عاتقهم،  الةاحةانويرى 

 وما أن تأجن  اصعمال والمها  تتراوم عى  المتظر، ل ا  ةق  ح  ا  بإتما  المهمة بأسرع و   وبأفض  أاا ، شما أن العم  في الجامعات،
ومن  مل عمى  في إحدى ه ر الجامعات أن طبيعة  الةاحةانلمتظر لىمةامرم، وأاا  المها  مد ة وجتام، ويرى والةعد عن الروتنن  دفت ا

 ىر الر ابة المتجهة نلت المتظ نن تجعىهم أوةر حرنا  عى  أاا  مهامهم، وطبيعة القياام المتتفرم تدفعم لياا  اصفض  انجاة المها  الم
 (، 1122 ( وا اسة )ل  ت، 1122 (، وا اسة )اا ي ، 1122 (، وا اسة ) مضان، 1122اسة )بعجي، مها، وه ر ال تائا تت ة مت ا  

 . (1121 (، وا اسة )أمت درخ، 1122وا اسة )اللم ةة، 
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 :ثالثا : جودة الخدمات

فقرات البعد الثاني "جودة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزا  النسبية والترتيب لشل فقرة من 11) رقم جدول
 الخدمات" والدرجة الشلية لفقراته

المتوسط  فقرات البعد الثالث "جودة الخدمات" م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار  

الوز  
 النسبي

 الدرجة الترتيب

امرت عة  5 85.2 1.14 8.52 أستخد  أسالنو مت تعة لجمت المعىتمات عن احتياجات متىقي الخدمة وتت عاتهم. 2  جد 

ا 4 87.3 1.05 8.73 أهتم بمطالو المست ند ن والعم  عى  ح  م  متهم. 1  مرت عة جد 

ا 1 90.1 1.18 9.01 أحافأ عى  سرية البيانات والمعىتمات الخانة بالمست ند ن مما ي عرهم باصمان. 2  مرت عة جد 

ا 2 88.4 1.16 8.84 أسع  لخ   نسةة ا ت ا  اص طا  أث ا  تقديم الخدمات لىمست ند ن. 2  مرت عة جد 

 مرت عة 3 80.2 1.43 8.02 أظي   ض  المست ند ن عن الخدمة المقدمة لهم. 2

ا 6 82.8 1.24 8.28 أتب   المقترحات المقدمة من الجمهت  الخا جي لتطتير العم .  6  مرت عة جد 

ا -- 85.7 0.95 8.57 الدرجة الشلية لفقرات البعد الثالث جودة الخدمات  مرتفعة جد 

ا، وتبنن أن ال قرم   م )21 تض  من الجدول   م ) ( حظن  عى  الرتةة 2( أن جميت ال قرات حظن  بأوةان نسبية مرت عة جد 
(، %21.2(، وشان  متةن نسبي )أحافأ عى  سرية البيانات والمعىتمات الخانة بالمست ند ن مما ي عرهم باصماناصول ، وت ص عى  )

(، متةن نسبي مىغ أسع  لخ   نسةة ا ت ا  اص طا  أث ا  تقديم الخدمات لىمست ند ن( وت ص عى  )2الةانية ال قرم   م ) ىنها بالرتةة 
أتب   المقترحات المقدمة من الجمهت  الخا جي لتطتير (، والتي ت ص عى  )6(، من ما جا ت في الرتةة اص نرم ال قرم   م )22.2%)

ا، وه ا  دل  عى  متافقة العن ة %21.2(، متةن نسبي مىغ )العم  وي سر عى  شافة فقرات بعد جتام الخدمات، ( وهي م سةة مرت عة جد 
ه ر ال تائا، بأن العامىنن اااا ينن بالجامعات ال ىسطن ية يقدمتن أفض  ما لد هم تجار الجمهت  )الدا ىي والخا جي(، ويلافظتن  الةاحةان

د ن، وه ا  رجت إل  او  الر ابة والتتجي  التي تقت  مها اااا ات العىيا تجار متظ نها، وش لم او  عى  سرية المعىتمات الخانة بالمست ن
تائا تت ة اااا م العىيا في تل ن  العامىنن لد ها لىتنتل لياا  المتمن ، عن طرية التقنيم المستمر لهم، وم افأتهم مع تيا وماايا ، وه ر ال 

  (.1121مت ا اسة )أوبر والةست جي، 

 :رابعا : كفاءة المشاركة المجتمعية

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزا  النسبية والترتيب لشل فقرة من فقرات البعد الثاني "المشاركة 11) رقم جدول
 المجتمعية" والدرجة الشلية لفقراته

المتوسط  فقرات البعد الرابع المشاركة المجتمعية م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار  

الوز  
 الدرجة الترتيب النسبي

أدا ك في  دمة المجتمت من  مل عضتية مؤسسات مجتمعية  2
 مرت عة 5 72.4 2.30 7.24 و نرية.

 مرت عة 4 72.9 2.13 7.29 أحرص عى  الم ا شة في مؤتمرات وو ش عم   ا جية. 1
 مرت عة 2 76.7 1.82 7.67 تخصصي.أساعد المجتمت الملىي بخبرتي ومعرفتي ضمن مجال  2

أستخد  أسالنو مت تعة لخدمة المجتمت )مة  وسائ  التتان   2
 مرت عة 1 78.9 1.80 7.89 اتجتماعي(.

 مرت عة 3 74.8 1.80 7.48 أدا ك في حممت التتعية الخانة بالقيم والةقافة المجتمعية. 2
 مرتفعة -- 75.1 1.74 7.51 المجتمعيةالدرجة الشلية لفقرات البعد الرابع المشاركة 
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( حظن  عى  الرتةة اصول ، 2( أن جميت ال قرات حظن  بأوةان نسبية مرت عة، وتبنن أن ال قرم   م )22 تض  من الجدول   م )
بالرتةة  (،  ىنها%22.2(، وشان  متةن نسبي )مة  وسائ  التتان  اتجتماعي، أستخد  أسالنو مت تعة لخدمة المجتمتوت ص عى  )

(، من ما %26.2(، متةن نسبي مىغ )أساعد المجتمت الملىي بخبرتي ومعرفتي ضمن مجال تخصصي( وت ص عى  )2الةانية ال قرم   م )
(، أدا ك في  دمة المجتمت من  مل عضتية مؤسسات مجتمعية و نرية(، والتي ت ص عى  )2جا ت في الرتةة اص نرم ال قرم   م )

 الةاحةانوي سر فة فقرات بعد الم ا شة المجتمعية، ( وهي م سةة مرت عة، وه ا  دل  عى  متافقة العن ة عى  شا%21.2متةن نسبي مىغ )
امعة ه ر ال تائا، بأن اااا م العىيا بالجامعات ت جت العامىنن لد ها لىم ا شة المجتمعية والتتان  مت المجتمت الملىي، وترويا مراما الج

جمهت  الخا جي، حن   ام  الجامعة ااسممية بإن ا  مرش  لى  ر اال تروني ولج ة التتان  اتجتماعي، ل ق  وإعمناتها و دماتها لى
سياسيات وإعمنات  الجامعة لىجمهت  الدا ىي والخا جي والعم  عى  استقطا  الطىةة الجدا، وااجابة عن شافة التساؤتت واتست سا ات 

ام  جامعة اص ص  ممةىة مدائرم العم ات العامة بالتتان  مت المجتمت الملىي عن طرية وسائ  من  ب  الجمهت  الخا جي، وش لم  
وتت ة نتائا ه ر الد اسة من  ب  المجتمت الملىي،  تالتتان  اتجتماعي، وت جيت متظ نها متقديم شافة الخدمات وااجابة عن اتست سا ا

 (، حن  حظن  1121 ( وا اسة )التشن ، 1122 (، وا اسة )ال تاافي، 1122،  ( وا اسة )سند1122مت نتائا ا اسة )أمت نعمة، 
 فقرات ا اساتهم بأوةان نسبية متتسطة وشبنرم.

 هل توجد علاقة ارتباطية بين مستوى الدافعية ومستوى الأداء المتميز لدى العاملين الإداريين؟ومناقشتها:  الثالثنتائج السؤال 
نلة ال ر  المتج  "تتجد عم ة ا تةاطية ذات اتلة إحصائية ع د مستتى  الةاحةانا تبر  الةال وللإجابة عن السؤال  

 الةاحةانبالجامعات ال ىسطن ية في  طاع غ م". وله ا استخد   ومستتى اصاا  المتمن  لدى العامىنن اااا ينن ال اتية الدافعية( منن 1.12)
 (  تض  ال تائا 12معام  ا تةاا منرستن لىتلقة من نلة ال ر ، والجدول )

 معامل ارتباط بيرسو  للتحقق من وجود علاقة ارتباطية بين الدافعية الذاتية والأداء المتميز(: 12) رقم جدول
 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغير التابع المتغير المستقل
 ال عت  ال اتي

المتمن اصاا    

0.473** 0.001 

ظي ةال  سية تجار الت  ال عت  بالمى ية  0.518** 0.001 

 0.001 **0.628 القيم الت ظيمية

ش   الدافعية ال اتية  0.588** 0.001 

واصاا  ( منن المجال )ال عت  ال اتي( 1.12عن وجتا عم ة طراية االة إحصائي ا ع د مستتى )( 21و ر ال تائا في الجدول )
 ولع  عمىهم، تجار عال ب عت   تمتعتن ه ر ال تيجة بأن العامىننن اااا ينن  المتمن  لدى العامىنن بالجامعات ال ىسطن ية، ويع و الةاح 

 لىتنتل مى  اون  والعم  الجهد من لم يد  دفع  مما عالية، م انة ول  المجتمت، في او ر بأهمية ي عر الجامعات في المتظر بأن ذلم
  ؤية ضمن القرا ات اتخاذ في وحرية وعدالة وتد يو تل ن  من لمتظ نها العىيا اااا ات تقدمة ما ومت عمى ، في المتمن  اصاا  إل 

 التضت وش لم وفاعىية، ب  ا م م   يطىو ما انجاة لدي  ما أفض  لتقديم وي دفت العم  ناحو بأن  المتظر ي عر الجامعة، وأهداف
 .اللالية متظائ هم لىتمسم العامىنن  دفت مما الخريجنن، وشةرم الةطالة نسةة ا ت اع من البىد ب  يمر ال أ الصعو ات تصااأ

بالمى ية ال  سية اتجار ( منن المجال )ال عت  1.12 تائا عن وجتا عم ة طراية االة إحصائي ا ع د مستتى )وما ش    ال
 ي عر المتظر يجع  بالجامعات العم ه ر ال تيجة أن  بالجامعات ال ىسطن ية، ويع و الةاح ( واصاا  المتمن  لدى العامىنن التظي ة

 الجتانو عى    ع   وه ا مرمت ة، اجتماعية م انة لىمتظر يلقة بالجامعات العم  أن وما مها، يعم  التي التظي ة تجار بمسؤوليات 
 وظي ت  بأهمية دعت ر عى    ع   وما وتلدياتها، لض تطها وتقبم   وت    وأوةر وظي ت ، عى  إظةات   أوةر يجعى  مما لىمتظر، ال  سية
 ت مية في فعال او  لد هم القرا  ون اع المسؤولنن أن وما التظي ة، تجار ن سي  بمى ية ي عر يجعى  مما مها، يقت  التي اصعمال وأهمية
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 بع  ويتخ ون  لتع ي ها، السىتشيات بع  يما ستن  ل ا ال  سية بالمى ية ال عت  ت مية بأهمية وعي ولد هم ال  سية، بالمى ية ال عت 
 .ال  سية بالمى ية الجامعة متظ ي دعت  ت مي التي القرا ات

( واصاا  المتمن  لدى القيم الت ظيمية( منن المجال )1.12 تائا عن وجتا عم ة طراية االة إحصائي ا ع د مستتى )وما ش    ال
 واحتياجات لمتطىةات وفهمهم عالية بقد ات  تمتعتن  بالجامعات العامىنن ، ويع و الةاح  ه  ال تيجة بأنال ىسطن ية العامىنن بالجامعات

 المتتفرم الت ظيمية الهياو  وضتح إل  أيضا   ويدل مها، والت امهم الجامعة، عن الصاا م والتعىيمات والقتاننن بالقيم وإلمامهم عمىهم،
 يجع  مما والمسؤولية، العدالة من عالٍ  بقد  واصنظمة والقتاننن الهياو  ه ر مت والتعام  الت ظيمية، والىتائ  المها  ووضتح بالجامعة
 .المتمن  لياا  ونتت   أعمال ، بجتام اهتماما   أوةر المتظر

 

 ومناقشتها:  الرابعنتائج السؤال 
 (، في مستتى الدافعية ال اتيةα ≤ 0.3.ه   تجد فرو، ذات اتلة إحصائية ع د مستتى اتلة )على:  الرابعأنص السؤال 

المؤه   –ال  ة العمرية – اللالة اتجتماعية –الج   –الجامعةلدى العامىنن اااا ينن بالجامعات ال ىسطن ية تع ى لمت نر ) واصاا  المتمن 
ع د مستتى اتلة وللإجابة عن السؤال يختبر الةاحةان ال ر  الص رأ  ت  تجد فرو، ذات اتلة إحصائية  (؟س تات الخدمة –العىمي 

(.0.3 ≥ α في مستتى الدافعية ال اتية ،)  الج   –الجامعةلدى العامىنن اااا ينن بالجامعات ال ىسطن ية تع ى لمت نر )واصاا  المتمن– 
 . و د استخدا  الةاحةان اصسالنو ااحصائية غنر المعىمية.(س تات الخدمة –المؤه  العىمي  –ال  ة العمرية – اللالة اتجتماعية
( Mann-Whitneyاستخد  الةاحةان ات تةا ات اتستدتلية الم اسةة، حن  استخد  ا تةا  مان ويت ي ) الرابت السؤالت تةا  

( في حالة التعرف عى  اتلة Kruskal-Wallis تةا  شروس ال والي  )في حالة التعرف عى  اتلة ال رو، منن مت نرين مستقىنن، وا
 ال رو، منن أوةر من مت نرين مستقىنن، وشان  ال تائا ل   مت نر من المت نرات ال خصية عى  ال لت التالي 

 أولا : متغير الجامعة
لمت نر الجامعة، استخد  الةاحةان ات تةا  لى  ر عن وجتا فرو، ذات اتلة إحصائية منن تقد رات أفراا عن ة الد اسة تةع ا 

 ( Mann-Whitneyااحصائي مان ويت ي )
 ( للتعرف إلى دلالة الفروق تبع ا لمتغير الجامعةMann-Whitney(: اختبار ما  ويتني )13جدول رقم )

مستوى  Zقيمة  Uقيمة  مجموع الرتب متوسط الرتب العدد الجامعة البيا 
 الدلالة

 ال اتيةملت  الدافعية 
 19798.0 111.9 177 ااسممية

2122.2 2.221 1.122 
 7230.0 131.5 55 اص ص 

 اصاا  المتمن ملت  
 20255 114.44 177 ااسممية

2211 1.222 1.211 
 6773 123.15 55 اص ص 

(، مما  دل عى  1.12مستتى الدتلة )( لملت  لىدافعية ال اتية أوبر من .Sigأن القيمة اتحتمالية )( 22 تض  من الجدول )
( منن تقد رات أفراا عن ة الد اسة في الد جة ال ىية لملت  الدافعية ال اتية، ويع و 1.12عد  وجتا فرو، ذات اتلة إحصائية ع د مستتى )

ا تيا  العامىنن اااا ينن لد هم،  الةاحةان ه ر ال تيجة إل  أن الجامعة ااسممية وجامعة اص ص  تعتبران نرحا  عىميا  ي هد لهما مد ة
ويع ةون لد هم الةقة، ويخضعتنهم لتد يةات تساعدهم عى  الت يا مت طبيعة العم  اااا أ، يمدوهم ب    او أ باصهداف واصنظمة 

الت ظيمية بالجامعتنن والقتاننن الخانة بالجامعة من  مل ن رات التتعية والدو ات ذات العم ة، وه ا ي نر إل  وضتح الهياو  والقيم 
 مما   مي ال عت  بالمى ية ال  سية لدى العامىنن اااا ينن لد هم.
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(، مما  دل عى  عد  1.12أوبر من مستتى الدتلة ) المتمن  ( لملت  اصاا .Sigفيما أظهرت ال تائا أن القيمة اتحتمالية ) 
ا الد جة ال ىية لملت  ا( منن تقد رات أفراا عن ة الد اسة في 1.12وجتا فرو، ذات اتلة إحصائية ع د مستتى ) صاا  المتمن  تةع 

ظ نها إل  اصاا  المتمن ، وذلم من شٍ  من الجامعتنن ااسممية واص ص  تسعيان لتنتل مت ويع و الةاحةان ه ر ال تيجة إل  ، لىجامعة
هم  مل تل ن هم وإعطائهم العد د من الدو ات المتقدمة في مجال عمى  لتطتير أاائهم، وعقد العد د من الجتائ  لىعامىنن اااا ينن لتل ن  

 ر ممتاة فأوةر في التقنيم الس تأ، مة  )جائ م المتظر المةالي( وش لم الت ريم الس تأ لىعامىنن اااا ينن المت ت نن واللانىنن عى  تقد
وم لهم م افآت مااية ومع تية، وه ر مدو ر يأتي من  مل ت ويد العامىنن بالجامعات مل  الد اسة باصهداف وال ايات المراا تلقيقها، 

 ( وا اسة 1122ي  ، ووضتح السياسات واصنظمة والقتاننن الصاا م عن الجامعتنن، وتتعا   نتائا ه ر الد اسة مت ا اسة )أمت جت 
  ( حن  أظهر ال رو، بأنها لصال  الجامعة ااسممية.1121 (، وا اسة )بلر وأمت ستيرح، 1121 (، وا اسة )داهنن، 1126)حمد، 

 :ثانيا : متغير الجنس

ا لمت نر الجامعة، استخد  الةا حةان ات تةا  لى  ر عن وجتا فرو، ذات اتلة إحصائية منن تقد رات أفراا عن ة الد اسة تةع 
 ( Mann-Whitneyااحصائي مان ويت ي )

 ( للتعرف إلى دلالة الفروق تبع ا لمتغير الجنسMann-Whitney(: اختبار ما  ويتني )14جدول رقم )

مستوى  Zقيمة  Uقيمة  مجموع الرتب متوسط الرتب العدد الجنس البيا 
 الدلالة

 ملت  الدافعية ال اتية
 22272.0 117.8 189 ذشر

2221.1 1.622 1.212 
 4756.0 110.6 43 أنة 

 اصاا  المتمن ملت  
 22573.0 119.43 189 ذشر

2212 2.226 1.262 
 4455.0 103.60 43 أنة 

(، 1.12( لىد جة ال ىية لملت  الدافعية ال اتية أوبر من مستتى الدتلة ).Sigأن القيمة اتحتمالية )( 22 تض  من الجدول )
( منن تقد رات أفراا عن ة الد اسة في الد جة ال ىية لمجال الدافعية 1.12مما  دل عى  عد  وجتا فرو، ذات اتلة إحصائية ع د مستتى )

ا لمت نر الج  ،  .( لىد جة ال ىية لملت  اصاا  المتمن  أوبر من مستتى Sigمالية )وش لم أظهرت ال تائا أن القيمة اتحتال اتية تةع 
( منن تقد رات أفراا عن ة الد اسة في الد جة 1.12(، مما  دل عى  عد  وجتا فرو، ذات اتلة إحصائية ع د مستتى )1.12الدتلة )

ا لمت نر الج   ل  أن اصنظمة والقتاننن والتعىيمات الصاا م عن الجامعتنن ، ويع و الةاحةان ه ر ال تيجة إال ىية لمجال اصاا  المتمن  تةع 
ت ت ر، منن المتظ نن حسو ج سهم، ويتم التعام  مت شم الج سنن بعدالة ومساوام، حن  يخضت جميت العامىنن في الجامعتنن ل    من ة 

 نر الج   لي  بالضرو م أن يع   ا تمفا  منن أفراا العم  ون   المها ، وأن معظم المها  اااا ية يستطيت القيا  مها شم الج سنن، فمت
متقا بة، وتت ة نتائا  مالد اسة إذا شان  الظروف التي يعي ها اصفراا واحد، مة  م ان وإجرا ات العم ، فمن الطبيعي أن ت تن استجاباته

 (، وا اسة )أمت درخ، 1126)حمد، ا اسة   (، وا تى   ه ر ال تائا مت1126 ( وا اسة )ةعر ، 1122ه ر الد اسة مت ا اسة )أمان، 
  (، حن  أظهرت نتائا الد اسة بأن ال رو، لصال  ال شت .1121

 :ثالث ا: متغير الحالة الاجتمايية

ا لمت نر اللالة اتجتماعية، استخد  الةاحةان  لى  ر عن وجتا فرو، ذات اتلة إحصائية منن تقد رات أفراا عن ة الد اسة تةع 
 ( Kruskal-Wallisااحصائي شروس ال والي  )ات تةا  
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 ( للتعرف إلى دلالة الفروق تبع ا لمتغير الحالة الاجتماييةKruskal-Wallis(: اختبار كروسكال واليس )15جدول )

قيمة  درجة الحرية متوسط الرتبة العدد الحالة الاجتمايية البيا 
 الاختبار

مستوى 
 الدلالة

 ملت  الدافعية ال اتية
 117.78 217 مت وج

 93.72 9 أع   1.211 2.212 1
 104.50 6 أ م 

 صاا  المتمن ملت  ا
 117.67 217 مت وج

 113.67 9 أع   1.262 1.112 1
 78.50 6 أ م 

ال ىية لملت  اصاا  المتمن  ( لىد جة ال ىية لملت  الدافعية ال اتية، والد جة .Sigأن القيمة اتحتمالية )( 22 تض  من الجدول )
( منن تقد رات أفراا عن ة 1.12(، مما  دل عى  عد  وجتا فرو، ذات اتلة إحصائية ع د مستتى )1.12أوبر من مستتى الدتلة )

ا لمت نر اللالة اتجتماعية، ويع و الةاحةا ن ه ر ال تيجة إل  أن الد اسة في الد جة ال ىية لملت  الدافعية ال اتية وملت  اصاا  المتمن  تةع 
 جميت العامىنن في الجامعتنن ي مىهم ن   المعامىة والتد يو والتطتير والتل ن ، وت  تم الت ر ة من هم حسو اللالة اتجتماعية، وتت ة

 (، 1121 (، وا اسة )داهنن، 1122 ( وا اسة )أمت نفية، 1126 (، وا اسة )ةعر ، 1122نتائا ه ر الد اسة مت ا اسة )أمت شىت ، 
  (.1121 (، وا اسة )البىبيسي، 1121وا اسة )أمت درخ، 

 :رابع ا: متغير العمر

ا لمت نر العمر، استخد  الةاحةان ات تةا   لى  ر عن وجتا فرو، ذات اتلة إحصائية منن تقد رات أفراا عن ة الد اسة تةع 
 ( Kruskal-Wallisااحصائي شروس ال والي  )

 ( للتعرف إلى دلالة الفروق تبع ا لمتغير العمرKruskal-Wallisروسكال واليس )(: اختبار ك16جدول رقم )

قيمة  درجة الحرية متوسط الرتبة العدد العمر البيا 
 الاختبار

مستوى 
 الدلالة

 ملت  الدافعية ال اتية

 133.62 51 س ة 22أ   من 

2 2.212 1.112 
 117.33 143 س ة 22أ   من  - 22من 
 91.44 32 س ة 22أ   من  - 22من 

 85.00 6 س ة فأوةر 22

 اصاا  المتمن 

 136.88 51 س ة 22أ   من 

2 22.222 1.111 
 119.07 143 س ة 22أ   من  - 22من 
 86.53 32 س ة 22أ   من  - 22من 

 41.83 6 س ة فأوةر 22
(، مما 1.12لىد جة ال ىية لملت  الدافعية ال اتية أ   من مستتى الدتلة )( .Sigأن القيمة اتحتمالية )( 26 تض  من الجدول )

( منن تقد رات أفراا عن ة الد اسة في الد جة ال ىية لملت  الدافعية ال اتية 1.12 دل عى  وجتا فرو، ذات اتلة إحصائية ع د مستتى )
ا لمت نر العمر. ولتلد د اتجار ال رو، في الد جة ال ىية لملت  -Mann  الدافعية ال اتية، استخد  الةاحةان ا تةا  مان ويت ي )تةع 

Whitney.اجرا  المقا نات الةعدية ) 
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( س ة، في ملت  الدافعية 22أ   من  – 22س ة( وال  ة ) 22و د أظهرت المقا نات الةعدية وجتا فرو، منن ال  ة )أ   من 
ه ر ال رو، إل  ا تمف الخصائص ال  سية منن ال  ات العمرية، فال  ة العمرية  س ة(، ويع و الةاحةان 22ال اتية، لصال  ال  ة )أ   من 

س ة( تُعتبر مرحىة من مراح  العمر المهمة في م ا  مستقبىهم التظي ي واصسرأ، وهي تعتبر مرحىة إثةات ال ات وإظها   22)أ   من 
لقنة أهدافهم وغاياتهم،  وه ر ال تيجة تتعا   مت نتائا ا اسة )ةعر ، القد ات، مما  دفعهم إل  م ل الم يد من الدافعية تجار وظي تهم لت

 ( حن  شان  1122س ة(، وأيضا  تتعا   مت ا اسة ) مضان،  22س ة إل  أ   من  22 (، حن  شان  ال تائا لصال  ال  ة )1126
ل خص شىما تقد  في العمر ي تن لدي  مىما  وأوةر وعيا  نتائا ا است  بأن  ت  تجد فرو، تةعا  لمت نر العمر، ويع و الةاحةان ذلم إل  أن ا

متظي ت ، وش لم   يد حرنا  لىلصتل عى  اتستقرا  التظي ي، وبالتالي   ااا دعت  الدافعية لدي  وش لم دعت  المى ية ال  سية تجار 
لمت نر العمر، ويع و الةاحةان ه ر ال تيجة إل  وظي ت ، وش لم أظهرت المقا نات الةعدية عد  وجتا فرو، في ملت  القيم الت ظيمية تةعا  

ا  أن جميت العامىنن في الجامعتنن لد هم معرفة شافية باصنظمة والقتاننن والتعىيمات الصاا م عن الجامعة، والت ا  الجميت بمختىر اصعم
  (.1122بالتعىيمات الصاا م عن اااا م، وه ا  ت ة مت ا اسة )امن يلن ، 

(، مما 1.12صاا  المتمن  أ   من مستتى الدتلة )لملت  ا( لىد جة ال ىية .Sigأن القيمة اتحتمالية ) تائا وش لم أظهرت ال
اصاا  المتمن   لملت ( منن تقد رات أفراا عن ة الد اسة في الد جة ال ىية 1.12 دل عى  وجتا فرو، ذات اتلة إحصائية ع د مستتى )

ا لمت نر العمر. ولتلد د اتجار ال رو، في الد جة ال ىية -Mann، استخد  الةاحةان ا تةا  مان ويت ي )لملت  اصاا  المتمن  تةع 
Whitney.اجرا  المقا نات الةعدية ) 

وش لم وجتا فرو، منن ( س ة، 22أ   من  – 22س ة( وال  ة ) 22و د أظهرت المقا نات الةعدية وجتا فرو، منن ال  ة )أ   من 
ويع و  ،س ة( 22لصال  ال  ة )أ   من و  الد جة ال ىية  لملت  اصاا  المتمن في ، (س ة فأوةر 22س ة( وال  ة ) 22)أ   من ال  ة 

ى  العم  ضمن س ة، هم ف ة ال ةا ، وهم في مداية عمرهم التظي ي ويتمتعتن بالقد م ع 22إل  أن ال  ة أ   من  الةاحةان ه ر ال رو، 
ال رية وتلم  ض ط العم ، وب ل ش  طا اتهم وأو اتهم لىعم ، وتقت  اااا م العىيا بالجامعات مل  الد اسة، بالترشن  عى  ه ر ال  ة 

نخراطهم وإعطائهم العد د من التد يةات والدو ات التأهنىية ذات الصىة بعمىهم لرفت مستتى أاائهم، وت ويدهم بالمعىتمات المةمة لتسهن  ا
 ( حن  شان  ال رو، 1122في العم ، ومساعدتهم في تطتير أاائهم التظي ي والمه ي، وتت ة نتائا ه ر الد اسة مت ا اسة )أمت نفية، 

 ( وا اسة )البىبيسي، 1121 (، وا اسة )أمت درخ، 1121س ة، وتتعا   نتائا ه ر الد اسة مت ا اسة )داهنن،  22لصال  ال  ة أ   من 
 ن  أظهرت نتائا ه ر الد اسات بأن  ت  تجد فرو، تع ى لمت نر العمر. ( ح1121

 :خامسا : متغير المؤهل العلمي

 ( للتعرف إلى دلالة الفروق تبع ا لمتغير المؤهل العلميKruskal-Wallis(: اختبار كروسكال واليس )11جدول رقم )

درجة  متوسط الرتبة العدد المؤهل العلمي البيا 
مستوى  الاختبارقيمة  الحرية

 الدلالة

 ملت  الدافعية ال اتية
 157.56 16 امىت 

 109.34 74 ب الت يتس 1.121 6.262 1
 115.61 142 ماجستنر فأعى 

 اصاا  المتمن ملت  
 134.38 16 امىت 

 96.45 74 ب الت يتس 1.112 2.226 1
 124.93 142 ماجستنر فأعى 
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(، مما 1.12( لىد جة ال ىية لملت  الدافعية ال اتية أ   من مستتى الدتلة ).Sigأن القيمة اتحتمالية )( 22 تض  من الجدول )
( منن تقد رات أفراا عن ة الد اسة في الد جة ال ىية لملت  الدافعية ال اتية 1.12 دل عى  وجتا فرو، ذات اتلة إحصائية ع د مستتى )

ا لمت نر المؤه  العىمي. ولتل  ( اجرا  المقا نات الةعدية.Mann-Whitneyد د اتجار ال رو، استخد  الةاحةان ا تةا  مان ويت ي )تةع 
و د أظهرت المقا نات الةعدية وجتا فرو، منن ال  ة )امىت ( وال  ة )ب الت يتس(، وش لم وجتا فرو، منن ال  ة )امىت ( وال  ة 

ال اتية لصال  المؤه  العىمي )امىت (، ويع و الةاحةان ه ر ال رو، أن العامىنن  )ماجستنر فأعى (، في الد جة ال ىية لملت  الدافعية
 اللانىنن عى  ا جة امىت  لد هم اافعية وحاف  تجار العم  اثةات أن سهم والعم  عى  تطتير مها اتهم إاا يا وعىميا  لىلصتل عى  ترظية

 (، وا اسة )ةعر ، 1122 (، وا اسة ) مضان، 1122ب  ا اسة )الدهام ة، في السىم التظي ي لد هم، وتختىر ه ر ال تائا مت ما جا ت 
  ( حن  أظهرت نتائا ا اساتهم عد  وجتا فرو، تةعا  لمت نر المؤه  العىمي.1126

 عد  (، مما  دل عى 1.12أ   من مستتى الدتلة ) لملت  اصاا  المتمن ( .Sigأن القيمة اتحتمالية )وأظهرت ال تائا أيضا  
ا لمت نر ( منن تقد رات أفراا عن ة الد اسة 1.12تا فرو، ذات اتلة إحصائية ع د مستتى )وج في الد جة ال ىية لملت  اصاا  المتمن  تةع 

 ( اجرا  المقا نات الةعدية.Mann-Whitneyالمؤه  العىمي. ولتلد د اتجار ال رو، استخد  الةاحةان ا تةا  مان ويت ي )
لملت  اصاا  (، في الد جة ال ىية ماجستنر فأعى لةعدية وجتا فرو، منن ال  ة )ب الت يتس( وال  ة )و د أظهرت المقا نات ا

إل  أن حمىة الد اسات العىيا لد هم معرفة و د ات ت ر  (، ويع و الةاحةان ه ر ال رو، ماجستنر فأعى لصال  المؤه  العىمي ) المتمن 
هم وم ا شتهم في المجتمت الملىي واتلت ا  متتفنر اصاا  العالي من الجتام المقدمة لىمست ند ن، عىنهم أن ي تنتا اصوائ  في تلم  مس تليات

 وذلم لتطت  المعرفة لد هم. 
 سادسا : متغير سنوات الخدمة

 ( للتعرف إلى دلالة الفروق تبع ا لمتغير سنوات الخدمةKruskal-Wallis(: اختبار كروسكال واليس )18جدول رقم )

درجة  متوسط الرتبة العدد سنوات الخدمة البيا 
مستوى  قيمة الاختبار الحرية

 الدلالة

 ملت  الدافعية ال اتية
 124.13 105 س ة 22أ   من  - 2من 

 109.85 119 س ة 12أ   من  - 22من  1.121 1.222 1
 115.25 8 س ة فأوةر 12

 اصاا  المتمن  
 133.96 105 س ة 22أ   من  - 2من 

 103.74 119 س ة 12أ   من  - 22من  1.112 22.222 1
 77.25 8 س ة فأوةر 12

(، 1.12( لىد جة ال ىية لملت  الدافعية ال اتية أوبر من مستتى الدتلة ).Sigأن القيمة اتحتمالية )( 22 تض  من الجدول )
منن تقد رات أفراا عن ة الد اسة في الد جة ال ىية لملت  الدافعية ( 1.12مما  دل عى  عد  وجتا فرو، ذات اتلة إحصائية ع د مستتى )

ا لمت نر س تات الخدمة، وأنها ت تؤثر عى  اافعنتهم نلت العم ، وه ر ال تائا تت ة مت نتائا ا اسة ) مضان،   (، 1122ال اتية تةع 
س ة  12 ى لمت نر س تات الخدمة ولصال  ف ة  ( حن  أظهرت فرو ا  تع1122 (، وا اسة )أمان، 1126وتختىر مت ا اسة )ةعر ، 

 فأوةر.

(، مما 1.12أ   من مستتى الدتلة ) لملت  اصاا  المتمن  في الد جة ال ىية (.Sigالقيمة اتحتمالية ) ويتض  من الجدول أن
ا لمت نر  اصاا  المتمن ملت  ( منن تقد رات أفراا عن ة الد اسة في 1.12وجتا فرو، ذات اتلة إحصائية ع د مستتى )  دل عى  تةع 

 ( اجرا  المقا نات الةعدية.Mann-Whitney. ولتلد د اتجار ال رو، استخد  الةاحةان ا تةا  مان ويت ي )س تات الخدمة
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وش لم وجتا  (،س ة 12أ   من  – 22( وال  ة )س ة 22أ   من  – 2و د أظهرت المقا نات الةعدية وجتا فرو، منن ال  ة )
 22أ   من  – 2ال  ة )لصال   لملت  اصاا  المتمن  (، في الد جة ال ىية س ة فأوةر 12( وال  ة )س ة 22أ   من  – 2  ة )منن الفرو، 

أن أنلا  ه ر ال  ة لد هم مها ات عالية و د م عى  متاجهة الت نرات واللاتت الطا ئة أث ا  ويع و الةاحةان ه ر ال تيجة إل  س ة(،  
 ؤثر عى  جتام أاائهم و د تهم عى  تقديم الخدمة اصفض  لىمست ند ن، وش لم تتفر الت   لد هم لم ا شة المجتمت  العم ، وال أ مدو ر

 ( 1122الملىي في أن طت ، واوتسامهم المها ات والمعرفة المةمة لتطتير عمىهم،  وتتعا   ه ر ال تيجة مت نتائا ا اسة ) مضان، 
 ( والتي أظهرت عدو وجتا فرو، ذات اتلة 1126 (، وا اسة )ال اعر، 1122ة )الجعنة ي،  (، وا اس1122وا اسة )أمت جتي  ، 

 إحصائية تع ى لمت نر س تات الخدمة.
 

 نتائج وتوصيات الدراسة:
 :أولا : النتائج

ا، متةن نسبي ) .2 وجا  في المرتةة (، %22.22ا جة الدافعية ال اتية لدى العامىنن اااا ينن بالجامعات ال ىسطن ية مرت عة جد 
ا ) (،  ىي  بالرتةة الةانية ا جة بعد "ال عت  بالمى ية ال  سية تجار %22.12اصول  بعد "القيم الت ظيمية" متةن نسبي مرت ت جد 

ا ) (، وفي المرتةة الةالةة واص نرم بعد "ال عت  ال اتي" متةن نسبي مرت ت مىغ %22.21التظي ة" متةن نسبي مرت ت جد 
(22.21%.) 

ا، وشان  متةن نسبي )ا .1 (، %22.6 جة اصاا  المتمن  لدى العامىنن اااا ينن بالجامعات ال ىسطن ية مل  الد اسة مرت عة جد 
ا مىغ تةن نسبيوب حظن  عى  الرتةة اصول "و ا م اصاا  العمىياتي" وجا  في المرتةة اصول  بعد  (،  ىي  %22.1) مرت ت جد 

ا مىغ ام الخدمات" متةن نسبي"جت بعد  بالرتةة الةانية ا جة "المها ات القيااية"، ا جة بعد الةالةة  الرتةة(، وفي %22.2) مرت ت جد 
ا متةن نسبي مىغ  مرت ت "الم ا شة المجتمعية" متةن نسبي  ىي  في المرتةة الرابعة واص نرم ا جة(، %22.2مىغ ) مرت ت جد 

(22.2%.) 
لدى العامىنن اااا ينن بالجامعات ال ىسطن ية  الدافعية ال اتية لد جة المةلتثنن راتتقد  منن إحصائية اتلة ذات فرو،  تتجد ت .5

 (.س تات الخدمة –ال  ة العمرية –الج   --لىمت نرات )الجامعة  مل  الد اسة، تع ى 

بالجامعات ال ىسطن ية مل  لدى العامىنن اااا ينن  الدافعية ال اتية لد جة المةلتثنن تقد رات منن إحصائية اتلة ذات فرو،  تتجد .4
ولصال  المؤه  العىمي )امىت ( عى  ، س ة( 22لصال  ال  ة )أ   من  المؤه  العىمي( –لىمت نرات )العمر  الد اسة، تع ى 

 الترتنو.

سطن ية اصاا  المتمن  لدى العامىنن اااا ينن بالجامعات ال ى لمستتى  المةلتثنن تقد رات منن إحصائية اتلة ذات فرو،  تتجد ت .2
 اللالة اتجتماعية(. -الج    –)الجامعة  مل  الد اسة، تع ى لمت نر

اصاا  المتمن  لدى العامىنن اااا ينن بالجامعات ال ىسطن ية  لمستتى  المةلتثنن تقد رات منن إحصائية اتلة ذات فرو،  تتجد .6
لصال  المؤه  و س ة(،  22لصال  ال  ة )أ   من س تات الخدمة(،  –المؤه  العىمي  –)العمر  مل  الد اسة، تع ى لمت نر

 عى  الترتنو. س ة( 22أ   من  – 2لصال  ال  ة )، و العىمي ماجستنر فأعى 
 –منن الدافعية ال اتية وملاو ها الةمثة )ال عت  ال اتي  (1.12ع د مستتى ) ذات اتلة إحصائية  تية م ة طرايةوجتا ع .2

 –جتام الخدمات  –ش ا م اصاا  العمىياتي  –بملاو ر )المها ات القيااية واصاا  المتمن   (القيم الت ظيمية –ال عت  بالمى ية 
 لدى العامىنن اااا ينن في الجامعة ااسممية وجامعة اص ص .الم ا شة المجتمعية( 
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 :توصيات الدراسة: ثانيا  
 بما يأتي  الةاحةان تني في ضت  ما تم التتن  إلي  من نتائا، وفي ضت  ااطا  ال ظرأ والد اسات السابقة 

 إعداا معا نر لىتمن  اااا أ بالجامعات ال ىسطن ية. .2
 إ را  جتائ  مااية ومع تية لىعامىنن اااا ينن لمن يلقة اصاا  المتمن  بالجامعات ال ىسطن ية. .1
وةياام التعي بم هت  اصاا  المتمن  لدى العامىنن اااا ينن وش لم القيااات اااا ية بالجامعات اصواايمية من العم  عى  تعمنة  .2

  مل عقد الدو ات التد يبية وو ش العم  وإندا  ال  رات التتعتية مه ا الخصتص.
تخاذ القرا  من  مل إدراوهم في الىجان اااا ية م   المتظر م يدا  من اللرية في طرح اصف ا  والم ا شة في العمىية اااا ية وا .2

 وال دوات وو ش العم ، بما يلقة  فت مستتى الدافعية ال اتية لدي .
 العم  عى  تد يو العامىنن اااا ينن بالجامعات ال ىسطن ية، واستةما  مها اتهم ومتاهبهم في سبن  التنتل لياا  المتمن . .2
 تخدمها الجامعات في مجاتت التنتل لياا  المتمن  واللصتل عى  المن م الت افسية.ملاوام التجا   العالمية التي تس .6
 تتطند العم ات اانسانية واتجتماعية منن المتظ نن، وتسهن  اللاجات الخانة بالمتظ نن. .2
 نياغة إجرا ات عم  مرنة، لنتس   ت ننرها مت متطىةات العم  اااا أ في الجامعات. .2
 ن عالية لىمتظ نن،  انة في ظ  الظروف ات تصااية والسياسية الراه ة.مراعام الجتانو ات .2

ضرو م ح  العامىنن عى  الم ا شة المجتمعية، وذلم من  مل تتفنر ال رص لهم لىم ا شة بص ة عامة في الم ا شة في  .21
 المؤتمرات وال دوات العامة التي تتعىة بالقضايا التط ية والمجتمعية.

 

 المصادر والمراجع
 :المراجع العربية

 (. ا اسة لةع  أنماا اادراف التربتأ اللد ةة شما  د شها المعىمتن وعم تها بالدافعية 9012الرويىي، سعتا من حبنو. ) اصمي ، عاال عبد المعطي &
 (.2) . العدامجىة العىت  التربتية بجامعة ااما  ملمد من سعتا ااسمميةال اتية لد هم. 

يم. ) عبد التاحد، أحمد  إا اك الطم  لتتجهات المعىمنن نلت التل م مقام  اتستقمل وعم ت  بالدافعية ال اتية وبع   د ات الت  نر اتمت ا أ   (.9003إمراً
 .جامعة اصةهر –وىية التربية  ( سالة ماجستنر غنر م  ت م)

. ) سالة تطبنة عى  وةا م المالية وات تصاا –  في المؤسسات الل تمية أثر الرضا التظي ي عى  ش ا م اصاا (. 1122إا ي ، أسما  إسماعن  مهدأ. )
 اشتت ار غنر م  ت م( جامعة الخرطت .

يم. )  ، )ا.ا.(. مرش  ااس  د ية لى تا .اانسان والسىتك اتجتماعي ( 1112اسماعن ، نبي  إمراً
م الخدمات اااا ية المساندم في اص سا  العىمية بجامعة المىم عبد الع ي  من (. تقنيم جتا1121أوبر، فيص  أوبر إسماعن ؛ الةست جي، ملمتا ملمد. )
 112-262(. 22). العدا مجىة شىية التربية بالم صت م. نوجهة نظر أعضا  هن ة التد ي  والمتظ نن اااا ين

 .22-21(. 12)2مجىة ت ري  لىعىت  اااا ية وات تصااية.  ( أثر القيم الت ظيمية في اصاا  التظي ي. 1122آل مراا، نضال؛ أثما ، ملمد؛ أنتا ، هااأ. )
ااسممية  الجامعة مجىة ب  م. يةااسمم الجامعة في اااا ينن لىعامىنن، التظي ي اصاا  عى  الت ظيمي الم اخ  (. أثر9010أيمن. ) ستيرح، وأمت  تسر بلر،

 .1914-1142(،9)91 ،سىسىة الد اسات ات تصااية واااا ية
العدا  ،مجىة  ماح لىةلتث والد اسات، أهمية اصاا  المتمن  في الم ظمات اللد ةة  مرش  المىم عبد الى  الةاني لىتمن  نمتذجا  (.  2.13. )هاجر مرهت ،
(52 .)133-133. 
او  متطىةات جتام الليام التظيفية في تلقنة اصاا  المتمن  لىعامىنن في المؤسسة ات تصااية الج ائرية  ا اسة حالة مؤسسة (.  2.13. )سعاا بعجي،

 .354-314(. 2)3،مجىة الة ائر ات تصااية، أ شتايم منديا
غنر   سالة ماجستنر) لىعامىنن في الم ظمات غنر الل تمية في  طاع غ مجتام الليام التظيفية وأثرها عى  اصاا  التظي ي  (. 9019) البىبيسي، أسامة.

 ، فىسطنن.الجامعة اتسممية، غ م م  ت م(.
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) سالة ماجستنر ا جة مما سات المد اس اتمتدائية لىقياام اص مظية وعم تها بسىتك المتاط ة الت ظيمية لدى معىمنهم.  (. 2.13 تا   اسم. ) الجعنة ي،
  م(. الجامعة ااسممية ب  م.غنر م  ت 

ا جة مما سة شىيات التربية بالجامعات ال ىسطن ية في ملافظات غ م صبعاا الرياام اتستراتيجية وعم تها باصاا  (.  1122)أمت جتي  ،  يم جمعة ملمد 
 . ) سالة ماجستنر غنر م  ت م( الجامعة ااسممية ب  م.الجامعي المتمن 

يم. ) اللجاحجة، مدى تتافر المها ات القيااية لدى الم رفنن التربتينن في ملافظة من  للم من وجهة نظر المعىمنن والمد رين.  (. 2.13باسم إمراً
  فىسطنن. -) سالة ماجستنر غنر م  ت م(. جامعة القدس 

جامعة ال ر،  غنر م  ت م(.  سالة ماجستنر) ع العا  في اص انأثر اللتاف  في تلسنن اصاا  لدى العامىنن في مؤسسات القطا  (.2013) ، غاةأ.اللم ةة
 اصوسط، اص ان.

) سالة ماجستنر أثر ات تةاا التظي ي والدعم الت ظيمي المد ك عى  اصاا  التظي ي في المؤسسات اصواايمية ال ىسطن ية.  (. 2.13ملمد حسن. ) حمد،
  .غنر م  ت م(. الجامعة ااسممية ب  م

. ) سالة ماجستنر غنر م  ت م(  ىة المعرفة وأثرها في اصاا  المتمن ، ا اسة مندانية في ال ىيات اصهىية في العرا،(.  1122)، عما  عى  حسنن الخ اجي
 جامعة آل البن .

) سالة ماجستنر غنر م  ت م(. تلد د اصهداف وأثرر عى  اافعية اانجاة لدى العامىنن في جامعات إ ىيم الج ت .  (. 2.14ستةان فرج ملمد. )، الد اساوأ 
  جامعة مؤتة.

 414-533، (1)3 التم نن ال  سي وعم ت  ب  ا م ال ات المد شة واافعية اتنجاة،(.  2.13. )سيا عبد الى  م هان ،الدهام ة
 (. ا جة إم انية تطبنة مد رأ المدا س اتست  افية اص انية في ملافظة العانمة لىقياام 9012الد رية، تنا فتةأ فهد؛ سممة، شا د ملمد أحمد. )

 (.99)2ة، مجىة جامعة القدس الم تتحة ليبلاث والد اسات التربتية وال  سيالخاامة من وجهة نظر المعىمنن وعم تها بالدافعية تجار عمىهم، 
(. ا جة الةقة الت ظيمية في جامعات ال تي  الل تمية والخانة وعم تها بالدافعية لدى أعضا  هن ة التد ي  9012الردندأ، أحمد عبند؛ سممة، شا د. )

 (.19)3مجىة جامعة القدس الم تتحة ليبلاث والد اسات التربتية وال  سية، فنها من وجهة نظرهم، 
واتلت ا  الت ظيمي  ا اسة العم ة منن الدعم الت ظيمي المد ك  (. 9011د؛ اللت أ، فال  عبد القاا ؛ البت ي ي، فيص  عبد الرحمن. ) مان، أسعد حامأمت 

 .92-1(،20)22مجىة الملاسةة واااا أ والتأمنن، ، جامعة القاهر، مندانية في المست فيات اص انية. مصر
سيط لىمى ية ال  سية تجار التظي ة عى  العم ة منن ال افية الت ظيمية وأاا  العامىنن في مؤسسات المجتمت المدني الدو  الت  (. 2.13إياا حسن. )،  مضان

  الجامعة ااسممية ب  م.) سالة ماجستنر غنر م  ت م(. العام  في  طاع غ م. 
المجىة  ا اسة تطبيقية عى  عن ة من الجامعات العراظية اصهىية، – (. تأثنر اللتشمة في تلقنة اصاا  المتمن  9012سالي. ) السامرائي،  ىن ؛ ال بندأ،

 .192-141(،9)9 جامعة ال  ا  –الدولية لضمان الجتام 

الدو  التسيط لىمى ية ال  سية تجار التظي ة عى  العم ة منن مما سات التستية الدا ىي وسىتك المتاط ة الت ظيمية في  (. 2.13نضال حسن. ) ةعر ،
  .) سالة ماجستنر غنر م  ت م(. الجامعة ااسممية ب  مالمؤسسات اصواايمية ال ىسطن ية. 

مجىة ا اسات ، ب   من م هت  ال ات والدافعية للإنجاة لدى تممن  المرحىة ااعداايةإسا م المعامىة المد سية وعم تها (.  2.15. )س ا  حامد ةهران،
 134-144، (54)5 ،عربية في التربية وعىم ال   ،  ابطة التربتينن العر 

(. 2)22جامعة أسنتا.  –ة مجىة شىية التربي ( تصت  مقترح لت عن  الم ا شة المجتمعية في التعىيم  ب  الجامعي في مصر. 1122سند، ها دأ مصط  . )
216-216. 

اامداع اااا أ وعم ت  بالمها ات القيااية لدى مد رأ مد اس وشالة ال تث الدولية بملافظات غ م من وجهة نظر  (. 1126ال اعر، حسنن سىيم سالم. )
 غ م فىسطنن. –. ) سالة ماجستنر غنر م  ت م( جامعة اصةهر المعىمنن

يم.  مدى فاعىية وعدالة نظا  تقنيم أاا  العامىنن في الجامعات ال ىسطن ية وأثرر عى  اصاا  التظي ي والتت  والةقة الت ظيمية  (.9010) داهنن، ماجد امراً
 .غ م، سمميةالجامعة ااغنر م  ت م(.   سالة ماجستنر)
غنر   سالة ماجستنر) صاتت ال ىسطن ية من وجهة نظر العامىننتتقنيم أثر اللتاف  عى  مستتى اصاا  التظي ي في درشة ات .( 9010) درخ، ناا .أمت 

 غ م، فىسطنن.، جامعة اتةهر م  ت م(.

. او  العدالة الت ظيمية في تلقنة اصاا  الجامعي المتمن ، ا اسة تطبيقية في شىية اااا م وات تصاا بجامعة ال تفة(.  1121) عبد ال ريم هااأ، دعةان
 (.26. العدا )جامعة ال تفة –مجىة ال رأ لىعىت  ات تصااية واااا ية 
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أثر مرنامجنن تد يبنن يست دان إل  ال اعىية ال اتية والدافعية في التستيا اصواايمي (.  2.13. )ه ا  عبد الرحمن حسنن؛ نتاللة، ملمد أحمد ،د اعة
 245-225، (23)3 ،والد اسات التربتية وال  سيةمجىة جامعة القدس الم تتحة ليبلاث ، واافعية اانجاة

مجىة شىية  (. الم ا شة المجتمعية لطم  الجامعة وعم تها باتنتما  واصمن ال  سي لد هم  جامعة ال  اةية نمتذجا. 1122ال تاافي، فاطمة عبد ال  ي. )
 612-221(. 2)62جامعة ط طا.  –التربية 

يم  أثر العدالة الت ظيمية في تلقنة اصاا  الجامعي المتمن   ا اسة تطبيقية الجامعة ااسممية ب  م. ) سالة ماجستنر (.  1122)أمت نفية، أل   عبد إمراً
 غنر م  ت م( الجامعة ااسممية ب  م.

الدا ىية لدى طىةة المرحىة المتتسطة الخصائص السي تمترية لمقياس الدافعية اصواايمية (.  2.12. )عبد الى ؛ والع  أ،  الد؛ والمرابلة، عامر ،الصمااأ
 .23-245، (13)3 ،مصر -مجىة  ابطة التربية اللد ةة ، في السعتاية

أثر استراتيجيات وأسالنو الت ننر الت ظيمي في تلقنة اصاا  المتمن   ا اسة تطبيقية عى  عن ة من شىيات جامعة (.  2.11. )ب رى عبد اللم م عةاس،
 223-133، (13)العدا ،جامعة ال تفة –عىت  ات تصااية واااا ية مجىة ال رأ لى، القااسية

. او  مما سات نظم عم  اتحتتا  العالي لىمتا ا الة رية في تع ي  اصاا  الجامعي المتمن   ا اسة تطبيق  جامعة ال تفة(.  1122)عبد الصاا،، نت ا ملمد 
 ) سالة ماجستنر غنر م  ت م( جامعة ال تفة.

. ) سالة معا نر اصاا  المتمن  لدى معىمي المرحىة اصساسية في اص ان وأثرها في تلصن  الطىةة واافعنتهم للإنجاة(.  1121)العبد الع ي ،  الد عىي عا د 
 ماجستنر غنر م  ت م( الجامعة الهادمية.

 ا  الى   معهد أبلاث السياسات  ا  التعىيم الجامعي العا  ال ىسطن ي،نلت استراتيجية وط ية لتلقنة اتستدامة المالية ل ظ(. 1122عبد ال ريم، نصر )
 ات تصااية ال ىسطن ي )ماس(.

 . عمان، اص ان  اا  ال  ر لى  ر والطةاعة والتتةيت.الةل  العىمي م هتم  وأاوات  وأسالنة  (. 1112عبندات، ذو ان، وعدس، عبد الرحمن. )
 . )ا.ا(. الم صت م  الم تةة العصرية. شة المجتمعية واااا م ال اتية لىمد سةالم ا (. 1121العجمي، ملمد مسىم. )

مجىة شىية التربية اصساسية لىعىت  التربتية (. مستتى التت  الت ظيمي لمد رأ المدا س وعم ت  باصاا  المتمن  لد هم،  2.13مةن   الياس متس . ) ،عتي 
 ..15-31 ،(43) ،واانساني

 عمان، اا  وائ  لى  ر والتتةيت.، 1ا عىم ال    العا ، .( 1122) معاوية.، أمت غ ال
 . ) سالة ماجستنر غنر م  ت م( جامعة الةاحة.المها ات القيااية لدى الم رفنن التربتينن من وجهة نظر المعىمنن (. 1122ال  ا ، متعو من  ادد. )

ه دسللة اتعمال وأثرهما في اصاا  المتمنلل ، ا اسة حالة في درشة ب داا لىم روبات ال اةية/  امبإعاعم للة تقانللة المعىتمللات (،  1112، ولند، )فرج
 .هن ة التعىيم التق ية، العرا، -، ال ىية التق ية اااا ية/ ب داا ( سالة ماجستنر غنر م  ت م)، المساهمة المختىطة

 اا  ال رو، لى  ر والتتةيت.. )ا.ا(. عمان  سي ىتجية التد ي  (. 1111 طامي،  تسر. )
  (. م اها الةل  العىمي، جامعة القدس الم تتحة، اص ان.1122القتاسمة،  ددأ؛ وأمت ال  ، جمال؛ وأمت متس ، م ند؛ وأمت طالو، نامر. )

) سالة ماجستنر ل تمية بقطاع غ م. أ مظيات المه ة واو ها في اصاا  التظي ي لىعامىنن في الم ظمات غنر ال (. 2.13المعتصم بالى . ) ال اس،أمت 
 غنر م  ت م(. أواايمية اااا م والسياسية لىد اسات العىيا ب  م.

العالي بملافظات  التربية والتعىيم وةا مالقياام اتمداعية وعم تها متع ي  الدافعية لدى معىمي المدا س الةانتية في  (. 1122. )ملمد طالو  أف شىت ، أمت 
  ا.السياسة لىد اسات العىيو واايمية اتاا م أجستنر غنر م  ت م(. ) سالة ما. غ م

يم. ) . ) سالة أنمتذج مقترح لتطتير ش ا م أاا  اااا ينن العامىنن في وةا م التربية والتعىيم بسىط ة عمان وفقا  ل ظرية ال ظم (. 1122ل  ت، فتةية م   إمراً
 غنر م  ت م(. الجامعة اص انية. اشتت ار 

يم. )  ا اسة تطبيقية عى  الجامعات ال ىسطن ية -جتام الليام التظيفية وأثرها عى  مستتى اصاا  التظي ي لىعامىنن (. 9014ماضي،  ىن  اسماعن  امراً
 .) سالة اشتت ار غنر م  ت م(. جامعة   ام الستي ، مصر

يم الملاس ة  لى  ر والتتةيت. اا  جريران  عمّ  .1. اال ظرية والتطبنةإاا م وتقنيم اصاا  التظي ي منن (.  9013. )ملمد، إمراً
يم، عامر وجي  ) ، هجرم اصام ة من المجتمت ال ىسطن ي  مت ا اسة است  افية لقطاعي الصلة والتعىيم العالي(. 1112مطرية، عت ؛ أمت ه طش إمراً

  ا  الى   معهد أبلاث السياسات ات تصااية ال ىسطن ي )ماس(.
 .153-113(. 12، العدا )مجىة اتستراتيجية والت مية، او  إاا م الجتام ال امىة في تلقنة اصاا  المتمن (.  2.13. )؛ بابا، عبد القاا نااية مقداا،

 .(13)العدا ،مجىة التاحات لىةلتث والد اسات، إاا م المتا ا الة رية بال  ا ات نلت أاا  ب رأ متمن (. 2.12. ) دند م انرية،
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 ، المجمتعة العربية لى  ر، القاهرم، مصر. 1ا ،اصاا  اااا أ المتمن  .( 2.12) .مدح  ،ال صرأمت 
 (. وحدم مقترحة في عىم اتجتماع  ائمة عى  الخيال اتجتماعي لت مية ظيم الم ا شة المجتمعية ومها ات الت  نر 1122أمت نعمة، ه ا  حىمي عبد اللمند. )

 .22-2(. 212)مجىة الجمعية التربتية لىد اسات اتجتماعية. العداتية. التلىنىي لدى طم  المرحىة الةان
. ) سالة ماجستنر غنر أثر اللتاف  المااية والمع تية في تلقنة اصاا  المتمن  لدى العامىنن في المؤسسات الص نرم والمتتسطة(.  1126)هملي، سهنر 

 م  ت م( جامعة  اندأ مرياح.
 26-22(. 22. العدا)مجىة الةقافة والت مية (. الم ا شة المجتمعية  ماهنتها وأهدافها، 1121التشن ، مصط   مختا . )
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