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 الملخص:
والدعم  هدفت الدراسة تحديد درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة بالمحافظات الجنوبية لفلسطين للإدارة بالقيم بمجالاتها: )العدالة التنظيمية،

يرات تقدير، والولاء التنظيمي، والنزاهة والشفافية(، من وجهة نظر المعلمين والمعلمات، إضافة إلى الكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات تقدوال
ق أهداف يأفراد عينة البحث لدرجة ممارسة مديري المدارس الخاصة للإدارة بالقيم تبعاً لمتغيرات: )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة(. ولتحق

( معلماً ومعلمة. 253( فقرة تنتمي إلى أربعة مجالات، وتم تطبيقها على عينة من معلمي المدارس الخاصة بلغت)32البحث تم بناء استبانة من )
ت بدرجة وتم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي. وخلصت إلى أن درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة للإدارة بالقيم من وجهة نظر معلميهم جاء

( بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة 0.05≥(. وأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)%43.58كبيرة بوزن نسبي)
ولمتغير سنوات الخدمة ممارسة مديري المدارس الخاصة للإدارة بالقيم تعزى إلى متغير الجنس لصالح الإناث، باستثناء مجال" النزاهة والشفافية"، 

( 0.05≥سنوات(، باستثناء مجال "الولاء التنظيمي". وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة) 5لصالح فئة سنوات الخدمة )أقل من 
ير المؤهل العلمي. وكان من أهم بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس الخاصة للإدارة بالقيم تعزى لمتغ

لإدارة التوصيات: تعزيز مفاهيم الإدارة بالقيم لدي مديري المدارس من خلال عقد الدورات وورش العمل، وحث المديرين على الاستفادة من مبادئ ا
 .بالقيم وممارستها في تسيير شؤون أعمال المدرسة

  القيم، الإدارة بالقيم. كلمات مفتاحية:  

The practicing degree of Management by Values (MBV) for school managers in the southern governorates of Palestine 

Abstract: 

The study aims to determine the practicing degree of Management by Values (MBV) for school managers in the southern 

governorates of Palestine with all its majors: Organizational justice, Support and appreciation, integrity and transparency, 

organizational loyalty. That is from the perspective of the schools’ teachers, in addition to revealing the significant differences 

between the averages of the sample individuals of the practicing degree of Management By Values for privet school managers 

according to variables: (gender, educational qualification, years of service).To achieve the research goals, a questionnaire is built 

from (23) items belonging to four fields, and it is applied on a sample of private school teachers of (350) teachers. An analytical 

descriptive approach is adopted. It concludes that the practicing degree of Management by Values for privet school managers from 

the point of view of their teachers is high with a relative weight of (80.54%). There are statistically significant differences at the level 

of evidence (.05 0.05) between the average degrees of the estimate of the members of the study sample for the practicing degree of 

Management by Values for privet school managers due to the gender variable in favor of females, with the exception of the field of 

"integrity and transparency", and the variable of "years of service "in favor of (Less than 5 years), except for the field of 

"organizational loyalty". There are no statistically significant differences at the level of evidence (.050.05) between the averages of 

the sample individuals for the degree practicing of Management by Values for privet school managers due to the variable of the 

educational qualification. These are some of the most important recommendations: Promote the concepts of management by values 

for school managers through holding courses and workshops, and urged school managers to take advantage of the principles of 

Management by Values and its practice in conducting school business affairs. 

 نجية سمير حسونة 

Keywords: values, management by values.  
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 مقدمة:
تتبووأ ا قيمووكا ة رفووة فيكحووة اووج مكوورا قيريترحوورا قيحدوواًة إووإنرر  ممووإعار ر لل لفكوور تراووع ةحوورعىا يفرووفأ  قير بووأ   فوو  ةرووتأ  قي ووا       

مقييرر ووةك لووفين اوويم قيمووكا قيردووتالة تراووع فمقةوول ت ووأ لا تووح ة قيحلإوورا قع ترراكووة  قعووع قيريتروو  قيأقمووإر متدووحا لووع اووا  يكوو  
وووة قيموووكا قيإععكوووة مقع ترراكوووة مق عل كوووة مقيحفركوووة ةرعفترووورل ليووو  ليووون ق يريترووو ك متتحوووإ  قيموووكا ةلاروووت قيريووورعا قيتوووج تيروووإيرر اار 

مقعإتصر نة مغىايرك مةن ق يركة ةر رم تابكة قيعشل  ف  قيمكا قيرتزفة قي ر فوة ةون عول  قيروإقفت قيتوج تراوع قيبىثوة قيرافو  يتف وج 
 ًة قيتج تؤثا اج تخصكة قلإفررمكقيمكا بأص كر ةن ايا قيرلارضن قيتابأ 

مةوون يعوور تبوواة ايركووة قلإ قفا قيرإفرووكة اووج غووات قيمووكا قيلارىووإا متعرىتكوور اووج ف ووأت قيافحووة ةوون عوول  ل قفا قير ووافقا قيإفقرووكة      
 ك  مإ قفا قيصف مقيعدرطرا قيلصفكة ةااً ة تخإم يفه قيغرنة قيحظر ك مةن اظكا ق فررط قيتج تلا ق لين قلإ قفا ةريمكا

تحوإ  قلإ قفا ةوريمكا امووإ قعتيريورا قيلاإعاووة اوج قلإ قفا قيرإفرووكة ر قيتوج تترىووز بت حىوع اثووا قيموكا اووج قلإ قفار متحتبايور ميووا 
اكوج تتبعو  (ر 34مر ص2006ق ررت يتأ ك  قيرفأ  قلإفرورفج مفروا ةلةلاو ر رو ك ر يبفوأد ق يوإقض قيرأضوأ ة ويخةوار مموإار 

رتكر قيتعظكركة متحرةلتكر قيإ ة قيالثر متتبعرير اثعرل ةررفرة قيحرفكة قلإ قفًة ة راة ةرتأً قعفكوة قيمكا قيتج   ت ليىكر قيداقئ  قيرررمً
ووة وقيحتىبووجر (ك مع تحووإ 125مر ص2005مقيخرف كووةر ةلاىووب تصووحا يووفه قيمووكا قيرا وو  ق رررووج اووج ركررووة قيرإفرووة مث راتكوور قلإ قفً

 قفا ةريمكا ةررفرة مإعاة ةن لع م  ر اكوج إإنروة ةون مىوب فدواتكر قيلامكمكوة ةريوجل قلإرولم مإفرورئ  ةحور ا قيتحرةوع قلإفرورفج قلإ
قيراتكز  فو  قيموكا قي رضوفة مق عولح قيلارىوإار ميكعكور مإعاوة ةون مىوب لفكور اصوحلات  فرور  علوإفت ميو  اصوأ  معصورئ  مةحور ا 

م( فظاًة قلإ قفا 2000(ك مىب إإم ةرن ع املأفأف ملىعىب بلفكرف  اج  رم و36-35صمر 2006مةؤي را  إعإاويخةار ممإار
وة قيبإقنوة قيلامك ووة يو  قفا ةوريمكاك ماووج  ورمو ور  موإعار ك مإووإ ق تبوا قيكاىوا يووفه قيعظاً م( إوإم  روورض 2005ةوريمكا ةر تحرفيور قتيريوور  ل قفً

( مةون Islam( ةر تحورفه قيلاواض ق م  ةون لفروةوIقلإ قفلار مإإ قعتورف مواض و( يفت أح Iتصأفق   إعإق  ي  قفا ةريمكار مرر رير فرألجو
وة قيحريركوة ةيوإقفا مبوإمم (Internationalكفرة  ( يكدىا ليو  قيرلاتوأ  قيح وإلا يكوفه قيعظاًوةر مطبكحتكور قي ور فا  فو  ام تكوأم قيعظاً

 (ك15مر ص2005ةعرةع و ررضر
ةعكووور قيرحفروووأمر مقياووولةر مقيبىثوووة قيرلاكاوووةك مةووون عووول  عفوووق ةعووور   مت وووأم افرووو ة قلإ قفا ةوووريمكا  فووو  ةاتكوووزقا اررروووكة

ة قيرإفروةر متحاًوأ اروريىت قعتصور ر متيكورا قيتأ كو ر مقلإ وإق ر نصوحا  را قيتج تلا ق فؤً تعظكرج ةلئا يتلاإعإ ق يإقض مق ميأً
ةحوور ر م ةريتووريج قعفت وورل ةيووأ ا قيحرفكووة  اووج ةتعوورم  قيرإفرووة ةعظأةووة  كركووة ةت ووق  فىكوور  تووؤثا اووج  ركوو  قيحوورةفىنر متووإاحكا يفحرووع

 (ك6مر ص2000قلإ قفًة وبلفكرف  ماكأفأفر
لم تراع ةإعا قيرإفرة يرحر ا قلإ قفا ةريمكا اج ةررفررت  قلإ قفًة ععح س ةصأفا لنيربكة  فو   ركو  ق اواق  قيحورةفىن اوج 

ة قيامقةل مقيحلإرا قع ترراكة  قعع بىثة قيح رع ةرور ن  وع ضوررم قيلاوإم  قيلةةوة يعيورل قيحروع مقروتراقفهر قيرإفرةر ةن مىب ت أً
حزة اىكا قيمكرم ةريررثأيكةر مةًر ا ةحإعا قييأ ا مقيإإة مقلإت ورم اوج ق  قلر ةرور عوؤثا لنيرةور   فو  قيعورت  قيكفوج يفحروعر لرور ام  مً

را قلإفررفكةر مىوب تةورن  ف وة ةون قيتأقاوق بوىن تةرىن قيمكا اج  رفكرا قلإ قفا نلا ق قيتأقةم بىن ل قفا قيرإفرة مةررفرة قيحلإ
ة يفرإفرةر مقييأ ا اج قييرفت قلإ قفلا ةن قيحرع قيتابألا   م(ك 2011ق بىإلار (ق يإقض قيتابأً

م( قيتوووج امضووولات ام قيتأقاوووق قيمكروووج اوووج 2009مإوووإ تااإوووت قيحإعوووإ ةووون قيإفقرووورا يووو  قفا ةوووريمكا ةعكووور  فقروووة قيحتىبوووجو
م( ليوو  ضووامفا تةوورىن 2011ىووع قلإ قفا ةووريمكا مإإرةووة ةاقكووز يوو  قفا ةووريمكاك ماتوورفا  فقرووة ق بىووإلاوقيرؤرروورا عووتا ةوون عوول  ت ح

م( لي  ضامفا قيتررم قيرإعاًن ةريمكا قع ترراكة ق صىفة مفداير بىن 2013قيمكا اج  رفكرا قلإ قفاك لرر   ت  فقرة  بإ قيامكاو
م(  فو  ايركوة تحزًوز ة كوأم قلإ قفا ةوريمكار لرتيوره ل قفلا 2016إا  فقروة ضولاكنوقيحرةفىن يتاثىاير قي حر  اج تلارىن رفألكاك ماكو

 مإعب يإ  ةإعالا قيرإقفتك 
 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  د. حمدان الصوفي /  أ. نجية حسونة
 للإدارة لفلسطين الجنوبية المحافظات في الخاصة المدارس مديري  ممارسة درجة

 والمعلمات المعلمين نظر وجهة من بالقيم
   

 

03 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

 مشكلة الدراسة:
تبىن يكرر ربق ايركة قلإ قفا ةريمكا اج قيحرع قيرإفرجر يرر يكر ةن اثا لنيربج  ف  قيحرفكة قيتحفكركةر متلارىن  أ ا 

قيحرةفىن اج قيرإفرة لي  ةعظأةة قيمكا قيتعظكركة قيتج تتبعرير قيرإفرةر اتصحا يفه قيمكا يج قيحرفكة قلإ قفًةر مىب نلاتكا  رك  
 قيرلان قيةرةل يفحرفكرا قلإ قفًةك

لم قلإ قفا ةريمكا تكترت ايركة لبا  اج قيرإقفت قيخرصةر ةريعظا لي  ام قيرإقفت قيخرصة يج ةإقفت فبلاكة اج قيغريتر ت أم   
 ف   فة قيافحة متاغىبكا اج قعيتلارح بتفن قيرإقفتك ميفين ععحغج ام تلاظ  قلإ قفا ةريمكا ةريتررم اكبا يإ  قيرإقفت قيخرصةر 

عرل قلإ قفلا ةن  لإرا فق كة بىن قيرإعا مقيرحفرىنر مبىن قيرحفرىن اف ركاك ميفق بإمفه ععح س  ف  طفحة فظاق  يرر ندكح  يفق قي
يفة طفحة تعاًن  رةر ةرر نرتإنا ة رل قيافحة مً قيرإفرة ةن عل  قإتإقئكا ةرإعايا مةحفرىكا اج قيتحرةعر مقكترربكا رفألكرا إأً

أاا بىثة  رلةة يفرحف  رىن ق ك رل م ميكرل ق ةأفك لي  تفن قيرإقفتر مً
 أسئلة الدراسة:

 نر ن صكرغة ةد فة قيإفقرة اج ق رثفة قيتريكة:
ةور  ف وة ةررفروة ةوإعالا قيرووإقفت قيخرصوة ةريرلاراظورا قييعأبكوة ي فروواىن يريورعا قلإ قفا ةوريمكا: وقيحإقيوة قيتعظكركووةر  ك1

 م كة فظا ةحفرىكا؟ مقيإ ا مقيت إعار مقيأعل قيتعظكرجر مقيعزقية مقيد ريكة(ر ةن
( بوىن ةتأروارا  ف ورا ت وإعا ااواق   ىعوة قيإفقروة α ≤ 0.05يع تأ إ اامح لقا  عية لمصرئكة  عإ ةرتأ   عية و ك2

يإف ة ةررفرة ةإعالا قيرإقفت قيخرصة يريورعا قلإ قفا ةوريمكا: وقيحإقيوة قيتعظكركوةر مقيوإ ا مقيت وإعار مقيوأعل قيتعظكروجر 
 يرلاراظرا قييعأبكة ي فراىن تحز  يرتغىاقا قيإفقرة: وقييعسر قيرؤيع قيحفرجر رعأقا قيخإةة(؟مقيعزقية مقيد ريكة(ر ةر

 أهمية الدراسة:
 تاتج ايركة قيإفقرة ةن قيع رط قيتريكة:

   ايركة ةأضأ كر قيفلا عتعرم  قلإ قفا نريمكار مىب تبإم ايركة قيمكا اج افكر تد ع قلإطرف قي كالا قيفلا نلا ا مض
صحا يفق قلإطرف قي كالا ةرامف قيزةن  زلق  ق يإقض مق  فداة قيرأصفة يكرر ملفين قيرفأ  ةريعرحة يف ا  مقيرؤررةر مً

 .ةن قيلم ج يإ  قلإفررم ع عع صا  ع  م  زلق  ةن لقت  م اكاه مرفأل  قيتف رئج
  ىن إإ ت ىإ قيإفقرة ةإعالا قيرإقفت قيخرصة اج قيتحاض لي   ف ة ةررفرتكا ي  قفا ةريمكار لضراة لي  قيردااىن قيتابأً

ةك  مقيحرةفىن اج قيرإعاًرا قيتحفكركةر مقيحرماىن اج ةىإقم قلإ قفا قيتابأً
 أهداف الدراسة:

  تلاإعووووإ  ف ووووة ةررفرووووة ةووووإعالا قيرووووإقفت قيخرصووووة يريوووورعا قلإ قفا ةووووريمكا وقيحإقيووووة قيتعظكركووووةر مقيووووإ ا مقيت ووووإعار مقيووووأعل
 م كة فظا ةحفرىكاكقيتعظكرجر مقيعزقية مقيد ريكة(ر ةن 

  قيكدووف  وون  ععا قي ووامح بووىن ةتأرووارا  ف وورا ت ووإعا ااوواق   ىعووة قيإفقرووة يإف ووة ةررفرووة ةووإعالا قيرووإقفت قيخرصووة
يريرعا قلإ قفا ةريمكا: وقيحإقية قيتعظكركةر مقيوإ ا مقيت وإعار مقيوأعل قيتعظكروجر مقيعزقيوة مقيدو ريكة(ر ما ور  يفرتغىواقا ق تكوة: 

 قيحفرجر رعأقا قيخإةة(ك وقييعسر قيرؤيع
 منهج الدراسة:

 يأصوف قيتلافىفوج فظواق  يرللةتو  يابكحوة قيإفقروة مظاماكورك ميوفق قيروعك  نروتخإم  قيأصو ج قيروعك  قروتخإةت قيإفقروة
مق ثورف  عرصوايرر مق فقل قيرتإقميوة مأيكورر مقيحرفكورا قيكرةعوة اىكورر  بوىن بكرفرتكورر مقيكدوف  ون قيحلإوة متلافىوع قيرإفمروةر قيظورياا

 (ك104مر ص2010مصر حر قيرتاتحة  فىكر وابأ مات
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 حدود الدراسة:
  قإتصووواا قيإفقروووة  فووو  تلاإعوووإ  ف وووة ةررفروووة ةوووإعالا قيروووإقفت قيخرصوووة يووو  قفا ةوووريمكا ةووون م كوووة فظوووا حدددد المو دددو :

قيتعظكروووجر مقيعزقيوووة قيحإقيوووة قيتعظكركوووةر مقيوووإ ا مقيت وووإعار مقيوووأعل ةحفروووىكاك متةووورعت قلإ قفا ةوووريمكا ةيووورعا افبحوووة يوووج: 
  مقيد ريكةك

  قتخفا قيإفقرة  ىعة ةرافة ةن ةحفرج قيرإقفت قيخرصة ةريرلاراظرا قييعأبكة ي فراىنكالحد البشري : 
 طلح ت قيإفقرة  ف  قيرإقفت قيخرصة ةريرلاراظرا قييعأبكة ي فراىنكالحد المؤسسي : 
 ي فراىن ا لك: تا ل اقل يفه قيإفقرة  ف  قيرلاراظرا قييعأبكة الحد المكاني 
 مك2019-2020: تا ل اقل قيإفقرة اج قي صع ق م  ةن قيحرم قيإفقرج الحد الزماني 

 مصطلحات الدراسة:
 :ة وورعكس فلا ووا بكوور  فوو  ق اكوورف مق تووخرص مق تووكرل مق  روور  مقيرأضووأ را مقيرأقإووف قي ا نووة مقييرراكووةر ةوون  القدديم"

 (ك53مر ص2015 مىب مرعكر م كرتكر مقياغحة اىكرر ام ةن مىب رأؤير م إم  كرتكر ملاقيىتكر وقيحر زر
 (:الإدارة بالقيمManaging by values :) ة قيوالثر متتبعريور قلإ قفا قيتج تتبع  قيمكا قيتوج   وت ليىكور قيدواقئ  قيروررمً

رتكر قيتعظكركوة متحرةلتكور قيإقعفكوة مقيخرف كووةر ةلاىوب تصوحا يوفه قيموكا قيرا وو   وة ة راووة ةروتأً اثعورل ةررفروة قيحرفكوة قلإ قفً
إجرائيدا  بننهدا:  ويمكدن عُعريدا الإدارة بدالقيم(ك 125مر ص2005ق رررج اج ركررة قيرإفرة مث راتكر قلإ قفًة وقيحتىبوجر

وة اوج قيرإفروةك مإوإ توا قيتحواض  فىكور ةون عول   قيمكا قيتج عفتزم بكر ةإعام قيروإقفت قيخرصوة اوج تروىىا قيحرفكورا قلإ قفً
ا يفين وقعرتحرفة(ك  ا قا قيإفقرة قيرلحإ 

  :وة مقيتحفكركوة مقلإمدير المدرسة  قفًوة مقع ترراكوة قيررؤم  قيائكس اج ةإفرت ر ميوأ قيردواض  فو   ركو  توؤمفكر قيتابأً
مقي ووإما قيلارووعة يزةلئوو ر مقيرووؤث ا  فوو  رووفأ  متأ كوورا قيحوورةفىن ةوون مأيوو  لإفيوورة ايووإقض ةلاووإ ا ومةقفا قيتابكووة مقيتحفووكا 

 .(12مر ص2007قيحريج قي فراىعكةر
   :كوور اووا  ام الا ةؤررووة تحفكركوة ايفكووة ام ا عبكوة غىووا م أةكوة ةاعصووةر عااروكر ام عووإعاير ام عع وق  فىالمددارس الخاصددة

 (ك7مر ص2012اااق  ام  ر كرا ام يىثرا افراىعكة ام ا عبكة" وقيكترة قلإمصرئج قيتابألا قيرعألار
  :لىفوأ ةتوا ةابو ر مةو   كورم 365" زل ةن قيروكع قيرورمفج يإميوة افرواىن تبفوح ةرورمت والمحافظات الجنوبية لفلسطين )

لاراظورا: ةلاراظوة قيدورر ر ةلاراظوة غوزار ةلاراظوة قيأروا ر قيرفاة قي فراىعكة توا ت روكا إاورع غوزا ل قفً ور ليو  عروس ة
 (ك4مر ص2005ةلاراظة عرفىأفسر مةلاراظة فاا" ومةقفا قيتخاكل مقيتحرمم قيإميجر

 الأسس النظرية للبحث:
 مفهوم الإدارة بالقيم: .1
وة مإعاوة مةوعك  ةترىوز مةع وا  نروح  ليو  ت حىوع اثوا قيموكا اوج قلإ قفا بأصو كر ميوا ق رورت يتلاإعوإ     تحبا قلإ قفا ةريمكا  ون فؤً

ةلةا قيرفأ  قلإفررفج قلإ قفلار مصأع  لي  تلا ىق ق يإقض قيرا أار مىب تحوإ  قيموكا قيرلاوأف قيوفلا عوعظا  كوأ  قيحورةفىنر م عوؤثا 
را ق  قلر مت أ  قيريتر  لي  قيت إم مقيتاأفك  ف  رفألكار  م قيمك  ا تتةرن لراة قي ةرئع مقلإنيربكرا قيتج تلا ق ا ف  ةرتأً

قلإ قفا ةووريمكا تراووع:" تفوون قي ووأا قييرلةووة مقيرووؤثاا اووج  ركوو  قيعوورت اكووج ةرارةووة قيرغعوورطكس قيووفلا نيووفبكار اووريمكا يووج قيرعظأةووة قيتووج 
مر 2000لتفووون قيدووواقئا قيتوووج عتروووا قفتظرةكووور بتووواثا قيرغعووورطكس" وبلفكووورف ر ماكأفوووأفر ترفووون تووواثىاق   فووو  قييرر ووورا ةووون قيعووورتر 

ريوووة قيراغأبوووة لريرأضوووأاكةر مقيحإقيوووة 55ص ووور  عاتكوووز  فووو  تلاإعوووإ ةيرأ وووة ةووون قيموووكا قي ح  (ك مبوووفين تحوووإ قلإ قفا ةوووريمكا اروووفأبر  ل قفً
كوفه قيموكا اوج ةررفرورت  قيىأةكوة يتروىىا توؤمم قيرإفروة ةرور عوؤ لا ليو  قيتعظكركةر مقيعزقية مقيد ريكةر مقيإ ا مقيأعل مقفتكورج قيروإعا ي
 . تعظكا متلارىن  أ ا قيحرع قيرإفرج يبفأد ق يإقض قيرعدأ ا
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 نظريات الإدارة بالقيم: .2
ر ن  اض تفن قيعظاًرا  ف  قيعلاأ قيتريج:  تحإ ا فظاًرا قلإ قفا ةريمكار مً

 م(2000وكينيث بلانكارد)أ. نظرية الإدارة بالقيم لدي مايكل أوكونور 
م هوك ل  2000مىب إإم  اج  ورم Management by Values"نحإ ةرن ع املأفأف ق ة قيرؤرس يعظاًة قلإ قفا ةريمكا

توو  يووج ةظفووة قيبإقنووة مقعفاوولح" وقيحتىبووجر ووةر عتراووع اووج ايووإقض مةاقمووع مةحوور ا قلإ قفا ةووريمكار اكرفووت فظاً مر 2009 رةوور  يفعظاً
وورار (ك مةون ابواة 27ص قيرحوور ا قيتوج ترووتعإ ليىكور قلإ قفا ةوريمكا يووإ  املأفوأف مبلفكوورف  قيدو ريكةر مإةقيوة قيغرووأضر متلاإعوإ ق ميأً

 مقيداقكةر مايركة قعتصر  قي حر  مقيتأ    با قيمكاك
 (179مر ص2000متتراع ةاقمع قلإ قفا ةريمكا يإعكرر اج ثلث ةاقمع: وبلفكرف  ماكأفأفر

 ريكة مإةقية قيغرأض ةن عل  تلاإعإ ق يإقضكقيرامفة ق مي : قيد  
 قيرامفة قيارفكة: قعتصر  قي حر  ةن عل  ةررفرة قلإ قفا ةريمكا مةحرندتكر عأةكر ك 
  قيرامفووة قيارياووة: قيتأ وو   بووا قيمووكار مليوون عتافووت تغىىووا قيحوور قا مقيرووفأ  مقيرأقإووف مقع توواقض ةريررووؤميكة تيووره ق عوواًن

 مق تكرلك
 م(2005للتفوق الإداري) الإدارة بالقيم(، العساف)( Iب. نظرية)
إوووإم قيحرووورض ةعظوووأفق   إعوووإق  يووو  قفا ةوووريمكا ميوووأ قيرعظوووأف قلإرووولةجر بكوووإض تلا ىوووق قياحووورا مقعت ووورح بوووىن لراوووة قيووواؤ   

تأ  قيح إلا ( يكحبا  ن قيرلا(International( مةن لفرة Islam( ةر تحرفه قيلااض ق م  ةن لفرةوIمقيتأ كراك مإإ قعترف ماض و
متتةووووووووووووووووووووووورن  (ك 12رص2002يكفه قيعظاًةر م ن طبكحتكر قي ر فا  ف  ام تكأم قيعظاًة قيحريركة ةيإقفا مبإمم ةعرةع وقيحررضر

( يفت أح قلإ قفلا ايركة ل فق  اثا ت حىع ةعظأةة قيموكا اوج قلإ قفا ة راوة ا كزتكورر مة أفرتكورر مةررفرورتكرر مام قيموكا تت ورما Iفظاًةو
أيالار مةووور يوووأ ثووورفألا إربوووع يفع ووورضر ةرلإضوووراة ليووو  ضوووامفا تلاإعوووإ قيموووكا قيخرصوووة ةووورلإ قفا اوووج ق ةوووا قلإرووولةكة بوووىن ةووور يوووأ  ووو
 (ك78مر ص2005وقيحررضر

 م(2006ج. نظرية الإدارة بالقيم لدى مرغاد لخضر ورايس حدة)
ركوور  ي روووريىت اكووإ "يخةووا ممووإا"  فوو  ام قلإ قفا ةووريمكا ل قفا مروواكة تروووتعإ ليوو  قيحلإوورا قلإفروورفكةر   متراووع تأ كوور  ت أً

وة قيلاإعاوة قيراح ووة اوج قيحووريا قلإرولةجر  مت وأم فظاًتكروور  يو  قفا ةووريمكا  فو  ارورت رووفأ  ل قفلا تعظكروج تلا روو  قيموكا اووج  قلإ قفً
مقضوا اوج مضو    رفكرت  مرفألكرت  قلإ قفًةر قيتج ترأ  قيرؤررة ةر تحرفير مرىفة احرية يبفأد ق يإقضر اتتراع قيمكا متظكا ةد ع

إأق إ قيتعظكا قلإ قفلار مفرا ةلةلا  يتتللم ة  ظامض قيبىثرا قيرختف ةر لرر تكتا بتعركة قيمكر قا قلإ قفًة اج قيرؤررة ويخةوار 
  ك32)مر ص2006مإار
 أهمية الإدارة بالقيم: .3

ةوووعك  إووورئا  فووو  قعتصووور  مقيتأقصوووع تروووح  قلإ قفا ةوووريمكا ليووو  لنيووور  تيووورفس اكوووالا مروووفألج بوووىن قيحووورةفىن مقيرتحووورةفىنر مت وووإنا 
ووز اثوووا قيحعصووا قيحدووالا اووج تلا ىوووق ق يووإقضر ةرلإضووراة ليووو  تحرووكا قيدووحأف ةرعروووت اقف  مقيحلإوورا قلإفروورفكةر ةروور عوووؤ لا ليوو  تحزً

وور ا معل قيحوورةفىن يفرؤررووةر مةحرييووة قعع رإوورا مقيرظووريا قيرووفبكة يفلاةوورفقا قيرحرصوواار لروور تؤرووس  مقيحإقيووة مقيا ووة مقعت وورح مةً
قلإ قفا ةريمكا يخرصكة قيداقكة قيمكركةر مقيتج تحإ مل  يكاىا ةن قيصاق را  قعع قيعظرم قلإ قفلار ةرر نرريا اج تلا ىق قعفريرم م 

ووع قيمووكا قيتووج عتلافوو  بكوور ق اوواق  ليوو  مقإوو  ةحوورضر ةلاىووب 31مر ص2009قيدوو ريكة وقيحتىبووجر (ك متترلاووأف قلإ قفا ةووريمكا مووأ  تلاأً
ي وووا  ةووو  ةررفرووورت  مروووفألكرت ر متلراوووع قيموووكا مروووىفة احريوووة يتحوووإعع لاىوووا ةووون قيروووفألكرا قيروووفبكة ةووون عووول  قعيترووورم تتأقاوووق اإوووأق  ق

 ةريحلإرا قلإفررفكةر متحزًز قيمكا قلإنيربكة لريحإقية مقيا ةك
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 مراحل ُطبيق الإدارة بالقيم: .4
لا ةؤرروووة نروووا بوووالث ةاقموووع  فووو  قيعلاوووأ ( ام تابىوووق قلإ قفا ةوووريمكا اوووج ا179مر ص2000امضوووا بلفكووورف  ماكأفوووأفو

 قيتريج:
وة قيتوج عفتوف مأيكور قييركو  ةرور نلا وق قيدو ريكة مقيأضوأل مإةقيوة قيغروأضر  ك1 قيرامفة ق مي : تلاإعإ ق يإقض مقيمكا قييأياً

 ارلإ قفا ةريمكا ةأإف مارفأة يفلاكرا عأ   ق ااق  يككفكة قيتحرةع  قعع قيرؤررة معرف كرك
تصر  قي حر  مىب نلاترج قيتأقصوع قي حور  ليو  ةلاوكل تةونر نروريا اوج تلا ىوق قيعيورل قيلامك وج يو  قفا قيرامفة قيارفكة: قع ك2

 ةريمكا ةن عل  ةررفرتكر م ةحرندتكر عأةكر ك
دوووتاط يوووفين تغىىوووا قيروووفأ  مقيحووور قا مقيرأقإوووف مقع تووواقض ةريرروووؤميكة تيوووره  ك3 قيرامفوووة قيارياوووة: ميوووج قيتأ ووو   بوووا قيموووكا مً

 ق عاًنك
 ( ام تابىق قلإ قفا ةريمكا نرا بالث ةاقمع انةر  يج:126مر ص2005بى ن قيحتىبجومإإ 
قيرامفوة ق ميوو : ل ةوورج ة كووأم قيمووكا اوج قيرعظرووةر ةوون عوول  مروولا قيتأاكوة  فوو  ةرووتأ  قيأمووإقا قيتعظكركووةر يتأضووكا  ك1

رعوور  يلاووأقف مووا غىووا ةدووامط بووىن قلإ قفا لنيربكوورا مرووفبكرا قيعظوورم قيرتحوو ر متووال يفمووكا قيروواق  تبعىكوور مقتحر كوورر متكىثووة قي
رار مبكرم ايركة قيمكا لعظرم اج قلإ قفا نيعج ف ح  قييرك ك  مقيحرةفىنر مطال قيمكا مرت ق ميأً

وووة  ك2 قيرامفووة قيارفكوووة: ةامفوووة قيتابىوووق يعظووورم قيمووكار مىوووب ت وووأم قلإ قفا قيحفكووور يفرؤرروووة بتبعووج يوووفه قيموووكا اوووج ركرروووتكر قع قفً
وووة اوووج  متابك كووور اوووج  رفكووورا قلإ قفا: تخاوووكلر متعظوووكار متأ كووو ر مفإرةوووةر مت ىوووكاك لوووفين ت حىفكووور اوووج قيرررفرووورا قلإ قفً

را قلإ قفا قيرختف ة و فكرر مرا ر  فكر(ك  ةرتأً
قيرامفة قيارياة: ميج ةامفة تحزًز ل قفا قيمكا ةن عل  ل عور  قيموكا ضورن ث راوة قيرؤرروة مق ترر يور اوج قيروفأ  قلإ قفلا  ك3

ي وواقفقا يرحوورعىا يووفه قيمووكار ةرلإضووراة ليوو  مضوو  بوواقة  تلا ىووز عرصووة ةووريترىز اووج  تابىووق قيمووكار مإفدوورل مإعةوورع لراووة ق
 ممإا تعظكركة تحع  ةريمكا متحرع  ف  تعرىتكر يإ  قيحرةفىنك

مةن قيرلمظ ام عاأقا تابىق قلإ قفا ةريمكا قيتج للاير"قيحتىبج" تف ر تحإ  تامر  مإنةرمر  يفخاأقا قيالث قيتج للاير 
تيف  ةرر ربق ام تابىق قلإ قفا ةريمكا اج قيرؤرررا نرا ةراقمع اررركة ةدتالة ةن عل  تلاإعإ  "بلفكرف  ماكأفأف" ةن إبف ك مً

 متابىق مةررفرة يكفه قيمكار عتحح  تابىت قيمكا لرحر ا اررركة اج تحرةع قيرؤررة  قعفكر  معرف كر ك قيمكا مق يإقض قيراغأبةر 
 الدراسات السابقة:

إرم قيحرمارم ةراق حة قيإفقررا قيحفركة قيرتحف ة ةرأضأع  فقرتكررر اتبىن ام يعر  قيحإعإ ةن قيإفقررا قيتج تتصع ةأضأع      
ر ن  اض تف  ن قيإفقررا  ف  قيعلاأ قيتريج:يفه قيإفقرةك مً

ة اج يأقل قيكأفا ي  قفا ةريمكا ةن ةعظأف  ( بإفقرةم2020إرم ابأ ت اقو    ةن ا ع تلاإعإ  ف ة ةررفرة ةإعالا قيرإقفت قيارفأً
تابك كر ةحفرىكا اج ضأل ةتغىاقا: وقييعسر رعأقا قيخإةةر قيرؤيع قيحفرج(ر متا ق ترر  قيرعك  قيأص ج قيتلافىفجر مقرتحرفة تا 

ة ي  قفا ةريمكا ةتأراة بأةم   ف   ىعة ةن قيرحفرىن مقيرحفرراك ماظكاا قيعترئ  ام  ف ة ةررفرة ةإعالا قيرإقفت قيارفأً
اج قيإف ة قيكفكة تحزلا يرتغىا قييعس يصريا  α =0.05)ر مم أ  اامح لقا  عية لمصرئكة  عإ ةرتأ   عيةو(%56.4فربجو

 رعأقا ااكاار م قيرؤيع قيحفرج يصريا اثة قيإلتأفقهك 10يصريا اثة قلإفرثر مةتغىا رعأقا قيخإةة 
 فقرة يتلاإعإ  ف ة ةررفرة إرئإقا قيرإقفت اج ةعا ة قيحرمة قيتحفكركة ي  قفا ةريمكا ةن ةعظأف  (:م2019ما اا قيغرةإلاو   

اا(ك قرتخإةت قيحرماة قيرعك  قيأص جر  قيرحفررا اج ضأل ةتغىاقا قيإفقرة: وقيرامفة قيتحفكركةر قيرؤيع قيحفرجر رعأقا قيخب
 ف ة ةررفرة قلإ قفا ةريمكا يإ  إرئإقا قيرإقفت ةن  ام عفصت قيإفقرة لي  مقرتحرفة طح ت قعرتحرفة  ف   ىعة ةن قيرحفرراك
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يإف ة ( α ≤ 0.05 إم م أ  اامح لقا  عية لمصرئكة  عإ ةرتأ   عيةو، و(%70ةعظأف قيرحفررا  رلا لبىاا بأةم فربجو
 ةررفرة إرئإقا قيرإقفت ي  قفا ةريمكا تححر  يرتغىاقا قيإفقرة:و قيرامفة قيتحفكركةر قيرؤيع قيحفرجر مرعأقا قيخباا(ك

ة قيلا أةكة ي  قفا ةريمكار م لإتكر ةررتأ   م(2019ميإات  فقرة ابأ ركأو     تلاإعإ  ف ة ةررفرة ةإعالا قيرإقفت قيارفأً
قرتخإةت قيحرماة قيرعك  قيأص ج قعفتحرطج يبفأد ايإقض قيإفقرةر مقرتحرفتىْن  ىن ةن ةعظأف قيرحفرىنكق  قل قيأظك ج يإ  قيرحفر

ة قيلا أةكة ي  قفا ةريمكار مقيارفكة: يمكرت ةرتأ  ق  قل قيأظك ج  كا قا يفإفقرةر ق مي : يمكرت  ف ة ةررفرة ةإعالا قيرإقفت قيارفأً
ة  اباةا قيعترئ  ام ىعة ةن قيرحفرىن مقيرحفرراكمطح ت قعرتحرفة  ف   يإ  قيرحفرىنك   ف ة ةررفرة ةإعالا قيرإقفت قيارفأً

قيلا أةكة ي  قفا ةريمكا ةتأراةر مم أ  اامح  قية لمصرئكر  بىن ت إعاقا اااق  قيحىعة تححر  يرتغىا قييعس يصريا قلإفرثر م إم 
 قيحفرجر مقيخباا قيحرفكة(ك م أ  اامح  قية لمصرئكر  ما ر  يرتغىاقا: وقيتخص ر مقيرؤيع 

تلاإعإ  ف ة ةررفرة ةإعالا ةإقفت قيتحفكا قيارفألا اج ةإععة قيلل كة ي  قفا ةريمكا ةن ةعظأف  (م2018مقرتكإات  فقرة غ او   
 قيرإفرىن اىكرك مقرتخإةت قيحرماة قيرعك  قيأص ج قيتلافىفج يتلا ىق ايإقض قيإفقرةر مقرتحرفة طح ت  ف   ىعة ةن قيرإف رىن

ر (%65.2مقيرإف رراك بى عت قيعترئ  ام  ف ة ةررفرة ةإعالا ةإقفت قيتحفكا قيارفألا ي  قفا ةريمكا  رلا ةتأراة بأةم فربجو
م إم م أ  اامح  قية لمصرئكر  بىن ت إعاقا اااق  قيحىعة تحز   يرتغىاقا: وقييعسر مقيرؤيع قيحفرج(ر مم أ  اامح  قية لمصرئكر  

 رعأقا ااكاا(ك(10ا قيخباار يصريا قيرإفرىن اصلارة  إ  رعأقا قيخباا تا    يرتغىا  إ  رعأق
( تلاإعإ  ف ة ةررفرة ةإعالا ةإقفت ةعا ة تاح غزا قيتحفكركة ي  قفا ةريمكار مةرتأ  قيأعل 2018مإصإا  فقرة ر او   

قيخإةة(ر مقرتخإم قيحرمب  قيتعظكرج يإ  قيرحفرىن اج تفن قيرإقفت اج ضأل ةتغىاقا قيإفقرة: وقييعسر قيتخص ر رعأقا
قيرعك  قيأص ج قيتلافىفج يتلا ىق ايإقض قيإفقرةر م ثلث قرتحرفرا يير  بكرفرا قيإفقرةر ق مي : يتلاإعإ  ف ة ةررفرة ةإعالا 

تد فت  ىعة قيرإقفت ي  قفا ةريمكار مقيارفكة: يتلاإعإ ةرتأ  قعتيره فلاأ قيمكا قيرررفرةر مقيارياة: يتلاإعإ ةرتأ  قيأعل قيتعظكرجك م 
ة ي  قفا ةريمكا  رلا ةات حةر  قيإفقرة ةن قيرحفرىن مقيرحفرراك بى عت فترئ  قيإفقرة ام  ف ة ةررفرة ةإعالا قيرإقفت قيارفأً
مةرتأ  قتيره قيرحفرىن فلاأ قيمكا قيتج نررفركر قيرإعامم  رل ةات حر ر مم أ   لإة قفتحرطكة ةأ حة بىن  ف ة ةررفرة قلإ قفا 

 تأ  لع ةن قعتيره فلاأ قيمكا قيرررفرة مقيأعل قيتعظكرجكةريمكا مةر
ة اج ةلاراظرا غزا ي  قفا ةريمكا ةن ةعظأف  م(  فقرة2017ما ا  قيز لم و    يتلاإعإ  ف ة ةررفرة ةإعالا قيرإقفت قيارفأً

ا قيرحفرىن اج ضأل ةتغىاقا قيإفقرة: وقييعسر قيتخص  ق كر نرجر قيرإعاًة قيترة  يكرر رعأقا قيخ إةة(ر مت إنا تصأف يتاأً
ة ي  قفا ةريمكار مقرتخإةت قيحرماة قيرعك  قيأص ج قيتلافىفجر مقرتحرفة يتلا ىق اغاقض  قيرررفررا قلإ قفًة يرإعالا قيرإقفت قيارفأً

ة ي  قفا ة قيإفقرةر طلح ت  ف   ىعة ةن قيرحفرىن مقيرحفرراك ماظكاا قيعترئ  ام ريمكا  رلا  ف ة ةررفرة ةإعالا قيرإقفت قيارفأً
(ر م إم م أ  اامح  قية لمصرئكر  بىن ت إعاقا اااق  قيحىعة تحز  يرتغىا قييعسر ةررتاعرل ةير  %80.2ةات حة بأةم فربجو

قيعزقية مقيد ريكة يصريا قيفلأفر مةتغىا  إ  رعأقا قيخإةة ةررتاعرل ةيريج: وقيعزقية مقيد ريكةر قيتررةا قيتعظكرج( يصريا 
 رعأقا(ك5أقا عإةتكا واإع ةن قيرحفرىن قيفعن رع

تلاإعإ  ف ة ةررفرة ةإعالا ملرية قيغأث قيإميكة ةريرلاراظرا قييعأبكة ي فراىن ي  قفا  بكإض (  فقرةم2017ما إ  ابأ قيحراًنو   
ةريمكار م لإتكر ةرياضر قيأظك ج يرحفرىكا اج ضأل ةتغىاقا قيإفقرة: وقييعسر قيرؤيع قيحفرجر رعأقا قيخإةة(ك مقرتخإةت 

لا قا يفإفقرةر ق مي : يمكرت  ف ة ةررفرة ةإعالا ةإقفت قيحرماة قيرعك  قيأص ج قيتلافىفج يتلا ىق اغاقض قيإفقرةر مقرتحرفتىن 
ملرية قيغأث قيإميكة ي  قفا ةريمكار مقيارفكة: يمكرت  ف ة قياضر قيأظك ج يرحفرىكاك ممطح ت ا قا قيإفقرة  ف   ىعة ةن قيرحفرىن 

رلا بإف ة ةات حةر مةرتأ  قياضر  ف ة ةررفرة ةإعالا ةإقفت ملرية قيغأث ي  قفا ةريمكا   عترئ  امماظكاا قيمقيرحفرراك 
بىن  (α ≤ 0.05)م أ  اامح  قية لمصرئكر   عإ ةرتأ   عية(ر م %81.80قيأظك ج  رل بإف ة ةات حة  إق  بأةم فربجو
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ةتأرارا ت إعاقا اااق   ىعة قيإفقرة يإف ة ةررفرة ةإعالا قيرإقفت ي  قفا ةريمكا تحز  يرتغىا قييعس يصريا قلإفرثر مقيرؤيع 
 رعأقا ااكاا(ك  (10قيحفرج يصريا قيح ريأفًأتر مرعأقا قيخإةة يصريا قيفعن رعأقا عإةتكا 

فت ملرية قيغأث قيإميكة ةريرلاراظرا قييعأبكة ي فراىن تلاإعإ  ف ة ةررفرة ةإعالا ةإق (م2016مإصإا  فقرة ضلاكن و   
ي  قفا ةريمكار م لإتكر ةرتخرل قي اقفقا قيتدرفلكة ةن ةعظأف ةحفرىكا اج ضأل ةتغىاقا قيإفقرة: و قييعس , قيرؤيع قيحفرج , 

ن لا قا يفإفقرةر ق مي : يمكرت رعأقا قيخإةة (ك مقرتخإةت قيحرماة قيرعك  قيأص ج قيتلافىفج يتلا ىق اغاقض قيإفقرةر مقرتحرفتى
 ف ة ةررفرة ةإعالا ملرية قيغأث قيإميكة ي  قفا ةريمكار مقيارفكة: يمكرت  ف ة ةررفرة قيرإعاًن عتخرل قي اقفقا قيتدرفلكةك متد فت 

 رلا  ريكة بأةم   ف ة ةررفرة ةإعالا ملرية قيغأث قيإميكة ي  قفا ةريمكا بىعت فترئ  قيإفقرة ام رحفرىنك ىعة قيإفقرة ةن قي
بىن ةتأرارا ت إعاقا اااق  قيحىعة تحز  يرتغىاقا  (α ≤ 0.05)م أ  اامح  قية لمصرئكر   عإ ةرتأ   عية(ر م %75.40فربجو

رعأقا ااكاا(ر بىعرر ع تأ إ اامح تحز  يرتغىا قيرؤيع  (10قيإفقرة: قييعس يصريا قيفلأفر مرعأقا قيخإةة يصريا اثة 
 قيحفرجك
قيتحاض لي  مقإ  قيمكا قيتعظكركة قيررئإا اج ةإقفت قيرامفة قيرتأراة ةرإقفت قيارئفر  (:م2016فقرة قيغرةإلاوميإات     

م ف  مقإ  ق  قل قيرؤررج اج ةإقفت قيرامفة قيرتأراة اج ضأل ةتغىاقا قيإفقرة: وقيرؤيع قيحفرجر قيخباا قيأظكفكة(ك مقرتخإم 
فترئ  اظكاا  فة لا قا يفإفقرةر طح ت  ف   ىعة ةن قيرحفرىنك قيحرمب قيرعك  قيأص ج قيتلافىفج لإفيرة اغاقض قيإفقرةر مقرتحر

ة  إق  بىن قيمكا ، (%61.6مقإ  قيمكا قيتعظكركة  رل بإف ة ةتأراةر بأةم فربجو قيإفقرة ام مم أ   لإة قفتحرطكة ةأ حة إأً
 قيتعظكركة قيررئإا يإ  ل قفا قيرإفرة مق  قل قيرؤررجك

ا إ يإات لي  ت ىكا رفألكرا ةإعالا قيرإقفت ما ر   فقل متصأفقا قيرحفرىن اج  (:, Doghanم2016اةر  فقرة  مغرم و   
قيرإقفت قعبتإقئكة اج تالكرك مقرتخإم قيحرمب قيرعكيىن قيكرج مقيعأ جر ملرفت ا قتر قيإفقرة قرتحرفة مة ربلار ملرفت  ىعة 

ترئ  قيإفقرة ام قيرحفرىن ععظامم لي  رفألكرا قلإ قفا قيإفقرة ةن ةحفرج قيرإقفت قعبتإقئكة اج ةلاراظة رىأقتك مبىعت ف
 قيررتعإا لي  قيمكا فظاا لنيربكة يفغرنةك

 لررمر مقرتخإةت  اج ق رررج قيتحفكا افر ة اج قيرأ أ ا ق ررركة تلافىع قيمكا بإفقرة يإات (:Al-Ani,2014مإرم قيحرفجو   
ىن مفأقبكا ةن قيرإعاًن قرتحرفة  تا تابك كر  ف   ىعة قيتلافىفجر ملرفت ا قا قيإفقرة قيأص ج قيرعك  مةحفرج  مقيردااىن قيتابأً

(ر  %7ك..قي اقف قلإ قفلا  ف  و ر م صع (%79.8) ف  قيريتر كة قيص أض ق ررركةك مبىعت قيعترئ  مصأ  ةير  قيردرفلة
ا م كا  (%76.8)  ف  قلإ قفًة مقيرررلية  ر م مصفت%74.8)رإفرة قيدرةفة  ف  ور متيابة قي(%67.4) ف  قيركعج قيتاأً
ة  ك%73.8)قيرإفرة  ف  و مفررية فؤً
تلاإعإ تفقل قيرحفرىن مأ  ل قفا قيرإقفت ةريمكار ماثاير اج فيرل قلإ قفا ةن ةعظأف   فقرة يإات م(:2013ما إ  افب رلاو   

متكأفت  ىعة قيإفقرة ةن  رك  اااق  قيرحفرىن اج قيرإقفت ق ررركة اج تالكرك قرتخإم قيحرمب قيرعك  قيأص ج قيررلاجر 
فيرل قيتعظكا قيرإفرج عتاثا ةريرحت إقا مقيمكا بإف ة  ريكةر أن  ( ةحفرر ك مبىعت فترئ  قيإفقرة261قيريتر  قيحريح  إ يا و

 مقيرإقفت قيتج تحترإ  ف  قيمكا قيتعظكركة اج ل قفتكر يج ق كاا فيرمر ك
قةكر قيروووووعك  قيأصووووو ج قيتلافىفوووووج ةووووو  غريبكوووووة قيإفقرووووورار يكعكووووور قعتف وووووت ةووووو   فقروووووة مإوووووإ قت  وووووت قيإفقروووووة قيلاريكوووووة اوووووج قروووووتخإ   

 . قيررلاج قيفتىْن قرتخإةتر قيرعك  قيأص جEjionueme,2015) م(ر  م فقرة ق ىأفىأم و 2019قيغرةإلاو
 مقت  ت قيإفقرة قيلاريكة ة   رك  قيإفقررا اج قرتخإقم ا قا قعرتحرفةك 

قعتكرف قيرعك  قيرعررت يفإفقرةوقيرعك  قيأص ج قيتلافىفوج(ر ما قا قيإفقروة قيرعررحةوقعروتحرفة( انةور ك  اجمترت قلإار ا ةن قيإفقررا 
ميفه قيإفقرة  إعإا اج ةىإقفكرر مىب  رإا لي  تلاإعإ  ف ة ةررفرة ةإعالا قيرإقفت قيخرصوة اوج قيرلاراظورا قييعأبكوة ي فرواىن 

 ي  قفا ةريمكاك
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 مجتمع البحث وعينته:
( ةحفرر ر م 391م إ يا و ةحفرج قيرإقفت قيخرصة اج قيرلاراظرا قييعأبكة ي فراىنرتكأم قيريتر  ق صفج يفحلاب ةن 

( ةون قيريترو  ق صوفجر مىوب بفوح ميوا قيحىعوة  عوإ %28.2( ةحفرةك ميتلا ىق ايوإقض قيحلاوب توا اعوف  ىعوة  دوأقئكة بعروحةو849و
وووو   ىعووووة قيحلاووووب 1(ك ملًظكووووا قييووووإم و%89.7( قرووووتحرفة الا بعرووووحة و314و ( ةحفروووور  مةحفرووووةر متووووا قرووووتحر ا350قيتابىووووقو ( تأةً

ة:  معصرئصكر ماق ةتغىاقا قيحلاب مفربتكر قيرثأً
 يبين ُوزيع عينة البحث بحسب المتغيرات :(1الجدول)

 النسبة المئوية % العدد  المتغيرات
 

 الجنس
 39.2 123 للا
 60.8 191 افا 

 100.0 314 المجمو 
 
 العلميالمؤهل 

 87.3 274 بكالوريوس
 12.7 40 دراسات عليا
 100.0 314 المجمو 

 
 
 

 سنوات الخدمة

سنوات 5أقل من   122 38.9 
سنوات 11 – 5من   117 37.3 

سنوات 11أكثر من   75 23.9 
 100.0 314 المجمو 

 إعداد الاستبانة وحساب الصدق والثبات:
قيتابوألا م رفوة ةون قيإفقرورا قيرتحف وة ةرأضوأع قيحلاوبر إورم قيحرماورم ببعورل قروتحرفةر ةاريحوة ق  ة ةحوإ إعداد الاستبانة:  -

( 23تةرعت ة إةة تبىن قيكإض ةعكرر متأضا ة كأم قلإ قفا ةوريمكار مقيبكرفورا ق ررروكةر مإوإ بفوح  وإ  ا واقا قعروتحرفة و
قيوأعل قيتعظكروجر قيعزقيوة مقيدو ريكة(ر متافبوت قلإ رةوة ا اا تأة ت  ف  افبحة ةيرعا وقيحإقية قيتعظكركةر قيإ ا مقيت وإعار 

   عكر قرتخإقم ةمكرت يك اا قيخرررج ما اىت قيإف را لرر عأضلاكر قييإم  قيتريج:
 ( المحك المعتمد في البحث2جدول)

 درجة التقدير الوزن النسبي المقابل له المتوسط الحسابي
 إفىفة  إق   20% -36%ةن  1 – 1.80ةن 
 إفىفة 36% - 52%اكبا ةن  1.80 - 2.60 اكبا ةن 
 ةتأراة % 52%- 68اكبا ةن  2.60 – 3.40اكبا ةن 
 كبىاا 68%- 84%اكبا ةن  3.40 – 4.20اكبا ةن 
 كبىاا  إق   84 %-100% اكبا ةن  5 -  4.20اكبا ةن 

 :تا قيتلا ق ةن صإح قعرتحرفة ةااً تىْنصدق الاستبانة:  -
( ةلا رر  ةن قيكىثة 15قعرتحرفة ةصأفتكر ق ميكة  ف  ةلا رىن تابأًىن بفح  إ يا و اضت صدق المحكمين:  -ا

قيتإفًركة اج  رةحرا: و ق ةيار ق إص ر قييرةحة قلإرلةكةر  رةحة غزا( اج إارع غزار مةلا رر  ةن  رةحة 
ض تحاض تفقئكا مةلمظرتكا قيعيرل قيأطعكة بعربفسر مثلثة ةلا رىن ةن ةأظ ج مةقفا قيتابكة مقيتحفكا قيحريجر بكإ

مأ  صكرغة بعأ  قعرتحرفةر مقيتاكإ ةن ةإ  قت رح لع احرفا ةن احرفقا قعرتحرفة ة  قيرير  قيفلا تعترج ليك ر 
 مإإ تا ق عف ةآفقئكا اج تحإعع قعرتحرفةك
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ىن لع ا اا ةن يفتاكإ ةن صإح قعتررح قيإقعفج يلرتحرفة تا مررة ةحرةلا قعفتحرط ب صدق الاُساق الداخلي: -ة
 ا اقا قعرتحرفة مقيإف ة قيكفكة يفرير  ف ر ك

باط بين درجة كل مجال من مجالات الاستبانة  والدرجة الكلية للاستبانة :(3جدول)  معامل الارُ
باط المجال  (sig)القيمة الاحتمالية  معامل بيرسون للارُ

 0.000 *901. قيحإقية قيتعظكركة
 0.000 *843. قيإ ا مقيت إعا
 0.000 *820. قيأعل قيتعظكرج
 0.000 *845. قيعزقية مقيد ريكة
وة ام ةحرةلا قعفتحرط اج ةيرع ةيرعا قعرتحرفة  قيوة لمصورئكر  ( 3عتةا ةن  إم و ر α ≤ 0.05 عوإ ةروتأ  ةحعأً

 مبفين تحإ  ةيرعا قعرتحرفة صر إ  اج  كرت ةر مضحت   ف ك
 ( ةحفرر  مةحفرة ةااً تىن:40قعرتحرفة  ف   ىعة قرتالاكة بفغتوتا قيتلا ق ةن ثحرا ثبات الاستبانة:  -
ام  كرووة ةحرةووع اي وور لامفحوور  ةات حووة يكووع ةيوور  مىووب تتوواقمل بوووىن ( 4وتدووىا قيعتوورئ  اووج  ووإم  معامددل ألفددا كرونبددا : -أ

ثحورا ةات و   (ك ميوفق ندوىا ليو  ةحرةوع0.933 كروة ةحرةوع اي ور ييركو  ا واقا قعروتحرفة و بفغت(ك بىعرر 0.860ر0.831و
 م ق  لمصرئكر ك

 معامل ألفا كرونبا  لقياس ثبات الاستبانة  (4جدول)
 معامل ألفا كرونبا  عدد الفقرات المجال م
 0.844 5 قيحإقية قيتعظكركة  ك1
 0.860 5 قيإ ا مقيت إعا  ك2
 0.856 5 قيأعل قيتعظكرج  ك3
 0.831 8 قيعزقية مقيد ريكة  ك4
 0.933 23 الاستبانةجميع مجالات  

توووا تيزئوووة ا ووواقا قروووتحرفة ليووو   وووزاعن وقي  ووواقا لقا ق فإووورم قي ا نوووةر مقي  ووواقا لقا ق فإووورم  طريقدددة التجزئدددة النصددد ية: -ب
قيزم كوووة(ر ثوووا توووا مرووورة ةحرةوووع قعفتحووورط بوووىن  ف ووورا قي  ووواقا قي ا نوووة م ف ووورا قي  ووواقا قيزم كوووةر متوووا تصووولاكا ةحرةوووع 

2r: ةحرةوع قعفتحورط قيرحوإ    Spearman Brownقعفتحورط ةرحر يوة روبىاةرم بواقمم 

1 r
ةحرةوع قعفتحورط بوىن  rمىوب  

قعفتحوورط قيرحووإ  ةات حووة ام  ووكا ةحرةووع ( تبووى ن 2ومقيعتوورئ  اووج  ووإم   . ف وورا قي  وواقا قي ا نووة م ف وورا قي  وواقا قيزم كووة
 م قية لمصرئكر ك

 لقياس ثبات الاستبانة التجزئة النص ية  ةطريق (5جدول)

باط المجال م باط  معامل الارُ معامل الارُ
 المعدل

 0.828* 0.707 قيحإقية قيتعظكركة  ك1
 0.920* 0.851 قيإ ا مقيت إعا  ك2
 0.874* 0.777 قيأعل قيتعظكرج  ك3
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 0.902 0.821 قيعزقية مقيد ريكة  ك4
 0.973* 0.948 الاستبانةجميع مجالات  

 قي ا نة ع نررملا  إ  ق رثفة قيزم كةك* تا قرتخإقم ةحر ية  تررم مىب لم  إ  ق رثفة 
 النتائج والمناقشة
 ما درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة بالمحافظات الجنوبية لفلسطين للإدارة بالقيم من وجهة نظر معلميهم؟السؤال الأول: 

قيعتورئ  ةحامضوة اوج  مقيتاتىوتكي  رةة  ن يفق قيرؤق  تا قرتخإقم قيرتأرل قيلارربج مقعفلااقض قير كرفلا مقيأةم قيعربج 
 (ك7 إم  و

يب لإجابات أفراد العينة عن6الجدول)   مجالات أداة الدراسة (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترُ
 م

 
المتوسط  المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

يب درجة  الترُ
 التقدير

 كبىاا 2 82.69 0.71 4.13 قيحإقية قيتعظكركة  ك1

 كبىاا 3 78.75 0.80 3.94 قيإ ا مقيت إعا  ك2

 كبىاا  إق   1 88.60 0.58 4.43 قيأعل قيتعظكرج  ك3

 كبىاا 4 75.20 0.70 3.76 قيعزقية مقيد ريكة  ك4
 كبيرة  80.54 0.60 4.03 جميع فقرات الاستبانة 

( ميوفق %(80.54ر مبوفين اويم قيوأةم قيعروبج 4.03قيرتأرل قيلارربج ييرك  ا واقا قعروتحرفة نرورملا ام (7عبىن  إم  و
وفت ويعود ذلك إلد  ندىا لي   ف ة ةأقا ة لبىاا  ف  ا اقا قعرتحرفة ةد ع  رمك  م وج ةوإعالا قيروإقفت ةايركوة قيموكار اكوج ةون صل
ورا قيتحفووكار مإ فقككوا  يركووة ةررفرووة قيموكا م مفيوور اوو ج تلاروىن  ووأ ا قيحروع قيرإفرووج مبريتووريج قيرخا ورا قيتحفكركووةر ةرلإضووراة اميأً

 وقدد اُفقد لي  ام يفمكا ة رفة ة إرة  عإ اااق  قيريتر  قيغزلا لأفكر تعح  ةن قيإعن قلإرلةجر مقيخامج  عكر نحتبا اةاق  ةااأضر ك 
م(ر قيتوووج 2016م(ر مضووولاكنو2017قيحرووواًن"وم(ر م فقروووة "ابوووأ 2017م(ر م فقروووة قيوووز لمو2018يوووفه قيعتكيوووة ةووو   فقروووة رووو او

م(ر 2020اظكاا ام  ف ة ةررفرة ةإعالا قيرإقفت قيلا أةكة ي  قفا ةريمكا لبىاار بىعرر قعتف وت يوفه قيعتكيوة ةو   فقروة "ابوأ تو اق"و
 م(ر قيتج اظكاا ام  ف ة ةررفرة قيرإعاًن ي  قفا ةريمكا ةتأراةك2016م(ر مقيغرةإلاو2019م"ابأ ركأ"و
تةا   ( ام تاتىت قيريرعا مرت امةقفكر قيعربكة  رلا  ف  قيعلاأ قيتريج:7انةر  ةن قييإم ومً
( بإف ة ت إعا لبىاا  إق ك %(88.60مصع  ف  قيراتحة ق مي  مىب بفح قيأةم قيعربج  المجال الثالث:  الولاء التنظيمي  ك1

متلا ىق ايإقض قيرإفرة ةرإ  معئ  يكرر مإ فق  ايركة  مف ةإعا قيرإفرة مىب عاتحل ةإ  فيرم  اج ا قئ  ذلك إل   ويعود
ةإعالا قيرإقفت يفررؤميكة قيحظكرة قيرف را  ف   رت كار مماصكا  ف  تعركة اف ركا مةكرفقتكا قلإ قفًة يرأقكحة قيررتيإقار 
ةن مماصكا  ف  قتخرل إاقفقا رفكرة اج ظع  أ تحرمفج بىن  رك  اااق يرك مإإ قت  ت يفه قيعتكية ة   فقرة لع 

م(ر قيتج اظكاا  ف ة  ريكة ةن قيأعل قيتعظكرجر بىعرر قعتف ت ة  2019م(ر مقيغرةإلاو2018م(ر مر او2016ضلاكنو
 م(ر مىب  رلا بإف ة ةتأراةك2018 فقرة غ او

ذلك إل   ويعود( بإف ة ت إعا لبىااك %82.69مصع  ف  قيراتحة قيارفكة بأةم فربجوالمجال الأول:  العدالة التنظيمية   ك2
فق  قيرإعاًن  يركة ةررفرة قيحإقية يتلا ىق فضر قيحرةفىن متحأفيا ةرلإفصرض مبريتريج قفح رت لين ةد ع قنيربج  ف  ل 

قيرعر  قيرإفرجر مإمررت قيحرةفىن ام قيرإعا عأةع ق  رر  مرت ةر ت تةك  ةصفلاة قيحرعر مت ىكر  يفرحفرىن ن أم ما ر  
م( م فقرة 2016صكةك مإإ قت  ت يفه قيعتكية ة   فقرة ضلاكنويرحرعىا ةأضأاكة ةحىإق   ن ق يأقل قيدخ
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م( م فقرة ابأ 2018م( قيفأقتج تأصفن لي   ف ة  ريكة ةن قيحإقية قيتعظكركةر بىعرر قعتف ت ة   فقرة غ او2019قيغرةإلاو
 م( مىب  رلا قيحإقية قيتعظكركة بإف ة ةتأراةك2020ت اقو

ماص ذلك إل   ويعود( بإف ة ت إعا لبىااك %78.75راتحة قيارياة بأةم فربجوتغع قي المجال الثاني:  الدعم والتقدير  ك3
ة متأاىا بىثة  قيرإعاًن  ف  ت إنا قيتحزًزقا قيرتعأ ة يفحرةفىن ت إعاق  ييكأ يا مإفيرةتكار ةرر نرريا اج فا  فممكا قيرحعأً

قيرحفرىن لإظكرف ةأقيبكاك مإإ قت  ت يفه قيعتكية ة  ةإفركة ةلا زا يفحرعر مقيتررم قيرإعاًن ببب فمل قيتعراس قيداًأ بىن 
م( قيفترم اترفتر لي  ام  ف ة تأقاا  كا قيإ ا مقيت إعا يإ  ةإعالا قيرإقفت 2017م( م فقرة قيز لمو2016 فقرة ضلاكنو

  ريكةك
ذلك إل   ويعودلبىااك (ر بإف ة ت إعا %75.20مرة  ف  قيراتحة قياقةحة بأةم فربجوالمجال الرابع:  النزاهة والشفافية   ك4

ماص قيرإعاًن  ف  مع قيخلارا مقيصاق را  قعع قيرإفرة ةلاكر نة لإنير   أ ةن قعفريرم بىن قيحرةفىنر مةاق را 
قيرإعاًن اج قتخرل قي اقفقا ةصفلاة قيحرعر ميكس قرتيرةة ي يأقل مقيرصريا قيدخصكةر ةرلإضراة لي  ةرريرة قيرإعاًن ة  

  مقيخال قيررت بفكة يفرإفرةر مةلاررحة قيرإعاًن يفرحفرىن قير صاًن متحزًز قيريتكإعن ةعكاك مإإ قيرحفرىن اج مض  قياؤ 
م(ر قيفتىن اترفتر لي  ام  ف ة تأاا  كا قيعزقية 2019م(ر مقيغرةإلاو2017قت  ت يفه قيعتكية ة   فقرة لع ةن قيز لمو

 مقيد ريكة يإ  ةإعالا قيرإقفت  ريكةك
 : الاستبانةُحليل فقرات 

 ُحليل فقرات المجال الأول  العدالة التنظيمية :
قيعترئ  ةأضلاة اوج  كيرحااة  ف ة قيرأقا ةتا قرتخإقم قيرتأرل قيلارربجر مقعفلااقض قير كرفلار مقيأةم قيعربجر مقيتاتىتر 

 (ك. إم  و
يب لفقرات مجال  7الجدول )   العدالة التنظيمية(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترُ

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
يب النسبي درجة  الترُ

 التقدير

 كبىاا  إق   2 84.08 0.81 4.20 عاق ج قيرإعا قيحإقية اج تأةً  ق  رر   ف  قيحرةفىن  ك1

عأةع ق  رر   ف  قيحرةفىن مرت ةر ت تةك  ةصفلاة   ك2
  إق  كبىاا  1 86.37 0.74 4.32 قيحرع

 كبىاا 3 83.54 0.80 4.18 نلمكا قيرحفرىن بعرل   ف  ةحرعىا مقضلاة  ك3
 كبىاا 4 81.28 0.91 4.06 نرعا قيرحفرىن قيت إعاقا ما ر    قئكا   ك4

 كبىاا 5 78.15 1.01 3.91 نلدرف  قيرحفرىن اج قتخرل قي اقفقا  ك2
ين في هذا المجال كانتا:7من جدول )  ( ُبين أن أعل  فقرُ

تصووإ فا قيراتحووة ق ميوو  بووأةم فرووبج إووإفه    يددوز  الأعمددال علدد  العدداملين حسددب مددا ُقتضدديه مصددلحة العمددل  (: 2فإووا و قي  وواا -
حوأ  ليوون ليو   .(ر مبإف وة ت ووإعا لبىواا  ووإق  %(86.37 ل فق  قيرووإعا  يركوة ت ووإنا ةصوفلاة قيحرووع  فو  قيرصووريا قي ا نوة يتلا ىووق مً

ق يإقضر مماك  ةرحر ا قلإ قفا مماص   ف  تابك كر عرصة  ةبإا ت ركا قيحرع الا تأةً  ق  رر  مرت ةصفلاة قيحرعر ةرلإضراة 
مقت  ت يفه قيعتكية ة  يكدحامم ةرياضر مقيا ةك لي  ل فق  قيرإعا  ثا تأةً  قيركرم  ف  قيرحفرىن ما ر  يرصفلاة قيحرع اج ف أركا 

 م( مىب  رلا بإف ة لبىااك2016 فقرة ضلاكنو
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مووورةا  فووو  قيراتحوووة قيارفكوووة بوووأةم فروووبج إوووإفه    يراعدددي المددددير العدالدددة فدددي ُوزيدددع الأعمدددال علددد  العددداملين (: "1قي  ووواا فإوووا و -
حووأ  ليوون ليوو   .(ر مبإف ووة ت ووإعا لبىوواا  ووإق  %84.08و موواص قيرووإعا  فوو  تكىثووة ةعوور  تعظكرووج لنيووربجر ترووأ ه  لإوورا قيرلاحووة مً

وووز توووحأف قيحووورةفىن ةرياضووور قيوووأظك جك  مقت  وووت يوووفه قيعتكيوووة فروووبكر  ةووو   فقروووة مقيتحووورمم بوووىن  ركووو  قيحووورةفىنر مقيترووورم قيروووإعا بتحزً
م(ر مىووب  وورلا 2020 اقوم(ر م فقرووة ابووأ توو2018م( مىووب  وورلا بإف ووة لبىوواار بىعروور قعتف ووت ةوو   فقرووة غ وواو2016ضوولاكنو

 بإف ة ةتأراةك
ين أدن  وأن  :كانتا المجال هذا في فقرُ
( مبإف وة ت وإعا لبىوااك %78.15ر تغفت قيراتحة ق عىواا بوأةم فروبج إوإفه و شارك المعلمين في اُخاذ القرارات يع  :(5قي  اا فإا و -

حأ  لين لي   نيحفكا اكاا قيتزقةر  بتابك كرر مماك  ةام طبكحة قيحرع قلإ قفلا ل فق  قيرإعا ام ةدرفلة قيرحفرىن اج قتخرل قي اقفقا مً
قيرإفرج تكرةفكةر مع نر ن ام نلا وق ايإقاو   مم ةدورفلة قييركو ر مم وج ةوإعا قيرإفروة ةوام ةروريرة قيرحفروىن اوج قتخورل قي واقفقا 

رتكاك اا  ةحعأً م( م فقرة 2016ه  قيعتكية ة   فقرة ضلاكنومقت  ت يف عارخ ةبإا قعمتاقم مقيت إعا  صلارة قيك رلقا مقيخباار مً
 م( مىب  رلا بإف ة ةتأراةك2018م( مىب  رلا بإف ة لبىاار بىعرر قعتف ت ة   فقرة غ او2017قيز لمو

 .( مبإف ووة ت ووإعا لبىوواا%(81.28"ر لوورم تاتىبكوور قياقةوو  بووأةم فرووبج إووإفه يمددنا المعلمددين التقددديرات وفقددا  لأدائهددم(: "4قي  وواا فإووا و -
حأ  ا ا قئكا تلامك ر   كبا لين لي   مً ل فق  قيرإعا  يركة قيحإقية اج ت ىكا قيحرةفىنر مماص   ف   ا  قيرحفرىن لي  قيتعراس يتاأً

 م( مىب  رلا بإف ة لبىااك2017مقت  ت يفه قيعتكية فربكر  ة   فقرة ابأ قيحراًنوإإف ةن قلإفيرةقاك 
 والتقدير ُحليل فقرات المجال الثاني  الدعم  -

 (ك8قيعترئ  ةبىعة اج  إم  و كيرحااة  ف ة قيرأقا ةتا قرتخإقم قيرتأرل قيلارربجر مقعفلااقض قير كرفلار مقيأةم قيعربجر مقيتاتىتر 
يب لفقرات مجال  الدعم والتقدير 8الجدول )  (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترُ

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
يب النسبي درجة  الترُ

 التقدير

 كبىاا 3 78.21 1.01 3.91 نل إم قيرإعا قيتحزًزقا يفحرةفىن اج مإتكر قيرعررت   ك1

 كبىاا 5 75.35 0.99 3.77 ععأع اج ارريىت قيتحزًز قيتج نرتخإةكر  ك2
 كبىاا 1 81.41 0.96 4.07 ن إم قيإ ا يرن نلاتر   ةن قيحرةفىن  ك3
 كبىاا 4 77.83 0.97 3.89 نلابق ةبإا قياأقة مقيح رة اج ل قفت  يفحرةفىن  ك4

ة يفحرةفىن  ك2  كبىاا 2 81.08 0.97 4.05 نحرع  ف  فا  قيامل قيرحعأً
ين في هذا المجال كانتا:8من جدول )  ( ُبين أن أعل  فقرُ

( مبإف ووة ت ووإعا %81.41مظىووت ةريراتحووة ق ميوو  بووأةم فرووبج إووإفه و "يقدددم الدددعم لمددن يحتاجدده مددن العدداملين" (:3قي  وواا فإووا و -
حأ  لين لي  ام  ةن قيركرم قيائكرة يرإعا قيرإفرة  فقرة قمتكر را قيحرةفىن مت وإنا قيعصوا مقلإفتور  يكوار مةرور إتكا اوج كبىااك مً

لنيربكوووة تروووأ ير فمل قيتحووورمم مقيردووورفلة تيووورمة قيرصووور ت مقيتلاوووإنرا قيتوووج توووأق ككار مإ فق  قيروووإعا  يركوووة توووأاىا بىثوووة ةإفروووكة 
مقت  وت يوفه قيعتكيوة ةو   فقروة  لإفيرة ق يإقضر مً ظة قيةرىا قيمكرج يإ  قيرإعا نلاا   ف  ةرر إا ق عاًن مت إنا قيحوأم يكواك

 م( مىب  رلا بإف ة لبىااك  2017م( م فقرة قيز لمو2016ضلاكنو
( مبإف وة %81.08مصوفت  فو  قيراتحوة قيارفكوة بوأةم فروبج إوإفه و ، يدة للعداملينيعمل عل  رفدع الدروا المعنو  (: 5قي  اا فإا و -

حأ  لين لي   م ج قيرإعا ةر ثا قلإنيربج يفت إعا مقيإ ا  ف  ف أت قيحرةفىن مةًر ا ث تكا ةاف ركار متلا ىز قيحرةفىن ت إعا لبىااك مً
م( م فقرووووة 2016مقت  ووووت يووووفه قيعتكيووووة ةوووو   فقرووووة ضوووولاكنو يبووووف  اإصوووو   كووووإيا ةوووون ا ووووع تلا ىووووق ق يووووإقض مقعفت وووورل ةريحرووووعك
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م( مىوب  رلتور بإف وة 2020م( م فقروة ابوأ تو اقو2018م( مىب  رلا بإف ة لبىاار بىعرر قعتف ت ة   فقرة غ او2017قيز لمو
 ةتأراةك

ين أدن  وأن  :كانتا المجال هذا في فقرُ
( مبإف ووة %75.35قيتووج فريوت قيراتحوة ق عىوواا بوأةم فرووبج إوإفه و ، يسدتخدمهاينددو  فددي أسداليب التعزيددز التددي  (: 2قي  واا فإوا و -

م ج قيرإعا ةايركة قيتحزًز اج قيحرفكة قيتحفكركةر اكأ امإ قيإمقا  قيائكروة يفلاوب  فو  قت ورم قيحروعر ت إعا لبىااك مإإ نحأ  يفق لي  
وور ا ث ووة قيرح ووزقا قيرختف ووة نلرووكا اووج ةً ووإ ةوون قييكووإ ةرلإضووراة ليوو  ام ت ووإنا قيتحزً فرووىن ةاف رووكا مإفيوورةقتكا ةروور عووإاحكا يبووف  قيرزً

 مقلإبإقعر ماج ظع ضحف تأاا قيتحزًز قيرور لار نلر ون يفروإعا ام عتخوف ةون قيتحزًوز قيف ظوج مروىفة يت وإعا ا قل قيرحفروىن قيرترىوزًنك
 م( مىب  رلتر بإف ة لبىااك2018م( مغ او2017مإإ قت  ت يفه قيعتكية ة   فقرة قيز لمو

ه للعداملين (:4قي  اا فإا و - ( مبإف وة %77.83"ر قيتوج اعوفا قيراتحوة قياقةحوة بوأةم فروبج إوإفه ويعطبق مبدأ الثواب والعقاب في إدارُ
حأ  وةر مت إنرو  ليون ليو  ام  ت إعا لبىااك مً تابىوق قيروإعا يربوإا قياوأقة مقيح ورة ةااً وة  ر يوة نح وس ةوإ  ةررفروت  يفحإقيوة قلإ قفً
ووة "قياووأقة" يفرحفرووىن قيريتكووإعن علاىووا فمل قيتعووراس بووىن قيرحفرووىن ةوون ا ووع قيترىووزر لروور افوو  نراووع ق توواقض  قير راووآا قيرريكووة مقيرحعأً

 قيرإعا ة  رلا قيرحفار مت إنا قيح رة يفرحفرىن قيرل صاًن عإاحكا يبف  قيرزًإ ةن قييكإ يلفت رل ةحرفكا متيعت قيح رةك
 :ظيمي ُحليل فقرات المجال الثالث  الولاء التن -

قيعترئ  ةاصأ ا اج  إم   كيرحااة  ف ة قيرأقا ةتا قرتخإقم قيرتأرل قيلارربجر مقعفلااقض قير كرفلار مقيأةم قيعربجر مقيتاتىتر 
 (ك9و

يب لفقرات مجال   الولاء التنظيمي 9الجدول )  (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترُ

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

يب درجة  الترُ
 التقدير

 كبىاا  إق   2 89.68 0.80 4.48 نليريا قيرإعا ةرفتررئ  يفرإفرة  ك1

 كبىاا  إق   4 86.65 0.80 4.33 نلااص  ف  تعركة ةكرفقت  قلإ قفًة قيرعررحة يابكحة  رف   ك2

  إق  كبىاا  3 88.75 0.75 4.44 عتخف إاقفقا تخإم صريا قيرإفرة  ك3
 كبىاا  إق   1 91.85 0.66 4.59 عفتزم ةرأق ىإ قيحرع  ك4

 كبىاا  إق   5 86.18 0.81 4.31 نحزة قفتررل قيحرةفىن يفرإفرة  ك2
ين في هذا المجال كانتا:9من جدول )  ( ُبين أن أعل  فقرُ

 .( مبإف ووة ت ووإعا لبىوواا  ووإق  %(91.85ر قيتووج مظىووت ةريراتحووة ق ميوو ر بووأةم فرووبج إووإفه "يلتددزم بمواعيددد العمددل "(:4قي  واا فإووا و -
حأ  لين لي   ماص قيرإعا  فو  تحزًوز  كروة قيأإوت مقيرلاراظوة  فكو  مقيتوج تعحو  ةون تحوريكا  عععورر ممواص قيروإعا ام ن وأم إوإما مً

 يفحرةفىن اج ضامفا قرتاررف قيأإت قيرإفرج ةرر نلا ق ةصفلاة قيافحة مقيحرفكة قيتحفكركةك
( مبإف وة ت وإعا %(89.68ر قيتج  ورلا اوج قيراتحوة قيارفكوةر بوأةم فروبج إوإفه  المدير بانتمائه للمدرسةيعجاهر  (: 1قي  اا فإا و -

حأ  ليون ليو  ام  .كبىاا  إق   إواقفقا قيروإعا تح وس معله يفرإفروةر ممواص قيروإعا  فو  تحزًوز معل قيحورةفىن يفرإفروة مقلإعولص مً
 قيحفركة مقيتكعأيأ كة ةن ا ع قعفت رل ةا قل قيرإفرةكاج قيحرعر مإ فق  قيرإعا ةةامفا ةأقكحة قيتاأفقا 

ين أدن  وأن  :كانتا المجال هذا في فقرُ
( مبإف وة ت وإعا لبىواا %86.18"ر قيتج تغفت قيراتحة ق عىاار بأةم فربج إإفه ويعزز انتماء العاملين للمدرسة(: "5قي  اا فإا و -

حووأ  ليوون ليوو   ووة مقع ترراكووة  ووإق ك مً ووز قفتروورل قيحوورةفىن يفرإفرووة نروور إ اووج تلا ىووق فرووريتكر مايووإقاكر قيتابأً م ووج قيرووإعا ةووام تحزً
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ووز  وور  اكووأ نرفوون قي ووإفا  فوو  قيتوواثىا اووج ف ووأت قيحوورةفىن مقتيريوورتكا مبريتووريج تحزً مقيابلاكووة انةوور ر مبر تحوورف ةووإعا قيرإفرووة إرئووإق  تابأً
 م(ر مىب  رلا بإف ة لبىااك2016تكية فربكر  ة   فقرة ضلاكنومتأقا ت يفه قيعقفتررئكا يرإقفركاك 

"رقيتووج موورةا  فوو  قيراتحووة قياقةحووة بووأةم فرووبج إووإفه يحددرع علدد  ُنميددة مهاراُدده الإداريددة المناسددبة لطبيعددة عملدده(:"2قي  وواا فإووا و -
حووأ   .(ر مبإف ووة ت ووإعا لبىوواا  ووإق  %86.65و رووحج قيرووإعا يفترىووز اووج ا قل  رفوو  مةأقكحووة قيررووتيإقار مموواص قيرووإعا ليوون ليوو  مً

ووووة مايووووإقض قيرإفرووووة ةوووون عوووول  ماصوووو   فوووو  تعركووووة لقتوووو  ةكعكوووور ك  مإووووإ قعتف ووووت يووووفه قيعتكيووووة فرووووبكر  ةوووو   فقرووووة  فوووو  تلا ىووووق فؤً
 م( مىب  رلا بإف ة ةتأراةك2018غ او

 ُحليل فقرات المجال الرابع   النزاهة والشفافية  -
يب 11الجدول )  .لفقرات مجال  النزاهة والشفافية (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترُ

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
يب النسبي درجة  الترُ

 التقدير
 كبىاا 1 82.06 0.87 4.10 نلااص قيرإعا  ف  مع قيخلارا ةلاكر نة  ك1
 كبىاا 2 81.73 0.93 4.09 قي اقفقا  مم تلاىزعتخف   ك2
 كبىاا 5 77.64 0.99 3.88 عأضا يفحرةفىن ةبافقا إاقفت   ك3
 كبىاا 3 80.71 0.78 4.04 نلاررت قير صاًن مرت قيعظرم  ك4
 كبىاا 7 71.25 1.28 3.56 نحاض ت رفًا قيرإفرة قلإ قفًة  ف  قيرحرفىن  ك2
 ةتأراة 8 54.34 1.40 2.72 قيرحفرىننحاض ت رفًا قيرإفرة قيرريكة  ف    ك7
 كبىاا 6 76.14 1.14 3.81 علأثق قيرصامارا قيرريكة ما ر  ي فظرة قيرحرأ  بكر  ك.
 كبىاا 4 78.03 1.06 3.90 نلحفن  ن تأ كرت  قيررت بفكة بأضأل  ك8

ين في هذا المجال كانتا:10من جدول )  ( السابق ُبين أن أعل  فقرُ
(ر %82.06ر قيتووج مظىووت ةريراتحووة ق ميوو ر بووأةم فرووبج إووإفه و"المدددير علدد  حددل الخلافددات بحياديددةيحددرع "(: 1قي  وواا فإووا و -

حأ  لين لي   .مبإف ة ت إعا لبىاا ماص ةإعا قيرإفروة  فو  تكىثوة ةعور  تعظكروج لنيوربج تلا رو  قيحلإورا قلإفرورفكةر ةحىوإق   ون مً
قفا قيصوواقع ةروور نلرووكع  فووىكا مووع قيخلاوورار لروور ام تعظووكا رووىا قيخلاوورا مقيحغةوورلر مقةووتل  ةحووا ةووإعالا قيرووإقفت يركوورفقا ل 

ووفت ةكوورم ةووإعا قيرإفرووة ميتلا ىووق ليوون عبووإ ةوون تووأقاا  ووأ ةوون قيتحوورمم مقيت ووريا بووىن قيحوورةفىنك مقت  ووت يووفه  قيحرووع قيرإفرووج ةوون صل
م( 2018ةو   فقروة غ واو م( مىوب  ورلا بإف وة لبىواار بىعرور قعتف وت2017م( م فقروة قيوز لمو2016قيعتكية ة   فقروة ضولاكنو

 م( مىب  رلا بإف ة ةتأراةك2020م فقرة ابأ ت اقو
حوأ   .(ر مبإف ة ت إعا لبىاا%81.73"ر قيتج تغفت قيراتحة قيارفكةر بأةم فربج إإفهو يتخذ القرارات دون ُحيز(:"2قي  اا فإا و - مً

مم ج قيرإعا ةايركة ت إنا ةصفلاة قيحرع  ف  قيرصريا ماص قيرإعا  ف  ةررفرة قيعزقية مقيد ريكة قلإ قفًة اج  رفكار لين لي  
مقت  ووت  قيدخصووكة ةوون ا ووع بفووأد ق يووإقض قيرعدووأ ار لروور ام قتخوورل قيرووإعا يف وواقفقا ةرأضووأاكة يووأ قفح وورت يفمووكا قيتووج عووؤةن بكوورك

 م(ك  2018ة غ اوم(ر م فقر2017م(ر م فقرة قيز لمو2017م(ر م فقرة ابأ قيحراًنو2016قيعتكية قيلاريكة ة   فقرة ضلاكنو
ين أدن  وأن  :كانتا المجال هذا في فقرُ
(ر %54.34"ر قيتووج تووغفت قيراتحووة ق عىوواار بووأةم فرووبج إووإفهو يعددرت ُقددارير المدرسددة الماليددة علدد  المعلمددين" :(6قي  وواا فإووا و -

ر وون  ووزم .مبإف ووة ت ووإعا ةتأروواة قيرووريجر مليوون ةر تحوورف ام تلا ووظ قيرووإعا قيعرووبج ةوون لطوولع قيرحفرووىن  فوو  قيرفووف ليوون ليوو   مً
 قيرإفرة قيخرصة ةدامع قرتاررفلا ةرلإضراة لي  لأف  عإةرتكر ك
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 ر %71.25"ر قيتج مرةا  ف  قيراتحة قيررةحةر بأةم فربج إإفهو يعرت ُقارير المدرسة الإدارية عل  المعملين" :(5قي  اا فإا و)
حأ  .مبإف ة ت إعا لبىاا يد ريكة اج تحرةف  ة  قيحرةفىن يزًر ا ث تكا مبريتريج ل رئتكا اج ماص قيرإعا  ف  ةررفرة قلين لي   مً

 .قيحرع
 :هل ُوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  السؤال الثاني(0.05 ≥ α)  بين متوسطات درجات ُقدير أفراد عينة

الخاصة للإدارة بالقيم بالمحافظات الجنوبية لفلسطين ُعزى لمتغيرات الدراسة )الجنس، الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس 
 المؤهل العلمي، سنوات الخدمة(؟

 ي  رةة  ن قيرؤق  قيرربق تا قعتحرف قي اضكرا قيتريكة: 
ُقدير أفراد عينة بين متوسطات درجات  (α  0.05 ≥الفر ية الأول : لا ُوجد فروق دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة )

 الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس الخاصة للإدارة بالقيم ُعزى لمتغير الجنس ) ذكر، أنث (.
 ععتحرف يفه قي اضكة تا قرتخإقم قعتحرف ا مرت قييإم  قيتريج: 

 مةتغىا قييعسك " يفكدف  ن  عية قي امح بىن ةتأرارا ةيرعا ا قا قيإفقرةT-Testفترئ  قعتحرف ا "(: 11الجدول )

 كα ≤ 0.05* قي اح بىن قيرتأراىن  ق  لمصرئكر   عإ ةرتأ   عية 
يحىعتىْن ةرت فتىْن " اكبا  -  Tقير ربفة ععتحرف" (.Sig)( نر ن ةلمظة ام قيمكرة قعمترريكة 11ةن قيعترئ  قيرأضلاة اج  إم  و

يرير  " قيعزقية مقيد ريكة "ك مبفين نر ن قرتعترج  إم م أ  اامح لقا  عية لمصرئكة بىن ةتأرارا  0.05ةن ةرتأ  قيإعية 
لين  مًحأ  مأ  يفق قيرير  تلحز  لي  ةتغىا قييعسكلدرجة ممارسة مديري المدارس الخاصة للإدارة بالقيم ت إعاقا  ىعة قيإفقرة 

 كرة قيعزقية مقيد ريكة يج ةن صركا اعل كرا قيركعة متاط يتلارىن  أ ا قيحرع ةن عل  قيا ة قيرتحر ية بىن  رك  لي  ام 
م(ر مىب اترفا لي  م أ  اامح لقا  عية لمصرئكة يصريا 2019مإإ قعتف ت يفه قيعتكية فربكر  ة   فقرة غ اوق طاقضك 

المتوسط  العدد الجنس المجال
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  tقيمة  المعياري 

 الدلالة

الدلالة 
 الإحصائية

 قيحإقية قيتعظكركة
 0.77 3.95 123 للا

-3.734* 0.000 
  ق  لمصرئكر   

 0.64 4.25 191 افا 

 قيإ ا مقيت إعا
 0.82 3.82 123 للا

-2.083* 0.038 
  ق  لمصرئكر  

 0.79 4.01 191 افا 

 قيأعل قيتعظكرج
 0.64 4.30 123 للا

-3.335* 0.001 
  ق  لمصرئكر  

 0.53 4.52 191 افا 

 قيعزقية مقيد ريكة
 0.72 3.68 123 للا

-1.626 0.105 
غىا  ق  
 لمصرئكر  

 0.68 3.81 191 افا 

جميع مجالات   درجة ممارسة مديري المدارس 
 "للإدارة بالقيمالخاصة 

 0.64 3.90 123 للا
-2.958* 0.003 

  ق  لمصرئكر  

 0.56 4.11 191 افا 
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مىب اترفا لي  م أ  اامح  قية لمصرئكر  يصريا قيفلأفر اةر ةريعرحة يحرإج قيريرعا ا إ تبىن م( 2017قلإفرثر م فقرة قيز لمو
مبفين نر ن قرتعترج اف  تأ إ اامح لقا  عية لمصرئكة بىن ةتأرارا  0.05اإع ةن ةرتأ  قيإعية  (.Sig)ام قيمكرة قعمترريكة 
حأ  اصة للإدارة بالقيم لدرجة ممارسة مديري المدارس الخ ت إعاقا  ىعة قيإفقرة تلحز  لي  ةتغىا قييعس ملين يصريا قلإفرثك مً
طبكحة قلإفرث اكاا مررركة مت كرر  يرأضأع قيمكا يححإير قلإفررفج مقيحرط جر لرر ام قلإفرث اكاا ةىل  يليتزقم لين لي  ام 

م( 2017م( م فقرة ابأ قيحراًنو2019بأ ركأومقت  ت يفه قيعترئ  ة  ةحا قيإفقررا لإفقرة ا مقعفةحرط ةري أقفىن مق فظرةك
تلحز  لي  ةتغىا   م( قيتج اترفا لي  م أ  اامح لقا  عية لمصرئكة بىن ةتأرارا ت إعاقا  ىعة قيإفقرة2013م فقرة افبك رلاو

لمصرئكة بىن م( قيتج اترفا لي   إم م أ  اامح لقا  عية 2017قييعس يصريا قلإفرثر بىعرر قعتف ت ة   فقرة قيز لمو
 تلحز  لي  ةتغىا قييعسك  ةتأرارا ت إعاقا  ىعة قيإفقرة

بين متوسطات درجات ُقدير أفراد عينة  (α 0.05 ≥ الفر ية الثانية: لا ُوجد فروق دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة ) 
 العلمي: )بكالوريوس، دراسات عليا(. المؤهلالدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس الخاصة للإدارة بالقيم ُعزى لمتغير 

 يحىعتىْن ةرت فتىْن "ك -  Tععتحرف يفه قي اضكة تا قرتخإقم قعتحرف "
 " يفكدف  ن  عية قي امح بىن ةتأرارا ةيرعا ا قا قيإفقرة مةتغىا قيرؤيع قيحفرجكT-Testفترئ  قعتحرف ا "(:  12الجدول )

يحىعتىْن ةرت فتىْن  -  Tقير ربفة ععتحرف            " (.Sig)( قيرربق تبىن ام قيمكرة قعمترريكة 12ةن قيعترئ  قيظرياا اج  إم  و
مبفين نر ن قرتعترج اف  ع تأ إ اامح لقا  عية لمصرئكة بىن ةتأرارا ت إعاقا اااق   ىعة  0.05" اكبا ةن ةرتأ  قيإعية 

مبفين ن أم إإ تلا ق قي اضك  قيرؤيع قيحفرجتلحز  لي  ةتغىا لدرجة ممارسة مديري المدارس الخاصة للإدارة بالقيم  قيإفقرة
حأ   لين لي  ام  تلاإعإ  ف ة ةررفرة قيرإعا يفمكا قلإ قفًة مىب نلحرةع قيرإعا  رك   قيرؤيع قيحفرج ع ند ع تاثىاق  ار ل  اجمً

 قيحرةفىن ةريااً ة لقتكر ةغا قيعظا  ن قيرؤيع قيحفرجك

المتوسط  العدد المؤهل العلمي المجال
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  tقيمة  المعياري 

 الدلالة

الدلالة 
 الإحصائية

 قيحإقية قيتعظكركة
 0.73 4.13 274 ة ريأفًأت

-0.313 0.754 
غىا  ق  
 لمصرئكر  

 0.58 4.17 40  فقررا  فكر

 قيإ ا مقيت إعا
 0.79 3.96 274 ة ريأفًأت

1.074 0.284 
غىا  ق  
 لمصرئكر  

 0.88 3.81 40  فقررا  فكر

 قيأعل قيتعظكرج
 0.58 4.45 274 ة ريأفًأت

1.802 0.073 
غىا  ق  
 لمصرئكر  

 0.60 4.28 40  فقررا  فكر

 قيعزقية مقيد ريكة
 0.69 3.78 274 ة ريأفًأت

1.619 0.106 
غىا  ق  
 لمصرئكر  

 0.73 3.59 40  فقررا  فكر

درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة للإدارة 
 بالقيم

 0.60 4.04 274 ة ريأفًأت
1.277 0.202 

غىا  ق  
 لمصرئكر  

 0.61 3.91 40  فقررا  فكر

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  د. حمدان الصوفي /  أ. نجية حسونة
 للإدارة لفلسطين الجنوبية المحافظات في الخاصة المدارس مديري  ممارسة درجة

 والمعلمات المعلمين نظر وجهة من بالقيم
   

 

33 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

م( قيتج 2019م(ر م"ابأ ركأ"و2019م(ر مقيغرةإلاو2018م(ر مغ او2016مقت  ت يفه قيإفقرة فربكر  ة   فقرة لع ةن: ضلاكنو
تلحز  لي  ةتغىا قيرؤيع قيحفرجر بىعرر   ة لمصرئكة بىن ةتأرارا ت إعاقا  ىعة قيإفقرةاترفا لي   إم م أ  اامح لقا  عي
م( مىب اترفا لي  م أ  اامح لقا  عية لمصرئكة بىن ةتأرارا ت إعاقا  ىعة 2020قعتف ت فربكر  ة   فقرة "ابأ ت اق"و

م( مىب اترفا لي  م أ  اامح لقا 2017"ابأ قيحراًن"و تلحز  لي  ةتغىا قيرؤيع قيحفرج يصريا قيإفقررا قيحفكرر م فقرة قيإفقرة
 تلحز  لي  ةتغىا قيرؤيع قيحفرج يصريا قيح ريأفًأتك   عية لمصرئكة بىن ةتأرارا ت إعاقا  ىعة قيإفقرة

بين متوسطات درجات ُقدير أفراد عينة  (α 0.05 ≥الثالثة: لا ُوجد فروق دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة ) لفر يةا -
 -5سنوات، من 5سنوات الخدمة: )أقل من  الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس الخاصة للإدارة بالقيم ُعزى لمتغير

 سنوات(. 10سنوات، أكثر من 10
 ععتحرف يفه قي اضكة تا قرتخإقم قعتحرف "قيتحرعن ق مر لا"ك -

(: نتائج ُحليل التباين الأحادي للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات مجالات أداة الدراسة ومتغير سنوات 13الجدول )
 الخدمة

 كα ≤ 02ك0* قي اح بىن قيرتأرارا  ق  لمصرئكر   عإ ةرتأ   عية 
 ( يمكن استنتاج الآُي:13جدول )من النتائج الظاهرة في 

يرير  "قيأعل قيتعظكرج"ك  0.05قير ربفة ععتحرف "قيتحرعن ق مر لا" اكبا ةن ةرتأ  قيإعية  (.Sig)تبىن ام قيمكرة قعمترريكة  
المدارس لدرجة ممارسة مديري  مبفين نر ن قرتعترج  إم م أ  اامح  قية لمصرئكر  بىن ةتأرارا ت إعاقا اااق   ىعة قيإفقرة

حأ  لين لي  ام قيغريبكة قيحظر  ةن ةإعالا قيرإقفت قيخرصة الخاصة للإدارة بالقيم  مأ  يفق قيرير  تلحز  لي  رعأقا قيخإةةك مً

مجمو   مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوى   Fقيمة   المربعات

 الدلالة 
الدلالة 
 الإحصائية

 قيحإقية قيتعظكركة

 *3.239 1.613 2 3.227 بىن قيريرأ را
  
  

0.041 
  
  

  ق  لمصرئكر  

 0.498 311 154.916  قعع قيريرأ را
   313 158.143 قيريرأع

 قيإ ا مقيت إعا

 *3.749 2.374 2 4.747 بىن قيريرأ را
  
  

0.025 
  
  

  ق  لمصرئكر  

 0.633 311 196.907  قعع قيريرأ را
   313 201.654 قيريرأع

 قيتعظكرجقيأعل 

 0.825 0.282 2 0.565 بىن قيريرأ را
  
  

0.439 
  
  

غىا  ق  
 لمصرئكر  

 0.342 311 106.483  قعع قيريرأ را
   313 107.048 قيريرأع

 قيعزقية مقيد ريكة
 *5.598 2.650 2 5.300 بىن قيريرأ را

  
  

0.004 
  
  

  ق  لمصرئكر  
 0.473 311 147.202  قعع قيريرأ را
   313 152.501 قيريرأع

 جميع مجالات الاستبانة
 1.677 2 3.353 بىن قيريرأ را

4.764* 0.009 
  ق  لمصرئكر  

 0.352 311 109.445  قعع قيريرأ را
  313 112.799 قيريرأع
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يا اصلاربكرك مبفين نرتاك  الا ةحفا ةعف قيفلاظة ق مي  عرتلم  رف  ةلمظة ام لراة ةررفررا قيرإعاًن قيىأةكة تح س معليا 
مبفين نر ن قرتعترج  0.05اإع ةن ةرتأ  قيإعية  (.Sig)ركار اةر ةرإج قيريرعا ارتةا ام قيمكرة قعمترريكة قيتعظكرج يرإقف 

حأ  لين لي  ام  قيخباا  إم م أ  اامح  قية لمصرئكر  بىن ةتأرارا ت إعاقا اااق   ىعة قيإفقرة تلحز  لي  ةتغىا رعأقا قيخإةةك مً
إألا اج ت إعا ةرتأ  قةتل  ةإعالا قيرإقفت يفمكا قلإ قفًة مقيتزقةكا بكرر اكفرر ةق ا  إ  قير ترحة ةن رعأقا قيخإةة يكر اثا 

مقت  ت يفه قيعتكية فربكر  ة  رعأقا قيخإةة يفرحفرىن اصحلاأق اكاا إإفا  ف  ت إعا  ف ة ةررفرة قيرإعاًن ي  قفا ةريمكا ةركأيةك 
قيفتىن اترفتر لي  م أ  اامح  قية لمصرئكر  بىن ةتأرارا ت إعاقا اااق  م(ر 2017م(ر م فقرة "ابأ قيحراًن"و2016 فقرة ضلاكن و
تلحز  لي  ةتغىا رعأقا قيخإةة يصريا قيفعن رعأقا عإةتكا لدرجة ممارسة مديري المدارس الخاصة للإدارة بالقيم   ىعة قيإفقرة
 رعأقا(ك 10واكاا ةن 

 نتائج اختبار شي يه لمقارنة متوسطات فئات سنوات الخدمة 
(: نتائج اختبار شي يه للمقارنات البعدية لمتوسطات إجابات أفراد العينة عن أداة الدراسة حسب متغير سنوات 14الجدول )

 الخدمة 
  سنوات 11أكثر من   سنوات11 -5من   سنوات 5أقل من  المتوسط الحسابي سنوات الخدمة

    4.15 سنوات5أقل من 
   0.233* 3.92 سنوات5-10من 

  0.075- 0.158 3.99 سنوات10أكثر من 
 ك α≤0.05*قي اح بىن قيرتأراىن  ق  لمصرئكر   عإ ةرتأ   عية        
 

رعأقا مبىن قيفعن تتاقمل  5( تبىن ام يعر  اامإر  بىن لع ةن قيفعن رعأقا عإةتكا اإع ةن 14ةن قيعترئ  قيرأضلاة اج  إم  و
رعأقار بىعرر تبىن  إم م أ  اامح بىن ةرإج 5رعأقار ملين يصريا قيفعن رعأقا عإةتكا اإع ةن  5-10رعأقا عإةتكا ةن 

حأ  لين لي  ام  رعأقا اإع  فقنة مم ج ير كأم قلإ قفا ةريمكا مةإ   5قيرحفرىن قيفعن رعأقا عإةتكا اإع ةن قي ثرا ق عا ك مً
رعأقا اكاا إإفا  ف  قيلا ا  ف  5-10قيرإعا ي  ملين لأفكا اإع عباار بىعرر قيرحفرأم قيفعن تتاقمل رعأقا عإةتكا ةن ةررفرة 

فة ة رففة بزةلئكا ميفين  ةررفررا قيرإعا ماكاا قطل ر   ف  ةحا قيك أقا مقياغاقا اج تحرةع قيرإعا ةلا ا ةإا عإةتكا قياأً
م(ر م فقرة 2017م( م فقرة "ابأ قيحراًن"و2020مقعتف ت يفه قيعتكية ة   فقرة "ابأ ت اق"و كرفت ت إعاقتكا اإع ةن ةةلئكاك

يصريا اثة رعأقا قيخإةة  م(ر قيتج اترفا لي  م أ  اامح  قية لمصرئكر  بىن ةتأرارا ت إعاقا  ىعرا قيإفقرة2016ضلاكنو
 رعأقا(ك  10واكاا ةن 

 التوصيات:
 إعالا قيرإقفت قيخرصة ةن عل    إ قييكرا قيرحعكة قيإمفقا ممفض قيحرعكتحزًز ة رهكا قلإ قفا ةريمكا يإ  ة ك1
تحزًز قيحإقية قيتعظكركة اج قيرإقفت قيخرصةر ةن عل  لتاق  قيرحفرىن اج قتخرل قي اقفر مةعلاكا قيت إعاقا قيتج تتللم  ك2

 ة  ا قئكاك
ارريىت قيتحزًزر مقيتابىق قيرأضأ ج يربإا قيتررم ةإعالا قيرإقفت قيخرصة بإ ا قيرحفرىن مت إعايار ةن عل  تعأً   ك3

 قياأقة مقيح رةك
  ا ةإعالا قيرإقفت قيخرصة يلفتررل قيتعظكرج يإ  قيرحفرىنر ةن عل  تحزًز قفتررئكا يفرإفرة متعركة ةكرفقتكا  ك4

 قلإ قفًة قيتج تلئا طبكحة ا رريكاك
 ًة مقيرريكةر يتحزًز ةبإا قيعزقية مقيد ريكةكلطلع ةإعالا قيرإقفت قيخرصة يفرحفرىن  ف  ت رفًا قيرإفرة قلإ قف  ك2
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 قرتلاإقث فظرم ليكتامفج يت ىكا  رع قيرإعاًن ما ر  يرررفررتكا قلإ قفًة ةن م كة فظا قيرحفرىنك ك7
 المقترحات:
 قرتعر ق  لي  ةحاكرا قيإفقرة نر ن قإتاقل ل اقل قيإفقررا قيتريكة:     
اهك مقإ  قلإ قفا ةريمكا اج قيرإقفت قيلا أةكة ةن -  م كة فظا قيرحفرىن مربع تاأً
ىنك - ة م لإتكر ةا قل قيرحفرىن ةن م كة فظا قيردااىن قيتابأً  قلإ قفا ةريمكا اج قيرإقفت قيارفأً
ا ق  قل قلإ قفلا يرإعالا قيرإقفت قيلا أةكة اج ضأل ةحر ا قلإ قفا ةريمكاك  -  قرتاقتكيكة ة تامة يتاأً
ة ةن م كة فظا قيرحفرىنكقلإ قفا ةريمكا اج قي كا قيتابألا قلإرلة -  ج مةإ  تراف  يإ  ةإعالا قيرإقفت قيارفأً

 
 

 المراجع
 المراجع العربية: 
كوفروورية قلإ قفا ةووريمكا مقفح رروورتكر  فوو  قييووأ ا قيتحفكركووة اووج ةووإقفت قيلاف ووة ق ميوو  ةوون قيتحفووكا ق رررووجم(ك 2011ق بىوإلار ةلارووإو

 ةر رتىا(ك  رةحة قيرعصأفا: ةصاك
 تا رة: رفكررمك  ررم:  قف قياضر يفعداكق علح قيلاإعاة ي  قفا: قلإ قفا ةريمكاك م(ك 2000ماكأفأفر ةرن عكو بلفكرف ر لىعىبر

ة قيحفأم       قيع ركة اج قلإمصرئج قيتلافىع مطاح  قيحلاب ةعري م(ك 2010اةر و مصر حر اؤق  ماتر ابأ  رمقع ترراكة مقيتابأً
 .قيرصاًة قلإفيفأ ة تحة ةصا: قي رياار
ةيفة  رةحوة م(ك قلإ قفا ةريمكا م لإتكر ةريأعل قيتعظكرج ةن عل  قعتيره فلاأ قيمكا قيرررفرة لرتغىا مركلك 2018ر ار فر جكو

 ك523-546(ر7و26ةربع يفحفأم قلإفررفكةر
ووة اووج قيرلارام(ك 2017قيووز لمر روورةكةكو ووة يرووإعالا ةووإقفت قيرامفووة قيارفأً ا قيرررفروورا قلإ قفً ظوورا قييعأبكووة تصووأف ة تووال يتاووأً

 وفررية ةر رتىا غىا ةعدأفا(ك  رةحة ق ةيار غزاك  ف  ضأل ةإعع قلإ قفا ةريمكا
ة م لإتكر ةررتأ  ق  قل قيأظك ج يإ  قيرحفرىن  م(ك2019ابأ ركأر ففإكو  ف ة ةررفرة قلإ قفا ةريمكا يإ  ةإعالا قيرإقفت قيارفأً
 قيكرتركةر ق ف مكوفررية ةر رتىا غىا ةعدأفا(ك قييرةحة اج  ررم
ووة اووج يووأقل قيكووأفا ةرلاراظووة لفبووإ يوو  قفا ةووريمكا ةوون م كووة فظووا  م(ك2020ابووأ توو اقر فمقمكو  ف ووة ةررفرووة ةووإعالا قيرووإقفت قيارفأً
ة مقيع ركةرةحفرىكاك   ك452-476(ر1و28ةيفة قييرةحة قلإرلةكة يفإفقررا قيتابأً

 ةرتخرل ةريمكا م لإتكر غزا   ي  قفا ةرلاراظرا قيإميكة يغأثق ةإعالا ةإقفت ملرية ةررفرة  ف ة (كم2016فحرةو ضلاكنر
 .غزا ةعدأفا(ك قييرةحة قلإرلةكةر غىا ةر رتىا فررية(ك قيتدرفلكة قي اقفقا
 ك غزا: قييرةحة قلإرلةكةك1ك طقيركرا اج  فا قع تررع قيتابألا م(ك2015قيحر زر اؤق كو

 كوفررية  لتأفقه(  رةحة ةلارإ عكةا: ةر ااكمقيرفأ  قيتعظكرج اج قلإ قفا قييزقئاًةقيمكا قلإ قفًة م(ك 2015 بإ قيأيرةر بف حرتو
 ك  ررم:  قف قيلارةإ يفعدا م قيتأةً ك1كط تاأف قي كا م ق رريىت اج قلإ قفام(ك 2005قيحتىبجر صحلاجكو
قيرؤترا قيإميج يفتعركوة  لي  فإة  رعقلإ قفا ةريمكا متلا ىق قيتأقاق قيمكرج اج قيرعظرراك م فأاربا(ك  1-4م 2009 تىبجر ةدر عو
 ر قيرحأ نة:  رةحة ام قي الاكقلإ قفًة

ك  ررم:  قف مقئوع 1ك طقيحريركة لي  ( يفت أح قلإ قفلا فظاًة قلإ قفا ةريمكا: قيااًقIفظاًةوم(ك 2005 ررضر  بإ قيرحاج ةلارإكو
 يفعداك
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قيغووأث قيإميكووة ةرلاراظوورا       غووزا يوو  قفا ةووريمكا م لإتكوور  ف ووة ةررفرووة ةووإعالا ةووإقفت ملريووة م(ك .201ابووأ قيحروواًنر تووكررلو
 ك وفررية ةر رتىا غىا ةعدأفا(ك قييرةحة قلإرلةكةر غزاكةرياضر قيأظك ج يرحفرىكا

ةيفوة  ف ة ةررفرة قلإ قفا ةوريمكا  يوإ  إرئوإقا قيروإقفت اوج ةعا وة قيحرموة ةون م كوة فظوا قيرحفروراك  م(ك2019قيغرةإلار اأةًةكو
 ك483-523(ر20روحفرج اج قيتابكةقيحلاب قي
ك مقإ  قيمكا قيتعظكركة قيررئإا اج ةإقفت قيرامفوة قيرتأرواة ةرإععوة قياورئف م لإتكور ةور  قل قيرؤرروجم(ك 2016قيغرةإلا , ةلارإو

 وفررية ةر رتىا غىا ةعدأفا (ك   رةحة ام قي ا , قيرحأ نةك
م(ك  ف وووة ةررفروووة ةوووإعالا قيروووإقفت يووو  قفا ةوووريمكا ةووون م كوووة فظوووا ةإفروووج قيتحفوووكا قياووورفألا قيحووورم اوووج ةإععوووة 2018غ وووار غىوووإقلكو
  73-95.(ر6و40ةيفة  رةحة تداًن يفحلاأث مقيإفقررا قيحفركة_  رفرفة ق  قة مقيحفأم قلإفررفكةرقيلل كةك 

 ك قي رياا: لعتاق  يفعدا مقيتأةً ك1ك طا اج ةعظررا ق  رر قلإ قفا ةر يإقض مقلإ قفا ةريمكم(ك2006يخةار ةاغر ر ممإار فقنسكو
 ك2013/2012م(ك قيكترة قلإمصرئج قيرعألا يفتحفكا 2012مةقفا قيتابكة مقيتحفكا قي فراىعكةكو

 مك 2010-م2005م(ك قيرخال قلإإفكرج يفرلاراظرا قييعأبكة2005مةقفا قيتخاكل مقيتحرمم قيإميج قي فراىعكةكو
قيتابكوة  ك غزا: مةقفا قيتابألار  مفا ةإفقل قيرإقفت قي رئإ  ف  قيمكر ا مقفح رررتكرم(ك 2007قي فراىعكةكو قيحريج مقيتحفكا  قيتابكة مةقفا

 قي فراىعكةك  قيحريج مقيتحفكا
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