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 الملخص: 
تند إلى الاتجاه الانتقائي في تنميةةة مهةةارات الت ا ةة  يس  ،نامج إرشاديفاعلية بر  إلىالتعرف  الحالية إلى  هدف الدراسة  ت

مجتمةةا الدراسةةة   نتكّ حيث    المنهج شبه التجريبي،على  اعتمدت الدراسة  ، وقد  لدى عينة من الأحداث الجانحين في سلطنة عمان
 ، والبةةال  2019لال العةةا  ب لاية سمائ ، خةة  لاح الأحداث بالسجن المركزي بمحافظة الداخلية إمن جميا الأحداث الجانحيين في دار  

اء بنةة ، وقا  الباحث بتط ير مقياس مهارات الت ا  ، إذ ( سنة17 – 13حدثاً جانحاً، من الذك ر الذين تتراوح أعمارهم بين )   ،(30عددهم)
وجةة د أثةةر تبةةين  والبرنامج، حيةةث وقد تمَّ التأكد من  دق وثبات ك ٍّ من المقياس مستند إلى الاتجاه الانتقائي، جمعي  برنامج إرشاد

 ،اتهم وج د تحسةةن في أسةةل ح الحةةديث ضمن ملحضكان من  فإيجابي في مهارات الت ا   عند المجم عة التجريبية من الأحداث،  
ت غيةةر المرغ بةةة، كالعدوانيةةة والعنةةد عنةةد إبةةداء وعد  مقاطعة الآخرين، إضافة إلى انخفاض السل كا ،اتوالإنص ،وطريقة الاستماع

، وأو ةة  عضاء المجم عة الإرشادية استفادتهم من  الجلسات التي ركزت على التدريب على تنمية مهةةارات الت ا ةة لرأي، كما أكد أا
 إليهم.  ساءم المم لدى فئات أخرى مشابهة، كفئة الأيتا ، وفئة الأطفال تطبيق البرنامج الإرشادي وتقصي فاعليته  الدراسة ب

 

 
 .، جنوح الاحداثجاه الانتقائي، مهارات التواصلالإرشادي، الاتالبرنامج    كلمات مفتاحية:    

 

 

the effectiveness of a counseling program based on the selective direction in developing 

communication skills of a sample of delinquent juveniles in the Sultanate of Oman 

Abstract: 
The current study aimed to examining the effectiveness of a counseling program based on the selective 

direction in developing communication skills of a sample of delinquent juveniles in the Sultanate of Oman. The study 

adopted the quasi-experimental approach, and the study population consisted of all juvenile juveniles in the Juvenile 

Correction Center at the Central Prison in the Governorate of Sumail, during The year 2019 CE, whose number is (30) 

delinquent juveniles, is among males between the ages of (13-17) years, and the researcher developed a communication 

skills scale and built a group counseling program based on the selective direction, and the validity and stability of both 

the scale and the program were confirmed. It was found c A positive impact was found in the communication skills of 

the experimental group of juveniles, as their observations included an improvement in the speaking style, the way of 

listening and listening, and not boycotting others, in addition to the decrease in unwanted behaviors, such as aggression 

and violence when expressing an opinion, and the members of the guiding group confirmed their benefit from the 

sessions. That focused on training in developing communication skills, and the study recommended the application of 

the counseling program and its effectiveness in other similar groups, such as the orphans category, and the children who 

are abused to them . 

Keywords: Counseling Program, Elective Trend, Communication Skills, Juveniles Delinquency. 
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 مقدمة: 
ق تقند  المجتمنع و اً لما تنتجه تلك الظاهرة من  سنلايات تعناهتمت جميع مجتمعات العالم بدراسة ظاهرة جنوح الأحداث؛ نظر 

قال  عونل لنه ولمجتمعنه ن يكنون عونواً عناعيً ي نيم عن  سننع م نتق م  إبداعات الشخص الذي م  الممكن   و وتع  د  وتطوره، وتح  
(، 30/2008رقنم ) ال نلطان  ال نام   سندور المرسنو ؛ إثنر ان بظناهرة جننوح الأحنداثقند اهتمنت سنلطنة عمنل(، و 2016)الرويل ،  

 ،داث الجننانحي وتخصننيص محنناام  اسننة لمحاامننة الأحنن ،والخنناب بدسنندار قننانون م نناالة الأحننداث منن  حيننع التنندابير والعقو ننات
(، حينننع تشنننير 2008وتخصنننيص  ار حسنننيح الأحنننداث الجنننانحي  بننندلً مننن  إزنننداعيم ال نننج  المرنننن ي )و ارة الشننن ون القانونينننة، 

( جانحنناً، 55) 2013تماعيننة العمانيننة  ن الأحننداث الجننانحي  المننو عي  بنندار احسننيح بلنن  عنن  عننا  إحصنناايات و ارة التنميننة الج
( 64) 2018( جانحاً، وعا  60) 2017( جانحاً، وعا  38) 2016( جانحاً، وعا  31) 2015، وعا  ( جانحاً 32)  2014وعا   
 جانحاً.
لما يقومون به م   عمال، وم   يل    الفة، وتمييداطاتيا احن انية المختالحياة الجتماعية ونش  ةعملية التواسل جوهر   تعتار       

المعلومات والتجاهات و  زتاا لون  التواسل عملية م تمرة  الأعكار والمشمياراتيا  الجتماعية، ونما  ن  ال ياقات  ع     إل  نيا اعر 
المواقف،   با تيف  م   يعمتغيرة  تكون  عالفر ية  وجماعية،  عر ية  عملية  الدا لية ي   بالمشاعر  والوع   الذات ،  الحدزع  ل 

بالوا إ يل  و ي  الآ ري ،  مع  والتعاير  التفاعل  م   يل  نواع  م   لجماعية  يحد  التفاعل  تواسل  عملية 
 (. 2003الاينشخص )محاميد،

النف  ، الت  ط وَّرت م      حد  هم التجاهات الحدزثة ع  احرشا  والعيج  (2008نما  شار ال يو  )  يعتار احرشا  النتقاا       
ث عريدريك  العالم  )قال  العا   ع   م   1950ورن  النتقاا  على  القاام  احرشا   م   نوع  وهو  النظريا(،  زتوم  مختلف  والذي  ت، 

  التعاط  مع الشخص نله ج مه وعقله وانفعالته وروحه ومحيطه.
الشخصية والعيج النف  ، واحرشا  الفر ي والجمع   قد لقى تطايق التجاه النتقاا  نجاحاً ملموساً ع  مجال إرشا   ل

، وم  هنا نان الارنامج النتقاا  م   عول الارامج احرشا ية طفالوالتوجيه المين  وتوجيه الأ  واحرشا  الدزن   ، اج واحرشا  ال و 
الجانحي .   التواسل لدى الأحداث  االت  ت اهم ع  تنمية ميارات  الدراسة م  اعتقا   الجمع  هوتأت  هذه   لااحع، بأن احرشا  

الفئة، والم اعدة على تأهيليم، وت ويدهم   هذه  م  طايعة ما تعانيه انطيقاالطريقة احرشا ية المناساة لم اعدة الأحداث الجانحي ،  
الت  تجعل منيم  عرا  الحياة  إلى مجتمعيم ومشارني  نشطي     ،يمتلكون قدرات على بناا م تقاليم  ابميارات  ع  تنميته؛ منتمي  

 ميارات التواسل بيدف  مجيم ع  المجتمع ويكونون ذا عاعلية لحقاً.  وذلك لم اعدتيم على تنمية
 ة وأسئلتها: دراس مشكلة ال

ت ازد  عدا  الجانحي  ع  م س ة  ار إسيح الأحداث ب لطنة عمنان،  ثنر بشنكل  و بنع ر علنى بعند  عنرا  المجتمنع إن  
تظيننر مشننكلة الدراسننة منن  نننون عئننة الأحننداث الجننانحي  منن  الفئننات التنن  ، ومنن  هنننا جتماعيننة لنندزيموعلننى منظومننة القننيم والن ننق ال
 يعتار م   هم الرناا  بل ه   ساس التفاعل الجتماع  ع   ي مجتمع و سرة، وإن اضطرابه  و  الذيتعان  م  ضعف التواسل، و 

، ومن  هننا ناننت تلفنةوث المشنكيت والضنطرابات النف نية المخيعند من  العوامنل المييئنة والراي نة لحند  ه و انقطاعنحدوث  لل عينه  
 :الآت  ال الرايس ل ا ع لذلك جاات هذه الدراسة لتجيب الحاجة ليهتما  بيم؛ 

ما مدى عاعلية برنامج إرشا ي ي تند إلى التجاه النتقاا  ع  تنمية ميارات التواسل لدى عيننة من  الأحنداث الجنانحي   
 ع  سلطنة عمان؟

 عنه ال  ال الفرع  الآت :  فرعويت
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   المجمننوعتي  التجريايننة( بنني  متوسننط    اا  عننراα=0 .05ة )وجنند عننروق ذات  للننة إحصننااية عننند م ننتوى الدللننهننل ت 
 تع ى للارنامج احرشا ي؟ الاعدي والت  ميارات التواسل على  رجات مقياسوالوابطة 

 أهداف الدراسة: 
النتقاا  عن  تنمينة مينارات التواسنل لندى عيننة من   نامج إرشا ي ي تند إلى التجاهالدراسة التعرف على عاعلية بر   تهدع

 .الأحداث الجانحي  ع  سلطنة عمان
 أهمية الدراسة: 

 :تار   همية الدراسة ع  جاناييا النظري والتطايق  إلى ما يأت 
 الأهمية النظرية:

لتجنناه النتقنناا  لفئننة علننى ايننة التنن  تتننناول بننرامج إرشننا ية ت ننتند تتمثننل  هميننة الدراسننة الحاليننة بقلننة الدراسننات والأبحنناث العر  
 الااحع. ما توسل إليه الأحداث الجانحي  ح ا

تنميننة ميننارات عنن  برنننامج إرشننا ي ي ننتند إلننى التجنناه النتقنناا   وتوظيننف التنن  تينندف إلننى بننناا الاِكننر،الدراسننات  ا منن اونينن 
 التواسل لدى عينة الأحداث الجانحي .

التن  ت ننعى إلنى تنمينة مينارات التواسننل  ،راسنة بح نب اطننيع الااحنع بأنينا الدراسنة الأولننى عن  سنلطنة عمنانمينة الدتكمن   ه 
 ة الأحداث الجانحي .لدى عين

 الأهمية التطبيقية:
 همية التطايقية للدراسة م   يل:تار  الأ

الفئنات   ع  مجال رعاية وتأهينل الأحنداث الجنانحي  و ، يمك  الستفا ة منه ويكون مرجعاً للمعنيياإرشا ي اتوعر الدراسة برنامج -
 المشابية.

  الاناحثي  مكن ِ ي  اس ينالمق اوهنذ والشنعور بوسنمة العنار، ،مدرننةالذاتينة الوالكفنااة  ،قياس ميارات التواسنللتوعر الدراسة   وات  -
 م  استخدامه ع  المواقف والفئات المشابية. 

ات التجناه النتقنناا  عن  التعامنل منع الأحننداث وعنينَّ  ،وتجرينب عاعلينة طننرق و سناليب تانر   همينة الدراسنة التطايقينة منن  ا تانار -
 الجانحي .

لانناحثي  والقنناامي  علننى هننذا النندور بتصننميم م ينند منن  الاننرامج احرشننا ية المناسنناة  عننع المختصنني  وا ت ننيم نتننااج الدراسننة عنن  -
ورعننع م ننتوى الصننحة النف ننية  ،ة والذاتيننة ليننمنظننرة العامننوتح نني  ال ،حننداثلخفنند الشننعور بوسننمة العننار العامننة والذاتيننة لأ

 لدزيم وللفئات الأ رى المشابية.
 لدراسة:  رائية لمصطلحات االتعريفات المفاهيمية والإج

   البرنامج الإرشادي المستند للاتجاه الانتقائي:
( معال   بأنه:2014يعرف  احرشا ي  الارنامج  ال  "(،  والتدرياات  احجرااات  م   إلى  ساليب مجموعة  الم تندة  منظمة 

 ."عيجية
 ويعرف إجرائياً:  

ظمة ومترابطة، مانية ع  ضوا  سس علمية م تقاة م   مجموعة م  احجرااات المحد ة والمصممة والمخططة بطريقة من "
والم  النظريات الخارات  مجموعة م   احجرااات  هذه  وتتوم   النتقاا ،  التجاه  إلى  وم تندة  المختلفة،  والأنشطة النف ية  يارات 

ت تند الت   المختلفة  والأساليب  سم  والوساال  والت   المختلفة  احرشا ية  للنظريات  النظري  الاناا  المجموعة إلى  لأعرا   لتقد   مت 
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 ؛بواقع جل تي   ساوعياً   ، قيقة  )90، مدة نل منيا )ات( جل 7،  يل عترة  منية محد ة بن )الجانحي التجرياية م  عئة الأحداث  
 ".الأحداث الجانحي  على تنمية ميارات التواسل م اعدةبيدف 

 مهارات التواصل:
ع    إليه  المشار  الثقف   الت(، م2016) الاارعرف  اللفيارات  بأنيا:ظواسل  م     "   ننوع  ت تخد   الت   اللفظية  الرمو  
 ."التفاعل بي  الأعرا   و جماعة م  الناس

مجموعة م  الميارات الت  ي تخدميا الطفل ع  التعاير   "بأنيا:  ميارات التواسل غير اللفظ (  2015) عرف العوهل   
ورغااته  ون   حاجاته  والم  الحاجةع   اللغة،  اللستخدا   النتااه  ع :  والفيم تمثلة  والستماع  والتقليد  الاصري  والتواسل  مشترك 

   . "وعيم تعايرات الوجه وتميي ها ونارات الصوت الدالة  ،واحشارة إلى ما هو مرغوب عيه
 إجرائيا: تعرف 

 الدرجة الت  يحصل علييا الحدث الجانح على مقياس ميارات التواسل.
 ن:والأحداث الجانح

نننل منن  بلنن   "الحنندث الجننانح بأنننه: 2008/ 30الأحننداث العمننان  الصننا ر بالمرسننو  ال ننلطان  رقننم  ون م نناالةيعننرف قننان  
     ."لقانون التاسعة ولم يكمل الثامنة عشر وارتكب ععيً يعاقب عليه ا

 يعرف الأحداث إجرائياً:
بموجب قانون  ،بالمجتمع اع  والأ يق  المقاولهم  عرا  عينة الدراسة الذز  اقترعوا مخالفة قانونية لقواعد ال لوك الجتم 

 ع   ار إسيح الأحداث. م االة الأحداث ب لطنة عمان، وتم إزداعيم
 حدود الدراسة ومحدداتها:

 لمحد ات الآتية: الية على الحدو  وا اقتصرت الدراسة الح
ما فئة العمرية  الجانحي  الذنور، ضم  الث  دا( جانحاً م  عئة الأح30م  )  تكونتاقتصرت الدراسة على عينة    الحدود البشرية:

 ( سنة. 17- 13)  بي
  . 2019تم تطايق الدراسة  يل شير زونيو)ح يران( وشير زوليو)تمو ( للعا   الحدود الزمانية:

سلطن  المكانية:  دودالح ع   سماال  بولية  الدا لية  محاعظة  ع   المرن ي  بال ج   الأحداث  إسيح  ع   ار  الدراسة  تطايق  ة تم 
 ان. عم

الدراسة بتفاعل وجدية ونفااة، وطريقة ا تيار    محددات الدراسة: الدراسة على   وات  تم تحدزدها على ضوا استجابة  عرا  عينة 
 .ليه نتااج هذه الدراسة م  تطايقات عمليةإلية جل ات الارنامج احرشا ي، وما تألو دمة، ومدى عاعالعينة ومنيجية الاحع الم تخ

 . ري نظالأولًا: الإطار 
 الأحداث الجانحين: 

)آبو    نح ع  اللغة هو الأثم  و الجر   و الميل إلى احثمتطلق لفظة حدث وجمعيا  حداث على م  هم حدزثو ال  . والج  
 (. 2007 توته،

 .(2010 )بو ميس، ثم والويلة والميينعدزدة ومختلفة منيا: بمعنى اح الكريم ذنر مصطلح )جناح(، بمعان  رآن القع  
)الرشيدي،    ى ر ز ع   إليه  المشار  تواجه  2013العي وي  الت   والجتماعية  النف ية  المشكيت  الأحداث م   (،  ن جنوح 

تلق  ؛المجتمعات والأسر والمدارس النفس وعلماا الجتماع والتر ية والم س ات الأمنية،   واسعاً   اً اهتمام  ىلذا عي   قال علماا  م  
وجو  بعد ال تيعات بشأن مدلول مفيو     إلىللوقاية والعيج لمواجيتيا، واحشارة  ل  د وه  ظاهرة ع  ت ازد م تمر وتتطلب الت
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زتوم  حدو  العمل الذي تنطاق عليه نلمة  تيف  بي  الميتمي  والعاملي  ع  ميدان جنوح الأحداث، ولك  ال  ،"جنوح الأحداث"
و ن    ،الجتماع  و  واار القواا المختصة بالأحداث   وس  ع  مجال علم النف  اً اح ب ا تصاسه سو   الجنوح وال لوك الجانح نل  
ق القانون م  قال الفشل ع    اا الواجب  و ارتكاب الخطأ  و  ر   :نهأويعرف م  الناحية اللغوية ب  ،مصطلح الجنوح يعن  احثم

 الشااب.  
هو ذلك الشخص الذي    "بأنه:  (2004نما  ور ه ال روج  )   يعرف الحدث الجانح م  وجية نظر علماا النفسع  حي   

 ".النف يةيعان  م  اضطراب ع  ال لوك، ويرجع ذلك الضطراب إلى عوامل مختلفة   ت إلى نقص بعد النواح  
ساق لما  الحدث    عدن  وتأسي اً  يختلف  تعريف  والااحثي الجانح  العاملي   وتخصصات  اتجاهات  وتنوع  وتااز     ،بتعد  

ذلك  ن بعويا رن  على   ا؛ى الااحع  ن هنالك تكاميً ع  التعريفات وليس ا تيعزر   ولك ،منيجياتيم ومنطلقاتيم ح ب نل اتجاه
على النف  ، و عويا رن   و ع  الجانب  المجتمع،  مع  وال تيف  الجتماع   و التال  الجانب  القانون ،  الجانب  على  ويا رن  

تخلص الااحع لأهداف الدراسة الحالية تعريفا ي و   ريف ع  مجموعيا  عطت المفيو  الشامل والواسع لمصطلح الحدث الجانح،التعا
المجتمع  عمره   الجانح هو: "عر  م  شرااح  ل  18قل م    للحدث  النف   والجتماع  والأ يق ،  سنة،  رتكب ام يكتمل نوجه 

 جنحة  و جريمة، وهو بحاجة لتقديم  دمات نف ية واجتماعية متخصصة". 
الأسااب م   العدزد  الأحداث  هناك  هذه  تفت  لجنوح  و ن  الجانح،  سلوك  تشكيل  ع   ناير  بشكل  وت يم  بينيا  عيما  اعل 

درجتيا م  جانح لآ ر، وم   وتأثير هذه الأسااب تختلف ب  ،م  ثقاعة لثانيةالأسااب تختلف م  بيئة لأ رى وم  مجتمع لآ ر و 
 ن ال لوك العدوان  (  2004وب ) ز   والمشار إلييا عنتااج بعد الدراسات     شارت، حيع  سااب بيولوجية )وراثية( ه الأسااب  هذ

غيرهم، وه  تشاه إلى حد ناير الصفات الج مية سفة موروثة، حيع لوحظ مجموعة م  الصفات الج مية تمي  المجرمي  ع   
احن ان العيني   عند  ع   الصفات: ميل  تلك  الأذني   ،الاداا ، وم   ع   الجاية  ،ونار  ع   بالشعر  ،وضيق  ع    ،و شونة  و رو  

مك  الحكم  نه إذا وجدت هذه الصفات لدى الشخص ي  :"ع  الر س و قة ع  الأطراف، ويشير لومارو   و  وعل    ،اجاي لحوا الخدز   
 سااب ا"، و جرميجعله شاه مجر ، وإذا وجد  قل م  تلك الصفات عي يعتار معليه بأنه مجر ، وإذا وجدت  ر ع  و ثيث سفات  

(:" الأسرة 2010سلوك الجانح نما بينيا الصويان )  م  الممك   ن تكون ساااً ع    لتوم   بر  الأسااب الجتماعية ا  اجتماعية
 )غااري نما  شار  بكل  بعا ها، وتعتار المدرسة  الأسرة م   اثر الأسااب  همية    سااط احعي "، حيع تعتاروالمدرسة والرعاق وو 

اليروب:"  (2004 ال قاف )  تصا يةاقب   ساا"، و ناعذة زت لل منيا النحراف م   يل ظاهرة  العوامل إ   (:"2002حيع  شار  ن 
ع  عيقات   خرط  وقد زنعفقر الأسرة وعو ها ز  ي بالطفل إلى ترك المدرسة،    ،القتصا ية ليا تأثير بال  الأهمية ع  جنوح الحدث

الاالغي  والمنحرعي  المخدرة  ويكت ب  ،مع  حداث وقت لجنوح الأ  ابسا،  يواً م  الأعا ات سلاية ضارة ند مان الكحول والموا  
(، 2007نما  شار المعايطة )  اب شخصية ساو (،  2006يشير الجميل )نما    الح  ال كن (، و 2009الفراغ  نما  شار الروم  )

مشكلة انحراف الأحداث معقدة وغاموة عي  تتكون م  مجموعة متشابكة  (  ن  2010حيع يعتار ال  يدي )   سااب نف ية  و  يراً 
الأ م   ا  اضعر ومتدا لة  وانخفاض  ثقاع   سراع  نتيجة  والجتماعية  النف ية  الضطرابات  م   مجموعة  وتأثير تعكس  قتصا ي 

عوامل   رى،بيولو  وتأثير  موروث  الأعراض:    ج   تلك  الالكذوم   بر    ،وال رقة   ،والتخريب  ،والشغب  ،والعدوانية  ،مرض ب 
العرض المنحرف، وهتك  الجن    وال  ، وال لوك  المن ل  الدراس رسمدواليروب م   والفشل  و ة  للذات،  سلا   مفيو   وتشويه   ، وجو  

الذات الذات ، وعد  وجو  مقدرة ناملة  ؛لصورة  بالتحكم  نيا ع  نف ه وقصور  الت  نو  ال يئة  الخارات  ع     نتيجة  المطلق  للتحكم 
و ال لوك الأم ،  بعد   الجتماع   ،والحرمان  ،الشعور  التقال  ،والرعد  الحب  ،وعد   عيم  ،ونقص  والشعور    ،له  ري   لآا  وعد  

   .وع  المدرسة ومع الرعاقوالشعور بالنقص  ا ل الأسرة  ،باححااط والعج 
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قانل ننل شن  علنى النظنرة احن نانية والتن   عل فة تعتمندلأحداث الجانحي  لبد  ن زنطلق م   الرعاية يقد ن  ي نوع م  إ
الأطفنال والشنااب، ومحاولنة احتنواايم وتنوعير قنيم سنحية ة عئن لندى  Life Qualityالحيناة ت نعى وتيندف لرعنع نطناق و رجنة جنو ة 

يخنص همنوميم ومشنااليم وتحقيق  هداعيم ومطنالايم، والم ناعدة عن  إيجنا  الحلنول الناجحنة عيمنا   ،اساة حشااع حاجاتيميجابية منإو 
نمنا  الرعاينة لأحنداث الجنانحي  يمقندوعيما يأت  بعد الأعكار الت  ت اعد عن  ت لتفا ي وقوعيم بالنحراف  و الجنوح. ؛واحتياجاتيم

 .وه  (2010) ال دحان ور ها 
 سيح والتيذزب وإعا ة التأهيل.ه وتدارنه بالرعاية الت  تقو  على ماا ئ احؤ يعتار جانح اليو  هو مجر  الغد إذا لم زتم احتوا  -
هينننل ول يكتفننن  بالتعامنننل معنننه تأالضنننرورة النظنننر للحننندث الجنننانح  و المنحنننرف بوسنننفه يعنننان   لنننيً ويحتننناج للتننند ل وإعنننا ة  -

 بدجرااات العقاب الرا عة.
لمعرضني  للجننوح وناً امنا  يإنو  ،لجنانحي  والمنحنرعي اع  اعتما  الجواننب النمااينة والوقااينة يجنب  ن تشنمل الرعاينة لنيس عقنط  -

 والميد ز  بالنحراف.
النماايننننة والوقاايننننة )لننننى الم ننننتويات الثيثةع ينننن المعرضنننني  للجنننننوح، يجننننب مراعنننناة الترن الرعايننننة لأحننننداثم بننننرامج يعننننند تقنننند -

 حتى ل زتحولوا إلى  حداث جانحي . ؛والتأايد  اثر على الجوانب النمااية والوقااية، (والعيجية
تشننترك عييننا الأسننرة والمدرسننة والم س ننات الجتماعيننة والحنن  ال ننكن  والم س ننات ل ؛تكننون عامننة رعايننة  ناننرامج الليفتننرض  -

 الم س ات الأمنية.و  يةوالمكاتب النف 
لأسري والدورات التدرياية وورش العمل للوالدز  علنى التثقينف والتوعينة عيمنا يخنص تر ينة الترني  على جوانب احرشا  النف   ا -

ل الفعنال عة احتياجاتيم ومتطلاات مرحلتيم العمرينة، وتندريايم علنى الجواننب ال نلونية والميارينة نمينارات التواسنالأبناا، ومعر 
 ر مع  بناايم.ب  وتقديم الطرق والآليات المناساة ح ارة  نواع الحواجايواح

ف نه وتكيفنه بتواعنق الحندث منع ن لت ناعد عن  احسنيا  ؛و ناا  طط و رامج  اسة بالرعاينة اليحقنة لأحنداث الجنانحي تصميم   -
  .مع مجتمعه، ولتكون  ط وقاية وسد ضد العو ة لأعمال النحراف و ععال الجنوح

 لتواصل:ا اتمهار 
ي تح نن  النناعد ت ننميتيا بميننارات التفاعننل،  و ميننارات وجينناً لوجننه،  و اتخننذت ميننارات التواسننل م ننميات متعنند ة عقنند 

 (.2016ات الجتماعية،  و الكفااة الجتماعية،  و غيرها م  المرا عات )هي ، ميارات التعامل مع الآ ري ،  و الميار 
مواقنف التفاعنل  تلنك المينارات التن  ي نتخدميا الأشنخاب عن  "ينا:ل بأناسنتو مينارات ال (Honey, 1988)هنون  يعنرف 

بكنون الشنخص سنل لنيس لينا عيقنة وإن مينارات التوا ،ليتماشنى منع الأهنداف ؛ليعملوا م   يلينا علنى تنظنيم سنلونيم  ؛ا لوجهوجيً 
 .لطيفاً  و قا راً على ن ب الأسدقاا، إنما بقدرته على تحقيق  هداعه م  هذا التفاعل

لت نييل نقنل المعلومنات  ؛لمنا زاذلنه من  مجينو  ؛يحققينا الطفنل تصنف ميارات التواسل على  نيا م   اثر المظاهر التن 
لصنننرات عملينننة التواسنننل عنننند الطفنننل بالاكننناا  و الصنننرات لحظنننة ول تنننه، ثنننم زتننندرج اااسننتعمال الرمنننو  والكلمنننات واحيمنننااات، وتاننند  

عه من  المحيطنني  بنه، ويقنو  الطفننل ات، بعنندها زنتمك  من  القيننا  بتقليند منا يشنناهده وي نمسنو لأبالتنناقص، وتاند  بعندها مرحلننة إنتناج ا
كلمننات واحيمننااات والرمننو ، وتف ننر اللغننة التعايريننة بقنندرة بتنفيننذ عمليننة التواسننل منن   ننيل اللغننة السننتقاالية التنن  زتمثليننا بفيمننه لل

 (.2010 ت،قا)ال ري الطفل على التعاير بالكلمات والرمو  واحيمااات
و يننه و ني  الآ نري ، ويكنون ذلنك باسنتخدا   ،و  علنى التفاعنل بني  الفنر  وذاتنهالتواسل عملية ميمة و ساسية ع  الحياة تق

التنن  تقننو  بننأ اا تاننا ل  لنقننل المعلومننات والمشنناعر والأعكننار والحقننااق والتجاهننات بينندف  ،اللفظيننةميننارات التواسننل اللفظيننة وغيننر 
اسل زتطلب وجو  وسط ما ي واجتماع  ونف   وعكنري نجاحه يعتمد على تحقيق  هداعه، ولحدوث عملية التو و   ك،التأثير ع  ال لو 
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ثقاعية والقتصا ية، ونجاحيا مقيد بالحصول على  هداعيا والمتومنة تغير وإ راا ، وتكون محكومة بالايئة الجتماعية وال ياسية وال
 (.2002، اسلوك )ميالأعكار والآراا والتجاهات وال 

اات ناب الأشننخاب ال ننلونات وهنن :  (2012) عرينن ر ننول ، بمنا  ور ه ارات التواسننلويمكن  احشننارة إلنى  هميننة تنمينة واات نناب مين
ت ناعد علنى ، و والتقانل والحنب والحرينة ى نمو الوع ، وينخرط الأعرا  عن  سنلونات مشنجعة علنى النو الجتماعية المرغو ة، ز  ي إل

الننة للتواعننق مننعر مننع الآ ننري ، واسننتخدا   شننالمتعلننم مشننارنة تاننا ل ا ع المواقننف اليوميننة عنن  الحينناة عيصنناح احن ننان  اثننر سنناليب عع 
تكيف منع الايئنة؛ لأنينا ا الأشخاب م   يل الميارات الجتماعية على التعمل التفاعيت الجتماعية ال وية الت  يكت اي، و سعا ة

الشخصن  لندى الأشنخاب ي اعد التفاعل احيجاب  على نمنو وتح ني  التواعنق ، و اتتعمل على تح ي  وتطوير واحترا  وتحقيق الذ
يشنير عرين ر ننول  حينع  ارات التواسنل منا نتنااج عند  اات ناب مين، والذي بدوره يعمل على إحداث التواعق الجتماع  منع المجتمنع

اج الناجمننة عنن  عنند  اات نناب ميننارات تننالن(،  ن هننناك مجموعننة منن  ا2016المشننار إليننه عنن  ال عانن ، و بننو حمينندان، و ننن  زننونس )
  النعن ال عن، و الفشنل عن  إقامنة عيقنات اجتماعينة سنوية وإيجابينة منع الأهنل والأسندقاا و منيا العمنل وم  هنذه النتنااج  ،التواسل
ة النتعلم عيناعانخفاض ع  م نتوى الرعناه النف ن  للشنخص وانخفناض  ، و سيا ة ال لوك العدوان  وتفشيه بي   عرا  المجتمعو   الآ ري ،
 تال نلونياب من  المدرسنة واح منان، و ينا ة و ر يننالنحراف وال ،واهر الجتماعية ال يئة وال لايةز  ي إلى تفش  الظ؛ مما  واحنجار

 .ق والتفكك الأسري ارتفاع معدلت الطيالموا ة للمجتمع و 
الأشخاب، بي   متاا لة  مشارنة  التواسل  موامين  يعتار  إيصال  توم   المخا  ياوممارستيا  والجتماعية  تلفة،  لنف ية 

 وه :  (2003) عمر نما  ور ها     ميارات التواسل ع  الأبعا  التاليةوتتمثل  بعا
 ووجيات النظر المختلفة.  ،ا والأعكارويتمثل ع  تاا ل الآرا بعد المشاركة الفكرية: •
الاجتماعية: • المشاركة  بالفر     بعد  المنوط  الدور  م  ولية  تحمل  ع   معرعة  يالقاويتمثل  م   يل  الأسرة،  نطاق  ع   به    

 ووضوح  نواع الأ وار والحقوق والواجاات، وتأ ية الأ وار والواجاات بدون رقابة  و طلب  و  مر  و لو   و تأنيب، واحترا 
 الحقوق م  جانب  عرا  الأسرة والآ ري .

الروحية: • المشاركة  احي  بعد  و  يقياته  احن ان  بحوارة  بالتم ك  المتوارثةبيجاويتمثل  والعت ا  ،ة  القيم  بالمثلوتمثل    ، 
رف م   يليا واحترا  الماا ئ ال اادة والتص  ،وممارستيا وت ويقيا لأجيال المتيحقة، وترسيخ المعتقدات والعا ات المرغو ة

 ا  ون تفرقة. ع  إطار ماا ئ الشريعة احسيمية الت   رساها الله لعاا ه جميعً ع  حي  المجتمع، و 
الترويحية:د  بع • الأ  المشاركة  بأوجه  التوا ن ويتمثل  وتحقق  والستر اا  الرتياح  تاعع  الت   باليوايات    ،نشطة  نالستمتاع 

والستر اا    ،نالتن ه وال يارات العاالية  ،ي  على ممارسة النشاطات المحااة لدزيمالمختلفة والمواهب المتعد ة، وم اعدة الآ ر 
 اولتيا.م  ل وتخصيص  وقات ،م   يل تشجيعيم

ويتمثل بالأحاسيس والمشاعر المتاا لة عيما بينيم ع  المواقف المختلفة، وع  الأمور الت  تت م   الوجدانية:بعد المشاركة  •
 . لكعبة والح ن م  حيع محاولة نل عر  مشارنة الآ ري   عراحيم و ح انيم على ال وااتتصف با  و الت  ،بال عا ة والايجة

 Selective trend الانتقائي:الاتجاه   
التجاهات الحدزثة ع  احرشا  والعيج النف  ، الذي   سس م  قال العالم عريدريك  على  نه  حديصنف التجاه النتقاا  

الذي  1950ثورن عا    النتقاا م  مختلف  ،  احرشا  على  النوع م   الخمس سنوات، ويقو  هذا  بالنتأتأة وهو ع  عمر   سيب 
 (. 2008خص نكل محيطه وج مه وعقله وانفعالته وروحه )ال يو ،  ج مع الشالمنيا هذويتعامل  ،النظريات

نتقن   زننة ال نلون  يجنب علينه  ن ز، النذي ر ى  ن العنيج (Lazarus)إن  ول م  اسطلح مفيو  النتقااية هنو ل اروس 
 (.2005علم عقط )عيد،لتا عنية مشتقة م   ي ن ق عيج  لخدمة الموقف العيج ، ول يقتصر ويكتف  على نظرية
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عانارة عن  جيند مننظم ليسنتفا ة من  مانا ئ  (، النتقااينة بأنينا:2015عرف ال يو  المشنار إلينه عن  ) بنو  سنعد وعر ينات، 
ثيقننة متاا لننة ومتكاملننة بنني  الحقننااق عيمننا بينيننا تنن  يمكنن   ن توجنند بنني  النظريننات المختلفننة بقصنند إقامننة عيقننة و المنندارس المختلفننة ال

وتنطلننق عل ننفة التجنناه النتقنناا  عننند ثننورن منن  نونننه اتجنناه علمنن  وا تينناري عنن  مد لننه، عالتجنناه  ظريننة.فننت  سننوليا النتلا ميمننا 
م  مختلف المذاهب والمدارس الفكرية، بيندف الوسنول لتكامنل الحقنااق واتصناليا، وقند  قاةالنتقاا  ي تفيد نظرياً م  الماا ئ الم ت

نتقناا  والتن  منينا:  ننه اتجناه زتشنكل من   لنيط من  الحقنااق غينر المترابطنة، و ننه لنيس مرتاطناً اله حد  ثورن بعند ممين ات التجنا
 (.2015سعد وعر يات، و  وحد، وليس مدعوماً بنماذج عكرية ونظرية ثابته ) بباناا نظري م

قال لكل إضاعة وإسيا  باحرشا   تلموا   ،والمنفتح لأعكار الجدزدة  ،يمثل احرشا  النتقاا  التوجه احرشنا ي المرن التشكيل
ن نظاماً متناسقاً ومتعلفاً، والذي يقو  على انتقاا و مج الأساليب والفنيات احرشا ية المختلفة لتحقيق  عول    تااج،النالنف  ؛ ليكو 

النتقاا النف ن   العنيج  نظرية  على  القاام  النف    احرشا   النتقاا   سلوب م   ساليب  احرشا   على و    ،ويعتار  يقو   نظا   يعد 
وال العيجات  عن   النة  الفع  الأساسنية  والسنتراتيجيات  والفنيات  الماا ئ  التحدزد  تلك  الأ رى،  اسة  النف ية  ستراتيجيات مقار ات 

 (. 2000الت  ثاتت ععاليتيا ع  عنيج المشنكيت وع  نفس التوقيت تيام حاجات الم ترشد ) بو النور،  ليبوالأسا
(، لينتقااينننة نأسنننلوب إرشنننا ي ولنننيس ننظرينننة، وينننرى  ن ننننل النظرينننات الموجنننو ة مجننند ة وغينننر 2011ي )هر دا وينظنننر الننن

و ننه يجنب علنى المرشند ، نظنرا لشنموله ؛العلمن  الوحيند والمناسنبوب ااعية، لذلك عيو يفول الأسلوب النتقاا ، والذي يعتاره الأسل
و ن ثنورن زنرى  ن  ،رؤينة تعتمند علنى  اثنر من  نظرينة اشخصية متمي ة، وذا ذ بل يجب عليه  ن يكون   ،عد  الهتما  بنظرية واحدة

ف نية والجتماعينة، و راسنة النهن  عونوية  زناميكينة عن  معالجتينا  :مفيو  الشخصية يجب  ن يأت  م   راسة الشخصية م  حيع
احنننند عنننن  العمليننننة احرشننننا ية مننننع و  وباسننننتقرااية عاننننر النننن م ، و ن الماننننرر الأساسنننن  لعنننند  اسننننتخدا  المرشنننند نظريننننة واحنننندة  و  سننننل

ح ننب ر ي ثننورن منيننا: ل يمكنن   ن زتشننابه الم ترشنندون بمننواقفيم، ونننون  ن ال ننلوك احن ننان   متعنند ةالم ترشنندز  يعننو  لأسننااب 
 بمعنى ل زوجد م ترشد ذو موقف ثابت. ،رونةالمزتصف ب

وتتمثننل تلننك الأهننداف عنن   ،ا  متعنند  الوسنناالقننانت(،  هننداف احرشننا  ال2018) د بننو عايننوحنند  الشننناوي المشننار إليننه عنن  
إيجابينة،  تغيير سلوك الم ترشد إلى سلوك إيجاب  عاعل، وع  تغيير المشاعر إلنى مشناعر إيجابينة، وتغيينر الأحاسنيس ال نلاية إلنى

ة إلنننى جواننننب قينننطوالعمننل علنننى تغييننر الصنننور العقليننة ال نننلاية للننذات إلنننى سنننور إيجابيننة، وعننن  تغييننر الجواننننب المعرعيننة غينننر الم
ة، وتصحيح الأعكار الخاطئة، وإا اب الم ترشد الميارات ع  تكوي  العيقات الجتماعية الطيانة واحيجابينة والم ناعدة علنى منطقي

 ايولوجية.تح ي  الجوانب ال
 ب والفنيناتليسنالأ عونل ا تحدزند التحدزند: وهنو مفينو ( إلنى مفناهيم احرشنا  النتقناا  وهن : 2001 شنار  بنو عانا ة ونينا ي )  
 آ ر  و بشكل قد ت يم  ي نظرية النظريات ز ند  ن ال مفيو ، و احرشا   هداف لتحقيق ق؛و مجيا بتناس ،نظرية ال جو ة ع المو 

 المرشند من  النواع  والتجرينب: هنو ال تانار ال تينار مفينو و النظرينات.  تلنك توظينف يمكن  و التنال ، نف ن لا عن  عملينة احرشنا 
 و حاسنيس مشناعر مراعناة مفينو و  ،تقنانإومناقشنتيا بنوع  و  وتجرياينا بدراسنتيا ويقنو  ،والم ترشند المشنكلة باسنزنلتكنريس منا 

 .النماا  عار تطوره والتكاملم  التن يق  ممكنة  رجة  على الم ترشد: ويشير لتحقيق
وعيمنا  ،احرشنا ي د والموقنفرشن توالم من  العتراضنات الأساسنية المتعلقنة بالمرشند النتقناا  علنى مجموعنة يقنو  التجناه

 نل، و تشابه بينيما يكون   و موقفان م ترشدان متشابيان : ل زوجد(1999وعاد اليا ي ) الع ةنما بينيا   يأت   هم هذه العتراضات
ن النتقناا  يجنب  ن يكنو  المرشند، و يظنل ثابتناً  اامنا  ن موقنف  و شنخص لأي يمكن  م نتمر، ول رينتغي حالنة عن  ترشند يكنون  م

 .والمجتمع الم ترشد ولمصلحة وعق   يقيات مينته   اا عمله ع  م  ول مينيا، ويكون   راية ناملة ونفااة عالية وم هلحب سا
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عنن  تصننوير المشننكلة، يعتمنند علننى الحننروف  تطايننق  سننلوب ل اروس تقنناا  منن   ننيلوعنيننات احرشننا  الن إن  هننم  سنناليب
  : تالآن وهو BASIC-IDالأولى م  الكلمة المرناة 

واسنتخدا   ،المخناوف والغمنر وتقلينل الح اسنية التندريج  من  ،احطفاا  ساليب استخدا  المرشد بدمكان (:Bالجانب السلوكي ) -
 .لعقابا  واوال ل احيجاب  بنوعيه التع ي 

 .النفعال  التفري   و التنفيس  سلوب بدمكان استخدا  (:Aالوجداني )الجانب   -
 االستر اا والتدرياات الج مية والتغذية الراجعة ،التوتر م  الم ترشد لتحرير المرشد  ساليب  خدي ت (:Sجانب الإحساس ) -

 .الحيوية
 سنورة لتغيينر والونغوط؛ للمواقنف احيجابينة المواجينة تخيل  و ،تصور ساليب ال استخدا  المرشد بدمكان :(I) التخيل  جانب -

 الذات للم ترشد.
 الم ترشند؛ م ناعدة  نيل للنذات من  والفينم واح راك النوع  ل ينا ة  سناليب  اسنتخدشند امر البدمكنان  (:Cالمعرفبي ) الجانبب  -

 (.2009ت، وعر يا  سعد  بو الحالية ) اتيبال لون وعيقتيا ال ابقة الأحداث ح راك
 استراتيجيات الإرشاد الانتقائي عند ثورن: 

باحيجابيننة مننع الم ترشنندز  والمحاعظننة  عيقننة تتصننفدقامننة ب ينناوهنن  اسننتراتيجية يقننو  المرشنند منن   يلاسببتراتيجية العلاتببات:  .1
والتواسنل  ،ماع الجيندستوال ،والميارات احرشا ية ع  إقامة العيقات ،علييا، ويعتمد ذلك على  ر عة عوامل: المنات احرشا ي

 اللفظ  وغير اللفظ .
 تنا  م  مخرجات عملية احرشا .الة : تطورت النماذج النتقااية الجيدة م   يل عملياستراتيجية التنبؤ .2
 : زرن  المرشد على هذه الستراتيجية؛ لأنيا الأساس ع  تكوي  العيقات الجيدة مع الم ترشدز .استراتيجية المقابلة .3
زنتخاينا ويختارهنا المرشند، والتن   ،: وتحنوي مجموعنة ناينرة وواسنعة من  احجنرااات والطنرق ال نلونيةتوجيه السبلو ية  استراتيج .4

 جيه.ع  التعامل مع الموقف الذي زوا دهاعت 
 ،لت ننييل عمليننة الستاصننار ؛يختننار المرشنند النتقنناا  منن   ننيل هننذه السننتراتيجية العدزنند منن  الطننرق اسببتراتيجية الاستبصببار:  .5

 كشف ع  المشكلة ونوعيا الت  يعان  منيا الم ترشد.وال
 ؛لم نناعدة الم ترشنند علننى تكننوي  قاامننة؛ زنند منن  السننتراتيجياتعدال: ي ننتخد  عييننا المرشنند النتقنناا  اسببتراتيجية تببوارد الأفكببار .6

 اات والشعور.وم   يل استراتيجية توار  الأعكار زتم ااتشاف وتعريف الخيارات المطروحة والرغ ،لتوليد الاداال
منن  المرشنند  ة نننل   عد ننا: مجموعننة منن  الأسنناليب الجينندة، ت ننتخد  لتقيننيم عاعليننة احرشننا ، هنندعيا ماسببتراتيجية التقيببيم والإنهببا  .7

الحكنم من   يلينا علنى مندى إنجناح العملينة احرشنا ية، وتحدزند مندى لتحدزد  رجة التقند  التن  تنم التوسنل إليينا، و   ؛والم ترشد
 (.1990)باترسون، ريقة الت  اتاعت ع  عملية احرشا عاعلية ونجاح الط

تخلنل ننل مرحلنة منينا مجموعنة من  العملينات التن  يجنب وت، تمر عملية احرشا  ع  التجاه النتقاا  بمجموعة من  المراحنل
 ه : و وهذه المراحل حد ها ثورن  ،طريقة مينية وعنية سحيحةمرشد القيا  بيا بعلى ال

 مرحلة ثورن بأنيا  ولى  طوات العمل احرشا ي، وه   المرحلة عندتصنف هذه  المشكلة:   استكشاف المرحلة الأولى: مرحلة •
بكنل  ليتحندث للإرشا ، وتدعع الم ترشندللتوجه  م  رغاته بالثقة، وتقوي  الم ترشد ت و  الت  احيجابية يةا احرش العيقة تكوي 
المشنكلة )ال ينو ،  استكشناف معنالم لينتم  ؛اللفظن وغينر ظن اللف الهتمنا  بال نلوك مشنكيته، منع الحنرب علنى عن  حرينة

2008.) 
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 ينةرحلة  هنم مرحلنة لتحقينق  هنداف العملينة احرشنا ية، وتنتم عمله المهذن يعتار ثور المشكلة:  تعريف الثانية: مرحلة المرحلة •
 .المناساة الفنيات والأساليب المختلفة ع  طريق استخدا  وجوانايا تحدزد المشكلة

وعرة تنملا من  الخينارات والانداال زنراه مناسنااً  منا ا تينار علنى الم ترشند م اعدة مرحلة وه ة: مرحلة تحديد البدائل: الثالث المرحلة•
 (.1990)باترسون،  مشكلته لحل والميامة

 مقنعنة ن كنو وت ،بقابليتينا للتنفينذتتصنف احرشنا ية التن   الخطنة إعندا  زنتم عن  هنذه المرحلنةالتخطبي::  الرابعبة: مرحلبة المرحلبة•
ري النذي تنطلنق نظنال تنم تحدزندها، والأسناس التن  للانداال تقينيم مرحلنة وهن  تعتانر لنه، وميامتينا واقعيتينا حينع من  للم ترشد

 (.1994)الشناوي،  .ال لونية والواقعية واحن انية والتحليلية والمعرعيةمنه هذه المرحلة النظرية 
احرشا ية المتفق علييا، ويقو   للخطوات الواقع  بالتنفيذ    بيا الم ترشدلة الت  زلت: وه  المرحالخامسة: مرحلة التنفيذ المرحلة•

 .ععالة إرشا ية  يل  ساليب وعنيات م  طيابأهميتيا وتراب وتشجيعه ،ععية للعيجالدا  يا ة ع  ها  المرشد بدور
  نيل  هنداف من  تحقنق لمنا؛ والتقينيم حلنة المراجعنةهنذه المرحلنة تعتانر مر  الراجعبة: والتغذيبة التقيبيم السادسبة: مرحلبة المرحلبة•

 (. 1999، يوعاد اليا به )الع ة  قا  ما ىعل بنااً  هلم  الذي للتقد  الم ترشد وتلخيص احرشا ية، العملية
 السابقة:الدراسات 

تماعيننة لنندى عينننة منن  إلننى بننناا برنننامج إرشننا  جمعنن ، وتقصنن  عاعليتننه عنن  تنميننة الم نن ولية الج (2019العببدواني )تينندف  راسننة 
م  الأحنداث الجنانحي   10حداث ع  سلطنة عمان، وقد شارك ع  الدراسة الأحداث الجانحي  المو عي  ع  إحدى  ور إسيح الأ

جل نات إرشنا ية، وقند توسنل الااحنع إلنى عند   7تكنون من  على ضوا العفو ال ام ، حيع تلقنوا برننامج احرشنا  الجمعن ، والنذي 
عنندي لصننالح القينناس الاعنندي، وقنند قنند  : وجننو  عننروق لنندى  عننرا  المجموعننة التجريايننة علننى القياسنني : القالنن  والامنن  النتننااج  بر هننا

  م  التوسيات ع  نياية  راسته. اً عدالااحع 
،  راسنة بعننوان:  لينل تجريان  م تعند   الأوجنه للجننوح عن  باا نتان: مقيناس (Ishfaq & Kamal, 2019شبفا  وكمبا) )إ جنرى 
اسنتخدمت وقند ات  عن  النحنراف، بيغ الذات  ع  النحنراف، هندعت الدراسنة إلنى ااتشناف هيكنل عنا  لمقيناس احبنيغ النذمنقح للإ

م إلنى مجمنوعتي ، تونمنت المجموعنة الأولنى ( عنر ، تنم تق نيمي508منيج الوسف  التحليل ، وتكونت عيننة الدراسنة من  )سة الرالدا
( لكاعنننة Urduسننننة( اسنننتخدمت لغنننة ) 18-12( طالاننناً، تراوحنننت  عمنننارهم بننني  )276) ( حننندثاً منحرعننناً، والمجموعنننة الثانينننة232)

مانلنندد المقننازيس؛ ب نناب م عنندل الثقاعننة المنننخف ليننة سنندق بننناا المقننازيس قاننل إجننراا عم ى الأحننداث المنحننرعي ، والتأاينند علننى ضنن 
اس الكننذب، ومقينناس ال ننلوك المعننا ي للمجتمننع، التحليننل اححصنناا . اسننتخدمت الدراسننة مقننازيس العداايننة اللفظيننة والج نندية، ومقينن

الا يطة، بينما زرتكنب  النحرافعون القليل م  سلونيات عر ي ج الدراسة  ن المراهقي  عا ة ماومقياس التوجه احيجاب ، و ظيرت نتاا
، والشنتراك عن  نشناطات جراام مثل: ال رقة، والغتصاب، و يع ممتلكات المن ل، والت كع، والاحع ع  المتعةالأحداث المنحرعون  

، الشنننرطةمااشنننرة منننع  ينننرغ يننناك القنننانون، ومواجينننة مااشنننرة  وتحنننرش وشنننذوذ جن نننية، وسنننرقة  شنننياا مننن  الجمينننور، وسنننلونيات انت
 واستخدا  المخدرات والمتاجرة بيا.

الأحنداث الجنانحي  وعقناً بدراسة هدف م   يليا معرعة الفروق ع  الدرجة الكلية ليغتراب النف   لدى   (2018الغامدي )اما قا   
 74ت الدراسنة علنى عيننة قوامينا اقنوطلتحليل  بأسلو ه الوسف  الرتاناط ، لعد  م  المتغيرات، واستخد  الااحع المنيج الم ح  ا

لت الدراسننة إلننى عنند  وجننو  عننروق بنني  الدرجننة الكليننة لمقينناس الغتننراب النف نن  لنندى عننر ا، تننم ا تيننارهم بطريقننة عشننوااية، وقنند توسنن
  حداث الجانحي  المو عي  بدار الميحظة الجتماعية بمدزنة جدة وعق متغير العمر.الأ

بوليننة  الجننانحي شننف عنن  التواعننق النف نن  وعيقتننه بال ننلوك العنندوان  لنندى الأحننداث للك عتهنند،  راسننة (2018أبشببر ) امننا  جننرت
( جانحنناً ذنننوراً وإناثنناً، وتوسننلت نتننااج 79الدراسننة )الخرطننو  بجميوريننة ال ننو ان، واعتمنندت الدراسننة المنننيج الوسننف ، و لغننت عينننة 
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لوك العدوان  بي  الذنور واحنناث، ول توجند عيقنة ذات  للنة وال   ف واعق النالدراسة إلى وجو  عيقة ارتااطية ذات  للة بي  الت
 على نوع الجنحة.
  ينة الم ن ولية الجتماعينة لندى الأحنداث الجنانحيإلنى التعنرف علنى عاعلينة برننامج إرشنا ي عن  تنم (2014الفبايز )وهندعت  راسنة 

م إلننى مجمننوعتي : تجريايننة وضننابطة، ضننمت نننل  ننيميتقم انحنناً، تننحنندثاً ج 20بمدزنننة الرينناض، حيننع اشننتملت عينننة الدراسننة علننى 
عننننة  حننننداث جننننانحي ، و ظيننننرت النتننننااج وجننننو  عننننروق ذات  للننننة إحصننننااية بنننني   عننننرا  المجموعننننة التجريايننننة والمجمو  10مجموعننننة 

حنداث ى الألندة لجتماعينالوابطة، لصالح المجموعة التجرياية يع ى إلى عاعلينة الارننامج احرشنا ي المطانق عن  تنمينة الم ن ولية ا
 الجانحي .
،  راسة هدعت إلى التعرف لأثر عاعلية برنامج إرشا ي معرع  سنلون ، عن  تعندزل مفينو  النذات، و فند (2014الشريف ) جرت  

حندثاً  (60اسنتخدمت الدراسنة المننيج شناه التجريان ، وتكوننت عيننة الدراسنة من  ) بنالأر ن، حداث الجانحي م توى الغوب لدى الأ
ن للارنننامج احرشننا ي المعنند، ولننم تخوننع ان التجريايتننام إلننى  ر ننع مجموعننات،  وننعت المجموعتنني ، تننم تق ننيمين ننلججانحنناً منن  ا
 يسننلت نتننااج الدراسننة إلننى وجننو   ثننر ذب، وتو لننذات، ومقينناس الغوننطاننق مقينناس مفيننو  او ن لأي برنننامج، ان الوننابطتاالمجموعتنن

 .لمجموعتي  التجريايتي وب لصالح الغا وانخفاض م توى  ، للة إحصااية ع  تعدزل مفيو  الذات
  والثنان ، راسنة هندعت إلنى التعنرف علنى  ثنر برننامجي  ي نتند  حندهما إلنى العنيج العقينن  النفعنال   ،(2012العتبو  )  اما  جنرى 

اعتمنندت و  ن،والحكننم الخلقنن  لنندى الأحننداث الجننانحي  عنن  الأر  ،طننوير الميننارات الجتماعيننة عنن  تنميننة الم نن ولية الجتماعيننةإلننى ت
ومرنن  تر ينة  ،ن ع  مرن ي  سامة ب   يندو و والموج ،( حدثاً جانحاً 36ملت عينة الدراسة على )الدراسة المنيج شاه التجريا ، واشت

ننان ليمنا  ،وتطنوير المينارات الجتماعينة ،يرت نتااج الدراسة  ن برنامج  العيج العقينن  النفعنال  د، و ظث ع  إر وتأهيل الأحدا
والحكم الخلق  لدى الأحداث الجانحي  الذز   وعوا للارننامجي  التندريايي   ، للة إحصااية ع  تنمية الم  ولية الجتماعية  وذ   ثر  

 مقارنة مع المجموعة الوابطة.
القناام  ،(EOUIP) راسة هدعت إلى الكشف ع   ثر برنامج  ، بدجراا(Brugman & Bikn, 2011)بروغمان وبينك  مااقونما 
لنندى عينننة منن  الجننانحي  عنن  هولننندا، اسننتخد   الموننا ة للمجتمننعران علننى التشننوييات المعرعيننة وال ننلونيات ل بنني  الأقنناعننتفعلننى ال

تنننم إرشنننا هم باسنننتخدا   ،( جناحننناً 49مننن  مجمنننوعتي  تجرياينننة مكوننننة مننن  )لدراسنننة عيننننة ا الااحثنننان المننننيج شننناه التجرياننن ، وتكوننننت
و نننه قننا ر علننى تخفنننيد  ،اً، و لصننت الدراسنننة بنتااجيننا إلننى عاعليننة الارننننامجنحننجا( 28الارنننامج ومجموعننة ضننابطة مكوننننة منن  )

 م توى الأنانية ولو  الآ ري  لدى  عرا  المجموعة التجرياية.
،  راسننة هنندعت إلننى التعننرف علننى  ثننر برنننامج إرشننا ي عنن  ضنناط الغوننب وتنميننة الهتمننا  الجتمنناع ، (2010ت )الوريكببا و جنرى 

اث الجننانحي  عنن  الأر ن، واعتمنندت الدراسنننة المنننيج شنناه التجريانن  عنن  تطايقيننا، وقنند اشننتملت عيننننة حنندلأو فنند الاتئنناب لنندى ا
 ،( حندثاً جانحناً لكنل منيمنا20تجرياينة وضنابطة، بمعندل ) جموعتي اً ع  منيم عشوااييحيع تم تعي ،( حدثاً جانحاً 40الدراسة على )

ى لتماسننك الأسننرة، اً عنن   رجننة الاتئنناب لنندى الأحننداث الجننانحي  تعنن  ايصنناوتوسننلت الدراسننة عنن  نتااجيننا إلننى وجننو  عننروق  الننة إح
تمنا  الجتمناع  لندى ، والهط الغونبوعد  وجو  عروق  الة إحصنااياً عن  م نتوى القندرة علنى ضنا  ،لصالح الأسر غير المتماسكة

ق  الننة إحصننااياً بنني  جننو  عننرو و  لننىنمننا  لصننت إ ،الأحننداث الجننانحي  تعنن ى لنند ل الأسننرة  و التفاعننل بنني    ننل الأسننرة وتماسننكيا
المجموعنننة التجرياينننة والمجموعنننة الونننابطة عننن  م نننتوى القننندرة علنننى ضننناط الغونننب والهتمنننا  الجتمننناع ، و رجنننة الاتئننناب لننندى 

 لارنامج احرشا ي لصالح المجموعة التجرياية.لنحي ، تع ى الأحداث الجا
و فد ال نلوك  ،تصاللتح ي  م توى ال طالت جش إرشا نامج بر ة ف على عاعلي راسة هدعت إلى التعر   (،2003)  محاميد   جرى 

( حندثاً جانحناً، تنم 28من  ) استخد  الااحع المنيج شاه التجريا ، وتكوننت عيننة الدراسنة بالأر ن، العدوان  لدى الأحداث الجانحي 
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يننرت ظتتلنق  ي برننامج، و بطة لننم وناالوالمجموعنة  مجموعنة تجرياينة تلقنت الارنننامج الجشنطلت ، ،تنو يعيم عشنوااياً إلنى مجمننوعتي 
 ع  م توى التصال ومجالته لصالح المجموعة التجرياية. إحصااياً نتااج الدراسة وجو  عروق  الة 

 ،ة هنندعت إلننى التعننرف علننى  ثننر التصننال العنناطف  والتفاعننل العنناطف  علننى جنننوح الأحننداثراسننبد ،(Whure, 2002)وايببر  قننا 
( حندثاً جانحناً، وقند ناننت العيننة متنوعنة من  حينع العمنر 120تكوننت عيننة الدراسنة من  ) ، وقند  اطتانالمننيج الر واستخد  الااحع  

منع   هنو منع نني الوالندز     ة، ننوع التصنال الموجنو  عن  الأسنر وو عت علنييم اسنتاانة تتعلنق ب  ،والقواعد الأسرية والتصال الأسري 
لذز  يعيشون مع ني الوالدز ،  اثنر قندرة علنى التصنال العناطف  انحي  الجا  ن الأحداث  و ظيرت نتااج الدراسة:  ؟،عقط  منيما   حد

 لنوع م  الذز  يعيشون مع  حد الوالدز .و ن الجراام المن و ة ليم  قل م  حيع الكم وا ،م  الذز  يعيشون عقط مع  حد الوالدز 
اث، ات القدرة التنا ينة بظناهرة جننوح الأحندذ ات،  راسة هدعت إلى التعرف على  اثر المتغير (Hawkins, 2000)هاوكنز  و جرى 

رت اهتمننت بدراسننة جنننوح الأحننداث، و ظينن ،(  راسننة66سننتخد  الااحننع المنننيج الوسننف  الرتانناط ، حيننع قننا  بمراجعننة  اثننر منن  )ا
والعوامل المدرسية  ،يةلدواوسوا المعاملة ال ،لأسرية نالحرمان الأبوي ولوجية والعوامل النف ية والعوامل انتااج الدراسة  ن العوامل الاي

 نليا نانت ذات قدرة تنا ية بظاهرة جنوح الأحداث. ،والتحصيل المنخفد ،االرسوب المدرس 
زينننندف إلننننى تح نننني  الميننننارات  ،برنننننامج إرشننننا ي التعننننرف علننننى ععاليننننة،  راسننننة هنننندعت إلننننى (Kushner 2000كشببببنير )  جننننرى 

واعتمنندت  ،ااج ال ننلوك الجنانح(ة الحيناة، وسننع القننرارات وتعنريفيم بنتنار إ ة )مينارات التصننال، وال نيطرة علنى الغوننب، و الجتماعين
إلننى مجمننوعتي  تجريايننة، طاننق علييننا ( حنندثاً جانحنناً، ثننم تق ننيميم 40وتكونننت عينننة الدراسننة منن  ) ،الدراسننة المنننيج شنناه التجريانن 

واضحاً لندى المجموعنة التجرياينة راسة تح ناً لدا وقد  ظيرت نتااج ،علييا الارنامج احرشا يبطة لم يطاق الارنامج احرشا ي، وضا
 ع  الميارات الجتماعية.

 :الطريقة والإجرا ات
 منهج الدراسة: 

لمعرعة التجريا ،  شاه  المنيج  الدراسة  ي تند  إبرنامج    ليةعاع  اعتمدت  ميارات    إلىرشا ي  تنمية  ع   النتقاا   التجاه 
   التواسل لدى الأحداث الجانحي  ع  سلطنة عمان. 

 مجتمع الدراسة: 
سيح الأحداث بال ج  المرن ي بمحاعظة الدا لية بولية  إع   ار    الجانحي ن مجتمع الدراسة م  جميع الأحداث  تكو  

 ( سنة. 17 – 13)( حدثاً جانحاً، م  الذنور الذز  تتراوح  عمارهم بي  30)عد هم اال   ، وال2019سماال،  يل العا   
 عينة الدراسة: أفراد 

وعد هما  نةعيتكونت   الدراسة  مجتمع  جميع  عرا   م   تم    (30)  لدراسة  حيع  الذنور،  م   جانحاً  إلى    تق يميمحدثاً 
وا تيارهم تم بنااً على الرغاة    ،ياية ع  طريق المقابلة المجموعة التجر والوابطة بناا على رغاتيم، وا تيرت    ،المجموعة التجرياية

 لخووع للارنامج.ل
 أدوات الدراسة: 

 : الآتيةلدراسة قا  الااحع بتطوير المقازيس ف ادا هلتحقيق 
 مقياس مهارات التواصل: 

التواسل بتطوير مقياس ميارات  الااحع  النظري  وذلك م  حيل    ، قا   إلى الأ ب  ال ابقةالرجوع  والمراجع    ،والدراسات 
التواسل ميارات  مقياس  تقني   بناا  و  تناولت  المقا  ، الت   على  ليل  الطيع  والتر و س  زي م   يل  النف ية    ية وال تاارات 

الفقرات بما زتناسب   وسياغة(،  1995)    (، ومقياس عريحات2003)    (، ومقياس محاميد2007)    حميدان  (، ومقياس2013)
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ع  ميارات   ساسية ب النظري إلى ثيثة  بعا  لأاوقد توسل الااحع م   يل مراجعة  ،و يئتيا وعينتياومجتمعيا  ةو هداف الدراس
؛  عقرات   والتحدث وعيم الآ ري ، و عد تحدزد الأبعا  تمت نتابة ثمان  ،ه : الستماع  سلوالتا ليتألف المقياس ع  سورته   لكل ب عْد 

 .عقرة 24لية م  وَّ الأ
   :ياسالمقصد  

 ،م  سدق المحتوى، وسدق الاناا للمقياس  رات التواسل م   يل  راسة نل   ا قا  الااحع بالتحقق م  سدق مقياس مي
 وعيما زل  عرض ليذه النتااج: 

   :صد  المحتوى  -1
( عد هم  المحكمي   على مجموعة م   المقياس  تم عرض  المحتوى  ال تصاب محكماً    (16للتحقق م  سدق  ذوي  م  

 ن زادوا ر زيم ع  مدى ميامة الفقرات   منيم  ب  لِ حيع ط  ف   والصحة النف ية والتر ية،  مجال علم النفس واحرشا  النوالخارة ع   
إلييايا لأاوانتما للفئة الم تيدعة،  ،بعا  الت  تنتم   التعدزيت ع  ضوا قد  و   ونذلك التحقق م  مناساة الصياغة لغويا  تم إجراا 

واقتراحاتيم المحكمي ،  مثل  آراا  التعدزيت،  بعد  الااحع  عليه  جرى  ا إعا ة    :و ناا  عندما  1)لفقرةسياغة  الآ ري  (  زتحدث 
شارات تدل على اهتمام   إ( عندما زتحدث الآ ري  استخد   2)   رون استمع إلييم. والفقرةا زتحدث الآلتصاح عندم  ،اسمت تماماً 
( ل  نتقل م  9والفقرة )  ،على اهتمام  بيم نالنظر إلييم  ت تدليمااا إلتصاح عندما زتحدث الآ رون استخد     .إلييمبيم نالنظر  

 الحدزع.نتقال م  موضوع إلى موضوع آ ر  ثناا وضوع آ ر  ثناا الحدزع، لتصاح  تجنب الموضوع إلى م
   :صد  البنا  -2

ناا، حيع تم تطايق ى سدق الانم شر عل  ،تم ح اب معامل ارتااط بيرسون بي  الفقرات والاعد الذي تنتم  إليه )معامل التميي (
فحوسي  للفقرات، التحقق م  عيم المبالدراسة م   جل    اول  قال الاد بشكل    (،(30المقياس على  عرا  مجتمع الدراسة وعد هم  

 النتااج:وح اب معاميت التميي  والثاات للمقياس، وعيما زل  عرض ليذه 
 ( 1)جدو) 

 قياس مهارات التواصلنتمي إليه لمالبعد الذي تمع  الفقرةمعاملات الارتباط 
 امل الارتباط مع رتم الفقرة  معامل الارتباط  رتم الفقرة 

1 0.29 * 13 0.48 * 
2 0.27 * 14 0.28 * 
3 0.57 * 15 0.29 * 
4 0.34 * 16 0.25 * 
5 0.57 * 17 0.58 * 
6 0.61 * 18 0.29 * 
7 0.48 * 19 0.36 * 
8 0.26 * 20 0.29 * 
9 0.22 * 21 0.37 * 
10 0.54 * 22 0.48 * 
11 0.59 * 23 0.60 * 
12 0.44 * 24 0.38 * 
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ميارات    الرتااطمعاميت  ،  ن  (1) الجدول زتوح م    مقياس  بي   لفقرات  تراوحت  اعلى (0.22-0.61)التواسل  نان  ، حيع 
اميت قد نانت معمقاولة، ع  ارتااط، وتعتار جميع الفقرات ذات معاميت  (9)  ارتااط لفقرةو  نى معامل  ،  (6) للفقرة  ارتااطمعامل  
 (. 2014، )عو ة، (0.20)على م  ليا اْ  الرتااط
 الثبات: 

 إلى تم تق يم عقرات المقياس والأبعا  الفرعية  حيع    النصفيةوالطريقة    ،ة نروناات  لفاح اب الثاات للمقياس بطريقتي  هما طريقتم  
 النتااج: عرض ليذه وعيما زل   النصفي ،ثم ح اب معامل ارتااط بيرسون بي   ،نصفي  عشوااياً 

 ( 2)جدو) 
 :يقة النصفيةل المحسوبة بطريقتي كرونباخ ألفا والطر ارات التواصمعاملات الثبات المحسوبة لمقياس مه

 الطريقة النصفية  كرونباخ ألفا  المجالات الفرعية  الرتم 
 0.70 0.72 الستماع 1
 0.87 0.73 التحدث  2
 0.75 0.71 عيم الآ ري  3

 0.85 0.85 الكل 
م    نروناات  ،(2) الجدولزتوح  بطريقة  المح و ة  للمقياس  الثاات  معامل   قيمتيا     ن  نانت  النصفية  والطريقة   لفا 

بي    ،  (0.85) نروناات  لفا  بطريقة  المح و ة  الثاات  معاميت  تراوحت  عقد  الفرعية  بالأبعا   زتعلق  عيما   ،(0.71-0.73)ما 
 اولة تف  بأغراض الدراسة. ت ثاات مق وه  معامي (0.70-0.87)و الطريقة النصفية 
 تصحيح المقياس:  

ليكر  سلم  استخدا   الخماس تم  المفحوسي     ؛ت  مللستجابة  ميفقرات  النحو  قياس  على  التواسل    )مواعق :  الآت ارات 
على  رجة    و ذلك تكون    ،(1=   رعد بشدة ،  2=   رعد،  3=  مواعق إلى حد ما رجات،    4 رجات، مواعق =    5بدرجة نايرة =
ا ه  على  رجة ممكنة عليي  بعا  الفرعية عدن  ما الأ   ،24و قل  رجة ممكنة على المقياس    ، رجة  120نكل  المقياس    ممكنة على

الكلية  ، و 8و قليا    40 الدرجة  ل ذلك على ميارات تواسل مرتفعة ع  الحالتي  الدرجة  ارتفعت  الفرعية، نلما  ونلما   ،و الأبعا  
الدرجة  ل ذلك على ميارات  انخف   -1بي  )  (  ي ما2.33ن حصول المفحوب على  رجة  قل م  ) إ  تواسل منخفوة. وت 

 ا ت الدرجة    إذا (، ومرتفعاً  3.66  –  2.33حصل بي  )  إذا ، ويعتار متوسطاً  ميارات التواسل( عيو م توى منخفد م   2.33
 .  (3.66ع  ) 

 البرنامج الإرشادي:
 للبرنامج:طار العا  الإ

إرشا   برنامج  باناا  الااحع  النتقاا جمع   قا   التجاه  إلى  م تند  الت   ؛،  الراي ية  الأ اة    ؛سممت  صيصا  ليكون 
   ساوعيا، ي قيقة بواقع جل ت ،(90) جل ة مدة نل  إرشا ية، ت( جل ا7)م  ن الارنامج احرشا ي ه الدراسة، تكو  لتحقيق  هداف هذ

تاح لأعواا المجموعة احرشا ية المشارنة احيجابية،  نف   واجتماع  آم ،    وتوعير جو     يجابية،إ  ضوا عيقة إرشا ية  ع وتم  
   .سيح الأحداث بال ج  المرن ي ب ماال ب لطنة عمانإات ع   ار  احيجاب ، حيع تم تطايق الجل والتفاعل  

 أهداف البرنامج: 
 : الآتييزيدف الارنامج المعد للدراسة الحالية إلى تحقيق اليدعي  
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علاجي:إهدف   • ال  رشادي  الأحداث  م   عينة  لدى  والجتماع   الشخص   التواسل  ميارات  تنمية  ع   ع   ويتمثل  جانحي  
عا ة  مجيم ع   بدوره ز  ي إلى  فد حدة الجنوح لدى الأحداث، وعد  العو ة للجريمة، وي اعد على إ سلطنة عمان، والذي  

 عاعلي  ع  تنمية مجتمعيم.  اً  عرا  ن المجتمع بعد قواا عترة محكوميتيم، ويكونو 
اإويتمثل ع     هدف إرشادي وتائي: • التجرياية بعد  المجموعة  هم على تنمية الت  ت اعد  ، لميارات والفنياتا اب  عواا 

والتفاعل مع   التواسل  تحد ميارات  وذلك ع  طريق  الآ ري ،  الخروج م   ار    معان زد  نف يم ومع  بعد  لحياتيم  و هداف 
 .ةهم على تحقيق  رجة مناساة م  الصحة النف ياحسيح؛ مما ي اعد

 خطوات تطبيق البرنامج:
 .والجتماعية تنمية ميارات التواسل الشخصيةوه  الجل ات ذات العيقة ع  

 مع  عواا المجموعة احرشا ية.  لرشا يةبناا العيقة ا -1
 . ول ما يخص موضوع ميارات التواسلا المجموعة احرشا ية بالمفاهيم والمعلومات والمعرعة الشاملة حت ويد  عوا -2
 . والجتماعية تنمية ميارات التواسل الشخصيةا اب  عواا المجموعة احرشا ية استراتيجيات وميارات و ساليب لإ -3
 وتطايق  عواا المجموعة احرشا ية ليستراتيجيات والميارات المطاقة  يل جل ات الارنامج على حياتيم الواقعية. نمذجة -4

 البرنامج:  مراحل تطبيق
 أهداف الجلسة  مراحل البرنامج   

 
1 
 

 
 مرحلة ما قال الارنامج

 ه المرحلة:الت  شملتيا هذ تاحجرااا 
 الجل ات احرشا ية. ناسب لعقد تحدزد المكان الم -
  تاار القال  على العينة. جراا ال إ -
تييئة  عرا  العينة للارنامج احرشا ي و هداعه ومومونه و هميته، وما يحويه،  -

 شتراك عيه. وقواعد ال

 
 
2 

 
 المرحلة التمييدية

 الت  شملتيا هذه المرحلة: تاحجرااا 
 رشا ية. عة احرف بي  المرشد و عواا المجمو التعرف والتعا -
 بناا العيقة المينية.   -
 بناا الثقة وتييئة الم ترشدز  ليندماج بالمجموعة. -
 مناقشة توقعات الم ترشدز . -
 ا المجموعة احرشا ية.تحدزد   وار المرشد و عوا -
 تحدزد عوامل نجاح الارنامج.  -

 
 
 
 
3 
 
 

 المرحلة النتقالية 

 ملتيا هذه المرحلة:الت  ش تاحجرااا 
 هية التواسل الفعال، وغير الفع ال.توضيح ما -
التعرف على طرق التواسل غير الفعال ومعوقاته، الت  ي تعمليا   -

 الم ترشدون. 
 والستراتيجيات الم تخدمة بالارنامج. تعريف وتوضيح ومناقشة نل الفنيات  -

 الت  شملتيا هذه المرحلة: تاحجرااا  مرحلة الاناا 4
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 لى ميارات التواسل الفعال.  عواا المجموعة احرشا ية ع تدريب - 
تدريب الأعواا على نيفية التعامل مع  ساليب ضاط المثيرات:  ولً: منع   -

 يرات التميي ية. ثانياً: تغيير المث  الحدوث.ال لوك ما ياً م  

 مرحلة احنياا  5
 

 الت  شملتيا هذه المرحلة: تاحجرااا 
 وسلاياته. ا ة منهالستفالارنامج والتحدث ع   الم ترشدز  لفاعليةتقييم  -
 إنياا الارنامج احرشا ي.  -
   تلخيص الفاادة م   ارة الارنامج. -
 معالجة الستف ارات والمواضيع والقوايا غير المنيية. -

 :رشاديجلسات في البرنامج الإ محتوى ال
 أهداف الجلسة  موضوع الجلسة  الجلسة رتم 

 
 الجل ة 
 الأولى

 
 
لأولى: تمييد  المواجية ا

 وتعارف

   .عيقة المينيةبناا ال -
 بناا الثقة وتييئة الم ترشدز  ليندماج بالمجموعة. -
 التعريف بمومون الارنامج و هميته. -
 ه.التعرف على  هداف الارنامج واستراتيجيات  -
 الم ترشدز .مناقشة توقعات  -
 . تحدزد عوامل نجاح الارنامج  -

 
 الجل ة الثانية 

 
متواسل  الفع ال وال التواسل

 الفع ال
 

 التواسل الفعال، وغير الفع ال. توضيح ماهية -
ي تعمليا  - الت   ومعوقاته،  الفعال  غير  التواسل  طرق  على  التعرف 

 الم ترشدون. 
 فعال.تدريب الأعرا  على ميارات التواسل ال -

 
 الجل ة الثالثة 

 
 الكرس  الخال 

 التعرف على الأعكار اليشعورية لدى الم ترشدز . -
الأإ - بدا راك  الموجو ة  بالصراعات  تععواا  والت   التواسل  و  ليم  ق 

لعب   م   يل  والجتماع ،  لغرض   الأ وارالشخص   المتناقوة، 
 التفري  النفعال . 

 
 ن هنا والآ الرابعة الجل ة 

 مواجية الواقع.ة على تنمية القدر  -
 م اعدة الم ترشدز  على الستاصار بالواقع. -
     ت إلييا.مناقشة الأععال وليس الأسااب الت  -
 ن(، وليس الخارة الماضية. حاضر)الآالترني  على ال -

 
 
 الخام ة الجل ة 

 
 الم  ولية

مشكلة   - تمثل  الت   ال لونيات  على  على الم ترشد  التعرف  )الترني  
 ل(.والم تقا الحاضر 

  (، ي ) نت وليس الآ ر الم ترشد الترني  على  -
 تأايد م  ولية الأعواا ل لونياتيم.  -
 ار والرجوع للماض .عذعد  تقال الأ -

 
  ن يقيم الم ترشدون حياتيم بوضوح. - معنى الحياة 

  ن ي امح الم ترشد نف ه م  الدا ل على   طاايا ويتطلع للم تقال. -
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 ال ا سة  ة الجل

 يا.عي ل المعان  المرغوب ترسيخ القيم م   ي -
 ن يجد الأعواا الم ترشدون القوة الداععة ع  شخصياتيم بحيع يجدوا  -

 ع  حياتيم.  المعنى
 نل واحد منيم. ىبوضوح معنى الحياة لد  ن يحد  الأعواا -
  ن يوع نل عوو هدعاً قابيً للتحقيق ويتخذ الطرق لتحقيقه.  -

 
والتقييم وتلخيص  احنياا  ال ابعة الجل ة 

 فاادة م   ارة الارنامج ال

 الم ترشدز  للارنامج والتحدث ع  الستفا ة منه وسلاياته.  تقييم -
 ل لخارة المجموعة احرشا ية. مج وتكام -
 الستف ارات والمواضيع والقوايا غير المنيية.معالجة  -

رشادي:الإ  صد  البرنامج  
، م  ذوي ال تصاب  ي محكم (7) على ولية تم التحقق م  سدق الارنامج احرشا ي، ع  طريق عرضه ع  سورته الأ

النف  النفس والصحة  النف   وعلم  احرشا   ع  مجال  الجل ات؛  يةوالخارة  الأهداف   للتأاد م  ميامة  مناساة  وعد ها م  حيع 
قتراحات المحكمي  راا واعلوضوح والشمولية، وميامتيا لعينة الدراسة، وتم العمل بوالستراتيجيات الم تخدمة، والصياغة اللغوية، وا

 الكرا .
 :متغيرات الدراسة

 ليتجاه النتقاا .المتغير الم تقل: الارنامج احرشا ي الجمع  الم تند 
 التابعة: ميارات التواسل. المتغيرات

 تصميم الدراسة: 
    قياس بعدي.  - إرشا يبرنامج  - قياس قال  -التجرياية: المجموعة  
 قياس بعدي.  - بدون معالجة - قياس قال   -الوابطة: المجموعة  

 المجموعة  التعيين  القياس القبلي  المعالجة  القياس البعدي 
O2 X O1  G1 المجموعة التجرياية 
O2 - O1  G2  المجموعة الوابطة 

   :حيع تشير الرمو  إلى
1O                                 . قياس قال = 

  O2قياس بعدي =. 
 X شا ي= المعالجة بالارنامج احر. 

  G1المجموعة التجرياية. 
  G2 المجموعة الوابطة . 

 إجرا ات الدراسة: 
 :الآتيةرااات قا  الااحع باحج

الارنامج احرشا ي ع  ضوا التجاه النتقاا ، بعد الرجوع س الدراسة وه : مقياس ميارات التواسل و ناا  عدا  وتطوير مقازيإ   -
 ابقة، والتأاد م   صااصيا ال يكومترية بالطرق الصحيحة المناساة. إلى الأ ب النظري للعدزد م  الدراسات ال 

 .ةت ييل ميمة الااحع ع  تطايق الدراسل ؛تماعيةية م  الجامعة، لو ارة التنمية الجالحصول على الكتب الرسم -
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(  17  –  13)عمارهم بي   الذز  تتراوح     ،حداث الجانحي  الذنور الموجو ز  بدار احسيححصر مجتمع الدراسة، م  جميع الأ  -
 سنة.
الأحداث  - ا تيار جميع  تعيح  ؛تم  وتم  الدراسة علييم،  بعد  إنيم  يجراا  لرغاتيم  وعقاً  المجموعتي ،  المقابلة معيم حول إلى  جراا 

 هميته.  و هداعه و الارنامج 
ساوعياً، مدة نل جل ة   جل تي     رشا ية، بواقعإ  ( جل ات7تطايق الارنامج احرشا ي على المجموعة التجرياية، والمكون م  )  - 
  قيقة.  (90)
ساق تطايق الارنامج،   حيع  ،2019  -8  -8إلى    2019  -6  -11الفترة م     تطايق الارنامج على المجموعة التجرياية  يل  -

  التجرياية المجموعتي  ىق مقازيس الدراسة القالية على المجموعتي  التجرياية والوابطة، نما تم تطايق المقازيس الاعدية علتطاي 
 والوابطة، بعد النتياا م  تطايق الارنامج.

 ، واستخيب النتااج.(SPSSة )وتحليليا باستخدا  الر مة اححصااي ،لى الحاسوبإ  ال الايانات إتم  -
 الدراسة. يل النتااج وتف يرها، على ضوا مخرجات المعالجات اححصااية، ومقارنتيا بنتااج الدراسات ال ابقة الت  تومنتياتحل -
 وضع التوسيات المناساة وعق النتااج الت  توسلت ليا الدراسة. -

 ية:المعالجة الإحصائ
والنحراعات المعيارية لدرجات  عرا  المجموعتي  التجرياية   ،خراج المتوسطات الح ابيةاستتم    س ال الدراسة     للإجابة ع 

والحكم على  للة الفروق بي  المجموعتي  التجرياية   ،التااز  المشتركوالقياس القال  والاعدي، نما تم استخراج تحليل    ، والوابطة
ا على م توى  للمقازيسجلدر والوابطة  الكلية  استخ  ،ة  تم  المشتر نما  التااز   تحليل  المتعد دا   بي    ؛ك  الفروق  على  للة  للحكم 

 المجموعتي  التجرياية والوابطة ع  الأبعا  الفرعية. 
 نتائج الدراسة 
يبية والضابطة بين متوسطي أدا  أفراد المجموعتين التجر   (α=0.05)حصائية عند مستوى الدلالة  إو  ذات دلالة  هل توجد فر 

 ؟الإرشاديللبرنامج  ى تعز  التي اصل على القياس البعديفي مستوى مهارات التو 
ع    ال  الللإجابة  ا   هذا  لدرجات  عرا   المعيارية  والنحراعات  الح ابية  المتوسطات  تلقت  تم ح اب  )الت   التجرياية  لمجموعتي  

تتلق  ي    ،(ياحرشا الارنامج   لم  )الت   الوابطة  التواسل  ، معالجة(والمجموعة  القال    ، على مقياس ميارات  القياسي   ع   وذلك 
ارة  للتحقق م   للة الفروق على م توى الدرجة الكلية لمقياس مي؛  (ANCOVA)  المشتركزوالاعدي، نما تم استخدا  تحليل التاا

المتعد    المشترك  التااز   تحليل  واستخدا   م   للة  ؛  (MANCOVA)التواسل،  التحقق  الفرعية  م   جل  الأبعا   ع   الفروق 
 وعيما زل  عرض ليذه النتااج: للمقياس،

 الدرجة الكلية :أولا
 ( 3)جدو) 

ضابطة على مقياس مهارات التواصل في  الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد المجموعتين التجريبية والالمتوسطات 
 : القياسين القبلي والبعدي

 العدد  المجموعة 
 بعدي ال التواصلمهارات  قبلي الصل مهارات التوا

 المعياري الانحراف  المتوس: الحسابي  الانحراف المعياري  المتوس: الحسابي 
 7.94 102.13 21.39 76.27 15 التجرياية 
 9.30 92.53 9.82 98.87 15 الوابطة 
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 9.80 97.33 19.99 87.57 30 الكل 
الجدول م   المجموع(،  3)زتوح  بي   ظاهرية  عروق  الارنامج  وجو   تلقت  )الت   التجرياية  والمجموعة  ،  رشا ي(احتي  

ع  م توى ميارات التواسل وذلك ع  القياسي  القال  والاعدي، حيع زيحظ وجو  تح     ،الوابطة )الت  لم تتلق  ي معالجة(
لمتوسط الح اب  للقياس حيع نان ا  ،ظ ع  متوسط  رجات  عرا  المجموعة التجرياية ع  القياس الاعدي ع  القياس القال ملحو 

خفد عييا المتوسط الح اب  ع  القياس الاعدي ع  ما المجموعة الوابطة عقد ان،  (102.13)  ثم ارتفع إلى  ،(76.27)القال   
استخدا  تحليل التااز     تم،  حصااياإهذه الفروق بي  المجموعتي  التجرياية والوابطة  الة  القياس القال ، ولمعرعة عيما إذا نانت  

 النتااج:وعيما زل  عرض ليذه  (ANCOVA)مشترك ال
  (4)جدو) 

 المشتر  لدلالة الفرو  في مستوى مهارات التواصل بين أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة تحليل التبايننتائج 
 مستوى الدلالة  ف  متوس: المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  ن مصدر التباي

 0.060 3.86 261.69 1 261.69 القال 
 0.001* 13.99 949.34 1 949.34 المجموعة
     67.84 27 1831.78 الخطأ 
       29 2784.67 الكل  

 (α=0.05)حصاايا عند م توى الدللة إ* ال 
حصاايا بي   عرا  المجموعة التجرياية والمجموعة الوابطة ع  م توى ميارات  إوق  الة وجو  عر (، 4)الجدول زتوح م  

، ولقد نانت هذه الفروق لصالح  (α=0.05)حصاايا عند م توى الدللة  إالة  دالوه     ،(13.99)، حيع نانت قيمة ف  التواسل
توسط الح اب  المعدل للمجموعة الوابطة  ا بل  المبينم  ،( 104.21المجموعة التجرياية الت  بل  المتوسط الح اب  المعدل ليا )

رقم  ،(90.46) الجدول  م   زتوح  مما( 5)  نما  اح  ،  الارنامج  عاعلية  على  لدى  عرا  رشا ي  زدل  التواسل  ميارات  تح ي   ع  
 المجموعة التجرياية.

 ( 5) جدو)
جموعتين التجريبية والضابطة على مقياس  المخطا  المعيارية لدرجات أفراد الدراسة في المتوسطات الحسابية المعدلة والأ

 مهارات التواصل
 خطأ المعياري ال المتوس: الحسابي المعد)  المجموعة 
 2.37 104.21 التجرياية 
 2.37 90.46 الوابطة 

 ثانيا: الأبعاد الفرعية
  (6)جدو) 

بطة على الأبعاد الفرعية مقياس مهارات  التجريبية والضاالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد المجموعتين 
 التواصل في القياسين القبلي والبعدي 

 ة المجموع القياس 
 فهم الآخرين  التحدث  الاستماع 

المتوس:   لعدد ا
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوس:  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوس:  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 
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 القال 
 7.25 24.87 7.19 25.27 7.69 26.13 15 التجرياية 
 3.69 33.80 4.02 32.20 4.34 32.87 15 الوابطة 

 الاعدي
 2.48 34.20 3.29 33.67 2.74 34.27 15 ية التجريا 

 4.12 31.00 4.28 31.20 3.62 30.33 15 الوابطة 
القال  والاعدي بي  المجموعتي  التجر (،  6)الجدول  زتوح م    القياسي   ياية والوابطة ع  ناعة الأبعا   وجو  عروق ظاهرية ع  

عيما   ولمعرعة  التواسل،  ميارات  لمقياس  هذهإالفرعية  نانت  تحلإتم    ؛حصااياإالفروق  الة    ذا  المتعد   جراا  المشترك  التااز   يل 
(MANCOVA) النتااج: ، وعيما زل  عرض ليذه 

 ( 7)جدو) 
الفرعية لمقياس مهارات التواصل بين أفراد المجموعتين الفرو  في الأبعاد  المتعدد لدلالةالمشتر   تحليل التبايننتائج 

 التجريبية والضابطة

مجموع  بعاد الفرعية الأ مصدر التباين 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

مجموع 
 المربعات 

مستوى  ف 
 الدلالة 

 الستماع قال 
 0.221 1.57 14.45 1 14.45 الستماع
 0.007 8.69 90.44 1 90.44 التحدث 

 0.365 0.85 10.37 1 10.37 عيم الآ ري 

 التحدث قال  
 0.196 1.76 16.17 1 16.17 الستماع
 0.032 5.14 53.47 1 53.47 التحدث 

 0.799 0.07 0.81 1 0.81 عيم الآ ري 

 عيم الآ ري  قال 
 0.192 1.80 16.53 1 16.53 الستماع
 0.211 1.65 17.17 1 17.17 التحدث 

 0.910 0.01 0.16 1 0.16 عيم الآ ري 
 المجموعة

 0.495 = تلنجهو 
 3.79= ف

 0.024م توى الدللة= 

 0.004* 10.01 91.91 1 91.91 الستماع
 0.006* 8.83 91.93 1 91.93 التحدث 

 0.022* 5.98 72.87 1 72.87 عيم الآ ري 

 الخطأ 
     9.18 25 229.44 الستماع
     10.41 25 260.15 التحدث 

     12.19 25 304.80 عيم الآ ري 

 الكل 
       29 404.30 الستماع
       29 453.37 التحدث 
       29 401.20  عيم الآ ري 

 (α=0.05)م توى الدللة  حصاايا عندإ* ال 
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رات التواسل بي  المجموعتي  التجرياية والوابطة حيع نانت قيمة  احصاايا ع  ميإعروق  الة     ( وجو 7الجدول ) زتوح م   
الأبعا   الفروق ع  جميع ، وقد نانت هذه (α=0.05)حصاايا عند م توى الدللة إوه   الة    ،(3.79)وقيمة ف  (0.495)نج هوتل

 اس ميارات التواسل وه : الفرعية لمقي
، وقد نانت هذه الفروق (α=0.05)حصاايا عند م توى الدللة  إ، وه   الة  (10.01)الستماع: حيع نانت قيمة ف  بعد   −

الم ليا  لصالح  المعدل  الح اب   المتوسط  نان  حيع  التجرياية  الح اب (33.58)جموعة  المتوسط  نان  بينما  المعدل    ، 
 (. 8)  ما زتوح م  الجدول، ن(30.02)للمجموعة الوابطة 

قيمة ف  بعد   − نانت  حيع  وه   الة  (8.83)التحدث:  الدللة  إ،  م توى  عند  و (α=0.05)حصاايا  الفروق  ،  هذه  نانت  قد 
المجمو  ليا  لصالح  المعدل  الح اب   المتوسط  نان  حيع  التجرياية  ال(34.72)عة  الح اب   المتوسط  نان  بينما  معدل  ، 

 . (8)  الجدولزتوح م  ، نما (30.15)للمجموعة الوابطة 
، وقد نانت هذه الفروق  (α=0.05)حصاايا عند م توى الدللة  إ، وه   الة  (5.98)عيم الآ ري : حيع نانت قيمة ف  بعد   −

المج ليا  لصالح  المعدل  الح اب   المتوسط  نان  حيع  التجرياية  الح اب   (34.63)موعة  المتوسط  نان  بينما  المعدل  ، 
 (. 8)  ا زتوح م  الجدول، نم(30.57)للمجموعة الوابطة 

 ( 8جدو) )
لأبعاد الفرعية المعيارية لدرجات أفراد الدراسة في المجموعتين التجريبية والضابطة على ا والأخطا المتوسطات الحسابية المعدلة 

 لمقياس مهارات التواصل

 الخطأ المعياري  المتوس: الحسابي المعد)  المجموعة  الأبعاد الفرعية 

 الستماع
 0.91 33.58 ياية التجر 

 0.91 30.02 الوابطة 

 التحدث 
 0.97 34.72 التجرياية 
 0.97 30.15 الوابطة 

 عيم الآ ري 
 1.05 34.63 التجرياية 
 1.05 30.57 الوابطة 

نتائج   الدراسة  مناتشة  مسسؤا)  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فرو   توجد  هل  على:  ينص  الدلالة  والذي  بين   (α=0.05)توى 
   أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة على درجات مقياس مهارات التواصل البعدي تعزى للبرنامج الإرشادي؟متوسطي أدا

ذات  ل الدراسة وجو  عروق  نتااج  )  ظيرت  الدللة  المجموعتي   =0.05αلة إحصااية عند م توى  بي  متوسط    اا   )
والوابطة، ال  التجرياية  ميارات  مقياس  و على  الاعدي،  الارنامج تواسل  تلقت  الت   التجرياية  المجموعة  لصالح  الفروق  نانت 

إلى التجاه النتقاا ، نانت له عاعلية ع   احرشا ي، ويتوح م  نتااج الدراسة الحالية  ن الارنامج احرشا ي الم تخد  والم تند  
 . لتواسلمقياس ميارات ا على ناعة  بعا  ريايةتنمية ميارات التواسل لدى  عرا  المجموعة التج

الارنامج    عاعلية جل ات  إلى  التواسل  ميارات  الت  ساعدت    احرشا ييع ى تح    التواسل،  بتنمية ميارات  المتعلقة 
وقاته، رشا ية على الستاصار والوع  بأهمية التواسل الفعال، وتفا ي طرق التواسل غير الفعال ومعبدورها  عواا المجموعة اح

الفعال ع  طريق الستراتيجيات والفنيات الت  تم التواسل الفعال  وتوضيح ماهية   الفع ال، والتدريب على ميارات التواسل  وغير 
بتنمية ميارات التواسل، والت  لقت التفاعل الكاير ناستراتيجية الكرس  الخال   تطايقيا عملياً  يل الجل ات احرشا ية والمتعلقة  
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والت  تعوق التواسل الشخص  والجتماع ،   ،الصراعات الموجو ة بدا ليم  رياية على إ راك عواا المجموعة التج  الت  ساعدت
 عكار اليشعورية النفعالية وإ راج الخارات المتراامةلغرض التفري  النفعال ، والتعرف على الأ ؛ وار المتناقوة م   يل لعب الأ

للت وتريحتياا لدزيم،  التوترات والس ت اب الت  المكاوتة الدراسة  ،فاعلذاتيم وتحف هم  العدوان    مع  حيع اتفقت نتااج هذه   راسة 
مع  راسة واتفقت  ،حداث الجانحي ع  تنمية الم  ولية الجتماعية لدى عينة م  الأي برنامج إرشا الت   ظيرت عاعلية  ،(2019)

( نتااجيا  2003محاميد  والت   ظيرت  عروق  الة    ع (،  ومجالته،وجو   التصال  م توى  ع   المجموعة   إحصااياً  لصالح 
( نشنير  مع  راسة  واتفقت  ع    Kushner  2000التجرياية،  التجرياية  المجموعة  لدى  واضحاً  تح ناً  نتااجيا  الت   ظيرت   ،)

النف ية والجتماعية  ا ل ى تقديم الخدمات  وهذا ما  اده عريق المختصي  النف يي  والجتماعي  القاامي  عل  ،جتماعيةالميارات ال
إذ نان م    ار إسيح   التجرياية م  الأحداث،  التواسل عند المجموعة  إيجاب  ع  ميارات  الأحداث، حيع لحظوا وجو   ثر 

ملحض الحدو م   ع   سلوب  تح    وجو   إضاعة    ،زعظاتيم  الآ ري ،  مقاطعة  وعد   واحنصات  الستماع  انخفاض وطريقة   إلى 
الت    م  الجل اتلر ي، نما  اد  عواا المجموعة احرشا ية استفا تيم  غو ة، نالعدوانية والعنف عند إبداا اغير المر   ت لونياال

 رن ت على التدريب على تنمية ميارات التواسل.  
 التوصيات: 

 إلييم.  ااالم   رشا ي وتقص  عاعليته لدى عئات   رى مشابية، نفئة الأزتا ، وعئة الأطفالتطايق الارنامج اح -
 ته على عينة احناث م  الأحداث الجانحي .   ار تطايق الارنامج احرشا ي وتقصِ   -
ليته ع  تنمية ميارات تعميم الارنامج احرشا ي على بقية الأحداث الجانحي ، الذز  لم يشمليم الارنامج، وذلك بعدما  ثات عاع -

 . التواسل
 سيح الأحداث. إرشا  نف   متخصصة ع  مراا  إتقديم  دمات  -

 
 المراجع 

 المراجع العربية: 

 عمان:  ار الم يرة للنشر والتو يع. .نظريات احرشا  النف   والتر وي (. 2009 حمد وعر يات،  حمد ) بو  سعد، 
 عمان:  ار الم يرة للنشر والتو يع. .احرشا  النف   والتر وي  نظريات(. 2015 بو  سعد،  حمد وعر يات،  حمد )

رسنالة   نلوك العندوان  لندى الأحنداث الجنانحي  بولينة الخرطنو .النف ن  وعيقتنه بال قالتواعن (.2018 حمند )   بشر، ندى عاد الاناق
 .ال و ان، النيلي ماج تير غير منشورة. جامعة 

 الاحع مجلة ، الجامع اابشال م  عينة لدى العرع  نحو ال واج التجاه  تعدزل ع  النتقاا  احرشا   ثر (.2000) محمد النور،  بو

 293 -247، 293-247(:3) 13 ،المنيا . جامعةالنفس وعلم التر ية ع 

 العايكان. الرياض: مكتاة والجتماع . النف   احرشا  (.2001. )دعاد المجيونيا ي،   بو عاا ة، سالح
الصحة النف ية وعيقتيا بمينارات التواسنل الجتمناع  لندى المعناقي  بصنرياً بولينة الخرطنو .   (.2017د محمد ) حمد، طارق محم

 شورة. جامعة النيلي ، ال و ان.رسالة ماج تير غير من
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. تعنن  الأر ن عنن  ضننوا بعنند المتغيننرا الأنمنناط الشخصننية ال نناادة لنندى عينننة منن  الأحننداث الجننانحيي (. 2008) سننماا. الأسننعد، 
 رسالة ماج تير غير منشورة. جامعة اليرموك، الأر ن.

 .1تحقيق: حامد الفق ،  ار القلم، ط نظريات احرشا  والعيج النف   "الق م الثان ".(. 1990) نباترسون، س. ه
نميننة ميننارات كننر قنناام علننى ال ننلوك اللفظنن  عنن  تعاعليننة برنننامج تنندريا  عنن  التنند ل الما(. 2016الاننار، روان عينندروس عانند الله )

 رسالة ماج تير غير منشورة، جامعة احمارات. .التواسل لدى  طفال م  ذوي التوحد ع  المملكة العر ية ال عو ية

 : المكتاة العصرية للنشر والتو يعر. مصواجتماعيةالنحراف مقارنة نف ية (. 2010س، بوعولة )بو مي

 عدن:  ار جامعة عدن للطااعة والنشر. .عقابعلم احجرا  وعلم ال(. 2006الجميل، نجيب على زوسف )

. رسننالة ماج ننتير غيننر منشننورة، ةالأر نينن ميننارات التواسننل لنندى طلاننة الجامعننات وتقننني  مقينناسبننناا . (2007حمينندان، روضننة )
 جامعة م تة، الر ن.

 عمان:  ار سفاا للنشر. .(. إرشا  المجموعات الخاسة2008ع ا ، ) الخالدي، عطالله

 عم ان:  ار واال. .(. علم النفس احرشا ي2011)لح ح    حمد الداهري، سا

 طروحننة  .ميدانينة عنن  المعاهند احسننيحية لمدزننة حلننب  راسننة - ثنر العوامننل ال نكانية عنن  جننوح الأحننداث(. 2004 زنوب، منننال. )
 ورة، جامعة حلب، سوريا. نتوراه غير منش

ي نتند إلنى العنيج ال نلون  المعرعن  عن  تح ني  الكفاينة الذاتينة المدرننة  ثنر برننامج إرشنا  جمعن   (.2013الرشيدي، حمو   حمند )
  نتوراه، جامعة عمان العر ية، الأر ن.  طروحة .و فد سلوك الغوب والاتئاب لدى الأحداث الجانحي 

 . الكويت: و ارة الأوقاف والشئون احسيمية.الوقت عند الشااب. (2009الروم ، سليمان  الد )

 الكويت: مكتاة الفيح. .التفكك الأسري و ثره ع  جنوح الأحداث(. 2016ن  مكا ي )الرويل ، تر 
 : م س ة الوراق للنشر والتو يع.ن. عماالجناا علم النفس (. 2010ال  يدي، نامل علون )

 عمان:  ار واال للنشر والتو يع. .التوحد ال لوك والتشخيص والعيج(. 2010ال ريقات، إبراهيم )

 عمان:  ار  هران للنشر والتو يع. . سس علم النفس الجناا (. 2001مد محمد )ال عا ،  ح

الأر ن:  ار إثننراا للنشننر  .احيجنناب ميننارات التواسننل والتفاعننل (، 2016ال عانن ، مننروان و بوحمينندان، زوسننف و ننن  زننونس، محمنند )
 والتو يع.

 الفكر للنشر والتو يع. عمان:  ار .نظريات احرشا  والعيج النف  (. 2008)نا ر. ال يو ، 

 الحدزع. احسكندرية: المكتب الجامع  .النحراف الجتماع  بي  المواجية والتارير(. 2004)مصطفى. ال روج ، طلعت 
 ثنر برننامج ارشنا ي عن  تعندزل التجاهنات نحنو ال نلوك الجرامن  لندى الأحنداث (. 2002علن  ضنيف الله )ال قاف، محمند لطينف  

 توراه غير منشورة، الجامعة الم تنصرية. طروحة  ن .الجانحي 
الأر نينننة للعلنننو  مجلنننة ال .لأر ن(. عاعلينننة برننننامج إرشنننا ي:  راسنننة تقييمينننة لأحنننداث الجنننانحي  عننن  ا2014الشنننريف، ب نننمة عيننند )

 .183-166، (1) 7، الجتماعية
 القاهرة:  ار غريب. .نظريات احرشا  والعيج النف  (. 1994)محمد. الشناوي، 
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المملكنة العر ينة اضطرابات الوسط الأسري وعيقتينا بنانحراف الفتينات عن  المجتمنع ال نعو ي.  (.2010ان، نورة بنت محمد )الصوي
 لدراسات والتطوير الجتماع لمرن  الوطن  لال عو ية: ا

 احسكندرية:  ار المطاوعات الجدزدة. .نظريات التصال(. 1994الطنو  ، محمد عمر )
رسننالة ماج ننتير غيننر  .ال تاننار الميننن  وعيقتننه بننالتواعق النف نن  لنندى ضننااط قاعنندة الملننك عينند الجويننة(. 2008)عننوا  العاننا ي، 

 لمملكة العر ية ال عو ية.منشورة. جامعة    القرى، ا

 قااا للنشر. القناهرة:  ار .علم النفس العيج  اتجاهات حدزثة(. 2001عاد الع ي ، مفتاح محمد )

 عمان:  ار الفكر للنشر والتو يع. .مد ل إلى علم النفس(. 2005)الدز  مح   ، توق، عاد الرحمعدس، 
ي ننتند إلننى نظريننة العننيج العقيننن  العنناطف  و رنننامج لتطننوير الميننارات  ثننر برنننامج إرشننا ي (. 2012العتننو ،  حمنند علنن  سننيمة )

رة، منشنو  طروحنة  نتنوراه غينر  .حي  عن  الأر نالجتماعية ع  تنمية الم  ولية الجتماعية والحكم الخلق  لدى الأحداث الجان
 الأر نية، عمان. الجامعة

ية الم  ولية الجتماعية لدى الأحداث الجانحي  ع  سنلطنة عمنان. (. عاعلية برنامج إرشا ي جمع  ع  تنم2019العدوان ، على )
 .176-137(، 132) 33المجلة التر وية، 

 مكتاة  ار الثقاعة للنشر والتو يع. :عمان، نظريات احرشا  والعيج النف  (. 1999، جو ت. )يوعاد اليا الع ة، سعيد؛ 
 اهرة:  ار الكتاب.الق، عيقات  سرية بي عشل (.2003عمر، ماهر محمو  )

 .8.  ب :  ار مدارك للنشر، ط علمن  نيف  تواسل(. 2015العوهل ، لما )
 .الأنجلو المصرية مكتاة القاهرة:، النف   احرشا  ع  مقدمة (.2005) محمد عيد،

التر يننة وعلننم  عر يننة عنن   راسننات (. الغتننراب النف نن  لأحننداث الجننانحي :  راسننة علننى عينننة بمدزنننة جنندة،2018الغامنندي، علنن  )
 .573-590(،103) (،ASEPالنفس )

:  ار المعرعنننة احسنننكندرية .  وار الأ صننناا  الجتمننناع  عننن  مجنننال الجريمنننة والنحنننراف(. 2004غاننناري، محمننند سنننيمة محمننند )
 الجامعية.
 .عنن  مدزنننة الرينناضعاعليننة برنننامج إرشننا ي نف نن  لتنميننة الم نن ولية الجتماعيننة لنندى الأحننداث الجننانحي  (. 2014الفنناز ، سننعو  )

  طروحة  نتوراه غير منشورة، جامعة نايف العر ية للعلو  الأمنية، الرياض، ال عو ية. 

 :  ار الم يرة للنشر والتو يع.نحلم . عما. ترجمة الدنتور عارس جتماع تقديم علم النفس ال(. 2012عري ر نول . )

لقلنننق النف ننن  وتنمينننة مفينننو  النننذات لننندى الطلانننة المتميننن ي ، بحنننع عاعلينننة برننننامج عيجننن  عننن   فننند ا. (2014معنننال ، إبنننراهيم. )
 19-11، 145(:1) 17 الالقاا للاحوث والدراسات،منشور، 

 عمان:  ار الفكر للنشر والتو يع. .إلى الخدمة الجتماعيةمد ل (. 2007المعايطة،  ليل )

 .رةعمان:  ار الم ي .ماا ئ التوجيه واحرشا  النف  (. 2007ملحم، سام  )

عاعلينة برننامج إرشنا ي جمعن  عن  تطنوير مينارات التواسنل لندى طلانة التعلنيم المينن  الثنانوي (.  2002مياس، محمو  الياس بكر )
 ر ن.رسالة ماج تير غير منشورة. جامعة الياشمية، الأ .ا الرمثاضعيف  التواسل ع  لوا
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المملكةة العربيةة السةعددية   ،دثةاقييدراسةة ااريييةة  السةعددية العربيةة  رعاية الأحداث المنحرفين في المملكة(، 2010السدحان، عبدالله، )

 مكابة العبيكان.
 والتو يع.:  ار الم يرة للنشر ن. عماعرا  ع  العملميارات التواسل بي  الأ، (. ترجمة ال عا 2016هي ، جون )

هتمننا  الجتمنناع  و فنند الاتئنناب لنندى  ثننر برنننامج إرشننا ي عنن  ضنناط الغوننب وتنميننة ال(. 2010الوريكننات، طننارق  ينند حمنند )
  طروحة  نتوراه غير منشورة، الجامعة الأر نية. .الأحداث الجانحي 

. م نقط: المدزرينة العامنة للجريندة 30/2008ال نلطان   ناالة الأحنداث الصنا ر بالمرسنو  قنانون م(. 2008و ارة الش ون القانونينة )
 الوطنية.
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