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 :الملخص
مع    إلىالدراسة    هدفت  التعامل  وأساليب  النفسي  الاحتراق  مستوى  عن  المدنيالكشف  للدفاع  العامة  المديرية  منتسبي  لدى  العمل  الأردن   ضغوط  علاقة  وال ،  في 

التعام  رتباطيةالا وأساليب  النفسي  الاحتراق  والل مع  بين  العمل،  العمل  ضغوط  التعامل مع ضغوط  وأساليب  النفسي  الاحتراق  الاتية  فروق في مستوى  للمتغيرات  تبعاً 
والإنقاذ والاطفاء في مديرية دفاع مدني غرب عمان،    ،( من العاملين في وحدتي الإسعاف300تكونت عينة الدراسة من ).  كرية(العس  خدمةال العسكرية،    الجنس، الرتبة )

صدق    أساليب التعامل مع ضغوط العمل، وقد تم التحقق من دلالاتو  ،ي فسالاحتراق الن،  سي ايمق  انطور الباحث  الدراسةلتحقيق اهداف  و   ،بالطريقة القصدية  هماختيارتم  
 وثبات المقاييس. 

"مرت  بمستوى  جاء  الاسترخاء  اسلوب  وأن  "متوسط".  بمستوى  جاء  النفسي  الاحتراق  مستوى  أن  الدراسة  نتائج  الانفعالي  أظهرت  الدعم  أساليب  أما  فع" 
"، كما أن أساليب تجن  ،مل مع الحدث الضاغطوالتعا  ،والمواجهة  ،والضبط المعرفي  ،والاجتماعي والسلوكات غير   ،ب التعامل مع الحدث الضاغطجاءت بمستوى "متوسط 

وجود    ،والهجوم  والعدوانية  ،الصحية إلى  الدراسة  نتائج  كشفت  "منخفض".كما  بمستوى  مع    ةعكسي  ةعلاقجاءت  التعامل  الايجابية  والأساليب  النفسي  الاحتراق  بين 
 تعامل مع ضغوط العمل. ن هناك علاقة طردية بين الاحتراق النفسي والأساليب السلبية الضغوط العمل. وأ

فروق   وجود  عدم  الدراسة  نتائج  اظهرت  ضغ  لةدا وكذلك  مع  التعامل  وأساليب  النفسي  الاحتراق  مستوى  في  الخدمة  إحصائيا  أو  للجنس  تعزى  العمل  وط 
النتائج وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى الاحتراق النفسي  دالة إحصائيا في    ولصالح الافراد.  تبعاً للرتبة  العسكرية. بينما أظهرت  النتائج وجود فروق  كما أظهرت 

مع ضغ التعامل  الايجابية  أساليب  العمل  للرتبةوط  الضباط، وكذ  تبعاً  لصالح  السلبية وكانت  وكانت  العمل  التعامل مع ضغوط  أساليب  دالة إحصائيا في  لك وجود فروق 
 ي في الأردن. خفض مستوى الاحتراق النفسي لدى منتسبي المديرية العامة للدفاع المدنعمل برامج إرشادية علاجية تهدف إلى الدراسة ب أوصتو لصالح الافراد.

 

 . دنلتعامل مع ضغوط العمل، المديرية العامة للدفاع المدني في الأرلاحتراق النفسي، أساليب اامفتاحية:  كلمات  

PSYCHOLOGICAL BURNOUT AND ITS RELATIONSHIP TO METHODS OF COPING WITH WORK 

STRESSORS AMONG APPOINTED MEMBERS OF THE  CIVIL DEFENSE IN JORDAN 
ABSTRACT: 
 The purpose of this study is to reveal the level of psychological Burnout and methods of coping with work Stressors among Appointed Members of 
the  Civil Defense in jordan, and discover if there is a relationship in psychological Burnout and methods of coping with work Stressors, also to 

discover the difference between psychological Burnout and methods of coping with work Stressors according to the following variables (gender, 

military rank, military service).The study sample consisted of (300) employees of the Ambulance, Rescue and Firefighting units in the Civil Defense 
Directorate in West Amman. They were selected in Purposive Sample to achieve the aims of the study, the researcher developed two measures, the 

psychological burnout scale, the methods of coping with work Stressors scale, and verified for validity and reliability. 

The results of this study showed that the level of psychological burnout came at "moderate" level. And the relaxation method came at "high” 
level. The methods of emotional and social support, cognitive control, coping and dealing with the Stressor event came at "average” level, as wll as 

the methods of avoiding dealing with the Stressor event, unhealthy behavior and aggressive and attack came at "low" level. Also, the results of the 

study revealed that there is an negative relationship between psychological burnout and the positive methods of coping with work stressor. And that 
there is an Positive relationship between psychological burnout and the negative methods of coping with work stressor.  

The results of the study showed that there were no statistically significant differences in the level of psychological burnout and methods of 

coping with work stressor due to gender or military service. The results showed that there were statistically significant differences in the level of 
psychological burnout and were in favor of individuals. The results also showed statistically significant differences in the positive methods of coping 

with work stressor and were in favor of the officers, as well as the existence of statistically significant differences in the negative methods of coping 

with work stressor and were in favor of individuals. The study recommended to work of Therapeutic counseling programmes that is aimed to reduce 
the level of psychological burnout among appointed members of the civil defense in jordan.   
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 : المقدمة
الإنسانية    الاحتراقبظاهرة    الاهتمامتزايد   بالخدمات  علاقة  لها  التي  المهن  في  العشرين وخاصة  القرن  أواخر  في  النفسي 

حالة  يمكن أن تسبب    ونفسيةولها متطلبات جسدية    ،لوجه  ل البشري وجها  لأن هذه المهن تتضمن التواص   م،والرعاية الصحية والتعل
 تطلب التفاني والإخلاص والساعات الطويلة من العمل والاستنزاف . وفي الوقت نفسه فإن مثل هذه المهن تالمرتفعنفسي  الالاحتراقمن

 والمرضى.   متلقي الخدمةالجمهور و التعامل مع  ءأثنا الجسدي والذهني والنفسي
ويعد الاحتراق النفسي حالة من عدم التوازن النفسي التي يتعرض لها الأفراد العاملين في المهن المختلفة نتيجة الضغوط 

النفسي فهذا يعني أنه كان   بالاحتراقالعمل ومتطلباته، وعند وصف الفرد المصاب  وطبيعة ومدة  النفسية الشديدة التي تسببها أعباء  
 ( Maslach, Schaufeliand Leiter, 2001، ويتوقع الاخرين الكثير منه )للإنجازافعية قوية متحمسا بشدة للعمل وصاحب د

ما يثير الضغط ربما يختلف  فردإلى آخر، كما أن  اليومية التي تسبب الاحتراق النفسي من    والأحداثوتتباين الضغوطات  
 تجاهالصراع    وإدارةم توظيف المعرفة والمهارات  تي حيث    ؛للتكيف مع الضغوطاتحدودة  كل منا لديه قدرات مف.  من فردإلى آخر

لضغوط  خرين من حولنا يمكن أن تحدث تغييرات في مدى تحملنا وصبرناالتي نقوم بها وردود أفعال الآ فالأعمال البيئة الضاغطة. 
ل مع ضغوطات الحياة عامتللالمواجهة  إلى استخدام استجابة  البعض  يلجأ  ف  ،وهذا يدفع إلى زيادة الضغوطات علينا،العمل والأخرين

الآ والبعض  البقاء  أجل  من  المواجهةاليومية  عدم  استجابة  استخدام  يفضل  الآ  والهروب  خر  مع  الصراع  ويعتبر خرينلتجنب   ،
المؤسس مختلف  في  العمل  في  المرتفعة  النفسية  الضغوط  نتيجة  الأفراد  لدى  تنشأ  ظاهرة  النفسي  وهذه الاحتراق  والقطاعات،  ات 

ق والإجهاد الانفعالي والنفسي، والتوتر، وضعف الدافعية وقلة الانجاز، وتكوين العاملين وتتمثل في التعب والإرها  الظاهرة تصيب
والأفراد   والمؤسسة  العامل  على  ينعكس  مما  العمل،  في  الرغبة  وعدم  السلبية،  المؤسسة  نالمستفيديالاتجاهات  هذه  بشكل   من 

 (. (Chipasand Mckenna, 2012سلبي
تتلخص  محددة، بواجبات  للقيام والمجهزة المؤهلة، الرسمية النظامية الجهةوالعاملين فيها  المدني عامة للدفاعديرية الموتعد ال

وغيرها  الأخطار  شتى  من  وممتلكاتهم  المواطنين   أرواح  حماية   في والحرائق   وتدابيرتعليمات    واعتماد  وتعميم  بتفعيل  ،كالحوادث 
 مناطق  جميع  في  وذلك  أخرى،   جهة  من  والإطفاء  الإنقاذ والإسعاف  حوادث  ومعالجة  جهة،   من  تيةذالا  والحماية   وإجراءاتها  الوقاية

المدني عددا  من   وتضم المديرية العامة للدفاع  والأقضية.   والألوية، في المحافظات،  المنتشرة  المدني  الدفاع مواقع  خلال  من  المملكة
 (. م2018لاطفاء والإنقاذ )المديرية العامة للدفاع المدني، ا إدارة الإسعاف وإدارة الإدارات المتخصصة، ومنها:

العامة   المديرية  الإنسانية والصحية ومنهم منتسبي  الخدمات  في مجال  العاملين  العاملين والمهنيين  المدني  لويواجه  لدفاع 
عمله،   ر النفسية الناتجة عن طبيعةثاالعديد من المشكلات والآ  والإنقاذ  والإطفاء  ،وحداتها المختلفة كالإسعافبكافة تشكيلاتها و و 

العمل تطلب  الانسانية تن مثل هذه المهن  إ. وفي الوقت نفسه فمن مخاطر وصدمات وأزمات وضغوط وكوارث مختلفة  تحويهوما  
وا الجسمي  الجهد  من  المزيد  وبذل  طويلة،  مع  لساعات  التعامل  أثناء  من    نالمستفيديلنفسي  يعانون  يجعلهم  مما  المهن  تلك  من 

والمهنمس النفسية  الضغوط  من  مرتفعة  بسبب  تويات  لديهم  الوظيفي  الرضا  يتأثر  الإنسانية  المهن  هذه  في  العاملين  إن  كما  ية، 
 . (Wallace and Lee,2015)مواجهتهم للضغوط النفسية الناتجة عن طبيعة عملهم 

ا الفرد لا يحدث فجأة، وإنما يتطور في مراحل متدإن  لدى  النفسي    ةهي: مرحلومتتابعة،    لة ومترابطةاخلشعور بالضغط 
كما يحدث .(Selye, 1993)، مرحلة الإنهاك أو الإعياء، مرحلة الاحتراق النفسيالخوف، مرحلة المقاومة  ، مرحلة الهلع أوالإنذار

لك عقلية وكذالالفرد    تأو عمليا، وكنتيجة لمثيرات خارجية،وقدراته  إمكانيات الفرد التكيفيةالضغط عندما تكون هناك مطالب تفوق  
والأحداث  والخارجية  الداخلية  والمتطلبات  المثيرات  تلك  مع  والتعامل  التكيف،  وآليات  لأساليب  الفرد  واستخدام  ملاءمة 

 . (Lazarus, 2003)الضاغطة
للتخفيف  الفرد  يبذلها  التي  والسلوكية  المعرفية  الجهود  تلك  إلى  تشير  العمل  ضغوط  مع  والتكيف  التعامل  أساليب  إن 
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ا لديه من رة، وإدارة المطالب الداخلية والخارجية التي تنشأ في أثناء تفاعله مع بيئة العمل، والتي تقيم بأنها مرهقة أو تفوق ميطوالس
)مريم،   المدارس (.  م2007أمكانيات  باختلاف  الضغوط  مع  والتكيف  التعامل  في  الفعالة  والاستراتيجيات  الأساليب  وتتنوع 
 التعامل مع الضغوط بما يلي: بأسالي  (Seaward, 2002) يوردس ويلخصة. والاتجاهات النظري

 من خلال مثلا إعادة البناء المعرفي، ووقف التفكير، التحصين ضد الضغط، وحل المشكلات والمواجهة.  :( الضبط المعرفي1 
السلوكي2  الضبط  الاجتماعية  :(  المهارات  على  والتدريب  التدريجي،  الحساسية  تقليل  مثلا  خلال  التوكيدي، ك  من  التدريب 

 والاسترخاء. 
 عبير عن المشاعر والانفعالات. من خلال الدعم والت :الأساليب الانفعالية( 3
 : النفسي حتراقالا

فردنبرجر    يعد مصطلح    Herbert Freudenberg))هربرت  أدخل  من  أول  الأمريكي  النفسي  المحلل 
 Journal of))عندما كتب دراسة أعدها لدورية متخصصة    (1974)   وذلك عام  ،حيز الاستخدام الأكاديميإلى(Burnout)الاحتراق

Social Issues،   وناقش فيها تجاربه النفسية التي جاءت نتيجة تعاملاته وعلاجاته مع المترددين على عيادته النفسية في مدينة
لريادة في دراسة وتطوير لت امث  استاذة علم النفس بجامعة بيركلي الأمريكية Maslach))ماسلاش  نيويورك. ولكن أعمال كرستين  

 . ( م2004مفاهيم الاحتراق النفسي )الحويطي، 
المتخصصين في    (1976)  وفي عام  إلى  العاطفي  إلى مصطلح )الاحتراق( ونقلت رؤيتها للإجهاد  تحولت )ماسلاش( 

 لنفسي، حيث الاحتراق افي  أبعد من مجالات عمال الصحة والخدمات الاجتماعية، ومنذ ذلك الوقت تم اعتبار )ماسلاش( خبيرة  
الأبحاث معنى ذلك المصطلح، وأصبح اضعفت    ، حيثفسيالنقامت بنشر العديد من الدراسات وتصميم مقاييس معروفة للاحتراق  

الآخرين، ويتضمن الشعور   هسلبية تجاهناك اتفاق عام على أن الاحتراق هو شكل من الإجهاد، ويشتمل على مشاعر وردود فعل  
 (. Kovach, 2013)جاه الشخص ذاته واتجاه إنجازهي تالفردي السلب
والتبلد    ق الاحترا   (Maslach, 1986) ماسلاش عرفت  الانفعالي  والاستنفاد  الذهني  الاجهاد  من  أعراض  مجموعة  بأنه  النفسي 

والإ  المهني الشخصي،  والأداء  الشخصي  المنجز  عن  الرضا  بعدم  هناك  . حساس  يكون  ما  وضوح وعادة  وم  مفه   حول وغموض    عدم 
 لمصطلحين.  النفسي وارتباطه بالضغوط النفسية نتيجة التداخل في التعريف بين ا لاحتراق  ا 

ات العجزلأتضمن  النفسي مشاعر من  العاطفية للاحتراق  لعمل، والشعور بالذنب والتوتر.  الدافعيةل  وفقدان  واليأس،  عراض 
 ( Lambie, 2007) .استخدام العقاقيروسوء  وتغيير مجال المهنة، ، والعدوانية،بالسلوكية الغيا عراض لأاوتتضمن 

 :النفسي الاحتراقراحل تطور م
والاستيقاظ  الأرق  من  ويعانون  للعمل  الذهاب  أجل  من  صباحا   بالتعب  الشعور  رأسها  وعلى  الجسدي:  الإجهاد  الأولى:  المرحلة 

 المبكر.
ة وتقل الثقة بالنفس، وهذا يظهر من خلال تعامل ه بدونيالمرحلة الثانية: الخجل والشك: وتظهر دونية التقييم الذاتي، حيث يرى نفس

 ا عن الترقي وتستحوذ عليه فكرة ترك العمل.الرض  مالفرد وعد
 المرحلة الثالثة: السخرية: وهنا يطور الفرد اتجاهات ساخرة لا إنسانية حول العمل والمهنة والآخرين وحول ذاته. 

الفشل والعجز   الرابعة:  الاز  شمئز والاوالإحباط  المرحلة  من  الاحتراقالكلي  عن  التعبير  قمة  وهي  والنفس،  والآخرين  النفسي   حياة 
(Gold and Roth, 2005) . 

أعراض  و  ثلاثة  بواسطة  النفسي  الاحتراق  وجود  على  الاستدلال  مؤشرايمكن  الفرد    هي:  تأو  الجسمي    بالإنهاكشعور 
إضافة .  ف الحيوية والنشاط وبالتالي فقدان الدافعية للعملوية وضعوالنفسي مما يؤدي إلى شعوره بفقدان الطاقة النفسية أو المعن

 (.  م 2007القاسم،  )والفشل  للنظرة السلبية للذات والاحساس باليأس والعجز  
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تام بين الباحثين على تحديد آثار موحدة ومحددة لهذه   وعلى الرغم من أهمية هذه الظاهرة وخطورتها، فإنه لا يوجد اتفاق
وأهم  الظا الاحتراق    رالآثاهرة،  عن  هي،  النفسيتنتج  الظاهرة  هذه  بشان  أجريت  التي  الميدانية  والدراسات  البحوث   بحسب 

العمل:كالتالي إلى  للذهاب  المقاومة  مشاعر  و ارتفاع  العمل،  بعد  والإجهاد  بالتعب  الإداء ،  الشعور  وانخفاض  والبرود،  والبلادة 
وتأنو والمهني،    الاجتماعي والذم  بالفشل  الضمالإحساس  الذات  يريب  وهدم  و ولوم  والانسحاب،  والعزلة  بالسلبية  و الشعور  فقدان ، 

الميل إلى تعظيم خرين، و العميق لما يقوله الاالاستماع الفعال  فقدان التركيز وعدم  ، و والحياة  المشاعر الإيجابية تجاه العاملين معه
الشعور المستمر بالصداع ، و الزملاء أثناء العمل  ناقشات معي الماش تح، و الالتزام الصارم بالمستندات والتعليمات، و القوانين واللوائح

 . (Jackson,schwabandschuler, 2012)الجمود في التفكير ومقاومة أي تغيير أو تطوير أو تحديث، و وسوء الهضم
 :النفسي الاحتراقوأسباب مصادر 
بحدو إ الخاص  السياق  في  ترتبط  وهي  متداخلة،  وأعراضه  الاحتراق  مصادر  ك ن  من  ثها،  تختلف  أنها  آخرفردما    ،إلى 

لذا   ؛، فإنها قد تؤدي إلى منحنى قوي للسبب والتأثير، وكلاهما يؤثر على الأخر ويغذيهج أو ارشادلو تركت دون علا  خصوصا  
الاحتر  فظاهرة  ومتداخلين،  متلازمين  باعتبارهما  أعراضه  مع  الاحتراق  مصادر  دمج  إلى  لجأت  قد  الدراسات  من  العديد  اق فإن 

 محكومة بعوامل تتعلق بالاستعدادات وبخبرات سابقة لدى الموظف، ولا تعزى في المقام الأول إلى الوظيفة ذاتهاالنفسي  ظيفي  الو 
 (. م2009والببلاوي،)منصور  لعواملبل تعزى إلى مجموعة من ا

وظفين والعاملين في  دى الم( وزملاؤها مجموعة عوامل تنظيمية مؤسسية تؤدي إلى الاحتراق النفسي لشوقد حددت )ماسلا
 : بعض الشركات والمؤسسات والهيئات على النحو الآتي

ضغط العمل: يشعر الموظف بأن لديه أعباء كثيرة منوطة به، وعليه تحقيقها في مدة قصيرة جدا ، ومن خلال إمكانات محدودة  •
وكثير خ  وشحيحة  من  الترشيد  إلى  الماضية  العقود  في  سعت  والشركات  المؤسسات  الا من  من لال  كبيرة  أعداد  عن  ستغناء 

 فية على الأشخاص الباقين في العمل، ومطالبتهم بتحسين أدائهم وزيادة إنتاجهم.يالموظفين والعمالة، مع زيادة الأعباء الوظ
النفسي هو عدم وجود صلاحيات لاتخاذ قرارات لحل   • محدودية صلاحيات العمل: إن أحد الأسباب التي تؤدي إلى الاحتراق 

المشك مساحلات  تعطي  لا  صارمة  وأنظمة  سياسات  وجود  خلال  من  الوضع  هذا  ويتأتى  واتخاذ  عمل،  التصرف  حرية  من  ة 
 الإجراء المناسب من قبل الموظف.

قلة التعزيز الايجابي: عندما يبذل الموظف جهدا  كبيرا  بالعمل، وما يستلزم ذلك من ساعات إضافية وأعمال إبداعية دون مقابل  •
 المعاناة والاحتراق الذي يعيشه الموظف. اخرمنون ذلك مصدرا  وي، يكمادي أو معن

ال • إلى مشاركة الآخرين في همومهم وأفراحهم، لكن بعض الأعمال تتطلب انعدام  أحيانا   الموظف  علاقات الاجتماعية: يحتاج 
الأجهزة   مع  أكثر  التعامل  يكون  حيث  الآخرين  عن  اجتماعية  وعزلة  المكان  في  ماديا   المختبرات والحاسفصلا   وداخل  بات 

 والمكاتب المغلقة.
ا تحمل الموظف مسؤوليات لا يكون في مقدوره تحملها، وعند إخلاله بها يتم محاسبته، وقد عدم الإنصاف والعدل: يتم أحيان •

ى  افة إليكون القصور في أداء العمل ليس تقاعسا  من الموظف، ولكن بسبب تواضع إمكانات الأجهزة ومحدودية برامجها، إض
 إمكانية عدم وجود كفاءات فنية قادرة على أداء الواجبات المطلوبة.

ما والاضطلاع بدور ما ولا يكون    ؛اع القيم: يكون الموظف أحيانا  بين خيارات صعبة، فقد يتطلب منه العمل القيام بشيءصر  •
المراجعين، أو غير ذلك من    من أحد ذلك متوافق مع قيمه ومبادئه، فمثلا قد يضطر الموظف أن يكذب من أجل أن يتخلص  

 . (م2014الظروف)القرني، 
 :وأساليب التعامل معهاضغوط العمل 

  العوامل   هذه  عن   تنتج  التي   أفعالهم  ردود   استجابتهم أو  عأو أنوا   للأفراد   الذاتية  لخصائصا   اعلى انه  العمل  ضغوط  عرفت
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غوط مع إهمال أثر تفاعل العوامل الأخرى خارجية المسببة للضالفرد للمؤثرات ال  ومنهم من عرفها على أساس استجابة  المختلفة،
الذاتية للفرد مع خصائص وظروف وبي ،  بها الفرد من ضغوط  دار ما يشعرئة العمل والتي يتحدد بناء  عليها مقمثل الخصائص 

الضغوط   أن  أخرون  الفر ورأى  بين  تفاعل  نتيجة  الاتهي  هذا  أصحاب  يتأثر  حيث  به،  المحيطة  والبيئة  باد  السلوكية  جاه  لمفاهيم 
ا  هذ  سه ويرى أصحابلمثير والاستجابة أي بين البيئة المحيطة والفرد نف  السائدة التي تشير إلى أن الضغوط تحدث نتيجة لتفاعل

 ، والخلفية الثقافيةثير من الخصائص الذاتية للفرد نفسه مثل نمط الشخصيةالاتجاه أن استجابة الفرد للضغوط تختلف باختلاف الك
 (. (Quattrin et al, 2010والبيئة الاجتماعية 

 :العمل ضغوط ونتائج أسباب
 ذاتححه، وهنححاك بححالفرد المرتبطححة الضححغوط وهنححاك ،الوظيفححة بالمهنححة أو المرتبطححة الضححغوط اكنححه( أن 2013يوضححح هاشححم )

 :يوه العمل  وفيما يلي استعراض لبعض مسببات ضغوط، الخارجية الضغوط
 أداء طريقحة أو بحه القيحام الفحرد محن الحدور المطلحوب عحن ملائمحة معلومحات تتحوافر لا الدورعنحدما وضمحغ يححدث: الددور غموض – أ

 ,Cartwright & Cooper ويحرى كارترايحت وكحوبر. (Brief, 2000) والأدوار المعلومحات بحين هحذه التعحارض عنحد أو الحدور هحذا
  .العمل فيترك إلى الرغبة كما يؤدي الدافعية خفاضبالنفس وان الثقة وفقدان الاكتئاب يسبب الدور غموض ( أن(2008

 مطالب مع للفرد الشخصية القناعات تتناقضأوعندما  متناقضة، العمل مطالب ن تكو  عندما الدور صراع يحدث: الدور صراع – ب
 .(2002)الأحمدي، ومتباينة   مختلفة   جهات تجاه بالالتزام الفرد أوعند شعور به، يقوم الذي العمل

 البحاحثين قبحل محن ركبيح اهتمحام ححازت علحى التحي العمحل ضحغوط أسحباب محن أساسحيا سحببا الزائحد العمحل عحبء يعتبحر: ءالعملباأع – ج
 أعباء الفرد. ويقصد بزيادة صحة في واعتلال   الأداء في تدن   من العمل عبء على لما يترتب وذلك المجال؛ هذا  في  والمتخصصين

 والمهنيحة العلميحة الفحرد إمكانحات تناسحب عحدم أو مححدد وقحت فحي بهحا الفرد القيحام من  المطلوب  اموالمه  والواجبات  الأعمال  العمل كثرة
 (. 2003الشقيرات،) الواجبات ام بهذهقيلل
 العمحل يكحون  قحد إذ نفسحه، العمحل تعقحد حدتها هحو وزيادة العمل ضغوط مشكلة في تُسهم التي العوامل أهم من أن: العمل نوعية – د

ا الضحغوط )هيجحان، ه هحذ تحأثير تححت يجعلحه ممحا الفحرد لحدى لاتتحوفر قحد لأدائحه المهحارات محن درجة  عاليحة   ويتطلب يرة،بك بدرجة  معقد 
2008  .) 

 أو جحزء المصحدر هحذا فُقحد وإذا للفرد، والوظيفي المهني والتقدم الذات تحقيق من مصادر مصدرا تُعد الوظيفة أن: الترقي فرص   -ه
 مصحادر أهحم محن إلى أن الدراسات إحدى نتائج  أشارت وقد.( 2004اليومية )النمر، الحياة في ضغط إلى مصدر العمل تحول منه

  (Collins & Killough, 2009). العمل بترك  قرارهم  على  ينعكس  الأمرالذي  الترقي؛  انخفاض فرصلدى الفرد هو    العمل  ضغوط
 عحن مسحئولا   ويكحون  للقيحام بوجباتحه، الفحرد عحاتق علحى يقحع الحذي الالتحزام هحي الآخحرين عحن المسحؤولية: ي الآخدر  المسدووليةع  – و

فححي  الححرئيس ثقححة وتقححل ورئيسححه، الفححرد بححين الخححوف مشححاعر تظهححر وعنححدما ومححن يرأسححهم هححو يتخححذها التححي والقححرارات الإجححراءات جميححع
 المسحؤولية محن نحوعين اكنحه أن2002)الأحمدي )ى وتر  (. 2008الظهور)ماهر، في والضغوط والقلق التوتر مشاعر تبدأ مرؤوسيه

عواملهححا  بححين مححن والتححي الححدور أن خصححائص الدراسححة أوضحححت وقححد الأشححياء، عححن الأخححرى  أمححا الأفححراد، عححن إحححداهماالمنظمححات  فححي
 العمل. بين مصادرضغوط الأولى المرتبة )المسؤولية( تحتل

 تحؤثر التحي الرئيسحة أححد المتغيحرات يمثحل الوظيفحة متطلبحات زيحادة إلحى أن (2015وأكحد يوسحف ): والمهنيدة الوظيفية المتطلبات – ز
 .فيحه الاسحتمرار أو المهنحي العمحل علحى الاداء ومحن ثحم قحراره الفحرد بتحرك تأثير لهاتي وال المهني، بالعمل المرتبطة الضغوط  قياس  في

مهنية يكون أثرها إيجابيا  على ( إلى أن ضغوط العمل المتعلقة بالمتطلبات الوظيفية وال2008وبالمقابل فقد أشارت السعد ودرويش )
 الموظحف ومهارات من إمكانيات تزيد والمهنية الوظيفية المتطلبات أن إلى يرجع ذلك وتزيد من أدائهم، ولعل الأداء، أي أنها تحفزهم

 على أدائه. إيجابي بشكل  ينعكس الأمرالذي
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 :أساليب التعامل مع الضغوط
التقليل موهي الوسائل التي يستخدمها الأفراد لتجنب   التهرب منه أو  بغية   التعامل معه، أو  ن شدتهالموقف الضاغط أو 

ب مع شخصية الفرد وقدراته، بعضها سلبي والآخر إيجابي، وفي نظرية التحليل وازن، وهذه الأساليب تتناس الوصول إلى حالة الت
أن نقوم يمكن  و (.م2015غربي،  و سامي )عواريبالنفسي تسمى بالحيل الدفاعية ومن أهمها الكبت والنقوص، التعويض، التحويل، الت

 : (Grant andWhittell, 2000)لضغوط النفسيةإلى ما يلي يب واستراتيجيات التعامل والتكيف مع اتصنيف أسالب
الأفكار التي يكونها الفرد عن الموقف باعتباره يمثل تهديدا  هو السبب في حدوث الضغط النفسي. من خلال    الضبط المعرفي: .1

الأفكإيقاف   بإيقاف  الفرد  لدى  السلبية  والاعتقادات  الأفكار  من  للتخلص  تستخدم  يستخدم  الذي  اللاعقلانية الأفكار  ار 
 ى يستطيع الفرد التصرف بطريقة ملائمة. واستبعادها، على أن يحل محلها أفكار أكثر عقلانية حت

سترخاء  ات الهامة التي تستخدم في مواجهة الضغوط، وللا يعتبر أسلوب التدريب على الاسترخاء أحد الفني   التدريب على الاسترخاء:  .2
وتتمثل   عديدة  ونفسية  فسيولوجية  بالذات،  فوائد  الثقة  وزيادة  بالهدوء  الشعور  في  للاسترخاء  النفسية  والانتباه  الفوائد  التركيز  وزيادة 

 (. م 2008وتقوية الذاكرة، أيضا  يعمل على خفض معدل ضربات القلب وخفض التوتر )عبيد،  
ما نفكر به أو نقوم به أن أساليب التعامل مع الضغط النفسي تشتمل على كل  مواجهة او تجنب التعامل مع الحدث الضاغط: .3

ا الضغط  لمواقف  التعرض  أن  خلال  إلى  يشير  من  وهناك  النفسية والجسدية،  آثارها  من  والتقليل  المشكلة  حل  بهدف  لنفسي 
ن: جانب سلبي وآخر إيجابي، فقد  قليل من آثاره، عملية قد تنطوي على جانبيعملية مواجهة الضغط النفسي الهادفة إلى الت

بي مع الضغط والتخلص من آثاره وقد تنطوي عملية  ة والتعامل إيجابية، مما ينعكس على التعامل الإيجاتكون عملية المواجه
المشكلة وعدم حلها الأمر الذي يقود إلى  المواجهة على استخدام وتوظيف العديد من الأساليب السلبية، مما ينعكس على تفاقم  

 (.  Endler, 1999زدياد مستويات الضغط النفسي )ا
ع البح .4 الاجتماعي:   ث  النفسي   الدعم  الضغط  مع  التعامل  أساليب  أكثر  من  الاجتماعي  الدعم  عن  البحث  أسلوب  يعد 

الدعم الاجتماعي على دوره العديد من الأفراد، وتؤكد دراسات  قبل  للفرد خلال    استخداما  من  النفسي  التكيف  الهام في دعم 
الاجتماعي للفرد    ل من الآثار السلبية له، بل أن تدني مستويات الدعمتعرضه للضغط النفسي، مما ينعكس إيجابا  على التقلي

النفسي.   الضغط  مصادر  من  مصدرا   اعتباره  يتم  قد  الذي  الأمر  الفرد،  منها  يعاني  مستقلة  مشكلة  تكون  أن  ن  حسي )يمكن 
 . ( م 2006، حسين و 

شخصية، والسلوك العدواني هو سلوك يعبر عنه  هو أسلوب من أساليب التعامل مع الضغوط يلجأ إليه وفقا  لنمط ال  العدوانية: .5
ه أي موقف ضاغط يهدف إلى إيقاع الأذى والألم بالذات أو بالآخرين، أو إلى تخريب ممتلكات الذات الفرد بأي رد فعل تجا

 .( م 2008،  عبيد ) أو ممتلكات الآخرين
 :الدراسات السابقة

الدراسة ت المتخصصة، وتم استعراض الدراسات التي تناولت متغيرات  قام الباحثان بمراجعة الدراسات السابقة، وقواعد البيانا
 :لأحدث للأقدم كالتاليالحالية من ا

النفسي بالذكاءم2019قامت فريحات ) الإنفعالي والتفاؤل لدى العاملين   ( بدراسة هدفت إلى الكشف عن علاقة الإحتراق 
النفسي والذكاء الإنفعالي والتفاؤل لديهم. تكونت في مراكز علاج وتأهيل مدمني المخدرات في الأردن، ومعرفة   مستوى الإحتراق 

( من  الدراسة  بي90عينة  عكسية  علاقة  وجود  إلى  النتائج  أشارت  المخدرات.  مدمني  وتأهيل  علاج  مراكز  في  العاملين  من   ن ( 
 اؤل والذكاء الإنفعالي. الإحتراق النفسي والذكاء الإنفعالي والتفاؤل، وإلى مستوى متوسط من الإحتراق النفسي والتف

منصوري  معلمين  (  م2017)  أجرى  لدى  الوظيفي  بالرضا  وعلاقتها  النفسي  الاحتراق  مستوى  على  التعرف  هدفت  دراسة 
من الدراسة  عينة  تكونت  الابتدائي،  نتائج (  541)   التعليم  كشفت  وقد  الجزائر،  في  الابتدائية  المرحلة  معلمي  من  ومعلمة  معلما 
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كما كشفت النتائج عدم وجود فروق  .  سلبية دالة إحصائيا بين الاحتراق النفسي والدرجة الكلية للرضا الوظيفيالدراسة وجود علاقة  
 . فيظيلو دالة بين المعلمين والمعلمات في العلاقة بين الاحتراق النفسي والرضا ا

إلى    ةبدراس  (Fisher, 2016)فيشر  قام   النفسوالاحتر   ضغوطالعملأساليب    التعرفالعلاقةبينهدفت  عينة اق  وتكونت  ي، 
أساليب   وقدأظهرتنتائجالدراسةأنهناك.نيوزلندامراجعيعملونفياثنينمنأكبرستةمكاتبمراجعةفي(  123الدراسة من) إيجابية طردية بين  علاقة 

 لاحتراق النفسي.ضغوط العمل الإيجابية وا
  على  تأثير  لها  والتي  المصرية العمل ئةبي  في العمل  لضغوط  المسببة  العوامل   معرفة هدفت إلى    فقد (م 2015يوسف )  دراسة

 الإحصائي   القياس  إمكانية  إثبات  الدراسة  نتائج  أهم  من  وكان  ( فردا  66وتكونت عينة الدراسة من )  المهني،  الأداء  وفعالية  كفاءة
 أظهرت   كما .رارفيهأوالاستم  العمل  بترك  المراجع  رقر ي  وبالتالي  المهني؛  للعمل  المصاحبة   التوتر  درجة   على   تؤثر  يالت  للمتغيرات

 .المناسب المهني المجال وبين المهنةة ممارس نوع بين علاقة   وجود الدراسة نتائج
في    التكيف وسيطا    اتيجيات تر اس مكانية أن تكون  الكشف عنإ ( دراسة هدفت  Wallace and Lee, 2014)   لاس ولي أجرى و و 

النفسي  للمرشد  النفسي  والاحتراق  العمل  ضغوط  بين  بر   العلاقات  عينة  يطانيا في  تكونت  تعاملوا  مرشدا    ( 232) من  الدراسة  .  ومرشدة   
النفسي    هرت نتائج الدراسة وجود ارتباط قوي بين ضغوطات العمل والاحتراق لعقاقير. وأظ ا سوء استخدام  و جنسية  ال لإساءة  معمشكلات ا 

مرح يمكن أن تكون وسيطا بين ضغوطات غموض  أن استراتيجيات التكيف العاطفية مثل التنفيس وال النتائج كما أظهرت  ، للمرشد النفسي 
 النفسي. الاحتراق النفسي للمرشد الدور و 

  ، ات العمل وط ضغ و  ( بدراسة لمعرفة إلى أي مدى يمكن أن تؤثر الصفات الشخصية، Knezevic, 2014كما قامت كينزوفيش ) 
  (214من ) الدراسة    عينة في المستشفيات. وقد    حتراق النفسي للممرضات والتفاعل بين هذه المتغيرات على الا   ، التوجهات نحو العمل و 

  والاجتهاد   ، العصبية ، و كالتوافق والانفتاح ن الصفات الشخصية  نتائج الدراسة إلى أ وأشارت  ممرضة من مستشفيات في جمهورية كرواتيا.  
للاحتراق النفسي. وتشير    ا  قوي   ا  للاحتراق النفسي وللفعالية المهنية. كما أن ضغوط العمل يمكن أن تكون متنبئ   ة مهم   ت متنبئا ون  تك   قد 

 .على خفض الفعالية المهنية ن أن تعمل  يمك والالتزام المستمر نحو العمل    ، العمل   العصبية وضغوط أن    أيضا إلى الدراسة نتائج  
هدفت إلى معرفة مستوى متلازمة الاحتراق النفسي لدى المعلمين العاملين في مدارس (Ruyam, 2011) أما دراسة ريوام

ا العائلي،  التربية  الجنس، والوضع  المستقلة مثل  المتغيرات  لبعض  اختلافها وفقا   في  لخاصة في تركياومدى  الخبرة  مجال  سنوات 
اختيار مجمو  تم  المدرسة، وقد  التعليمية ونوع  )التدريس، والخلفية  التربية  67عة مكونة من  ( معلما من سبع مدارس من مدارس 

كشفت   تركيا.  في  بورصة  مدينة  في  من الخاصة  يعانون  الخاصة  التربية  مدارس  في  العاملين  المعلمين  أن  حقيقة  الدراسة  نتائج 
 تراق النفسي حسب نوع المدارس التي يعمل بها المعلمين. مستويات عالية جدا  من الاح

كترين   ظاهرة  دراسة  (Quattrinetal, 2010)  وآخرون وأجرى  استقصاء  إلى  معلمين   هدفت  لدى  النفسي  الاحتراق 
الضغوط،   من قبل المعلمين للحد منه وكيفية التعامل مع  المستخدمةمن حيث العوامل المسببة للاحتراق والاستراتيجيات    نالإيطاليي

 من الارهاق النفسي لدى المعلمين. اسة وجود مستويات مرتفعة(معلم. أظهرت نتائج الدر 508وقد تكونت عينة الدراسة من ) 
)  وقام إم2010شبيب  التعرف  هدفت  دراسة  و (  العمل  ضغوط  مصادر  في  لى  العاملين  المديرين  لدى  مواجهتها  أساليب 
مصادر   أكثرأن  ، وأظهرت نتائج الدراسة  (325لوزارة الصناعة في سوريا، وتكونت عينة الدراسة من )  التابعةوالجهات    المؤسسات

أسلوبين استعملا   أكثرتائج الدراسة أيضا أن  زملاء العمل، وأظهرت نمع الإدارة العليا وأقلها العلاقة مع    العلاقةضغوط العمل هي  
 وأقل اسلوب للتعامل كان أسلوب الانكار. الأنشطةالتنافسيةوقمع  التخطيط،اسلوب  هما:مع الضغوط 

 لحدى الضحغوط بأسحاليب مواجهحة الحوظيفي الإشحباع مسحتوى  علاقحة علحى إلحى التعحرف هحدفت  دراسحة  ،(2009)  المشوح  وأجرى 
 وقحد. الحوظيفي الإشحباع مستوى  على الضغوط مواجهة لأسلوب الإيجابي أو  السلبي  التأثير  مدى  ومعرفة  ي،العسكر   بالقطاع  العاملين
 السححعودية، العربيححة بالمملكححة الريححاض بمدينححة الححوطني، الحححرس قطححاع فححي العسححكريين مححن موظفححا  ( 150) مححن الدراسححة عينححة تكونححت
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لدى العسحكريين ، وكحذلك الايجابية  مواجهة الضغوط أساليب اع الوظيفي و هناك علاقة إيجابية بين الإشب أن الدراسة نتائج  وأظهرت
 يتمتعححون  والححذين العسححكريين وأن ،وجحد أن هنححاك علاقححة موجبححة بححين انخفحاض الإشححباع الححوظيفي والتعامححل مححع الضحغوط بصححورة سححلبية

 التعامحل علحى القحدرة لحديهم أن كمحا لهم،و ح من الضغوط مع للتعامل واضحة استراتيجيات لديهم الوظيفي الإشباع من  مرتفع  بمستوى 
 العمححر لمتغيححر تعححود إحصححائية دلالححة ذات علاقححة هنححاك أن الدراسححة وجححدت وأخيححرا   حححولهم، مححن والعمححل الحيححاة ضححغوط تجححاه الإيجححابي
 .الضغوط وأساليب مواجهة الوظيفي الإشباع ومستوى  العسكريين لدى لالدخ ومستوى 

شف عن ظاهرة الضغط النفسي والاحتراق النفسي لدى معلمي التربية الخاصة  ت إلى الك( فقد هدفم2007أما دراسة الزيود)
ونت عينة الدراسة ريسية(، وقد تك، والخبرة التدوالعمر والحالةالاجتماعيةفي محافظة الكرك وعلاقتهما ببعض المتغيرات )الجنس،  

من مستويات مختلفة من أن معلمي التربية الخاصة يعانون  قة عشوائية، وأشارت النتائج إلى  (معلم ومعلمه اختيروا بطري110من)
الدخل    النفسيالاحتراق   قلة  هي:  النفسية  الضغوط  مصادر  أن  النتائجإلى  أشارت  كما  والمرتفع،  المتوسط  بين  تراوحت 

يالشهري، المعلمين  أن  إلى  النتائج  اشارت  كذلك  المكتظ،  الدراسي  اكثروالبرنامج  الانفعالي  الإجهاد  من  المعلمات،كما   عانون  من 
 إلى وجود فروق دالةإحصائيا  تعزى لمتغير سنوات الخبرة في بعد تبلد المشاعر لصالح المعلمين.اشارت النتائج 

ب التعامل مع ضغوط ن بعض الدراسات تناولت الاحتراق النفسي وأساليمن خلال الاطلاع على الدراسات السابقة يتبين أ
الساب الدراسات  واختارت  مثلاالنفسية،  مختلفين  مهنيين  من  عينتها  من قة  أيضا   وذلك  وغيرهم  والمدربين  والمرشدين  المعلمين   

من الدراسات السابقة، إذ أوضحت   ان احثولقد استفاد البمجتمعات مختلفة. وقد جمعت هذه الدراسة معظم متغيرات الدراسات الأخرى
جها وكذلك على ما اسفرت عنه من نتائج وما توصلت إليه  حليل نتائوأساليب تأمامه الطريق في الاطلاع على منهجيتها وإجراءاتها 

السابقة توصيات  بأنها  من  الدراسات  بقية  عن  الحالية  الدراسة  وتتميز  لدراسة  مستستخد.  الارتباطي  الوصفي  بين    قةالعلا  المنهج 
ما لم تدرسه الدراسات    الأردن وهذا ني في  الاحتراق النفسي وأساليب التعامل مع ضغوط العمل لدى الكوادر العاملة في الدفاع المد

 السابقة.
 :سئلتهاأمشكلة الدراسة و 

ن الإنسانية بشكل  مهالمن أهم أسباب تناول مشكلة الدراسة الحالية المتغيرات والضغوطات التي تواجه العاملين في مجال  
مهنة الإسعاف والإنقاذ في الدفاع   ن في مجال ممن يعملو في الأردن،وبالتحديد    عام وخاصة منتسبي المديرية العامةللدفاع المدني

إلى المدني   عملهم  وطبيعة  بحكم  الاحتراق   ويتعرضون  من  حالة  إلى  يوصلهم  مما  النفسيةوالمهنية  الضغوط  مصادر  من  العديد 
ال كالحرائق   ة عن طبيعة عملهم وما يرافقها من معاناة وأحداث ضاغطة وصادمة ممثلة بالكوارث الطبيعية والبشرية،تجناالنفسي 

للأساليب   وحوادث وافتقارهم  المهنية  والضغوط  الصادمة  الأحداث  هذه  لتراكم  وكنتيجة  وغيرها،  والانتحار  القتل  وجرائم  السيارات 
للتع  المختلفة الضاغطة    انفعالاتهموسلوكهم وتصرفاتهمفي المواقفمع ضغوطات  العمل وإدارة  ل  اموالمهارات السلوكية والمعرفية 

بالم يؤثر  انتاج مما  على  في حصلة  الدراسة  مشكلة  تتلخص  هنا  ومن  عملهم،  عن  ورضاهم  والشخصية  المهنية  يتهم،وكفاءتهم 
و  النفسي  الاحتراق  على  الضوء  تسليط  بمحاولتها  مععلاقته  التعامل  للدفاع غو ض  أساليب  العامة  المديرية  منتسبي  لدى  العمل  ط 

هذه المتغيرات لدى فئة العاملين في الدفاع المدني جاءت هذه الدراسة لتجيب  المدني في الأردن. ونتيجة لقلة الدراسات التي تناولت
 على الأسئلة الآتية:

مستوى  .1 الإسعافالنفسي    حتراقالا  ما  وحدتي  في  العاملين  و   ،لدى  عمان   قاذالإنوالإطفاء  غرب  مدني  دفاع  مديرية  في    من 
 ؟ الأردن

  مديرية دفاع مدني غرب عمان   والإنقاذ منوالإطفاء    ،دتي الإسعافلدى العاملين في وح   أساليب التعامل مع ضغوط العمل  ما .2
 ؟ الأردن في 

اليب التعامل بين الاحتراق النفسي وأس  (α=0.05)هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة   .3
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 مل؟  مع ضغوط الع
فسي وأساليب التعامل مع ضغوط العمل تراق النفي الاح  (α= 0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   .4

العسكرية   والخدمة  والرتبة  للجنس  الإسعافتعزى  وحدتي  في  العاملين  غرب    ،لدى  مدني  دفاع  مديرية  والإنقاذ من  والإطفاء 
 ؟ ردنالأفي   عمان

 
 الدراسة أهمية 

 الأهمية النظرية: 
أهميتها   الدراسة  هذه  الدراساالنظرية  تستمد  من  كونها  حيث  القليلةمن  موضوعالتي    والنادرة  ت  النفسي   تناولت    الاحتراق 

ب لدىوعلاقته  العمل،  ضغوط  التعامل مع  الإسعاف والإطفاء    أساليب  في وحدتي  غر   والإنقاذ منالعاملين  دفاع مدني  ب مديرية 
الأردن   عمان ل  ،في  نظري  وإطار  نتائج  المدنيلتوفر  للدفاع  العامة  المديرية  منتسبي  وعي  البالعو   زيادة  في امل  تساهم  تي 

النفسي نتائج هذه حدوثالاحتراق  العمل. وتوفر  التعامل مع ضغوط  بأساليب  المدني  للدفاع  العامة  المديرية  ، وكذلك توعية كوادر 
الع بيانات حول طبيعة  الاحتراقالدراسة  بين  ضغوط    لاقة  التعامل مع  لدىالنفسي وأساليب  للدفاع   العمل  العامة  المديرية  كوادر 

 .المدني
 :الأهمية التطبيقية

العامة   المديرية  السياسات، والقادة في  التطبيقية في مساعدة صانعي  الدراسة  المدنيلتتمثل أهمية  على    في الأردن   لدفاع 
امة للدفاع المدني. كما وتقدم هذه الدراسة مقاييس خاصة  وضغوط العمل لدى منتسبي المديرية العبيانات لمشكلة الاحتراق النفسي  

ضغوط  بمنتسب مع  التعامل  أساليب  ومقياس  النفسي،  الاحتراق  مقياس  وهي  المدني  للدفاع  العامة  المديرية  والتيي  قد   العمل، 
 هم ودراساتهم العلمية.ة الدراسات العليا اللاحقون في أبحاثيستخدمها الباحثون وطلب

 أهداف الدراسة 
في    مديرية دفاع مدني غرب عمان  والإنقاذ منعاف والإطفاء  لدى العاملين في وحدتي الإسالتعرف إلى مستوى الاحتراق النفسي .1

 . الأردن
مديرية    اذ منوالإنقلدى العاملين في وحدتي الإسعاف والإطفاء  التعرف إلى أساليب التعامل مع ضغوط العمل الأكثر انتشارا   .2

 . في الأردن  دفاع مدني غرب عمان
لدى العاملين في وحدتي الإسعاف والإطفاء  ل مع ضغوط العمل لدى  الكشف عن العلاقة بين الاحتراق النفسي وأساليب التعام .3

 . في الأردن مديرية دفاع مدني غرب عمان نقاذ منوالإ
التعامل م .4 النفسي وأساليب  وفقا  لمتغيرات الجنس والرتبة والخبرة العسكرية   ضغوط العملع  التعرف إلى الفروق في الاحتراق 

 . في الأردنمديرية دفاع مدني غرب عمان والإنقاذ منفاء لدى العاملين في وحدتي الإسعاف والإط
 سة ومحدداتهاحدود الدرا

 . 2018/2019الحدود الزمانية: جرت هذه الدراسة في الفصل الثاني للعام الجامعي  •
ابعة جغرافي للدراسة ضمن محافظة العاصمة وتحديدا  مديرية دفاع مدني غرب عمان والمراكز التية: الإطار الالحدود المكان •

 لها.
المديرية   • الدراسة على عينة من منتسبي  البشرية: جرت هذه  التابعين  ل  العامةالحدود  والإطفاء   ،الإسعافلإداراتلدفاع المدني 

 والإنقاذ.
نتا • تتحدد  الموضوعية:  الالتز الحدود  جدية  بمدى  الدراسة  المفحوصينئج  الدراسة    لاستجابةباام  ادوات  وهي    المستخدمةعلى 
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 ساليب التعامل مع ضغوط العمل أياساق، مقالاحتر مقياس 
 الإجرائية لمصطلحات الدراسة المفاهيمية و التعريفات 

النفسي:  • ع   الاحتراق  الزائد  الضغط  بسبب  كامل  بشكل  جسمي وانفعالي  الحد استنزاف  المتطلبات    عدم   ه عن   ونتج ، ن  بين  التوازن 
أن   ، بحيث والقدرات  الفرد  قادر على  ه  يشعر  أي ضغط   التكيف غير  الحالي مما يؤدي للاحتراق  إضافي في    مع  النفسي  الوقت 

لأغراض  تم تطويره  على مقياس الاحتراق النفسي الذي  المفحوص    ويعرف إجرائيابالدرجة التي يحصل عليها   (. م 2011، الشيوخ ) 
 .  لدراسة هذه ا 

مع ضغوط   • التعامل  ا   ي وه   العمل: أساليب  تجاه  أفعالهم  ردود  في  الناس  بها  يتصرف  التي  المتعلقة  الطرائق  الضاغطة  لأحداث 
(. وتعرف إجرائيا بالدرجة التييحصل عليها المفحوص على مقياس أساليب التعامل مع ضغوط العمل  م 2007بالعمل )الطائي،  

 اسة. لأغراض هذه الدر تم تطويره  الذي  
 

 : الطريقة والإجراءات
 : الدراسة منهجية 

الارتباطي   الوصفي  المنهج  الدراسة  هذه  ااعتمدت  بوصف  لأنسب  كونه  المنهج  هذا  يقوم  حيث  الدراسة،  هذه  لأهداف 
المتغيرات.  الاحتراقمستوى   بين  ارتباطية  علاقة  عن وجود  الكشف  العمل، وكذلك محاولة  ضغوط  التعامل مع   النفسي وأساليب 

لدى ة والخبرة العسكرية  وفقا  لمتغيرات الجنس والرتب  ضغوط العملوأساليب التعامل مع  إلى الفروق في الاحتراق النفسي    عرفالتو 
 في الأردن.  مديرية دفاع مدني غرب عمان والإنقاذ منالعاملين في وحدتي الإسعاف والإطفاء 

 :مجتمع الدراسة
العاملة  تكون   الكوادر  الدراسة من جميع  للدفاع  مجتمع  العامة  المديرية    في الأردن،   المدني في مديرية غرب عمانفي 

( منقذا ومسعفا حسب إحصائيات المديرية العامة 950والبالغ عددهم )  والإنقاذ،الإسعاف، والإطفاء  وبالتحديد العاملين في وحدتي  
 ( يبين توزيع المجتمع حسب متغيرات الدراسة1، والجدول ) 2018/2019للدفاع المدني 

 أفراد مجتمع الدراسة وفقاً الجنس والرتبة العسكرية والخدمة العسكرية توزيع  (1الجدول )
 العدد  المتغير 

 الجنس 
 855 ذكر 
 95 انثى

 الرتبة العسكرية
 852 افراد 
 98 ضباط 

 الخدمة العسكرية 
 112 سنوات  5اقل م   

 838 سنوات  5م   أكثر
 : عينة الدراسة

  مديرية دفاع مدني غرب عمان   والإنقاذ من( من العاملين في وحدتي الإسعاف، والإطفاء  300تكونت عينة الدراسة من )
الأردن قصديا     ، في  اختيارهم  العمل،  وتم  لظروف  التطبيق  وإمكانية  اللقاء  وسهولة  الجنس،  لتوافرهم  عوامل  مراعاة  الرتبة، و مع 

 لدراسة. ت ا( يبين توزيع العينة حسب متغيرا2والخدمة العسكرية، والجدول )
 الدراسة وفقاً للجنس والرتبة العسكرية والخدمة العسكرية  ةأفراد عينتوزيع : (2الجدول )

 العدد  المتغير 
 244 ذكر  الجنس 
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 56 انثى

 الرتبة العسكرية
 252 افراد 
 48 ضباط 

 الخدمة العسكرية 
 55 سنوات  5اقل م   

 245 سنوات  5م   أكثر
 ستخدام الأدوات الآتية: الدراسة، تم التحقيق أهداف : أدوات الدراسة

 : : مقياس الاحتراق النفسيأولاً 
الترب الأدب  إلى  الرجوع  )الشيوخ،   ،وي بعد  النفسي  الاحتراق  بموضوع  اهتمت  التي  السابقة  المقاييس  وبعض 

الباحث;Chipas& Mckenna,2012Maslach,2001؛2011 قام  المقي  ان (  وتكون  النفسي،  الاحتراق  مقياس  اس بتطوير 
فاء والإنقاذ  في مديرية دفاع الاحتراق النفسي لدى لعاملين في وحدتي الإسعاف، والإط( فقرة أعدت لقياس 22بصورته الأولية من )

 .تضمن في كل فقرة، كما تم اعتماد تدريج ليكرت الخماسي لتقدير مستوى الاحتراق النفسي المالأردنمدني غرب عمان في  
 دلالات صدق وثبات المقياس: 

 ات الصدق الأتية:للتحقق من مؤشرات صدق مقياس الاحتراق النفسي المطور لأغراض في الدراسة الحالية تم استخراج مؤشر 
 أولًا: صدق المحتوى:

النفسي بصورته الأولية، تم عرضه على ) التدريس  ( محكمين من  10للتحقق من صدق مقياس الاحتراق  أعضاء هيئة 
ث؛ مدى شمولية فقرات المقياس، دقة ي والإرشاد النفسي، وذلك بهدف تحكيم المقياس من حيالمتخصصين في علم النفس التربو 

غوية، وضوح الفقرات وحذف الفقرات غير المناسبة أو اقتراح فقرات جديدة، وقد تم الأخذ بملاحظات المحكمين حول الصياغة الل
)المقياس، وكان بينهم  الاتفاق  ا 80ت نسبة  تم حذف فقرة من  المحكمونوه%(، كما  قدمها  التي  الملاحظات  على  بناء   ي؛ لمقياس 

التعديلات على بعض فقرات المقياس بناء     ،النفسي"  بالاحتراقني  التي نص على " ممارسة مهنتي تشعر   (9)الفقرة كما تم إجراء 
 ( فقرة. 21بح المقياس )، وبذلك أصعلى الملاحظات التي قدمها المحكمون 

 :يالداخل الاتساقصدق ثانياً: 
( من  تكونت  استطلاعية  عينة  على  تطبيقه  تم  للمقياس  البناء  صدق  من  كوا40للتحقق  من  ومسعف  منقذ  الدفاع (  در 

الفقرات والدرجة ون بين الاستجابات على  المدني، من خارج عينة الدراسة وداخل المجتمع، وتم استخراج قيم معاملات ارتباط بيرس
 . ( يوضح ذلك3والجدول )  الكلية للمقياس

 معامل ارتباط الفقرة مع الدرجة الكلية للمقياس لمقياس الاحتراق النفسي: (3جدول )

 الفقرة 
رجة الكلية فقرة بالدارتباط ال 

 الفقرة  للمقياس 
ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية 

 الفقرة  للمقياس 
الكلية ارتباط الفقرة بالدرجة 

 للمقياس 
1 0.62 8 0.52 15 0.46 
2 0.79 9 0.56 16 0.34 
3 0.66 10 0.62 17 0.33 
4 0.62 11 0.37 18 0.48 
5 0.40 12 0.36 19 0.53 
6 0.36 13 0.43 20 0.48 
7 0.32 14 0.44 21 0.50 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  الله المهايرة، يزن النعيمات عبد 
المديرية  لدى منتسبي   ضغوط العمل يب التعامل معحتراق النفسي وعلاقته بأسالالا

 لمدني في الأردن الدفاع العامة ل 
   

 

888 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

 ( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  )3يلاحظ  بين  تراوحت  للمقياس  الكلية  الدرجة  مع  الفقرة  ارتباط  معاملات  قيم  أن   )0.32  -
 (، مما يدل على تمتع 0.30لا يقل معامل ارتباطها مع الدرجة الكلية للمقياس عن )   يار قبول الفقرة بأن(، وقد تم اعتماد مع0.79

 ة مما يشير إلى صدق بناء الفقرات. الفقرات بدلالة تمييزية جيد
 : ثبات المقياس

رونباخ ألفا للاتساق  للتأكد من ثبات مقياس الاحتراق النفسي، تم حساب معامل الاتساق الداخلي للمقياس حسب معادلة ك
الدفاع المدني من ( منقذ ومسعف من كوادر  40طريقة اعادة الاختبار، إذ تم تطبيقه على عينة استطلاعية تكونت من )و   الداخلي،

(، وبلغت قيمة الثبات للمقياس بطريقة 0.79خارج عينة الدراسة ومن داخل المجتمع، وقد بلغت قيمة معامل كرونباخ ألفا للأداة )
 ( فقرة.21من ) (، وبالتالي تم اعتماد المقياس بصورته النهائية، حيث يتكون المقياس بصورته النهائية0.83ة الاختبار )إعاد

   :لمقياستصحيح ا
وحدتي   في  لعاملين  لدى  النفسي  الاحتراق  مستوى  لقياس  الخماسي  ليكرت  تدريج  اعتماد  تم  المقياس  تصحيح  بهدف 

 5، حيث تم إعطاء الإجابة أوافق بدرجة كبيرة جدا  )الأردنمديرية دفاع مدني غرب عمان في  الإسعاف، والإطفاء والإنقاذ  في  
أوافق )  درجات(،  كبيرة  )درجات(  4بدرجة  متوسطة  بدرجة  أوافق  )درجة   3،  اوافق  لا  )درجتان(،  بسيطة  بدرجة  أوافق  درجات(، 

(، وكانت كل الفقرات إيجابية عدا الفقرات 21دنى درجة ) (، وأ105واحدة(، وقد بلغت أعلى درجة يمكن أن يحصل عليها الطالب )
 قدير درجة الاحتراق النفسي على النحو الآتي: تم الحكم على متوسطات ت( فكانت سلبية ، كما 20،  18،  17، 16، 11، 9، 8)

 ( درجة منخفضة من الاحتراق النفسي.2.32-1.00من ) -
 ( درجة متوسطة من الاحتراق النفسي.3.65-2.33من ) -
 ( درجة مرتفعة من الاحتراق النفسي. 5.00-3.66من ) -

 :ثانياً: مقياس أساليب التعامل مع ضغوط العمل
السابقة ذات العلاقة بأساليب التعامل مع ضغوط والدراسات  التربوي، وبعض المقاييس  النظري و لاع على الأدب  الاطبعد  

( الباحثGrant &Whittell, 2000)العمل  قام  أسا  ان،  حول  مع  بتطوير  التعامل  بصورته ليب  المقياس  وتكون  العمل،  ضغوط 
 والإنقاذ في امل مع ضغوط العمل لدى لعاملين في وحدتي الإسعاف، والإطفاء ( أساليب التع7( فقرة أعدت لقياس )33الأولية من )

عمان   غرب  مدني  دفاع  الأردنمديرية  لتقديرفي  الخماسي  ليكرت  تدريج  اعتماد  تم  كما  التعامل  ،  العمل   أساليب  ضغوط  مع 
 المتضمن في كل فقرة،ويتكون المقياس من سبعة ابعاد وهي:

 ( 4-1إليه الفقرات ) ي: وتشيروالاجتماع.الدعم الانفعالي 1
 ( 9-5)إليه الفقرات  .الاسترخاء: وتشير2
 ( 15- 10.الضبط المعرفي: وتشير إليه الفقرات )3
 ( 20 – 16فقرات ): وتشير إليه ال.المواجهة والتعامل مع الحدث الضاغط4
 ( 24-21.السلوكيات غير الصحية: وتشير إليه الفقرات )5
 ( 28-25ليه الفقرات ).العدوانية والهجوم: وتشير إ6
 ( 33- 29 (.تجنب التعامل مع الحدث الضاغط: وتشير إليه الفقرات7

 دلالات صدق وثبات المقياس: 
المستخدم في الدراسة الحالية تم استخراج مؤشرات الصدق   العمل  ل مع ضغوطللتحقق من مؤشرات صدق مقياس أساليب التعام

 الأتية:
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 : صدق المحتوى:أولاً 
( محكمين من أعضاء هيئة التدريس 10لتعامل مع الضغوط بصورته الأولية، تم عرضه على )مقياس أساليب اللتحقق من صدق  

قياس من حيث؛ مدى شمولية فقرات المقياس، دقة المتخصصين في علم النفس التربوي والإرشاد النفسي، وذلك بهدف تحكيم الم
قرات جديدة، وقد تم الأخذ بملاحظات المحكمين حول بة أو اقتراح فرات غير المناسالصياغة اللغوية، وضوح الفقرات وحذف الفق

ى )ابدأ بالبكاء(  بحيث كانت تنص على )ابدأ بالبكاء واستسلم للمشكلة( وتم فصلها إل  ( إلى فقرتين29فقرة )المقياس، وتم فصل  
للمشكلة(،   فصل  و)استسلم  تم  )   الفقرةكما  فقرتين بحيث كان 16رقم  إلى  )اتقت  (  على  الو تنص  الامر  الحلول  بل  عن  اقع وابحث 

البديلة للموقف الضاغط( وتم فصلها إلى )أتقبل الامر الواقع( و)أبحث عن الحلول البديلة للموقف الضاغط(، وكانت نسبة الاتفاق 
( الم%80بينهم  قدمها  التي  الملاحظات  على  بناء   المقياس  فقرات  بعض  على  التعديلات  إجراء  تم  كما  تحكمون،  (،  كون وبذلك 

 .المحكمين( فقرة بعد تحكيم 35قياس من )الم
 :الداخلي الاتساقصدق ثانياً: 

( من  تكونت  استطلاعية  عينة  على  تطبيقه  تم  للمقياس  البناء  صدق  من  من  40للتحقق  ومسعف  منقذ  الدفاع (  كوادر 
قرات والبعد،  بين الاستجابات على الفمعاملات ارتباط بيرسون  المدني، من خارج عينة الدراسة وداخل المجتمع، وتم استخراج قيم  

 (.4كما هو مبين في الجدول رقم )
 معامل ارتباط الفقرة مع الدرجة الكلية للبعد لمقياس أساليب التعامل مع ضغوط العمل: (4جدول )

 ارتباط الفقرة بالبعد  الفقرة  ارتباط الفقرة بالبعد  الفقرة  البعد 
1 1 0.77 2 0.60 

3 0.54 4 0.44 
2 5 0.68 6 0.78 

7 0.40 8 0.70 
9 0.83   

3 10 0.87 11 0.69 
12 0.68 13 0.68 
14 0.82 15 0.79 

4 16 0.72 17 0.82 
18 0.80 19 0.69 
20 0.71 21 0.71 

5 22 0.67 23 0.51 
24 0.80 25 0.70 

6 26 0.91 27 0.91 
28 0.90 29 0.90 

7 30 0.56 31 0.72 
32 0.63 33 0.67 
34 0.48 35 0.75 

 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  الله المهايرة، يزن النعيمات عبد 
المديرية  لدى منتسبي   ضغوط العمل يب التعامل معحتراق النفسي وعلاقته بأسالالا

 لمدني في الأردن الدفاع العامة ل 
   

 

890 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

( وقد تم  0.91-0.40( أن قيم معاملات ارتباط الفقرة بالبعد فقد تراوحت الدرجات بين )4يلاحظ من البيانات الواردة في الجدول ) 
ال للبعد  اعتماد معيار قبول  الكلية  الفقرات 0.30والمقياس عن )فقرة بأن لا يقل معامل ارتباطها مع الدرجة  ( مما يدل على تمتع 

 مما يشير إلى صدق بناء الفقرات.بدلالة تمييزية جيدة 
   :ثبات المقياس

للمقياس حسب الداخلي  الاتساق  تم حساب معامل  العمل،  ضغوط  التعامل مع  أساليب  ثبات مقياس  معادلة   للتأكد من 
استطلاعية   عينة  على  تم تطبيقه  إذ  الاختبار،  اعادة  الداخلي، طريقة  للاتساق  ألفا  ا  من ( منقذا  ومسعف40تكونت من )كرونباخ 

الدفاع   منكوادر  الدراسة  المدني  عينة  )  خارج  والجدول  المجتمع،  داخل  الداخلي  5ومن  الاتساق  الفا  كرومباخ  معاملات  يبين   )
 وإعادة الاختبار.

 معاملات كرونباخ الفا واعادة الاختبار لمقياس أساليب التعامل مع ضغوط العمل : (5) ولجد
 إعادة الاختبار  كرونباخ الفا  البعد 

 0.68 0.70 الانفعالي والاجتماعي عم الد 
 0.72 0.69 الاسترخاء 

 0.74 0.85 الضبط المعرفي 
 0.80 0.83 المواجهة والتعامل مع الحدث الضاغط

 0.73 0.73 ير الصحية السلوكيات غ
 0.86 0.92 العدوانية والهجوم 

 0.67 0.70 تجنب التعامل مع الحدث الضاغط 
( 0.86-0.68( اما عن إعادة الاختبار فقد تراوحت بين )0.92-0.69وحت بين )ونباخ الفا تراان معاملات كر   (5)  يبين الجدول

 ( فقرة.35لمقياس بصورته النهائية من )وبالتالي تم اعتماد المقياس بصورته النهائية حيث يتكون ا
 تصحيح المقياس  

ليكرت   تدريج  اعتماد  تم  المقياس  التعابهدف تصحيح  أساليب  لقياس  العامالخماسي  لدى  العمل  ضغوط  في  مل مع  لين 
اء الإجابة وحدتي الإسعاف، والإطفاء والإنقاذ  من مديرية دفاع مدني غرب عمان في  المملكة الاردنية الهاشمية، حيث تم إعط

( جدا   كبيرة  بدرجة  )  5أوافق  كبيرة  بدرجة  أوافق  متوسطة    4درجات(،  بدرجة  أوافق  بسي  3) درجات(،  بدرجة  أوافق  طة  درجات(، 
، 25،  24،  23،  22،  4ة واحدة(، ويصحح كل بعد لوحده، وكانت جميع فقرات المقياس إيجابية عدا ))درجتان(، لا اوافق )درج

( فكانت سلبية، كما تم الحكم على متوسطات تقدير درجة أساليب التعامل مع  35،  34، 33، 32، 31، 30، 29،  28، 27، 26
 على النحو الآتي: ضغوط العمل

 ( درجة منخفضة من استخدام اسلوب التعامل مع ضغوط العمل.2.32-1.00من ) -
 ( درجة متوسطة من استخدام اسلوب التعامل مع ضغوط العمل.3.65-2.33من ) -
 ( درجة مرتفعة من استخدام اسلوب التعامل مع ضغوط العمل.5.00-3.66من ) -

 الإجراءات الآتية:سارت الدراسة وفق ة: إجراءات الدراس
 وتطوير مقاييس الدراسة واستخراج دلالات الصدق والثبات لها بالطرق المحددة.  والدراسات السابقة دب التربوي مراجعة الأ .1
 . للدفاع المدني العامة للمديرية لية التربويةفي الجامعة الأردنية موجها  الحصول على كتاب تسهيل مهمة من عمادة ك .2
 . ع المدني لتطبيق المقاييس على عينة الدراسةدفاال المديرية العامةل مهمة من الحصول على كتاب تسهي .3
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وضيح وشرح  تطبيق الباحث مقاييس الدراسة على أفراد عينة الدراسة، وقد تم تخصيص الصفحة الأولى في المقياس لت .4
ميع فقرات لمطلوبة بدقة، والإجابة على جكيفية تعبئة البيانات المطلوبة لأفراد عينة الدراسة، والتأكيد على تعبئة البيانات ا

 ح أن جميع المعلومات سرية، ولن تستخدم إلا لغايات البحث العلمي.المقاييس مع التوضي
 .(SPSS)إدخال وتحليل البيانات باستخدام برمجية  .5
 ستخراج نتائج الدراسة ومناقشتها وتقديم التوصيات. ا تم .6

 المتغيرات الأتية: اشتملت الدراسة على : متغيرات الدراسة
 سي الاحتراق النف

 أساليب التعامل مع ضغوط العمل
 :التصنيفيةالمتغيرات 

 .الجنس وله مستويان: ذكر، أنثى.1
 .الرتبة وله مستويان: أفراد، ضباط.2
 ( سنوات فأكثر5( سنوات، )5) وله مستويان: أقل من.الخبرة العسكرية: 3

 :المعالجات الإحصائية
 المعالجات الإحصائية الآتية:الدراسة، تم استخدام الأساليب و  للإجابة على أسئلة 

المعيارية • والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  استخراج  تم  والثاني  الأول  السؤال  عن  السؤال  .  للإجابة  عن  للإجابة 
 . تحليل التباين المتعدد تم استخدامرابعالعلى السؤال   بيرسون للإجابةتخراج معامل ارتباط اس تم الثالث
 :ومناقشتها نتائج الدراسة

الأول  :أولاً  بالسوال  المتعلقة  والإطفاء  ومناقشتها  النتائج  الإسعاف،  وحدتي  في  العاملي   لدى  النفسي  الاحتراق  مستوى  "ما   :
المتوسطات الحسابية والانحرافات للإجابة عن هذا السؤال، تم حساب  و ؟"في الأردن  غرب عمان  والإنقاذ م  مديرية دفاع مدني
 ( يبين النتائج:6جدول )راسة عن فقرات مقياس الاحتراق النفسي والدرجة الكلية للمقياس، وال المعيارية لإجابات أفراد عينة الد

مرتبة  راق النفسي ابات أفراد عينة الدراسة ع  فقرات مقياس الاحتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإج: (6جدول )
 ترتيباً تنازلياً 

الانحراف   المتوسط الحسابي  العبارة  الرقم 
 التقدير  المعياري 

 متوسط 1.242 2.94 أتعامل بفاعلية مع مشكلات المصابي   8

 متوسط 1.409 2.89 أعتقد انني أقوم بواجباتي خير قيام  18

 متوسط 1.184 2.86 احة عند العمل مباشرة مع المصابي  أشعر بالسعادة والر  17
 متوسط 1.322 2.71 نتي لي تأثير إيجابي في الاخري  م  خلال ممارستي لمه 9
 متوسط 1.313 2.68 يمكنني خلق جو نفسي مريح عند المصابي   16
 طمتوس 1.452 2.67 أشعر بالإرهاق عند انتهاء وظيفتي الأسبوعية  1
 متوسط 1.239 2.48 أشعر ان طاقتي تنفذ بسبب عبء العمل  2
 متوسط 1.276 2.46 أشعر بالإحباط عندما يقترب وقت دوامي 4

 متوسط 1.277 2.43 شعر بالحيوية والنشاط في عملي أ 11
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الاحتراق النفسي تراوحت  عن فقرات مقياس  ( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة  6يتضح من الجدول )
الفقرة )2.94-1.73ما بين ) بالمرتبة الاولى  اتعامل8(، وجاءت جاءت   " التي تنص على  المصابين "   (  بفاعلية مع مشكلات 

مصابين لا أكترث لما يعانيه ال  ( التي تنص على "14بالمرتبة الاخيرة الفقرة )، بينما  ( وبمستوى "متوسط"2.94بمتوسط حسابي )
(  2.35، وقد بلغ المتوسط الحسابي لدرجات مقياس الاحتراق النفسي )( وبمستوى "منخفض"1.73" بمتوسط حسابي )من مشاكل

 ( وبمستوى "متوسط". 0.38حراف معياري )بان
.  "سطمتو "أظهرت نتائج هذا السؤال ان مستوى الاحتراق النفسي عند منتسبي المديرية العامة للدفاع المدني جاء بمستوى 

ع م  تتفق نتائج الدراسةهذا ومع عدم توفر دراسات بحثت مستوى الاحتراق النفسي لدى قطاع منتسبي الدفاع المدني في الأردن.  
( سكارنيرا  دراسة  )  ، (Scarnera, 2015نتائج  )Redhead, 2014وريدهيد  ولاروس   )Larose, 2014  واخرون وطشطوش   )

نتائج  العديد من  (. وتختلف نتائج الدراسة الحالية مع نتائج  Sari, 2004ساري )و (  2019وفريحات )(  2007الزيود )( و 2013)
منها   )الدراسات  بلاتسيدووأغاليوستيس  دراسة(Platisdou & Agaliotis, 2008دراسة  وآخرون  ونتائج   ,et alكاترين 

2010).(Quattrin, 
ني يتعرضون أثناء عملهم إلى مواقف وأحداث مهنية إلى أن منتسبي الدفاع المد  الحاليةويمكن عزو وتفسير نتيجة الدراسة  

لها اثناء عملهم تعتبر إنسانية بدرجة الأولى صادمة وضاغطه ومتنوعة، كما أن هذه الأحداث والمواقف المهنية التي يتعرضون  
يتع من  وعلى  أصحابها  على  والصعوبات  والمآسي  الأزمات  من  العديد  معها  لوتحمل  فان  هنا،  ومن  معها،  المواقف املون  تلك 

ا تلك  مع  التعامل  اثناء  الأول  الخط  في  يعملون  الذين  للأفراد  النفسية  والصحة  وسلوكات  تفكير  على  تأثير  لأحداث والأحداث 
وبشكل مباشر   نتعرض هذه الكوادر البشرية للأحداث الصادمة والمفاجئة  إذاوالمواقف وهم منتسبي المديرية العامة للدفاع المدني؛  

الضغوطات  وغير متوقع يو  العديد من  لديهم  تتراوح    النفسيةلد  بيوالتي  الأحداث    نما  تلك  تكرار مثل  الشديدة والشديدة جدا  ومع 
مما يوثر بالمحصلة على ،  المختلفةفترات زمنية متباينة أثناء أدائهم لواجباتهم العسكرية في مواقعهم واماكن عملهم  والمواقف على  

التعامل مقدرات ع تلك الأحداث والمواقف  الضاغطة، حيث تستنزف منهم العديد من الجهود والطاقات النفسية هم ومهاراتهم على 
ديا  عليهم، مما يوصلهم بالنهاية إلى حالات من الإجهاد والاعياء النفسي والجسدي وحالات   والجسدية مما يشكل عبئا  نفسيا  وجس

 متوسط 1.201 2.42 أواجه المشكلات الانفعالية والعاطفية بهدوء اثناء العمل  20
 متوسط 1.291 2.40 ناء العمل المباشر مع الاخري  أتعرض لضغوط أث 15
 متوسط 1.225 2.35 يلومني المصابي  على مشكلاتهم  21
 منخفض  1.192 2.33 عامل مع مشاعر المصابي  أواجه صعوبة في الت 5
 منخفض  1.200 2.32 أشعر بعدم الرغبة في الذهاب إلى العمل صباحاً  3
 منخفض  1.043 2.22 عملي يجهدني التعامل مع المصابي  خلال  7
 منخفض  1.295 1.95 التهديد والخوف م  عملي أشعر با  13
 منخفض  1.153 1.93 أشعر با الاحباط لممارستي مهنتي  12
 منخفض  1.133 1.86 أشعر انني اتعامل مع المصابي  وكأنهم اشباه لا بشر  6
 منخفض  1.063 1.85 أشعر انني على حافة الهاوية بسبب ممارستي لمهنتي  19
 منخفض  1.089 1.81 تجاه الاخري  بعد التحاقي بهذه المهنة اصبحت اكثر قسوة  10
 منخفض  1.067 1.73 مشاكل لا أكترث لما يعانيه المصابي  م   14

 متوسط 379. 2.35 الدرجة الكلية للاحتراق النفسي 
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ن لدى العاملين في الدفاع المدني مستوى متوسط من الاحتراق النفسي ى الاداء والإنتاجية، كما أمن الملل والتعب وانخفاض مستو 
الشعور بالإنجاز وقلة الاجهزة بالإضافة إلى اتساع واتساع مناطق  وذلك لتبلد  المشاعر من حيث شدة حدوث الشعور وأيضا  نقص 

 الاعمال على الأفراد. خصصة التي تزيد في المهام و الاختصاص وتنوعها و قلة الكوادر البشرية المؤهلة والمت
 

الثاني بالسوال  المتعلقة  النتائج  العامليومناقشتها  ثانياً:  لدى  العمل  مع ضغوط  التعامل  أساليب  "ما  الإسعاف، :  في وحدتي    
الو  والإطفاء والإنقاذ م  مديرية دفاع مدني غرب عمان؟" المتوسطات  السؤال، تم حساب  حسابية والانحرافات للإجابة عن هذا 

 ( يبين النتائج:7أساليب التعامل مع ضغوط العمل، والجدول )وأبعاد ية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات المعيار 
أساليب التعامل مع ضغوط   وأبعاد ات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة ع  فقراتالمتوسط: (7جدول )

 العمل مرتبة ترتيباً تنازلياً 

)   يتضح الجدول  أساليب  7من  ومقياس  لأبعاد  الحسابية  المتوسطات  أن  بين (  ما  تراوحت  العمل  ضغوط  مع  التعامل 
( وبمستوى "مرتفع"،  بينما جاءت بالمرتبة الثانية 3.71سترخاء" بمتوسط حسابي )(، وجاء بالمرتبة الأولى مجال "الا2.25-3.70)

حس وبمتوسط  والاجتماعي"   الانفعالي  "الدعم  )مجال  ا 3.6217ابي  الثالثة  المرتبة  في  جاءت  بينما  متوسط  وبمستوى  لمجال  ( 
( حسابي  وبمتوسط  المعرفي"  المرتبة3.5389"الضبط  في  جاء  بينما  متوسط  وبمستوى  الحدث    (  مع  والتعامل  "المواجهة  الرابعة 

( حسابي  وبمتوسط  الت2.9172الضاغط"  "تجنب  الخامسة  بالمرتبة  جاء  وبينما  متوسط  وبمستوى  الضاغط" (  الحدث  مع  عامل 
وبينما جاءت في المرتبة السادسة "السلوكيات غير الصحية" وبمتوسط حسابي   ( وبمستوى منخفض2.3200وبمتوسط حسابي )

 ( وبمستوى "منخفض".2.2525بمستوى منخفض المجال "العدوانية والهجوم" بمتوسط حسابي )( و 2.2608)
دفاع المدني في  كثر استخداما  مع ضغوط العمل لدى منتسبي المديرية العامة للالدراسة أن أساليب التعامل الا أظهرت نتائج

 الأردن هو أسلوب الاسترخاء حيث جاء بمستوى "مرتفع".  
إلى أن الاسترخاء كأسلوب في التعامل مع الضغوط يعتبر من الأساليب شائعة الاستخدام، كما    النتيجة  هذهويمكن عزو  

من   لا  أسهليعد  حيث  وتغير الأساليب  والتامل،  لموسيقى،  الاستماع  مثلا   الجهاز  في  العاملين  من  كبيرا   وقتا   أو  جهدا   يتطلب   
ور اللياقة الصباحي، وتعد هذه أمثلة على التمارين وفنيات الاسترخاء ضية كطابالمكان والتنفس العميق وغيرها من التمارين الريا

 . (2009) ملين في الجهاز، وتتفق هذه النتيجة الحالية مع نتيجة دراسة مشوحالتي من السهل القيام بها بشكل يومي من قبل العا
الدعم الانفعالي والاجتماعي )مثلا  طلب السؤال أن  نتائج هذه  التعبير عن  المساعد  كما أظهرت  الروحانياتة،  ( المشاعر 

التخيل،   الذات،  مع  الايجابي  الحديث  )مثلا   المعرفي  الإيجابيالضبط  جمع للموق  التفسير  الواقع،  تقبل  )مثلا   والمواجهة  ف( 

 )البعد( مجالال الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 التقدير  المعياري 

 مرتفع 84432. 3.7060 الاسترخاء  1
 متوسط 91747. 3.6217 الدعم الانفعالي والاجتماعي  2
 متوسط 74271. 3.5389 الضبط المعرفي  3
 متوسط 1.08814 2.9172 والتعامل مع الحدث الضاغطالمواجهة  4

 منخفض  83606. 2.3200 ث الضاغط تجنب التعامل مع الحد  5

 منخفض  77460. 2.2608 السلوكيات غير الصحية  6

 منخفض  86445. 2.2525 العدوانية والهجوم  7
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مع ضغوط كأساليب تعامل    (المعلومات والبحث عن حلول للموقف الضاغط، تنظيم وإدارة الوقت، والتعامل مع الحدث الضاغط
 العمل جاءت بمستوى "متوسط". 

يتدرب عليها الأفراد في بداية   ويمكن عزو هذه النتيجة إلى أن هذا الأساليب تعد أيضا  من الأساليب وسهلة الاستخدام التي
الدعم  ها شعبة  التعيين وبالتالي تستمر معهم إلى فترات طويلة أثناء الخدمة وهذه الأساليب تعد من الخدمات التي تقدمها وتدرب علي

وأعباء   ضغوط  لمواجهة  الجهاز  لمنتسبي  الحد   وتأثيرالنفسي  مع  والتعامل  المعرفي  كالضبط  الشخصية  الحياة  على  ث العمل 
الضاغط فهم  يتدربون على ان يكونوا اكثر قدرة على التكيف مع الواقع والبحث عن حلول للمشكلات التي يتعرضون لها من خلال  

الموقف الضاغط من جميع أبعاده ومظاهره، وأن الأفراد العاملين في الدفاع المدني يتلقون   تعرف علىاسلوب حل المشكلات وال
اد المجتمع المحلي لكونهم هم من يساعدون الناس أثناء المرض والكوارث والازمات، فالمجتمع يعتبر الدعم الاجتماعي من كافة افر 

م اثناء وقوعهم في مشكلات مختلفة، وبالتالي فإن المجتمع يعطيهم الدعم ي يساعدهأفراد الدفاع المدني هم القلب الرحوم عليهم، الذ
تجاه سلامة المواطنين، وتتفق   بأنفسهمهم على ما يقدموه من مساعدات وتضحيات  والمساعدة كنوع من أنواع العرفان ورد الجميل ل

 (. (2006مع نتيجة دراسة زيود  الحاليةنتيجة الدراسة 
ؤال أن تجنب التعامل مع الحدث الضاغط والعدوانية والهجوم والسلوكات غير الصحية كأساليب هذا الس  كما أظهرت نتائج

 بمستوى "منخفض". للتعامل مع ضغوط العمل جاءت 
 والانضباطويمكن عزو ذلك إلى أن كوادر من الأجهزة العسكرية ومنها جهاز الدفاع المدني  يلتزمون ويحثون على النظام  

التي تحث العاملين إلى التعامل مع الأزمات والكوارث  الواضحةوالمحددةخلال التعليمات الصارمة والقوانين ولون من العسكري ويحا
التهاون أو  والأحداث الض الواجبات والتعامل مع تلك الأحداث والمواقف الضاغطة بشكل مباشر    الاستسلاماغطة وعدم  في أداء 

الأشياء أو إلحاق الضرر بالممتلكات كردود فعل غير مخطط لها   وأتلافخرين  على الآ  بدل من انكارها أو تجاهلها أو الاعتداء
التعامل مع الأحداث والمش الجهاز ضوابط بشكل جيد وسليم في  للعاملين في  التي تواجههم في عملهم .كما  كلات والضغوطات 

الأدوية بوصفات طبية. وربما يمكن عزو هذه وتناول    وتعليمات محدده تتعلق بسلوكاتهم الحياتية اليومية من الأكل والشرب والنوم
في   العاملين  ومعتقدات  قناعات  إلى  أيضا   حيثالنتيجة  هذه  الجهاز  إلى  الحدث   ينظرون  وتجنب  والهجوم،  كالعدوانية  الأساليب 

غير   والسلوكات  بفقدان  الصحيةالضاغط،  تتسبب  أن  ويمكن  مجدية  غير  أساليب  بأنها  الاواتتعارض    الوظيفةلأنها،  مر مع 
 . (2010)والتعليمات المنصوص عليها للعاملين في الجهاز، وتتفق هذه الدراسة الحالية مع نتائج دراسة شبيب 

ا الثالثثالثاً:  بالسوال  المتعلقة  الدلالة  ومناقشتها  لنتائج  مستوى  عند  احصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد  "هل   :
(0.05=α م وكل  النفسي  الاحتراق  بي   والإطفاء   (  الإسعاف،  وحدتي  في  العاملي   لدى  العمل  مع ضغوط  التعامل  أساليب 

م  عمان؟"  والإنقاذ  غرب  مدني  دفاع  المتغيرات، للإجابة  و  مديرية  بين  بيرسون  ارتباط  معامل  استخدام  تم  السؤال  هذا  على 
 ( يوضح النتائج:8والجدول )

 فسي وأساليب التعامل مع ضغوط العملارتباط بيرسون بي  الاحتراق النقيم معامل : (8جدول )

 أوجه المقارنة 
 الاحتراق النفسي 

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط 
الدعم الانفعالي  

 003. **169.- ي والاجتماع

 000. **220.- الاسترخاء 
 000. **238.- الضبط المعرفي 

المواجهة والتعامل  
 الضاغط مع الحدث 

-.328** .000 
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السلوكيات غير  
 000. **338. ة الصحي

 000. **272. العدوانية والهجوم 
تجنب التعامل مع  
 الحدث الضاغط 

**.280 .000 

دية ذات دلالة إحصائية بين مقياس الاحتراق النفسي وكل من السلوكيات غير ( وجود علاقة طر 8يتضح من الجدول )  
وأسلوب   الضاغالصحية  الحدث  مع  التعامل  تجنب  وأسلوب  والهجوم  )العدوانية  الارتباط  قيمة  بلغت  حيث  (، 0.338-0.272ط 

اء وأسلوب الضبط الانفعالي وأسلوب بينما جاءت العلاقة عكسية مع كل من أسلوب الدعم الانفعالي والاجتماعي وأسلوب الاسترخ
عند مستوى  (، وجميع القيم دالة إحصائيا  -0.338  إلى-0.169رتباط )المواجهة والتعامل مع الحدث الضاغط حيث بلغت قيمة الا

 (. α=0.05دلالة )
السؤال   نتائج هذا  علاقة طردية  أظهرت  النفسي  بينوجود  الصحية وأسلوب  الاحتراق  غير  السلوكيات  العدوانية    وكل من 

كل من أسلوب الدعم الانفعالي والاجتماعي   والهجوم وأسلوب تجنب التعامل مع الحدث الضاغط، بينما جاءت العلاقة عكسية مع
 رخاء وأسلوب الضبط المعرفي وأسلوب المواجهة والتعامل مع الحدث الضاغط. وأسلوب الاست

نفسي ينعكس بالأثر الإيجابي على مدى أداء كوادر الدفاع  ويمكن عزو هذه النتيجة إلى أن انخفاض مستوى الاحتراق ال
زيز وتحفيز من خلال حوافز معنوية قيامهم بواجباتهم على أتم وجه وبالمقابل يحصلون على تعالمدني المهنية، مما يساعد على  

الجهاز، وذلك من   القرار والمسؤولين في  لهم من قبل صناع  المستمر  التكريم  الرضا ومادية وذلك من خلال  التي تعزز  الأمور 
 الوظيفي لديهم.

لراحة النفسية العمل فإن الكوادر العاملة الراضية عن عملهم يشعرون باأما فيما يتعلق بنتائج أساليب التعامل مع ضغوط  
الفنيات وذلك ينعكس إيجابيا  على الأساليب المستخدمة في التعامل مع الأحداث الصادمة التي تواجها باستمرار وذلك من خلال  

النفسي   مرجعتيهموتعود    والأساليب الإيجابية التي يتدرب عليها خلال عمله من قبل اشخاص ذوي كفاءة عالية  إلى شعبة الدعم 
الاسعاف،حيثتقوم هذه الشعبة بتدريب الأفراد ومساعدتهم على التكيف نفسيا ومهنيا  من خلال جلسات للتفريغ الانفعالي  لإدارةالتابعة  

ل لديهم أن  والاسترخاء  النفسي  الخدمة، مما ينعكس على مستوى الاحتراق  العاملين ومقدمي  النفسي  لأفراد  زيادة مستوى الاحتراق 
الأساليب   استخدام  لديه يزيد من مستوى  الذي  فالعامل  الايجابية،  الأساليب  استخدام  الضغوط ويقلل من  التعامل مع  في  السلبية 

ع يؤثر  النفسي  الاحتراق  من  مرتفع  المعرفي مستوى  الضبط  أسلوب  استخدام  من  يقلل  مما  التفكير  واسلوب  شخصيته  نمط  لى 
اليب السلبية يسبب ابتعاد الأفراد الاخرين عنه مما يقلل  ر العقلاني الايجابي للمواقف والأحداث الضاغطة، واستخدام الأسوالتفسي

الاحتراق النفسي. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة من احتمالية تلقي الدعم الاجتماعي من المحيطيين به،مما يزيد من مستوى  
 (. Platisdou & Agaliotis, 2008)، ودراسة  (2017) ة منصوري ، ودراس(2006)  طشطوش واخرون 

بالسوال  ارابع المتعلقة  النتائج  )الرابع ومناقشتها:  الدلالة  إحصائية عند مستوى  فروق ذات دلالة  "هل توجد   :0.05=α في  )
املي  في وحدتي الإسعاف، سي وأساليب التعامل مع ضغوط العمل تعزى للجنس والرتبة والخدمة العسكرية لدى العالاحتراق النف
م والإطفاء   مد  والإنقاذ  دفاع  غرب  مديرية  والانحرافات و  "عمان؟ني  الحسابية  المتوسطات  استخراج  تم  السؤال  على  للإجابة 

س عينة الدراسة لمقياس الاحتراق النفسي وأساليب التعامل مع ضغوط العمل وفقا  للجنالمعيارية الانحرافات المعيارية لإجابات أفراد  
 ئج.( يبين النتا9والرتبة العسكرية والخدمة العسكرية، والجدول )
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد على مقياس الاحتراق النفسي وأساليب التعامل مع : (9الجدول )
 لعمل وفقاً للجنس والرتبة العسكرية والخدمة العسكرية ضغوط ا

 المتغيرات 
 الخدمة العسكرية  الرتبة العسكرية  الجنس 

أقل م    ضباط  أفراد أنثى ذكر 
 واتسن 5

أكثر م   
 سنوات 5

 الاحتراق النفسي 
 2.37 2.26 1.90 2.43 2.35 2.35 المتوسط الحسابي
 375. 386. 318. 326. 391. 377. الانحراف المعياري 

 الدعم الانفعالي والاجتماعي
 3.60 3.74 3.93 3.56 3.64 3.62 المتوسط الحسابي
 912. 942. 852. 920. 932. 916. الانحراف المعياري 

 الاسترخاء
 3.69 3.82 3.95 3.66 3.80 3.68 المتوسط الحسابي
 861. 762. 878. 832. 793. 856. الانحراف المعياري 

 الضبط المعرفي
 3.54 3.55 3.90 3.47 3.52 3.54 لمتوسط الحسابيا

 751. 713. 728. 726. 707. 752. المعياري الانحراف 

 المواجهة والتعامل مع الحدث الضاغط 
 2.91 2.95 3.37 2.83 2.83 2.94 متوسط الحسابيال

 1.09 1.12 1.32 1.02 1.02 1.11 الانحراف المعياري 

 السلوكيات غير الصحية
 2.25 2.32 1.95 2.32 2.27 2.26 الحسابيالمتوسط 
 770. 799. 893. 738. 830. 763. المعياري الانحراف 

 العدوانية والهجوم 
 2.26 2.23 1.98 2.30 2.21 2.26 المتوسط الحسابي
 851. 929. 805. 868. 827. 874. الانحراف المعياري 

 تجنب التعامل مع الحدث الضاغط
 2.30 2.39 1.98 2.39 2.36 2.31 المتوسط الحسابي

 823. 897. 908. 807. 885. 826. المعياري الانحراف 
( الجدول  الا9يبين  متغير  في  للإناث  كان  للجنس  متوسط  أعلى  أن   )( على  حصل  حيث  اقل 3.80سترخاء،  بينما   ،)

ة العسكرية فقد حصل على اعلى  (، أما متغير الرتب2.21متوسط في الجنس كان للإناث في متغير العدوانية والهجوم حيث بلغ )
سي حيث ( أما أقل متوسط فقد حصل عليه الأفراد في متغير الاحتراق النف3.95متوسط للضباط على متغير الاسترخاء حيث بلغ )

سنوات على متغير الاسترخاء،   5( لذوي الخدمة أقل من  3.82(، واخيرا  فقد كان اعلى متوسط وفقا للخدمة العسكرية )1.90بلغ )
سنوات على متغير العدوانية والهجوم.وللتأكد مما إذا كانت هذه الفروق   5ي الخدمة اكثر من  ( لذو 2.23ما أقل متوسط فكان )أ

 ( يبين النتائج: 10( والجدول ) MANOVAا  تم عمل تحليل التباين المتعدد )الظاهرية دالة احصائي
 ات الدراسة (وفقاً لمتغير MANOVAتحليل التباي  المتعدد ): (10الجدول )

مجموع   التباي  مصدر 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
الدلالة   قيمة ف  المربعات 

 الاحصائية

 الجنس 

 610. 261. 027. 1 027. الاحتراق النفسي 
 952. 004. 003. 1 003. الدعم الانفعالي والاجتماعي

 422. 645. 455. 1 455. الاسترخاء
 805. 061. 032. 1 032. الضبط المعرفي
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 438. 602. 695. 1 695. المواجهة والتعامل مع الحدث الضاغط 
 896. 017. 010. 1 010. السلوكيات غير الصحية
 692. 158. 117. 1 117. العدوانية والهجوم 

 688. 162. 110. 1 110. تجنب التعامل مع الحدث الضاغط

الرتبة  
 العسكرية 

 000. 106.450 11.217 1 11.217 الاحتراق النفسي 
 015. 6.046 5.018 1 5.018 الدعم الانفعالي والاجتماعي

 040. 4.273 3.014 1 3.014 الاسترخاء
 000. 14.305 7.603 1 7.603 الضبط المعرفي

 002. 10.240 11.815 1 11.815 المواجهة والتعامل مع الحدث الضاغط 
 002. 9.576 5.615 1 5.615 السلوكيات غير الصحية

 020. 5.473 4.053 1 4.053 لعدوانية والهجوم ا
 001. 10.407 7.083 1 7.083 تجنب التعامل مع الحدث الضاغط

الخدمة 
 العسكرية 

 155. 2.031 214. 1 214. الاحتراق النفسي 
 381. 771. 640. 1 640. الدعم الانفعالي والاجتماعي

 386. 754. 532. 1 532. الاسترخاء
 850. 036. 019. 1 019. الضبط المعرفي

 933. 007. 008. 1 008. المواجهة والتعامل مع الحدث الضاغط 
 406. 692. 406. 1 406. السلوكيات غير الصحية

 990. 000. 000. 1 000. نية والهجوم العدوا
 348. 883. 601. 1 601. تجنب التعامل مع الحدث الضاغط

 الخطأ 

  105. 296 31.192 الاحتراق النفسي 
 

 830. 296 245.699 الدعم الانفعالي والاجتماعي
  

 705. 296 208.788 الاسترخاء
  

 531. 296 157.313 الضبط المعرفي
  

 1.154 296 341.538 تعامل مع الحدث الضاغط المواجهة وال
  

 586. 296 173.563 السلوكيات غير الصحية
  

 741. 296 219.210 العدوانية والهجوم 
  

 681. 296 201.470 تجنب التعامل مع الحدث الضاغط
  

 المجموع

    299 42.917 الاحتراق النفسي 
    299 251.684 الدعم الانفعالي والاجتماعي

    299 213.149 الاسترخاء
    299 164.935 الضبط المعرفي

    299 354.028 الحدث الضاغط المواجهة والتعامل مع 
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    299 179.402 ر الصحيةالسلوكيات غي
    299 223.436 العدوانية والهجوم 

    299 209.002 تجنب التعامل مع الحدث الضاغط
النفسي أو أساليب ( على مقياس الاحتراق α= 0.05د فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )( أنه لا يوج10يبين الجدول )

ا لمتغير  العمل تعزى  ضغوط  أعلى من  التعامل مع  دلالة إحصائية  ذات  قيم "ف"  العسكرية، حيث كان جميع  الخدمة  أو  لجنس 
( في الاحتراق النفسي وأساليب التعامل α=0.05الدلالة )   (، وبالتالي فإنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى 0.05)

النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية ى للجنس والخدمة العسكرية، أما متغير الرتبة العسكرية  مع ضغوط العمل تعز  فأظهرت 
التعامل مع ضغوط العمل، فكانت الفروق المتغيرات الاسترخاα= 0.05عند مستوى ) ء والدعم الانفعالي ( على مقياس أساليب 

والسلوكيات   دث الضاغط لصالح الضباط، أما أساليب العدوانية والهجوموالاجتماعي والضبط المعرفي والمواجهة والتعامل مع الح
 غير الصحية وتجنب التعامل مع الحدث الضاغط فكانت لصالح للأفراد. 
ا التعامل مع ضغوط العمل تعزى لمتغير وقد أظهرت نتائج هذا السؤال عدم وجود فروق في مستوى الاحتراق  لنفسي أو أساليب 

لصالح الأفراد،  الاحتراق النفسي   ود فروق في مستوى كرية، أما متغير الرتبة العسكرية فقد أظهرت النتائج وجالجنس أو الخدمة العس
ليب التعامل مع ضغوط العمل ، فقد أظهرت النتائج وجود فروق في أساأساليب التعامل مع ضغوط العملأما فيما يتعلق بنتائج  

والاجتماعالأتية:   الانفعالي  والدعم  المعرفي  الاسترخاء  والضبط  الضاغط  ي  الحدث  مع  والتعامل  أما والمواجهة  الضباط،  لصالح 
 أساليب العدوانية والهجوم والسلوكيات غير الصحية وتجنب التعامل مع الحدث الضاغط فكانت لصالح للأفراد. 

عيين الافراد من مختلف  يجة إلى أن برامج الدعم النفسي التي تقدمها شعبة الدعم النفسي في بداية تويمكن عزو هذه النت
ال الفروق بين  العاملة؛ لأن  الجنسين، تقلل من  لكوادرها  النفسية  الراحة  بالحفاظ على  المدني تهتم  الدفاع  جنسين حيث أن مديرية 

مستوى الاحتراق النفسي، بالإضافة إلى المساواة بين الجنسين    انخفاضعلى  راحتهم تعززمن جودة العمل ودقته، وكل ذلك ينعكس  
لكثير من الصعوبات، أضف إلى ذلك، أن كلا الجنسين يتعاملان مع التي قللت الفجوة ورفعت من كفاءة العمل الميداني وقللت ا

المهنية ونفس  ات المساعدنفس  لنفس الاحداث والمواقف الصادمة والضاغطة وبنفس الشدة ويقومان بتقديم  خدم  الأداءة بنفس 
 وبنفس ظروف العمل.

عز  فيمكن  العسكرية  الرتبة  بمتغير  العلاقة  ذات  بالنتائج  يتعلق  فيما  تقليل أما  يعني  بالرتبة  الاختلاف  أن  إلى  السبب  وها 
يا  ونضجا ، وكذلك  وأكثر وعالعمل الشاق، وزيادة الراتب الشهري، وكذلك التعامل مع زملاء عمل أكثر جدية ومهنية وأكبر عمرا  

الأساليب والطرق الإيجابية  طبيعية عمل الضابط التي تتصف بالقدوة والقيادة للمجموعات الأدنى رتبة مما يساعد بالتالي على زيادة
 ويقلل من مستوى الاحتراق النفسي. الضاغطةفي التعامل مع الأحداث والمواقف والمشكلات 

للضباط نظام تقييم خاص بهم من قبل المسؤولين عنهم ويأخذ بعين الاعتبار السلوكات ى أن  ويمكن تفسير هذه النتائج إل
، وكيفية التعامل معه؛ فإذا قام بالتعامل مع الحدث بطريقة غير مناسبة سيسبب له  التي يقومون بها وخاصة اثناء الحدث الضاغط

العسكرية والمهنية وتق تقييم متدن  مما ينعكس على مسيرته  لذلك  الجهاز والتي قد تصل في لده  مناصب قيادية وإدارية هامة في 
 بعض الأحيان إلى الاستغناء عن الخدمات والاحالة على التقاعد المبكر. 

 التوصيات والمقترحات: 
للدفاع   • العامة  المديرية  منتسبي  من  الإفراد  لدى  النفسي  الاحتراق  مستوى  خفض  إلى  تهدف  وعلاجية  إرشادية  برامج  عمل 

 لأردن، وتعزيز الأساليب الإيجابية للتعامل مع الضغوط النفسية وضغوط العمل.في ا المدني
 العامة للدفاع المدني في الأردن.  المديريةلمنتسبي تعزيز دور شعبة الدعم النفسي وخدماتها المقدمة  •
 إجراء دراسات وأبحاث علمية تتناول متغيرات الدراسة الحالية مع قطاعات عسكرية أخرى.  •

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  الله المهايرة، يزن النعيمات عبد 
المديرية  لدى منتسبي   ضغوط العمل يب التعامل معحتراق النفسي وعلاقته بأسالالا

 لمدني في الأردن الدفاع العامة ل 
   

 

899 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

ب • العامة  رامج  عمل  المديرية  منتسبي  من  الأفراد  لدى  العمل  ضغوط  مع  الإيجابية  التعامل  أساليب  لتعزيز  وتدريبية  إرشادية 
 الأردن.  للدفاع المدني في

 
 المراجعالمصادر و 

 المراجع العربية: 
 والخاصة   حكوميةال  المستشفيات  في   ميداني  بحث  والأعراض  المصادر  أطباء  ل لدى  العمل  ضغوط(.  م2002)حنان.    الأحمدي،

 . العامة الإدارة الرياض: معهد ،الإدارية والدراسات ثمركز البحو . الرياض بمدينة
، عمان: دار الفكر  استراتيجيات إدارة الضغوط التربوية والنفسية(.  م2006) العظيم.  ين، سلامة عبد  حسين، طه عبد العظيم وحس

 ناشرون وموزعون.  
المصرية للاتصالات، دراسة (. مصادر الاحم2004) موسى.  الحويطي،   العملاء بالشركة  العاملين في خدمة  الوظيفي لدى  تراق 

 . 33-10(، 2)  3، لمية لكلية التجارةالمجلة العتطبيقية على قطاع مدن القناة، 
وعلاقتها م2007)محمد.  الزيود،   الكرك  بمحافظة  الخاصة  التربية  معلمي  لدى  النفسي  للاحتراق  النفسية  الضغوط  مصادر   .)

 . 68-  45(  2)  23مجلة جامعة دمشق،  ،الشخصيةبالمتغيرات 
 ،استكشححححافية دراسححححةبيئححححة المراجعححححة السححححعودية: (.  أسححححباب ونتححححائج ضححححغوط العمححححل فححححي م2008)مححححراد. صححححالح ودرويححححش،  ،السححححعد

 . 108-63( 1)22الملك عبد العزيز:  ةجامعةمجل
العمل  (.  م2010)خلود.  شبيب،   المؤسسات والجهات   نيالعامل  المديرينلدى    ميدانيةسة  دار   ا:التعامل معه  وأساليبضغوط  في 

 منشورة، جامعة دمشق، دمشق، سوريا. ير غيرماجست. رسالة ةيالسور  ةيالعرب ةيرة الصناعة في الجمهور از و لالتابعة
 بهحا المرتبطحة والأعحراض الأردنيحة الفوسحفات منحاجم شحركة فحي العحاملين لدى النفسية الضغوط  مصادر(.  م2003)محمد.    الشقيرات،

 .182-157(، 92) 25الإداري، مجلةة. للشرك الانتماء على ذلك وتأثير الديموغرافية العوامل ببعض وعلاقتها
المعلمة وعلاقت(.  م2011) محمد.  محسن    هلميع،  خالشيو  النفسي لدى  )دراسة ميدانية على   التعليم  بالاتجاه نحو مھنة  ه الاحتراق 

با  مدينة  ثانوياتمعلمات   منشورة  ماجستير  رسالة  ،السعودية  العربيةلمملكة  القطيف  العلوم    ،غير   والتربوية   النفسةقسم 
 .السعودية وحة في الدانمارك،المفت العربية الأكاديمية ،والاجتماعية

 . عمان: دار صفاء.  الضغط النفسي ومشكلاته وأثره على الصحة النفسية (.م 2008)بهاء. عبيد، ماجدة 
النفسية وعلاقتها بمستوى جودة الحياة في العمل لدى  (.م2015)رينة.  صبعواريب، صفية وغربي،   أساليب التعامل مع الضغوط 

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة قاصدي، ورقلة، الجزائر.   قاصدي مرباح ورقلة، عينة من أعوان الإدارة بجامعة
. والتفاؤل لدى العاملين في مراكز علاج وتأهيل مدمني  اليالانفعالنفسي وعلاقته بالذكاء    الاحتراق(.  م2019)الخنساء.  فريحات،  

 رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن. 
والخاص(.م2007)فوزية.  سم،  القا العام  القطاعين  مجال  في  الموظفين  لدى  الوظيفي  الاحتراق  غير محددات  ماجستير  رسالة   ،

 لعربية السعودية. منشورة، جامعة الملك سعود، المملكة ا
ة في المملكة  دراسة على مستوى الضغوط المهنية في المؤسسات الإعلامي  :الإعلام والاحتراق النفسي  (.م2014)علي.  القرني،  

 . 41-13(،  1)3 مجلة جامعة الملك سعود.العربية السعودية، 
الوظيفي  ومستويات الإشباعدر الأمن النفسي العلاقة بين أساليب مواجهة الضغوط كأحد مصا(.م2009. )المشوح، سعد بن عبدالله

 . 200-141(، 42) 18 مجلة البحوث الأمنية.، لدى عينة من العسكريين في المملكة العربية السعودية
(، 1) 25العلمية،  للبحوث  التجارة  كلية  ةمجل   استطلاعية،  دراسة :المصريين  العاملين  لدى  العمل  ضغوط(.  م2008.)  أحمد  ماهر،
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251-322 . 
 www.cdd.gov.jo/about_cdمن    2018/ 11/ 5تم استرجاعها بتاريخ    (.م2018) .  المدنيرية العامة للدفاع المدي

النفسية،    (. الاستراتيجياتم 2007)رجاء.  مريم،   للتعامل مع الضغوط  مجلة اتحاد الجامعات العربية وعلم  التي يستخدمها الطلبة 
 (.  1)5النفس، 

 الأنجلو المصرية. ةالتعليمات: مكتب، كراسة قائمة الضغوط النفسية للمعلمين(. م2009)فيولا. منصور، طلعت والببلاوي، 
بال(.  م2017)مصطفى.  منصوري،   النفسي وعلاقته  الابتدائي،الاحتراف  التعليم  معلمي  لدى  الوظيفي  الإنسان    رضا  علوم  مجلة 

 . 247-227(، 2) 1والمجتمع، 
 ، بالمملكة  والخاص  العام  القطاعين  في  العمل  ضغوط  مستويات  نحو   العاملين  لاتجاهات   تحليلية  دراسة (.  م 2004)سعود.    النمر،

 . 136-112(،  2) 4. للإدارة العربية  المجلة
العزي  هاشم،   المصرية   المجلة  لقيادية،  لوظائفا  فيا  المرأة   على  تطبيقية  دراسة:  الوظيفي  والرضا  ملالع  ضغوط(.  م2013).  زعبد 

 .  375-353(،  4)  27ة.  التجاري للدراسات
الرحم  هيجان،  الإدارة  معهد،  الرياض  ،إدارتها  وكيفية  ونتائجها  مصادرها  للدراسة  شام  منهج :العمل  ضغوط(.  م 2008).  نعبد 
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  متعدد   ائيإحص  تحليل:  لحسابات  لمراجعيا   المهنية  الأنشطة  المصاحبة  للضغوط  السلوكية  الأبعاد  قياس(.   م2015)أحمد.    يوسف،

 . 578. -549(، 2)2ة، والتجار  للاقتصاد العلمية المجلة ،المتغيرات
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