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 الملخص:
Bl تطبيق البلاكبورد للمتعلمهدفت الدراسة إلى التعرف على فاعلية توظيف  ackboard Educati on على الهواتف الذكية في 

المستحدثات التكنولوجية، وذلك وفقاً لتحليل أهداف مقرر تقنيات التعليم، وفي ضوء معايير بعض تنمية مهارات التعامل مع 
Iالجمعية الدولية للتكنولوجيا في التعليم للطلاب  STE لدى الطالبات الجامعيات، ولتحقيق أهداف ، ومستوى الرضا نحو التعلم

الدراسة فقد تم استخدام كل ٍّ من المنهجين؛ شبه التجريبي ذي المجموعة الواحدة، والمنهج الوصفي التحليلي، واستخدم مقياسين 
( 55غ عددها )كـأدوات للدراسة؛ أحدهما كان عبارة عن مقياس للتقييم الذاتي، والآخر مقياس للرضا، تم تطبيقهما على عينة بل

هـ، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها وجود فروق  7341/ 7341طالبة ممن درسن مقرر تقنيات التعليم في العام الجامعي 
المستحدثات التكنولوجية  بعض ( بين متوسطي مستوى المهارات العامة للتعامل مع5...ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

تقنيات التعليم وفقاً لبطاقة التقييم الذاتي؛ قبل وبعد عملية التعلم بتوظيف تطبيق البلاكبورد للمتعلم المرتبطة بمفاهيم مقرر 
Bl ackboard Educati on  لدى الطالبات الجامعيات لصالح القياس البعدي، كما أثبتت النتائج مساهمة توظيف على الهواتف الذكية

Blتطبيق البلاكبورد للمتعلم  ackboard Educat i on   على المستوى الداعم في تحقيق مستويات رضًا عالية عن عملية التعلم، وفي
 ضوء نتائج الدراسة تم تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات.

 .، الرضا نحو التعلم، الطالبات الجامعيات، مهارات التعامل مع المستحدثات التكنولوجيةBlackboard Educationتطبيق البلاكبورد للمتعلم  كلمات مفتاحية:

The effectiveness of employing the Blackboard application for the learner in developing the skills of dealing with 

Some technological innovations and the level of satisfaction towards learning among university female students 

Abstract: 

 This study aims to identify the effectiveness of employing the application of Blackboard Education On smart phones 

for the learner in the development of skills to deals with Some technological innovations according to analysis of the 

objectives of the instructional technologies course, and in the light of the International Society for Technology in 
Education (ISTE) standards for Students  , and the level of satisfaction with learning among university female students, 

To achieve the objectives of the study, both the one-group quasi-experimental design and descriptive analytical 

approaches were used, and two scales were used as tools for  the study, one was a measure of self-assessment, and the 

other a measure of satisfaction, applied to a sample of (55) female students who studied the curriculum of instructional  

technology in the academic year 1437/1438 AH, The study reached several results, the most important of which are the 

presence of statistically significant differences at the level (0.05) between the intermediate level of general skills to deal 

with Some technological innovations related to the concepts of the curriculum of instructional  technology according to 

the self-assessment card; Before and after the learning process employ Blackboard Education application On smart 

phones for the learner among university female students For the benefit of the post-application, the results also 

demonstrated the contribution of employing the Blackboard Education application for the learner at the supportive level 

in achieving high levels of satisfaction with the learning process, In light of the results, the study presented a number of 

recommendations and Proposals . 

Keywords: Blackboard Education application for learner, skills to deal with technological innovations, Satisfaction about 

learning, university female students. 

 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.33976/IUGJEPS.29.1/2021/3
https://doi.org/10.33976/IUGJEPS.29.1/2021/3
mailto:aaalmozan@pnu.edu.sa


  أمل الموزان

فاعلية توظيف تطبيق البلاكبورد للمتعلم على المستوى الداعم في تنمية مهارات 
حو التعلم لدى الطالبات التكنولوجية ومستوى الرضا نالتعامل مع المستحدثات 

 تالجامعيا

   

 

74 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

 المقدمة:
تكوين الأمة وبناء أفرادها، ومحرك رئيس في دفع عجلة التقدم ومواكبة المستحدثات  فيعملية التعليم والتعلم لبنة أساسية  تعد     

على مختلف المجالات لأي دولة من الدول، محكومةً في ذلك بتأثرها المباشر بالتطورات الحديثة المرتبطة بالتسارع المذهل في 
تلك التطورات التي حظيت بتطبيقات واسعة وفعالة، وعلى  التكنولوجيا وتطبيقاتها المتنوعة، ويأتي التعلم الإلكتروني على قمة

 مستويات متعددة في مجال التعليم والتعلم.
لابـد  مع تطـور التعلم الإلكتروني وانتشار استخدامه؛ كان(  أنه 216، ص. 6102 ) قد ذكر عيد كما ورد في عبد الوهابو      

وير التعليم لابد وأن يبدأ من تطوير المتعلم، وتزويـده بالمهــارات اللازمــة التــي لهذه التطورات، فتط وأن تستجيب برامج إعداد المتعلم
 تمكنــه مــن أداء أدواره المنوطــة بــه عــلى أكمــل وجــه لتحقيــق أهــداف المنظومــة التعليمية.

تمكينه من المهارات اللازمة لبيئة التعلم و  ومن أجل ذلك كان من الضروري إحداث تغييرات جذرية في منظومة إعداد المتعلم    
لدراسة، بل يتعداه إلى أنماط ، بحيث لا يقتصر ذلك الإعداد والتمكين على نمط التدريس التقليدي داخل قاعات اوالعمل والحياة

لوقت نفسه تمكين اتساعاً ومرونة؛ ويمكن بواسطتها توظيف التطورات في مستحدثات التكنولوجيا الحديثة في التعليم، وفي اأكثر 
المتعلمين من أدوارهم المستقبلية من حيث القدرات والمهارات والمعارف الضرورية واللازمة لنجاحهم في الحياة الاجتماعية 

(، لذلك جاءت بيئات التعليم والتعلم الإلكتروني كرافد 75، ص.6102والوظيفية في عصر ثورات المعارف والتكنولوجيا )العوضي، 
 عملية إحداث مثل تلك التحولات الجذرية في المنظومة التعليمية.قوي ومساند ل

وبما أن بيئة التعلم الإلكتروني تتطلب أن يستخدم الطلاب العديد من التقنيات الحديثة في التعلم، كما إن المشاركة الفعالة في      
تلك البيئة تتطلب قدرا من المهارة في استخدام الإنترنت والمستحدثات التكنولوجية؛ وعليه فإن المقررات المرتبطة بالتعلم الإلكتروني 

ومستوياتها؛ تتطلب قدرا من المهارة أيضًا لأجل المشاركة في النقاشات، وتقديم الواجبات إلكترونيا، وتوظيف  أنواعهالاف على اخت
الأدوات الرقمية المتعددة في بيئات التعلم، فالاستعدادية التقنية للمتعلم تتطلب منه أن يكون ملمًا بمهارات التواصل، والتصفح، 

(، وكذلك مهارات توظيف أدوات المستحدثات التكنولوجية 6102ميم وإنتاج الوسائط الرقمية )الحسن، والتعامل مع تطبيقات تص
المتنوعة، والربط النشط بينها من خلال تلك البيئات، وترى الباحثة أن التعامل عن قرب مع تلك البيئات يمكن أن يساهم أساسًا في 

 ك بشكل منهجي متعمد.تنمية تلك المهارات والتأسيس لها متى ما خطط لذل
ا مطلوباً وبشدة للنجاح في عالم التعلم والعمل، وذلك لمزاياها وحيث تعد مهارات التعامل مع المستحدثات التكنولوجية اليوم أمرً      

ا من الأمور والإجراءات المعقدة، وجعلتها أكثر متعة ومرونة مما كانت عليه في شكله اوخصائصها المتعددة التي سهلت كثيرً 
 الأنشطة، وأن تقدم لهم المستقبلية، وأن تدمج في المناهج الدراسية التقليدي؛ لذا يحتاج طلاب اليوم أن يمتلكوا مثل تلك المهارات

والمواد المساندة لدعمها وتنميتها، وأن تستثمر في ذلك الإمكانيات التي تتيحها بيئات التعلم الإلكتروني وأنظمتها المساندة لعملية 
الإبداع والتفاعل وتنمية مهارات م من طور التلقين إلى طور يبواسطتها بعملية التعلوالانتقال  ،التعلم على مختلف المستويات

ينبغي أن يتم تقييم مهارات المتعلمين في التعامل مع تلك المستحدثات بشكل دوري، وأن يتم الوقوف من خلال ذلك كما ، المتعلمين
؛ وهو الأمر الذي أكدت عليه توصيات المؤتمرات العلمية في التقييم على ما يواجههم من صعوبات في ذلك، والعمل على تذليلها

إدماج المهارات أهمية التي كان من بينها  م(6102) مؤتمر التعليم الرقميتوصيات   ؛ثلمجال تكنولوجيا التعليم والتحول الرقمي م
المتنوعة  مهارات التعامل مع المستحدثات الرقمية والاستفادة من تطبيقاتهاالرقمية في المقررات الدراسية بهدف إكساب المتعلمين 

توجيه نظر وزارات التعليم نحو ضرورة توفير برامج التعليم الالكتروني مثل أنظمة إدارة التعلم ، وكذلك في مختلف المجالات
المؤتمر الدولي توصيات  أكدت وكذلك ،(6102)المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب، المتنوعة وتفعيل توظيفها في التعليم 

تقبل في المناهج الدراسية للتعليم العام والجامعي من أجل تعليم يهيئ الجيل دمج مهارات المسم( على أهمية  6102) لتقويم التعليم
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أهمية التوعية ونشر المهارات المطلوبة للنجاح في الحياة وسوق العمل وضرورة الاستجابة لمتطلبات الجديد لوظائف المستقبل، و
وجاءت  (،6102م العام والجامعي )وزارة التعليم، التحول الرقمي في ذلك، وربطها بمعايير الاعتماد لمؤسسات وبرامج التعلي

نحو ضرورة العمل على إدخال موجهةً الاهتمام  ؛في ذات السياق (م 6102) مؤتمر تكنولوجيا التعليم رؤية مستقبليةتوصيات 
مصادر تعلم بشرية  تكنولوجيا التعليم كعملية متكاملة تقوم على تطبيق هيكل من العلوم والمعرفة عن التعلم الإنساني واستخدام

في  وغير بشرية تؤكد نشاط المتعلم وفرديته بمنهجية أسلوب المنظومات لتحقيق الأهداف التعليمية والتوصل إلى تعلم أكثر فعالية
 .(6102)جمعية العلاقات العامة الكويتية،  مجتمع ثري تقنيًا

وسائط التي لا حدود لها، ووجود روابط بين كل مصادر المعرفة وبما أن المحتوى التعليمي الإلكتروني يتميز بكثافة وتكامل ال     
بشكل يتيح للمتعلم إمكانية التفاعل النشط مع هذا المحتوى، ومع المعلم، ومع أقرانه، سواء أكان ذلك بصورة متزامنة أو غير 

قدراته؛ فضلًا عن إمكانية إدارة هذا متزامنة، مع إمكانية إتمام التعلم في الوقت والمكان وبالسرعة التي تناسب ظروف المتعلم و 
(؛ فيمكن من خلال جميع تلك العمليات 6102التعلم من خلال نظم إدارة التعلم المعتمدة من قبل الجهة المختصة )عبد العزيز، 

ة من مهارات بناء خطط متكاملة تستثمر فيها إمكانيات التكنولوجيات المتطورة للتعلم الإلكتروني وأدواته المتنوعة في تنمية جمل
 .التعلم في القرن الحادي والعشرينأساسيات التعليم و  كإحدىالمتعلمين؛ وعلى رأسها مهارات التعامل مع المستحدثات التكنولوجية 

ذلك أن التعليم الإلكتروني يعني أشمل من مجرد مجموعة المقررات التي تقدم من خلال المواقع الإلكترونية، حيث يتعدى ذلك      
إلى عمليات أخرى من شأنها المساهمة في تنمية مختلف أنواع المهارات للمتعلم، وفي ذات الوقت يجري من خلالها إدارة جميع 

ها وتنفيذها وتقييمها، بما في ذلك تسجيل دخول الطلبة، وتتبع تقدمهم على مختلف المستويات نشاطات عملية التعلم بكامل
والمهارات، وحفظ بياناتهم المتنوعة في ذلك، وإعداد التقارير حول أدائهم، وبذلك يرتكز التعليم الإلكتروني على نظم حاسوبية لإدارة 

، وهي برامج تصمم للمساعدة  Learning Management Sestem LMSم عمليات التعلم الإلكترونية تعرف بنظم إدارة التعل
 (.6107في إدارة جميع نشاطات التعلم في المؤسسات التعليمية وتنفيذها وتقييمها )عامر، 

اده التعليمية من ووفقا لذلك فإن أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني تعمـل كمسـاعد ومعـين للعمليـة التعليميـة، بحيـث يُحم ِّل المعلم مو      
صـفحته على النظام، كما إن هناك غرفا للدردشة والحوار،  فيمقررات، وامتحانات، ومصادر تعلم، وأنشطة، ومهمات تعليمية 

(، وقد أضيفت أدوات أخرى 6101وملفات إنجاز إلكترونية، وغيرهـا مـن النشـاطات الإلكترونيـة الداعمة للمواد الدراسية )الجريوى، 
إدارة التعلم؛ يمكن النظر إليها كميزات في يد المعلم لتفعيل عملية التعلم بشكل أكبر، وجعلها ذات قيمة ومعنى، ومن تلك لأنظمة 

 الأدوات على سبيل المثال: المدونات، والويكي، ومجموعات التعلم التعاونية.
لمتعلمين في أنظمة التعلم الإلكتروني وفق وقد أشارت مجموعة من الأدبيات إلى أن المحتوى التعليمي وأنشطته تقدم ل     

مستويات ثلاث؛ هي كل من المستوى الكامل، والمستوى المدمج، والمستوى الداعم )الأساسي(، ويختلف كل مستوى عن الآخر في 
؛ 6102عزيز، عبد ال ؛6117نسبة الاتصال المباشر، وطريقة توظيف النظام لخدمة العملية التعليمية، وذلك وفقاً لما يلي )أحمد، 

 ,Hayashi؛ Garrison & Vaughan, 2008؛ Castro, Colemar & Peier, 2008؛ 6102؛ حسن، 6102المبارك، 
Tominaga & Yamasaki, 2006  ؛Vignare, 2007 ؛Yongxing, 2008:) 

ويطلق عليه أحياناً النموذج المساعد، وتوظف فيه بعض أدوات وبيئات التعلم الإلكتروني المتاحة لعضو هيئة المستوى الداعم:  -
 فيمحاضرات المقرر وجها لوجه جميع ويكون فيه حضور التدريس جزئياً لمساعدته في دعم التعلم الصفي وتسهيله ورفع كفاءته، 

 Blackخـلال أنظـمة إدارة التعلم كنظام البلاك بورد  استخدام الأدوات المتاحةومن ذلك على سبيل المثال؛  ،القاعات الدراسية
Board  في وضع محتوى المحاضرات، أو الواجبات على هذا النظام بحيث يتاح للطلبة الحصول على المحتويات وحل الواجبات
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ميع أعضاء هيئة التدريس تنفيذه لإدارة عملية ، وتشير الباحثة إلى أن هذا المستوى هو المستوى الأساسي المطلوب من جمن خلاله
 التعلم وفق النظام الذي تقره الجامعة.

، لتقـديم المـادة العلميـة للمتعلم التقليدي بـأنواع أخـرى مـن الـتعلم الإلكترونيالتعلم  يمزج أو يخلط فيهالمستوى المدمج: وهو نظام  -
، وهو بذلك يمثل امتداد طبيعي دراسية الاعتيادية مع الفصول الافتراضيةلأدوار المعلم في الفصول ال دمج ويتم من خلال ذلك

ووسيط منطقي ما بين نظام التعلم التقليدي ونظام التعلم الإلكتروني، حيث يجمع التعلم المدمج بين مميزات التعلم الصفي التقليدي 
، على سبيل المثال؛ يتم يشرح جزء من المقرر من راتيجياتوالتعلم الإلكتروني في عمليتي التعليم والتعلم من خلال العديد من الاست

يتم شرحه من خلال الفصول الافتراضية عبر نظام البلاك بورد  جديد خلال الحضور الفعلي داخل القاعات الدراسية، وجزء آخر
Black Board  ملها داخل نظم إدارة التعلم، خدمات جديدة تـؤدى إلى تحسـين التعلم، وتحقيق أهدافه، ليسهل تكاهذا النوع ، ويقدم

وتظهر فيه قيمة التكامل بين المواجهة في تقديم المحاضرات التقليدية، وبين التعلم عبر الإنترنت وفق تصميم تعليمي مخطط 
 يتضمن أربعة عناصر هي )المحتوى، والإجراءات، والطرق، والتقييم(.

المستوى الكامل: وهو نظام يعتمد على بيئـة إلكترونيـة رقمية متكاملة، تستهدف بناء المقررات وتوصيلها بواسطة الشبكات  -
ع بجدولة يستعان في مثل هذا النو  ، في حين يمكن أنوتنظيم الاختبارات بشكل إلكتروني كامل والتوجيهالإلكترونية، والإرشاد 

علم فتتم بشكل إلكتروني تعليم والترشادهم وتوجيههم وتوضيح المتطلبات لهم؛ أما عملية البغرض إ جلسات مواجهة مع الطلاب
 .كامل
أعلاه باهتمام من الجامعـات العالميـة، حيـث  المذكورةولقد حظي استخدام نظم إدارة التعلم الإلكتروني على مختلف المستويات      

أو مغلقة المصدر  ،Moodleخدام تلك النظم سواء كانت مفتوحة المصدر مثل تهـتم الجامعـات في مختلف الدول بالتوسع في است
، وذلك بتطوير مقررات كاملة بواسـطتها، وهـذا مـا جعـل الـدول ذات الاقتصاديات المنخفضة تسعى جاهدة  Blackboardمثل

رفع مستوى كفاءة العملية التعليمية في مؤسسات للحاق بركب الدول المتقدمة في هذا الاتجاه؛ إدراكا منهـا لأهميـة تلـك النظم في 
 (.6106التعليم العالي )العتيبى، 

وعليه يمكن القول أنه وعلى مدى السنوات القليلة الماضية؛ أصبحت أنظمة إدارة التعلم مرادفة للعملية التعليمية على مختلف      
مت هذه الأنظمة في محا ، ولة لتحسين مشاركة الطلاب مع موارد التعلم ومع الأكاديميينالمستويات لدى المؤسسات التعليمية، وقُدِّ

التي تتصدر قائمة أنظمة إدارة التعلم المطبقة على مستوى الجامعات العالمية  في مقدمة تلك الأنظمة Blackboardويأتي نظام 
وظيف التعلم النقال وتطبيقاته المتعددة، بل والإقليمية والمحلية على حدٍ سواء، والتي يمكن أن تدار بواسطتها المقررات التعليمية بت

نظام "على أن  بعض الدراسات ، وقد أكدتإن هذا النظام يتيح التعامل معه من خلال نظام خاص به يدعم التعلم المتنقل
المجال التعليمي، ودرجة  ته فيفاعليخدم في أكبر الجامعات العالمية؛ حيث يتمتع بنظام عالمي يست Blackboardالبلاكبورد 

، ص. 6102)الملحم، البدر، والمطيران،  ؛ لهذا تعاقدت معه غالبية الجامعات السعودية"التي يتميز بها الأمان، والسرية العالية
  .، التي وظفت النظام في العملية التعليمية والإرشادية للطالبات، ومنها جامعة الأميرة نوره بنت عبد الرحمن(62

م هذا النظام بشكل تجاري كأحد أنظمة إدارة التعلم من قبل شركة بلاك بورد، وهو نظام يتميز بالقوة بالنسبة للأنظمة  وقد      قُدِّ
الأخرى، حيث قدم فرص تعليمية متنوعة من خلال كسر جميع الحواجز والعوائق التي تواجه المؤسسات التعليمية والمتعلمين، كما 

 جارتنر ، وقد صُنِّفَ هذا النظام عالميا من منظمة(022، ص. 6112وعوض،  الشحاتطوير والتوسع )يمتاز بالمرونة وقابليته للت
Gartner- م كرائد في أنظمة إدارة التعلم 6100في نظام المربع الذهبي لعام  ؛-إحدى الشركات العالمية للأبحاث والاستشارات

 .(6161الالكتروني )الجامعة السعودية الإلكترونية،
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نظام لإدارة التعلم على الإنترنت مصمم لمساعدة المدرسين والطلاب  في أبسط مفاهيمه عبارة عن Blackboardالبلاكبورد و      
أو استخدام المواد الدراسية على الإنترنت، إضافة إلى النشاطات المكملة  ،الإنترنتمع المحاضرات المقدمة عبر على التفاعل 

المدرسين على تقديم مواد المقررات الدراسية ومنتديات الحوار والدردشة  وردللتدريس الصفي العادي وجهًا لوجه، ويساعد البلاكب
 .(011، ص. 6107كثير)المنهراوي،  والامتحانات القصيرة على الإنترنت، إضافة إلى الموارد الأكاديمية وغيرها

ولقد أصبح نظام البلاكبورد من النظم التعليمية التي تبوأت حاليًا جزء مهم من البيئة التكنولوجية التعليمية، إذ يمكن من خلاله      
التعليمية وجعلها أكثر تقديم الدورات والمناقشات، وهو يعمل أيضا على كسر الجمود بين المعلم والطالب؛ وبالتالي تطوير العملية 

من الأنظمة التي تشكل نوع من أنواع لغة  Blackboardراحة، وفيه توظيف للتعلم الإلكتروني باستخدام نظام آمن، حيث أصبح 
العصر في مجال التعليم، وله تأثير كبير في تحسين جودة التعليم والتواصل بين الطلاب إلكترونياً، مما يساهم في الحفاظ على 

 .(Elsawy, & Ahmed, 2019, p.49)وجودة التعليم الإلكتروني تطوير 
وقد جاءت نتائج الدراسات السابقة التي تناولت نظام البلاكبورد وإمكانياته في دعم العملية التعليمية مؤكدةً على مزاياه، مع      

دراسة سهام  أكدته نتائج ومن ذلك ما توصياتها بضرورة استثمارها في تحقيق أهداف العملية التعليمية وتنمية مهارات المتعلمين، 
تطـوير المهـارات العمليـة في  سـتخدام أدوات بيئـة نظـام البلاكبـورد للـتعلم الإلكتروني التشاركيلافاعليـة  جودمن و ( 6102الجريوي )
( باستثمار إمكانيات التطبيقات التكنولوجية واستغلال الفرص في انتشارها الواسع 6102كما أوصت دراسة منال زاهد )، للمتعلمين

لتطبيق إستراتيجية التعلم لية التعليمية، وأثبتت نتائجها في ذات الوقت وجود فاعلية مرتفعة جدًا بين المتعلمين بتوظيفها في العم
توظيف البلاكبورد في زيادة التحصيل الأكاديمي للمتعلمين ورفع مستوى الاتجاهات الإيجابية نحو التعليم القائم على المعكوس ب

وجود فاعلية للتعلم بتوظيف نظام  مؤكدةً على ذلك حيث أثبتت (6102يدة، دراسة )القراميطي والشر  وقد جاءت نتائج الإنترنت،
، بل إن هناك من الدراسات من أثبتت فاعلية البلاكبورد في تنمية التحصيل العلمي والاتجاهات الإيجابية نحو التعلم الإلكتروني

ومنها مهارات التلاوة والتجويد، كالنتائج التي أكدتها  بالمهارات اللغوية المنطوقة؛هذا النظام في تنمية مهارات أخرى تتعلق حتى 
  ( في هذا الموضوع.6102 دراسة )عثمان والزبيدي،

، ء بعض الانتقادات في تعاملهم معهلم تمنع بعض الطلاب والأكاديميين من إبدا Blackboard نظام ومع ذلك؛ فإن مزايا       
للنظام باعتباره ذو تصميم غير مرن، مع واجهة بطيئة، مما يجعل من الصعب ، حيث تركزت انتقاداتهم نظام مغلق أنه خاصة

تنفيذ المهام الأساسية عليه في عملية التعلم، كما أثبت التنقل داخل النظام انه يتطلب وقتًا طويلًا، ولذلك أعلنت 
ميم النظام بالكامل، كما صممت أنها أعادت تص  -كما تم الإشارة إليه في موقعها -6102في نهاية عام   Blackboardشركة

تطبيق للتعلم المحمول مرادف لنظام سطح المكتب، وذلك بعد تحليل مستفيض لكيفية استخدام الطلاب للأجهزة المحمولة في 
يبسط استهلاك  Blackboard Learn Mobile Appالتعلم، وأكدت الشركة في حينه أن الإصدار المحدث للتعلم النقال من 

تجربة للمستخدم أكثر جاذبية وإنتاجية من النظام على سطح المكتب، وفي خطوة لاحقة حدثت شركة  المحتوى ويضيف
Blackboard  هذا التطبيق؛ ليحل محله التطبيق الجديد المعروف بتطبيق البلاكبورد للمتعلمBlack Board Education . 

ا التطبيق المحدث؛ إذ ذكرت من بين أهم المزايا أن التطبيق موقعها سردًا مفصلًا عن مزاي كما قدمت شركة البلاكبورد عبر     
سن للأجهزة المحمولة، مع إضافة خاصية التحديثات الشهرية، وبيان الأنشطة، وإمكانية عقد مؤتمرات  مناسب للمتعلمين ومحَّ

لغة،  21ظات، ودعم الفيديو، وعرض طابع الوقت وتخصيص تواريخ الاستحقاق، وتيسير الوصول للواجبات والمهام والملاح
 HTMLدعم محتوى و (، Dropbox، و®OneDrive، و™Google Driveوتحقيق الارتباط مع الخدمات السحابية مثل )

  عرض المقررات الدراسية السابقة والجارية والمستقبلية.المناقشات والاختبارات، وكذلك وتفعيل خوض  بالكامل،
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توفر مجموعة متعددة من المزايا للمتعلمين بتوظيف تطبيق البلاكبورد قد أشارت الأدبيات المتنوعة إلى و          
، لعل من أهمها؛ دعم مبادئ التعلم الفعال من حيث إتاحة إمكانية التعلم أثناء التنقل،  Blackboard Educationللمتعلم

إمكانية التحكم في بيئة مع  ،والوصول في أي وقت ومن أي مكان إلى المحتوى التعليمي، وتوفير فرص التعلم لجميع الطلاب
التعلم، والاتصال والتعاون والتعلم المشترك، هذا بالإضافة إلى تنوع المصادر، ودعم الطابع الشخصي في عملية التعلم، مع ميزة 

 (.6105)عمر والمصعبي،  ،إزالة الحواجز بين الطالب والكلية فيما يتعلق بالاتصال، أو الثقافة، وتحسين التعلم الذاتي
من أنجح الأساليب الفعالة لإثراء العملية التعليمية، ويمكن   Blackboard Educationالبلاكبورد للمتعلم كما يعتبر تطبيق     

لمستخدم التطبيق الاطلاع على المقرر الإلكتروني، ومتابعة التحديثات والدروس الجديدة، وحضور المحاضرات المباشرة، والوصول 
لمقرر، ويمكن من خلاله أيضاً أداء الواجبات والمهام المطلوبة، ويتيح تفاعل المتعلمين مع المقرر من خلال للوسائط التعليمية في ا

الأدوات التفاعلية المتعددة؛ بهدف المشاركة الفاعلة في كافة الأنشطة التعليمية، كما أنه يُمكن الطالب من متابعة الدرجات 
 (.6102نجران، المستحقة في الواجبات والاختبارات )جامعة 

أن لاستخدام تطبيق البلاكبورد في   Alkhaldi and Abualkishik (p.6 ,2019)وقد أثبتت دراسة الخالدي وأبو الكشك     
التعليم والتعلم فوائد كبيرة، على سبيل المثال؛ انه يوفر وصولًا أسهل إلى المعلومات، وزيادة في الإنتاجية، ويستثمر الوقت والمال 

لتحديات ويوجه استخدامهما بحكمة، ويمكن الوصول إليه في أي مكان وزمان، من ناحية أخرى؛  ذكر الباحثان وجود بعض ا
لاستخدام التطبيق على الهواتف الذكية؛ تشمل ضعف إشارات شبكة الهاتف المحمول، وصغر حجم المعلومات المعروضة من 

 Blackboardتطبيقلإنترنت، والوقت اللازم لتنزيل شاشات الجهاز المحمول، وتكاليف توصيل الأجهزة المحمولة إلى ا
Education  توظيف البلاكبورد والتطبيق الخاص به في عملية التعلم، وإجراء مزيد من الدراسات ، كما أوصىيا بالمضي قدمًا مع

وفقا للعوامل  المتعلقة بالتحديات والفوائد  سواء من حيث الإعدادات أو التقنيات أو الاختلافات بين البلدان في استخدام التطبيق
  المؤثرة حسب طبيعة وثقافة كل بلد وغيرها من المتغيرات. 

ويمكن القول بشكل عام أن وجود تطبيقات أنظمة إدارة التعلم التي تعمل على الأجهزة المتنقلة قد أضاف بعداً جديداً لعملية       
التعلم، حيث أنه يتوافق مع متطلبات متعلمي القرن الحادي والعشرين من حيث أنهم مرتبطين بأجهزتهم المتنقلة أكثر من ارتباطهم 

كدراسة كل من  ، وقد أسهمت نتائج بعض الدراساتلأمر الذي يمكن أن يتم توظيفه لدعم عملية التعلمبأي أجهزة أخرى، وهو ا
تقديم مسوغات منطقية يمكن أن  في Chen, Sivo, Seilhamer, Sugar, and Mao (2014)تشن، سيفو، سيلهامر، وموا 

تساعد القادة التربويين ومصممي تطبيقات الهاتف المحمول ومدرسي المناهج وخبراء التعليم الذين يرغبون في فهم سبب تبني 
الطلاب للتعلم المتنقل، وكيفية ابتكار طرق عملية لدمج تطبيقات الهاتف المحمول في المناهج الدراسية، وطرق تقييم القبول، 

( على أن بيئة التعلم الإلكتروني القائمة على التعلم 6102أكدت منى الزهراني ) كما، وسهولة الاستخدام من أنظمة التعلم المحمول
المتنقل يمكن أن تقدم المحتوى التعليمي الإلكتروني بطريقة تتناسب وتوجهات المتعلمين لاستخدام التقنية في التعليم، ومنها 

   Brand ,and Mathew  Kinash,  ((2012، فيما أشار كل من كيناش، براند، وماثيوللهواتف المحمولةالتطبيقات التعليمية 
السبب المنطقي الوحيد الذي يمكن الدفاع عنه لجعل التعلم المتنقل جزءًا من علم التدريس؛ هو أنه يعزز تعلم الطلاب، كما إلى أن 

بالإمكانات المتوقعة في ثورة التعليم الحالية يتمتع   ة كتطبيق البلاكبورد؛ أنهذكروا في معرض حديثهم عن تطبيقات التعلم النقال
 في ومتطلباتها من التفاعلية والتشاركية، ويمكن استخدامه كأداة فعالة لدعم المواد الصفية، وإدخال طرق جديدة للتعلم، والمساعدة

 تعزيز مهارات الدراسة.
الأجهزة المتنقلة تعتبر من أكثر مظاهر التكنولوجيا انتشاراً في ( إلى إن 6102وفي سياق متصل أشارت منى شمس الدين )    

العصر الحالي، لذا فإنها تعد من أكثر الأدوات التي يمكن استخدامها لتطبيق فكرة التعليم المتنقل، خاصةً أنها تقدم العديد من 
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نترنت، تصفح الويب، إرسال رسائل البريد الالكتروني، تبادل رسائل وملفات الوسائط المتعددة، الخدمات؛ منها الدخول إلى الا
 وتوفير تطبيقات التراسل الفوري بالصوت والصورة، واستخدام التطبيقات المتنوعة للتعلم بسهولة وسرعة.

التي أثبتت مدى إسهام أنظمة إدارة التعلم، والتطبيقات  الأخرى  وتجدر الإشارة إلى أن هناك العديد من الدراسات السابقة      
دراسة روضة عمر وزهرة المصعبي ، ومن ذلك لعملية التعليمية وتحقيق أهدافهاعلى الأجهزة المتنقلة في دعم الها المتنوعة 

، الإيجابية نحو التعلم الإلكتروني( التي توصلت إلى أن تطبيق البلاكبورد للتعلم النقال كان فعالا في تنمية الاتجاهات 6105)
وجود فاعلية للبيئة التعليمية القائمة على التطبيقات الاجتماعية النقالة في تنمية ( التي أكدت نتائجها على 6102ودراسة السيد )

 . المهارات الاجتماعية، والاتجاهات نحو البيئة التعليمية
    Mathew Brand and ي قدمها كل من كيناش، براند، وماثيو وعلى الرغم من إن بعض الدراسات كالدراسة الت     

Kinash, ((2012    لطلاب عندما سئلوا عما إذا كانوا ينظرون إلى ا قد كشفت عن وجود نسبة من المحايدة في استجابات
تشير في ذات الوقت إلى وجود ( أنها تعطي فرصة لتحسين التعلم المحمول؛ إلا أنها قدمت دلائل iPadالأجهزة النقالة كالآيباد ) 

اتفاق ذي تكرارات ايجابية أعلى تشير إلى أن استخدام الأجهزة والتطبيقات النقالة قد حفز المتعلمين على التعلم  بشكل عام، في 
كثر حين كان التفسير الشامل بطبيعة الحال؛ أن الطلاب سيصلون إلى موقع المواضيع المدروسة عبر الأجهزة المحمولة بطريقة أ

 كفاءة .
بيئات التعلم الإلكتروني من حيث كون تدعم الأجهزة النقالة والتطبيقات التعليمية المتعددة لها في هذا الصدد يمكن القول بأن و      

ية تلك البيئات توصف بأنها بيئات ذكية، وعلى اعتبار أن البيئة الذكية هي بيئة تعليمية مدعومة بالتكنولوجيا، غنية بالموارد الرقم
والأجهزة المدركة للسياق، وذات القدرة على التكيف، ويمكن أن توفر الدعم المناسب للوفاء بأسلوب التعلم المناسب للمتعلم، وقدرات 
الطلاب المتنوعين، بهدف الترويج بشكل أفضل للبيئة، وتعزيز عملية التعلم في التعليم العالي، كما إنها بيئة تعليمية متمحورة حول 

لديها القدرة على إشراك الطلاب، وتقدم عملية تعليمية فعالة، تتميز بالقدرة على توفير التفاعلات بين الطلاب والميسرين، الطالب، و 
 ,Gambo & Shakir)وخبرات التعلم الشخصية والشاملة للجميع، في أي وقت وفي أي مكان باستخدام الأجهزة المحمولة الذكية

2019, p. 1022) . 
مما يشير إلى  ؛معايير تصميم نظم إدارة المحتوى القائمة على التعلم النقال تحديد السابقة على بعض الدراسات قد ركزتو      

لنظام في دراسته ( 6102) رمزي  التصور المقترح الذي قدمه ، ومن ذلكأهمية مراعاة اعتبارات التصميم الجيد لمثل تلك البيئات
 فاعلية التي أثبتت نتائجهاو  ؛الهاتف النقال لتنمية مهارات استخدام المستحدثات التكنولوجيةإدارة المحتوى الإلكتروني القائم على 

 .في تنمية الجانب المعرفي والجانب الأدائي لمهارات التعامل مع المستحدثات التكنولوجية هذا النظام
توصلت مجموعة من الدراسات الاستكشافية إلى أن التعلم المتنقل عندما يتم تصميمه بشكل صحيح؛ يمكن استخدامه  في حين

 لإشراك طلاب الجامعات وإكسابهم مجموعة من الاتجاهات والمهارات المعرفية والوجدانية، والمفاهيم والمهارات النفسية الحركية
(Dearnley, Taylor, Hennessy, Parks, Coates, Haigh, et al., 2009; El-Bishouty, Ogata, Rahman & 

Yano, 2010; Pursell, 2009; Sauder, Timpte, Pennington, Tsoi, Paredes & Pursell, 2009) 
( تقييم وتوقع TAMه يمكن باستخدام نموذج قبول التكنولوجيا الموسعة )مجموعة أخرى من الدراسات إلى أن أشارتكما      

استخدام تطبيقات الهواتف المحمولة في التعلم، ومن تلك الدراسات من طبق استخدام تصميم تحليل المسار لقياس تأثيرات استخدام 
 ,Chen, Sivoفي عملية التعلم؛ كدراسة كل من تشن، سيفو، سيلهامر، وموا   Blackboard's Mobile Learnتطبيق 

Seilhamer, Sugar, and Mao (2014 التي أشارت نتائجها  إلى أن النموذج كان له تأثير قوي على دعم المتعلمين من )
حيث العثور على موارد التعلم، وسهولة الاستخدام، والفائدة العائدة، والاتجاهات نحو التكنولوجيا؛ كمحددات مهمة لقبول 
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، وقد أكدت نتائج للمتعلمفي التجربة وهو تطبيق البلاكبورد المستخدمين لتكنولوجيا تطبيقات الهاتف المحمول كالتطبيق المستخدم 
نموذج قبول التكنولوجيا الموسعة –( على مثل هذه النتائج باستخدامها النموذج المذكور أعلاه 6102دراسة الفريح والكندري )

(TAM )– ي تتم وجهاً لوجه، حيث أظهرت في تقصي فاعلية نظام لإدارة التعلم )البلاكبورد( لدعم عمليتي التعليم والتعلم الت
نتائجها أن سهولة استخدام والاستفادة من التكنولوجيا كان لهما تأثير إيجابي على الاتجاهات نحوها، وإن اتجاهات المتعلمين كان 

كبورد في لها تأثير واضح على فاعلية التكنولوجيا، والتي أثرت بدورها على مستوى استخدامها، ممثلة بمستوى استخدام نظام البلا
 .عملية التعلم

وحيث إن الطلاب شغوفون اليوم بأجهزتهم الذكية ويتعاملون بفعالية مع مختلف أنواع التطبيقات عليها، بل لا يكادون ينفكون     
عنها في غالبية الأوقات، وبالنظر لأهمية استثمار مثل هذا الشغف نحو صقل مهارات الطلاب في بيئة محببة إليهم وتحاكي 

وبالإشارة إلى أن التعلم  اماتهم التكنولوجية في تنمية مهارات متصلة بطبيعة العصر المتطورة وطريقة التعامل مع معطياته،اهتم
المتنقل وإن كان في حد ذاته مهمًا اليوم وفق معطيات ومتطلبات العصر الرقمي الحالي؛ إلا أنه ليس مستقلًا عن تصميم المناهج 

فإن إمكانية توظيف تطبيقات التعلم المتنقل وإدارة  ،),Mathew,2012)&  Kinash, Brand الدراسية ومشاركة الطلاب 
الأنظمة التعليمية بواسطتها؛ يمكن أن تسهم بشكل كبير في تحقيق كثير من الأهداف المرجوة لتدريس المقررات التعليمية والمتصلة 

بأحد أهم تطبيقات أنظمة إدارة التعلم السهلة  تحقيقهوهو ما يمكن من جوانب متعددة بمهارات التعلم في القرن الحادي والعشرين، 
واليسيرة، والتي يمكن أن يكون توظيفها باستخدام الأجهزة المتنقلة للمتعلمين أكثر جدوى وفعالية فيما لو وظفت باستخدام الأجهزة 

 Blackboard) تطبيق البلاكبورد للمتعلم الحاسوبية الأخرى؛ الأمر الذي تدور حوله فكرة هذه الدراسة، عن طريق تناولها 
Education) والدور الذي يمكن تحقيقه بتوظيفه أثناء عملية التعلم في تنمية مجموعة متعددة من مهارات التعامل مع ،

ق أهداف المستحدثات التكنولوجية، وكذلك زيادة مستوى رضا الطالبات عن استخدام أنظمة إدارة التعلم وتطبيقاتها النقالة في تحقي
 .العملية التعليمية

 تحديد المشكلة: 
لأهمية أن يكون الطالب الجامعي اليوم على درجة واسعة من الإطلاع والتمكن من مهارات التعامل مع المستحدثات نظراً     

التكنولوجية على اختلاف أنواعها، والتي قد يشكل عدم التمكن من مهاراتها تحدياً للعملية التعليمية في ظل معطيات العصر الحالي 
 -إن لم يكن كل -وبما أن نظام البلاكبورد هو نظام إدارة التعلم المعتمد لدى غالبية  ومتطلباته من المهارات التكنولوجية،

وحيث ينبغي أن تتواءم طرق التعليم لتعزيز مثل تلك المهارات، وبتوظيف الأنظمة المعتمدة للتعلم بالجامعات، الجامعات السعودية، 
افاً لاحتياجات المستقبل، دون تجاهل لاهتمامات جيل المتعلمين وتلافي الضعف فيها بما يتناسب والعصر الحاضر، وكذلك استشر 

تنطلق مشكلة الدراسة اعتباراً من عدة أمور، منها ما لاحظته الباحثة أثناء تدريسها لبعض مقررات تكنولوجيا التعليم اليوم؛ عليه 
إدارة التعلم البلاكبورد لإدارة المقرر وأنشطته؛ كمقرر)تقنيات التعليم، التعلم الإلكتروني، الوسائط الرقمية(؛ وذلك بتوظيف نظام 

وبتطبيق مستويات مختلفة، فقد كان يتم تدريس بعضٍ من تلك المقررات كمقرر )تقنيات التعليم( على المستوى الأساسي )الداعم 
علم الإلكتروني يتم على لعملية التعلم(، والذي يمكن أن يساهم في تطوير مهارات متعددة لدى المتعلمات، حتى وإن كان توظيف الت

المستوى الداعم فقط؛ لكن بتصميم وتخطيط ينظر من الأساس ويوجه نحو تنمية تلك المهارات، حيث يتناول المقرر ضمن مفرداته 
جملة من المستحدثات التقنية التي تتطلب التعامل معها بشكل مباشر عند تنفيذ مشاريع المقرر ومتطلباته، وبذلك تظهر المشكلة 

جهين، الأول؛ متعلق بكيفية تحقيق الأهداف المرجوة من عملية التعلم وإكساب الطالبات مهارات التعامل مع المستحدثات من و 
التكنولوجية التي يستهدفها المقرر بتوظيف تطبيق نظام إدارة التعلم )البلاكبورد( على المستوى الداعم، والتحقق من جدوى تطبيق 

مستوى، وما إذا كانت له مزايا تقل، أو يمكن أن تساوي؛ وربما تتفوق على المستويات الأخرى للتعلم التعلم الإلكتروني على هذا ال
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الإلكتروني )المدمج والكامل(، وذلك على اعتبار أن خاصية التواصل الإنساني في هذا المستوى أعمق من المستويين الآخرين، 
نقالة للطالبات في ترغيبهن بالتعامل مع المستحدثات التكنولوجية من خلال والوجه الثاني؛ متعلق بكيفية توظيف الأجهزة الذكية ال

 ذات النظام وبشكل مرن.
ومن ناحية أخرى كان من الأمور المهمة التي لاحظتها الباحثة أن كثيراً من الطالبات لا يحبذن الدخول للنظام ولا التعامل      

ي ذات الوقت كن شغوفات جداً باستخدام أجهزتهن الذكية، ولا يكدن ينفككن معه، ويرين أنه نظام جامد وغير مرن، إلا أنهن وف
عنها، وقد كن يسارعن لاستخدامها عند طلب أداء الأنشطة البحثية، أو استخدام التطبيقات التعليمية، وأدواتها المتنوعة دون ملل، 

ية أكثر من استخدام أجهزة الكمبيوتر؛ على الرغم من أن وأنهن إن دخلن للنظام فإنهن يفعلن ذلك في الغالب باستخدام هواتفهن الذك
المزايا التي تتوفر باستخدام النظام عبر أجهزة الكمبيوتر أكثر من المزايا التي تظهر لهن باستخدام تطبيق البلاكبورد عبر الأجهزة 

م تطبيق البلاكبورد للتعلم النقال؛ إلا الذكية المحمولة، كما لوحظ أنه على الرغم من بعض المشكلات التي تواجههن أثناء استخدا
 ن لحل مثل تلك المشكلات ببدائل قائمة على مجموعة من الأدوات التقنية ودمجها في النظام  بطرق جيدة.أنهن كن يسعيَّ 

تم تطبيقها على عينة الدراسة قبل البدء بتدريس مفردات المقرر بتوظيف  سريعة وقد قامت الباحثة بدراسة استطلاعية تحليلية     
الخلفية المعرفية العامة للطالبات بعد بدراسة المقرر؛ يتعلق ب عن قرب على أمر مهم متصل وقفت فيها تطبيق البلاكبورد للمتعلم؛

، وقد حصلت الباحثة عليم وطرق التعامل معها عملياعن نوعية المستحدثات التكنولوجية المضمنة بأهداف التعلم لمقرر تقنيات الت
ة ما نسبته أشار  تضمنت النتائج ، حيث( 0على نتائج هذا البعد من خلال سؤال مقنن بسيط وسريع نتائجه موضحة بالجدول رقم )

ن معرفتهن (، وذلك على الرغم م6.21أن خلفيتهن حول تلك المستحدثات متوسطة، وبمتوسط حسابي بلغ )من الطالبات  21%
 .ببعض مسمياتها

 العامة للطالبات عن نوعية المستحدثات التكنولوجية المضمنة بأهداف التعلم لمقرر تقنيات التعليم مستوى المعرفة القبلية : (1جدول رقم )
 مستوى المعرفة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي النسبة التكرارات درجة مستوى المعرفة

  3.6 2 منعدمة
 

2.80 
 

 متوسطة 524.
 14.5 8 ضعيفة
 80.0 44 متوسطة

 1.8 1 عالية
في التعامل مع نظام  يستخدمنهاالمهارات التي  كما قامت الباحثة بمناقشة الطالبات في المحاضرات التمهيدية للمقرر حول     

لا يستخدمن النظام إلا لمجرد الحصول على المحتوى  الطالبات من %27 من نسبةيقارب  ما تم استخلاص أنحيث  ؛البلاكبورد
التعليمي للمقررات! وأن القليل فقط من المقررات التي تتطلب منهن توظيف مهارات أعلى في التعامل مع النظام، أو دمج، أو 

دنى مستوياتها، مع الانطلاق إلى مستحدثات تقنية أخرى من خلاله، مما يعني أن الإمكانات التي يقدمها النظام تستخدم في أ
تهميش لإمكانياته المتقدمة، مثل لوحات النقاش، والفصول الافتراضية، والاختبارات الإلكترونية، وغيرها من الأدوات، وبالنسبة 
للطالبات اللاتي قامت الباحثة بتدريسهن فلم يسبق لهن استخدام المنتديات ولا المدونات أو الويكي، ولم يجربن تقديم المحتويات 

، وطريقة الوصول للمكتبة لرقمية من خلاله بصور متعددة؛ كالباركود أو العروض أو مقاطع الفيديو، أو حتى الروابط الإلكترونيةا
ولا يدركن من الأساس أهمية تلك المعايير في تحقيق أهداف  ،، وأنهن لا يعرفن كيف يطبقن المعايير من خلال جميع ذلكالرقمية

ستحدثات متعددة يتحتم عليهن التعامل معها في هذا العصر، سواء كان ضمن متطلبات المقرر، أو التعلم، وجميعها جزء من م
 . 60ضمن أبسط المهارات المطلوب إتقانها في القرن 

وحيث أشارت نتائج مجموعة من الدراسات التي وظفت التطبيقات النقالة لأنظمة إدارة التعلم على اختلاف أنواعها؛ في      
 Black Board( التي أشارت إلى فاعلية 6105قيق الأهداف التعليمية بمختلف مجالاتها، كدراسة )عمر والمصعبي، محاولة لتح
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Mobil Learn  ،توصلت إلى قائمة التي  (61002في تنمية الاتجاهات نحو التعلم الإلكتروني النقال، وكذلك دراسة )رمزي
بالمهارات الرئيسة والفرعية الخاصة بالتعامل مع المستحدثات التكنولوجية عبر برنامج إدارة التعلم الرقمي مفتوح المصدر 

Moodleوإلى وجود فاعلية لنظام إدارة المحتوى الإلكتروني ، Moodle   تنمية الجانب المعرفي والأدائي  فيالقائم على الموبايل
في حين أظهرت نتائج بعض الدراسات اختلافاً وتناقضا مع الدراسات السابق ذكرها، حيث تعامل تلك المستحدثات، لمهارات ال

إلى إن الطلاب كانوا إيجابيين بشأن التعلم المتنقل بشكل عام،  Mathew&  Brand, (Kinash (2012 ,أشارت نتائج دراسة
، وأن الطلاب الذين يستخدمون أجهزتهم المحمولة أحدث فرقا في تعلمهمقد  Black Board لكنهم لم يكونوا مقتنعين بأن تطبيق 

كان لهم نفس مدى الاستخدام بالنسبة للطلاب الذين يستخدمون البحث في الويب عن موضوعات   Blackboardفي التعامل مع 
 Facebookوالبريد الإلكتروني، وعمل المشاركات على  ،الدراسة من خلال الوصول إلى صفحات الويب الخاصة بالجامعة

أكثر نتائجها إلى أن الطلاب كانوا  أشارت قد( & ,Swart, Venter, Van  (2015دراسةكما إن ، بواسطة الكمبيوتر الشخصي
تخدام التطبيق ، أكثر من اسBlackboardرضاً باستخدام أجهزة الكمبيوتر المكتبية الموجودة في الحرم الجامعي للوصول إلى 

( إلى إن اختلاف مستوى التعلم عبر نظام البلاكبورد )الداعم، المدمج( لم 6102المتنقل للنظام، كما توصلت دراسة )المبارك، 
 يحدث فرقا في عملية التعلم.

تطبيق  ووفقا لجميع تلك المعطيات؛ فإن الباحثة تحاول من خلال تقديم هذه الدراسة التعرف على مدى مساهمة توظيف     
مهارات التعامل مع المستحدثات التكنولوجية، على المستوى الداعم؛ في تنمية   Black Board Educationالبلاكبورد للمتعلم

 ت الجامعيات، وبذلك يمكن  تحديد مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي: ومستوى الرضا نحو التعلم لدى الطالبا
المستحدثات بعض في تنمية مهارات التعامل مع   Black Board Educationما فاعلية تطبيق البلاكبورد للمتعلم

 الجامعيات؟ التكنولوجية المرتبطة بمفاهيم مقرر تقنيات التعليم، ومستوى الرضا نحو التعلم لدى الطالبات
 ويتفرع عن هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية:

للتعامل مع بعض  المهارات العامة بين متوسطي مستوى  (1.17عند مستوى ) هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية -0
المجموعة  طالباتالمستحدثات التكنولوجية المرتبطة بمفاهيم مقرر تقنيات التعليم وفقاً لبطاقة التقييم الذاتي لدى 

 ؟  Black Board Education؛ قبل وبعد علمية التعلم بتوظيف تطبيق البلاكبورد للمتعلمالتجريبية
 Black Boardما مستوى رضا الطالبات الجامعيات نحو تعلم مقرر تقنيات التعليم بتوظيف تطبيق البلاكبورد للمتعلم  -6

Education  على المستوى الداعم ؟ 
 فروض الدراسة:

 بعض للتعامل معن متوسطي مستوى المهارات العامة ( بي1.17فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )د لا توج -0
المستحدثات التكنولوجية المرتبطة بمفاهيم مقرر تقنيات التعليم وفقاً لبطاقة التقييم الذاتي؛ قبل وبعد عملية التعلم بتوظيف 

 لدى الطالبات الجامعيات. Black Board Education تطبيق البلاكبورد للمتعلم 
على المستوى الداعم في تحقيق مستويات رضًا   Black Board Educationيساهم توظيف تطبيق البلاكبورد للمتعلم -6

 عالية عن عملية تعلم مقرر تقنيات التعليم لدى الطالبات الجامعيات.
 أهداف الدراسة: 

 تمثلت أهداف الدراسة بما يلي :
في تنمية المهارات  Black Board Educationاعلية لتوظيف تطبيق البلاكبورد للمتعلم التعرف على مدى وجود ف -0

 المستحدثات التكنولوجية المرتبطة بمفاهيم مقرر تقنيات التعليم. بعض العامة للتعامل مع
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في تحقيق مستويات رضًا عالية عن  Black Board Educationتحديد مدى مساهمة توظيف تطبيق البلاكبورد  -6
 لية تعلم مفاهيم مقرر تقنيات التعليم لدى الطالبات الجامعيات. عم

 أهمية الدراسة:
 من الممكن أن تساهم الدراسة الحالية في:

دعم التوجهات التي أكدت عليها توصيات المؤتمرات في مجال التعلم الرقمي وتكنولوجيا التعليم؛ القائمة على دمج  -0
؛ معايير توظيف المحتوى وطرق التعلم النشط الدراسية وربطها بالمعايير، ومن ذلكالمهارات المستقبلية في المقررات 

 .التي تم الاستناد إليها في هذه الدراسة (ISTE) كمعايير الجمعية الدولية للتكنولوجيا في التعليم
الأجهزة والتقنيات الجوالة، لفت انتباه القائمين على العملية التعليمية إلى أهمية توظيف التطبيقات التعليمية من خلال  -6

 نظراً لعلاقة المتعلمين الوثيقة مع تلك الأجهزة وأهمية استثمار تلك العلاقة فيما يحقق أهداف العملية التعليمية.
التي تلقي  -في حدود علم الباحثة –قلة الدراسات العلمية إثراء مجال من مجالات البحث التربوي، خاصةً مع  -2

 Black قات إدارة التعلم المتاحة للأجهزة المتنقلة )كالتطبيق المستخدم في هذه الدراسة: "الضوء على استخدام تطبي
Board Education ؛ وكيفية توظيفها لتحقيق أهداف العملية التعليمية، وذلك على الرغم من وجود العديد من)"

  ختلف المجالات.في م BB Learning Managementالدراسات التي بحثت في إصدار سطح المكتب لنظام 
المقررات التعليمية بشكل عام، والمرتبطة منها بالتكنولوجيا بشكل خاص؛ في إثراء  مساهمةأهمية الالتفات نحو  -2

الجانب المعرفي والأدائي للطالبات الجامعيات في كثير من المستحدثات التكنولوجية، التي أصبح التعامل معها اليوم 
ل المثال: الباركود، المكتبات الرقمية، من المسلمات التي ينبغي الإلمام بها، وبمعاييرها التربوية والفنية )على سبي

 التقييمات الإلكترونية...إلخ(.
المساهمة في تعزيز رضا الطالبات الجامعيات عن عملية التعلم باستثمار أحب الأجهزة لديهن كهواتفهن الجوالة أو  -7

امعة مناسبتها وفقاً أجهزتهن المحمولة الأخرى، وبتوظيف التطبيقات المعتمدة لأنظمة إدارة التعلم التي ترى الج
 لأهدافها وأنظمتها. 

 حدود الدراسة:
طالبات جامعة الأميرة نوره بنت عبد الرحمن اللاتي درسن مقرر تقنيات التعليم من كلية علوم الحاسب الحدود البشرية: 

 والمعلومات ومن مستويات متعددة.
 الأميرة نوره بنت عبد الرحمن.هـ، بجامعة 0225/0222العام الجامعي الحدود الزمانية والمكانية: 

 وتشتمل على الآتي:الحدود الموضوعية: 
المستحدثات التكنولوجية المرتبطة بالمفاهيم المدرجة ضمن  بعض لمهارات العامة للتعامل معا تناول علىالاقتصار  -

الأهداف التي يسعى مقرر تقنيات التعليم لتحقيقها؛ وفي ضوء معايير الجمعية الدولية للتكنولوجيا في التعليم 
، وذلك وفقا لتقييم الطالبات الذاتي International Society for Technology in Education (ISTE) للطلاب

 بل وبعد استخدام التطبيق.  ق
 على المستولى الداعم.على الهواتف الذكية؛  Black Board Educationعلى توظيف تطبيق الاقتصار  -

 مصطلحات الدراسة:
 (.6102خطوة،  أبوهي مقدار ما يحدثه المتغير المستقل من أثر أو تحسن في المتغيرات التابعة ) :Effectivenessالفاعلية 
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 Black Board Educationمقدار ما يحدثه المتغير المستقل وهو تطبيق البلاكبورد للمتعلم  بأنهاوتعرفها الباحثة إجرائيا      
 من تحسن في المتغيرات التابعة، ممثلةً بمهارات التعامل مع المستحدثات التكنولوجية، ومستوى الرضا عن عملية التعلم.

( 6102عرفته سهام الجريوي ):  The Blackboard Learning Management Systemنظام إدارة التعلم "البلاكبورد" 
( لإدارة التعلم على الإنترنت، متاح بعدة لغات، منها اللغة Black Boardنظام تعليمي عالمي مقدم من شركة بلاك بورد )بأنه 

على التفاعل في المحاضرات واستخدام المواد الدراسية على الإنترنت، بالإضافة لأداء العربية، ومصمم لمساعدة المعلمين والطلاب 
النشاطات المكملة للتدريس الصفي العادي وجها لوجه، حيث يمِّ كن البلاك بورد المدرسين من تقديم: مواد المقررات الدراسية، 

 الموارد الأكاديمية وغيرها الكثير.ومنتديات الحوار، والدردشة، والامتحانات القصيرة على الإنترنت، و 
نظام تعليمي لإدارة عملية التعلم على الإنترنت، واسع الانتشار عالميا، يتم توظيفه في غالبية وتعرفه الباحثة إجرائيا بأنه      

الأدوات تتوفر  لغة تشمل اللغة العربية، ويضم مجموعة من 21المؤسسات التعليمية وعلى رأسها الجامعات، وهو متوفر بأكثر من 
من مجموعة من المهارات المعرفية والأدائية في مختلف  الطالبات الجامعياتمن خلالها خصائص يمكن بتوظيفها تمكين 

 الطالبات وحصولهنالمجالات؛ لتحقيق أهداف التعلم، حيث يمكن توظيف تلك الأدوات على عدة مستويات، بما يضمن تفاعل 
 طة الداعمة وأداء مختلف مهام التعلم بشكل مرن.على مواد التعلم، وتنفيذ الأنش

وهو تطبيق يتم تنزيله على الهواتف والجوالات :  Black Board Education Applicationتطبيق البلاكبورد للمتعلم
الذكية من متجر التطبيقات، وقد تم تصميمه خصيصًا للطلاب لعرض المحتوى والمشاركة في المقررات  المحمولة والأجهزة

هو نسخه و ،  Android و iOSالدراسية، ويتوفر الإصدار الحالي من التطبيق على الأجهزة المحمولة التي تعمل بنظامي التشغيل 
فه مزايا التعلم الإلكتروني لتصبح فعليا في متناول يديه من خلال الجوال، مع الجوال من نظام بلاك بورد، ويقدم للطالب كا متوافقة

وهو تطبيق عصري ولا يتطلب سرعات عاليه للوصول للإنترنت، ومن خلاله يمكن تبادل الرسائل، المشاركة في المنتديات 
طات ورفعها للمشاركة )جامعة الأمير والمناقشات، والتفاعل بين الطلاب من أي مكان وفي أي وقت، وحتى إلتقاط المحتوي واللق

 (.6102سطام بن عبد العزيز، 
وتعرفه الباحثة إجرائيا بأنه التطبيق المتاح حالياً لاستخدام الطلاب على أجهزتهم المتنقلة، ويوفر مجموعة من الأدوات التي      

يمكن توظيفها على مستويات متعددة ) المستوى: الداعم  أو المدمج أو الكامل( لتحقيق أهداف عملية التعلم، وهو التطبيق الجديد 
، حيث انتهى Black Board Mobile Learn  لبلاكبورد عوضاً عن التطبيق القديم الذي كان يعرف بمسمىالمقدم من شركة ا

، ليحل محله التطبيق الجديد 0/2/6105، وتم إزالته من متاجر التطبيقات في 20/2/6105بتاريخ  الدعم المقدم للتطبيق القديم
 . Black Board Educationالمعروف بتطبيق البلاكبورد للمتعلم 

كل ما يمكن تطويعه مما هو جديد ومستحدث في العملية  هي : technological innovations التكنولوجيةالمستحدثات 
من أجهزة وآلات حديثة، ووسائل تعليمية، وبرامج وأساليب تكنولوجية مبتكرة؛ بهدف زيادة قدرة الطالب على التعامل مع التعليمية، 

، لرفع كفاءة الطالب وزيادة فاعلية العملية التعليمية بصورة -أثناء الخدمة -مشكلاتها حالياً ومستقبلاً العملية التعليمية، وحل 
 (.6102تتناسب وتتلاءم وطبيعة عصر الثورة المعرفية، والتكنولوجية المعاصرة )العوضي، 

 يمكن أن يساهم توظيفهاة والمعرفة التقنية التي الأنشطة المستمدة من التطورات البحثي وتعرفها الباحثة إجرائيا بأنها مجموعة     
أو تيسير إجراء  في تطوير عمليات البحث وتصميم المنتجات أو الخدمات أو التقنيات الجديدة، أو في تحسين المنتجات الحالية

نولوجية في مقرر تقنيات جديدة، وهي مرتبطة هنا بمفاهيم المستحدثات التك تكنولوجية معرفة ، أو توليدالعمليات وزيادة فاعليتها
التعليم، والعمليات المرتبطة بها كمصادر المعلومات الرقمية، والباركود، وأنظمة إدارة التعلم، والتقييمات الإلكترونية والعروض 

 والتطبيقات الاجتماعية، والمواطنة الرقمية، وغيرها.  التقديمية
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هو شعور داخلي للمتعلم بالارتياح فيما يتعلق بعملية التعلم؛  يشار لهذا الشعور على أنه موقف متعدد : Satisfactionالرضا 
,Tomoziia,  & Topalaaالجوانب تجاه: بيئة وظروف التعلم، أنشطة التعلم، وعلاقات الأقران في التعلم، ونتائج عملية التعلم 

2014).) 
حاجاتها وفق قدراتها ورغباتها  لإشباعالداخلي الذي تشعر فيه المتعلمة بالارتياح نتيجة  الإحساسوتعرفه الباحثة إجرائيا بأنه      

  Black Board Educationعند تعلم المعارف والمهارات التي يتضمنها مقرر تقنيات التعليم؛ بتوظيف تطبيق البلاكبورد للمتعلم
 .تحصل عليها الطالبة في ضوء المقياس المستخدم في تحقيق أهداف المقرر، ويتحدد إجرائيا بالدرجة التي

جمع لكلمة طالبة؛ وهن الطالبات اللاتي يتلقين الدروس والمحاضرات  university female students:  الطالبات الجامعيات
 (.6102ديس،  في مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي للحصول على شهادة جامعية )

المنتسبات لجامعة الأميرة نوره بنت عبد الرحمن، طالبات إجرائيًا في هذه الدراسة بأنهن ال الطالبات الجامعياتوتعرف الباحثة      
وتحديداً اللاتي يدرسن منهن المقررات المقدمة من قسم تقنيات التعليم مثل )مقرر تقنيات التعليم، مقرر التعلم الإلكتروني، مقرر 

 الوسائط الرقمية(. 
 الدراسة:   ءاتوإجرامنهجية 

في هذه الدراسة تم توظيف كلٍ  من المنهج التجريبي بتصميمه شبه التجريبي ذي المجموعة الواحدة، وذلك  منهج الدراسة: -
المستحدثات التكنولوجية  بعض للتعامل معتوى المهارات العامة بتطبيق مقياس التقييم الذاتي على عينة الدراسة؛ لمقارنة مس

المرتبطة بمفاهيم مقرر تقنيات التعليم، قبل وبعد تطبيق المعالجة التجريبية، وكذلك تطبيق مقياس الرضا نحو طريقة تعلم المقرر 
لمقصودة، بعد تطبيق المعالجة التجريبية، كما تم استخدم المنهج الوصـفي التحليلي في إعداد الإطار النظري وبناء قائمة المهارات ا

الدراسة، وفي الوصف والتحليل لنتائج الدراسة، كما تم استخدام المنهج التطويري في إعداد خطوات التصميم  أداة وتضمينها في 
 التعليمي المنظم لتطبيق المعالجة التجريبية بكافة مراحلها. 

ة نورة بنت عبد الرحمن اللاتي درسن مقرر تكون مجتمع الدراسة من جميع الطالبات في جامعة الأمير مجتمع وعينة الدراسة:  -
؛ وهي عبارة عن مجموعة تجريبية قصديةالتي طبقت عليها أدوات الدراسة عبارة عن عينة تقنيات التعليم، في حين كانت العينة 

، الكلية( طالبة من طالبات كلية علوم الحاسب والمعلومات، من مستويات وأقسام متنوعة التخصص بذات 77تكونت من ) واحدة،
 .( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة6والجدول رقم )

 (: يوضح توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لخصائصهم الشخصية والوظيفية )البيانات الأولية(2جدول رقم )
 النسبة التكرارات القسم والكلية

 10.9 6 قسم شبكات وأنظمة اتصالات 
 78.2 43 قسم نظم ومعلومات 
 10.9 6 قسم تقنية معلومات 

 النسبة التكرارات المستوى الدراسي
 7.3 4 المستوى الثاني
 3.6 2 المستوى الثالث
 7.3 4 المستوى الرابع

 5.5 3 المستوى الخامس
 9.1 5 المستوى السادس
 10.9 6 المستوى السابع
 56.4 31 المستوى الثامن

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  أمل الموزان

فاعلية توظيف تطبيق البلاكبورد للمتعلم على المستوى الداعم في تنمية مهارات 
حو التعلم لدى الطالبات التكنولوجية ومستوى الرضا نالتعامل مع المستحدثات 

 تالجامعيا

   

 

04 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

 100 55 المجموع
 تشتمل الدراسة على المتغيرات التالية: الدراسة: متغيرات-
 على المستوى الداعم(. Black Board Educationالمتغير المستقل؛ وهو:) تطبيق -0
وهي: )المهارات العامة للتعامل مع بعض المستحدثات التكنولوجية المرتبطة بمفاهيم مقرر تقنيات التعليم،  المتغيرات التابعة؛-6

 ومستوى الرضا نحو عملية التعلم(.
قامت الباحثة ببناء أداتين للدراسة بغرض تحقيق أهدافها، كلًا منهما تتعلق بمقياس معين، فالأولى؛ تتعلق  أدوات الدراسة: -

تقييم الذاتي لمدى مساهمة تطبيق البلاكبورد للمتعلم على المستوى الداعم في تنمية مهارات التعامل مع المستحدثات بمقياس ال
، وتشير الباحثة إلى Black Board Education)التكنولوجية، والثانية؛ تتعلق بمقياس الرضا نحو التعلم بتوظيف ذات التطبيق )

؛ 6102اداً لمجموعة من الدراسات السابقة في مجال المستحدثات التكنولوجية كدراسة )رمزي، أن أدوات الدراسة قد تم بناؤها استن
؛ 6105(، وكذلك في مجال توظيف تطبيقات التعلم النقال كدراسة )عمر والمصعبي، 6102؛ عبد الرزاق، 6102شمس الدين، 

يل محتوى مقرر تقنيات التعليم؛ واستخراج قائمة من (، مع الأخذ بالاعتبار لما أسفرت عنه نتائج تحل6102الفريح والكندري، 
 كما يلي : وذلكإلى مجموعة من المعايير،  استنادامهارات التعامل مع المستحدثات التكنولوجية المرتبطة بأهداف المقرر 

مقياس التقييم الذاتي )قبلي/ بعدي(: وهو من إعداد الباحثة، وتم فيه بناء قائمة المستحدثات التكنولوجية المرتبطة بمفاهيم وأهداف  -0
 مقرر تقنيات التعليم، ومر بناءه بالخطوات التالية: 

التي ينبغي أن تلم بها المتعلمات الهدف العام من القائمة: هدفت هذه القائمة إلى تحديد مجموعة المستحدثات التكنولوجية  -
معرفياً وأدائيا، وراعت الباحثة أن ترتبط تلك القائمة بأهداف مقرر تقنيات التعليم التي يقدم في ضوئها محتواه وأنشطته، كما إن تلك 

 القائمة هي ذاتها التي اشتمل عليها مقياس التقييم الذاتي الخاص بأداة هذه الدراسة.
ئمة: تم اشتقاق قائمة المستحدثات التكنولوجية استناداً إلى أهداف المقرر، وكذلك معايير الجمعية الدولية مصادر اشتقاق القا -

( للطلاب التي جاءت " متوافقة مع نماذج التعلم المعتمد على التكنولوجيا، كما أنها تدعم معايير ISTEللتكنولوجيا في التعليم )
ديثة والتعلم النشط؛ مثل التعلم المبني على المشروعات، والتعلم المدمج، ونموذج توظيف المحتوى، وتعنى بطرق التدريس الح

(؛ الأمر الذي تم استثماره في تحقيق أهداف المقرر، وكذلك الدراسة الحالية، حيث قامت 6102الصفوف المعكوسة" )صالح، 
ية تم تحديد الأهداف التفصيلية، وربطها بمعايير الباحثة بتحديد الأهداف العامة لكل موضوع من مواضيع المقرر، وفي مرحلة تال

الجمعية الدولية للتكنولوجيا في التعليم للمتعلمين، وقد تمثلت تلك المعايير بما يلي: )تمكين المتعلم، المواطن الرقمي، منتج 
تلك المعايير  ، ويمكن الرجوع إلى تفاصيلالمعرفة، مصمم مبتكر، ذو تفكير حاسوبي، مبدع في تواصله، مشارك عالمي(
https://www.iste.org/standards/for-ومؤشراتها على موقع الجمعية الدولية للتكنولوجيا في التعليم على الرابط: 

students:أو من خلال موقع بوابة تكنولوجيا التعليم على الرابط ،-https://drgawdat.edutech 
portal.net/archives/15562 

إعداد القائمة في صورتها الأولية: بعد دراسة أهداف ومحتوى مقرر تقنيات التعليم وتحليلها، وبالرجوع لقائمة معايير الجمعية  -
المستحدثات التكنولوجية؛ التي  بعض ض الدراسات السابقة، تم إعداد قائمة بالمهارات للتعامل معالدولية للتكنولوجيا في التعليم وبع

( معيارًاً؛ كل 22( محاور تضمنت )5تناسب الطالبات الجامعيات، والتي ينبغي أيضا أن يَكُنَّ على إلمام بها، وتكونت القائمة من )
ر الجمعية الدولية للتكنولوجيا في التعليم للمتعلمين، وضمنت تلك المعايير معيار منها يتصل بشكل مباشر أو غير مباشر بمعايي

 (.2في مقياس التقييم الذاتي في صورته المبدئية، وهي جميعاً موضحة في الجدول رقم )

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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الدولية (: يوضح قائمة المستحدثات التكنولوجية المشتقة وفقاً لأهداف مقرر تقنيات التعليم ومعايير الجمعية 3جدول رقم )
 للتكنولوجيا في التعليم

 المعيار المحور 

 تمكين المتعلم -1

 فهم دور المعايير الواضحة في تحقيق تقييم موضوعي لأي منتج.

 إدراك أهمية المعايير في توجيه الأداء ووضوح خطوات العمل المطلوبة وإتقانه.
المتفق عليها لإعداد مشاريع المقررات بجميع أنواعها بشكل مفصل، لضمان تحقيق جودة المشروع من خلال  بالمعاييرمقارنة أي تصميم أو منتج  

 التغذية الراجعة الناتجة عن عملية المقارنة.
 .للتعلم الشخصي هدف جيدتوظيف مستويات الأهداف المعرفية العليا والدنيا في صياغة 

 .فق تصنيف بلومالأهداف السلوكية و توضيح طريقة كتابة 
التكنولوجية وإمكانية استخدامها في عرض محتويات التعلم بطرق متنوعة )مثل الباركود، أدوات التقييم الإلكتروني، أدوات  المستحدثاتمعرفة ماهية 

مــل معهــا، المواطنــة الرقميــة العــروض التقديميــة، المنصــات التفاعليــة، مصــادر المعلومــات الرقميــة متعــددة الوســائط، التطبيقــات الاجتماعيــة والتعا
 والاستخدام الآمن للإنترنت، الملكية الفكرية..(. 

 مصمم مبتكر -2

 التقويم(. -التنفيذ-التطوير–التصميم –الربط بين مراحل عملية التصميم التعليمي المنظم وبين تصميم وإنتاج مشاريع المقرر )التحليل 
 التعليمية.تصميم طرق مبتكرة لتوظيف الباركود في العملية 

 تصميم عروض تعليمية باستخدام برامج متنوعة مثل البوربوينت وبريزي وبوتون.
 تطبيق معايير تربوية محددة في تصميم العروض التعليمية.

 تطبيق معايير فنية وتقنية محددة عند تصميم العروض التعليمية.
 تضمين الباركود روابط المشاريع ومحتوياتها المتنوعة.

 تصميم حلول تعليمية مبتكرة لتوظيف خدمات التخزين السحابي مثل جوجل درايف بشكل متكامل لخدمة المشاريع التعليمية وتشارك المعرفة.
 . الرأي استخدام التطبيقات التكنولوجية في تصميم أدوات التقييم الإلكتروني مثل الاستبيانات والمسابقات الإلكترونية والاختبارات واستطلاعات

 استخدام برامج العروض المتنوعة في تصميم عروض تربوية هادفة. 
 استخدام التكنولوجيا في تصميم أوراق عمل تدعم مشاريع وأنشطة المقرر بطرق مبتكرة خارجة عن المألوف. 

 مفكر حاسوبي -3

بفاعليــة فــي الــتعلم أو تقــديم الأنشــطة ومشــاركة المعلومــات تطبيـق اســتخدام البــاركود بأشــكال متعــددة، ومــن مواقــع أو بــرامج متنوعــة؛ والتعامـل معــه 
 بمختلف أنواعها.

 توظيف تطبيق نظام البلاكبورد بشكل فعال في العملية التعليمية.
 استخدام برامج متعددة في حل المشكلات ودعم الأنشطة التعليمية مثل برنامج كاهوت وبرامج تصميم الفيديو. 

 منتج المعرفة -4

 استكشاف وتحديد أنواع مصادر المعلومات الإلكترونية على الإنترنت بهدف بناء المعرفة. 
خـرى، الوصول لمصادر المعلومات الإلكترونية عبر المكتبة الرقمية السـعودية، علـى نظـام البلاكبـورد، أو مـن خـلال المصـادر الرقميـة الموثوقـة الأ

 إنتاج محتويات مشاريع المقرر.وتقييمها والاستفادة من إمكانياتها في 
 استخدام مصادر معلومات إلكترونية مفتوحة المصدر عبر الإنترنت بعد التأكد من مصداقيتها.

 تقييم دقة ومصداقية ومدى مناسبة المعلومات.

 مواطن رقمي -5

بحقــوق النشــر والاســتخدام العــادل ورخــص المشــاع الإبــداعي وتجنــب الســرقات  والالتــزامتطبيــق طــرق التوثيــق العلميــة الســليمة للمصــادر والمراجــع، 
 الأدبية.

 الاستخدام الأخلاقي والآمن للإنترنت سواء عند جمع المعلومات أو التعاملات الإنسانية عبر الإنترنت.
 التعرف على مفهوم المواطنة الرقمية وقيمها المتعددة .

 المتعلقة بالاحترام والتعليم والحماية للنفس والآخرين.تطبيق قيم المواطنة الرقمية 
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 المعيار المحور 

 مبدع في تواصله -6

 التواصل مع عضو هيئة التدريس عبر تطبيق نظام البلاكبورد بطرق متعددة.
مــع  اســتخدام الأدوات المناســبة كالمنتــديات التعليميــة ولوحــات النقــاش عبــر تطبيــق نظــام البلاكبــورد فــي التواصــل والتعبيــر عــن الــرأي  والمشــاركة

 الزميلات ومع أعضاء هيئة التدريس. 
 الاطلاع على إعلانات المقرر عبر تطبيق نظام البلاكبورد.

 البلاكبورد لتصل إلى عضو هيئة التدريس أو لمشاركتها مع زميلات التعلم.تطبيق نظام  تنزيل التكليفات عبر
سـتفادة مـن الـروابط التشـعبية فـي توظيف شبكات التواصل الاجتماعية بطرق متنوعة في عملية التعلم والحصول على المعلومات والاستشارات، والا

 ذلك.
 هيئة التدريس.توظيف شبكات التواصل الاجتماعية في التواصل مع عضو 

 مشارك  عالمي -7

د كوسيط استثمار خدمات التخزين السحابي في إعداد ومشاركة المشاريع التعليمية والتدريبية لتحقيق أهداف مشتركة، بتوظيف تطبيق نظام البلاكبور 
 لتقديم روابط المشاركة أو الباركود.

 المحفوظة على خدمات التخزين السحابي.مشاركة عضو هيئة التدريس والزميلات روابط مشاريع المقرر 
 توظيف شبكات التواصل الاجتماعية والمنصات التعاونية في نشر ومشاركة المحتويات الرقمية ومناقشتها من وجهات نظر متعددة، والحصول على

 هيئة التدريس . استجابات وردود أفعال  متنوعة حيالها من جمهور المتلقين، ومشاركة جميع ذلك مع الزميلات أو أعضاء
 المشاركة البناءة في اتخاذ قرارات الفريق مع مجموعات التعلم عبر منتديات النقاش. 

 التشاركية في العمل مع الآخرين وتوسيع المدارك والفهم.  تخدام مختلف الأدوات التكنولوجيةاس
 

وقد تم التحقق من الضبط العلمي لتلك القائمة بعرضها في صورتها الأولية على عدد من المحكمين المتخصصين في مجال      
تدريس مقرر تقنيات التعليم، والتعلم الإلكتروني؛ والمناهج وطرق التدريس، لإبداء آرائهم حول مدى ارتباط القائمة بمفاهيم 

ومدى مناسبتها مع المستحدثات التكنولوجية التي ينبغي أن تلم بها المتعلمات، وارتباط العبارات وموضوعات مقرر تقنيات التعليم، 
 مع محاورها، إضافة أو حذف أو دمج بعض العبارات وفقا للمحاور التي تضمها، ومدى مناسبة طريقة عرض المقياس للمتعلمات.

ة من عبارات القائمة في جدول ذي توزيع تكراري يوضح نسب وقد قامت الباحثة برصد استجابة المحكمين نحو كل عبار      
الاتفاق على أهمية كل عبارة وبتطبيق المعادلة: )نسبة الاتفاق = عدد مرات الاتفاق/عدد مرات الاتفاق + عدد مرات عدم الاتفاق 

ث عبارات، وتعديل على جميع العبارات، مع اقتراح حذف ثلا %011إلى   %27(، حيث تراوحت نسب الاتفاق بين 011× 
 صياغة بعض العبارات الأخرى.

بعد الانتهاء من ضبط القائمة وتحكيمها؛ توصلت الباحثة إلى القائمة النهائية لمهارات التعامل  إعداد القائمة في صورتها النهائية:-
، حيث تم ( عبارة27ائية من )مع المستحدثات التكنولوجية المرتبطة بمفاهيم مقرر تقنيات التعليم، وقد تكونت في صورتها النه

حذف العبارة الأخيرة من عبارات محور)منتج المعرفة(، كذلك تم حذف العبارتين الأخيرتين من محور)مشارك عالمي(؛ وذلك لأن 
 .تلك العبارات قد وردت ضمنيًا في صياغة العبارات الأخرى ضمن محاورها

لطالبات الجامعيات نحو التعلم بتوظيف تطبيق البلاكبورد )بعدي(، مقياس الرضا نحو التعلم: وهدف إلى قياس مستوى رضا ا  -6
 :( التالي2رقم )كما هي موضحة بالجدول ( عبارة في صورته المبدئية، 00وتكون من )

 (: عبارات مقياس الرضا في صورتها المبدئية4جدول رقم )
 العبارة م
 التعلم أكثر سهولة ومتعة.ساهم تفعيل تطبيق البلاكبورد للمتعلم في جعل عملية  0

6 
ثات أثارت المشاركة في الأنشطة الداعمة لعملية التعلم عبر تطبيق البلاكبورد رغبتي واهتمامي لتعلم المعارف والمهارات المتعلقة بالمستحد

 التكنولوجية، أكثر من استخدام النظام عبر سطح المكتب.
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 العبارة م
 .للمتعلم على جهازي المتنقل أكثر من استخدام نظام البلاكبورد بواسطة جهاز الكمبيوتراستخدام تطبيق البلاكبورد التعلم بأفضل  2
 .البلاكبورد للمتعلم تطبيقعبر تمكنت من بناء ثقة أكبر بنفسي من خلال تمكني من استخدام الأدوات المتنوعة  2
وضوح الرؤية لي حول جميع ما يتعلق  بمتطلبات إعداد وتصميم   ساهم تفعيل تطبيق البلاكبورد للمتعلم عند تقديم مقرر تقنيات التعليم في 7

 وإنتاج مشاريع المقرر المرتبطة في مجملها بالمستحدثات التكنولوجية.
 .ساهم استخدام تطبيق البلاكبورد للمتعلم في زيادة فاعلية أنشطتي الدراسية 2
 .التي أقدمهاساهم استخدام تطبيق البلاكبورد للمتعلم في إتقان الواجبات  5
 .ساهم استخدام تطبيق البلاكبورد للمتعلم في جودة إنتاجية تعلمي العامة 2
 ساهمت مزايا أدوات التفاعل والتواصل عبر تطبيق البلاكبور، وإمكانيات ربطه بالمستحدثات التكنولوجية في بناء ثقتي بقدراتي في الحوار 2

 والنقاش والتعامل مع تلك المستحدثات.
 خدام تطبيق البلاكبورد للمتعلم  على المستوى الداعم كان أفضل بالنسبة لي من استخدامه على مستويات أخرى )كالمدمج، والكامل(.است 01
تعلم أنا راضية عن الطريقة التي تعلمت بها مختلف أنواع المهارات المرتبطة بالمستحدثات التكنولوجية؛ من خلال توظيف تطبيق البلاكبورد للم 00

 المستوى الداعم. على
( عبارات مركزة، حيث رأى السادة المحكمون 2وبعد عرض مقياس الرضا على السادة المحكمين؛ تكون في صورته النهائية من )

 ما يلي:
 (، كما أنها أقرب لقياس الاتجاه من الرضا.6) ( لتشابهها مع العبارة رقم2حذف العبارة رقم )  -0
( في عبارة واحدة تستهدف الرضا عن التطبيق في تعزيز عملية التعلم بشكل 2و)( 5( و)2دمج كل من العبارات رقم ) -6

 والإنتاجية العامة للتعلم(. ،والوجبات المقدمة ،) فاعلية الأنشطة عام، وكأمثلة
 ( في عبارة واحدة.2( ورقم )2دمج العبارتين رقم ) -2
ستوى الداعم، واستجابة الطالبات نحو هذه العبارة ( لأن الدراسة لم تستهدف إلا التطبيق على الم01حذف العبارة رقم ) -2

لن تكون دقيقة؛ لعدم تجريب باقي المستويات في المقرر، وعدم التأكد من تطبيقها حتى في مقررات أخرى، لذا من 
 ربة هذا المقرر.جالأفضل أن تقتصر عبارات مقياس الرضا على قياس رضا الطالبات نحو ما تم بالفعل من خلال ت

 بارات أدوات الدراسة:تحديد ع -
عند صياغتها ارتباط كل عبارة بنوعية المقياس الذي تندرج تحتـه، وكـذلك ارتباطهـا بموضـوع  وروعيحددت عبارات أدوات الدراسة،    

، ضـعيفةكبيرة جـداً، بدرجـة كبيـرة، متوسـطة، الدراسة بشكل عام، وقد جاء تقدير العبارات وفقاً لمقياس ليكارت الخماسي الأبعاد )بدرجة 
منعدمة(؛ وقد حسبت الدرجة الكلية في الاتجاه التقييمـي، بجمـع درجـات كـل مسـتجيب علـى بنـود الأداة؛ بحيـث تـم مـنح الإجابـة )بدرجـة 
كبيـرة جـداً( خمــس درجـاتج والإجابـة )بدرجــة كبيـرة( أربـع درجــاتج )متوسـطة( ثـلاث درجــات، بينمـا تـم مــنح الإجابـة )ضـعيفة( درجتــان، 

 ة( مُنِّحَت درجة واحدة.)منعدم والإجابة
 مر ضبط الأدوات بمرحلتين هما: ضبط أدوات الدراسة: -
 تحققت الباحثة من صدق الأدوات بطريقتين؛ وهما كالتالي: صدق الأدوات: -0

 أ/ الصدق الظاهري:
حيث تم كما أشير له سابقاً عرض أدوات الدراسة في صورتها الأولية على السادة المحكمين من خبراء المجـال ومـن المختصـين        

بتـدريس مقــرر تقنيـات التعلــيم، وطُلــب مـنهم إبــداء الــرأي حـول مقــاييس الدراسـة وعبارتهــا فــي ضـوء أهــدافها، وقــد أجمـع المحكمــون علــى 
اط العبارات بنوعية كل مقيـاس، واقتـرح بعـض المحكمـين إجـراء بعـض التعـديلات كـان مـن أبرزهـا دمـج أو حـذف مناسبة الأدوات، وارتب

 بعض العبارات، وتحسين صياغة بعض العبارات الأخرى.
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 ب/ صدق الاتساق الداخلي وثبات أدوات الدراسة :
( طالبـة مـن 67ا مبدئياً على عينة استطلاعية بلغ عـددها )الدراسة؛ قامت الباحثة بتطبيقه لأدواتبعد التأكد من الصدق الظاهري      

غير المشمولات بعينة الدراسة، وذلك للتحقق من الصدق والثبات، وبغرض التأكد من وضوحها ومناسبتها للتطبيق فيمـا يتعلـق بالصـياغة 
 خلال النتائج تم حساب ما يلي: اللغوية، والوقت المتطلب للاستجابة، وما إذا كان لدى الطالبات أي استفسارات حولها، ومن

 صدق وثبات مقياس التقييم الذاتي: -1
للتأكـد مـن الاتسـاق الــداخلي لمقيـاس التقيـيم الــذاتي،  ، Pearson Correlation Coefficientمعامـل ارتبـاط بيرسـون  -

حيث تم حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات المقياس وبين الدرجة الكلية للمقياس، وقـد جـاءت النتـائج 
 ( على النحو التالي:7كما هي موضحة بالجدول رقم )

كل عبارة من عبارات مقياس التقييم الذاتي والدرجة الكلية للمقياس (: يوضح معاملات ارتباط بيرسون بين درجة 5جدول رقم )
 (25)ن= 

 معامل الارتباط  رقم العبارة معامل الارتباط  رقم العبارة معامل الارتباط  رقم العبارة
1 14541** 13 14834** 25 14810** 
2 14628** 14 14411* 26 14784** 
3 14610** 15 14688** 27 14681** 
4 14606** 16 14646** 28 14553** 
5 14622** 17 14605** 20 14738** 
6 14724** 18 14508** 31 14711** 
7 14612** 10 14501** 31 14620** 
8 14710** 21 14588** 32 14621** 
0 14721** 21 14555** 33 14614** 
11 14617** 22 14723** 34 14785** 
11 14774** 23 14756** 35 14753** 
12 14503** 24 14844** - - 

 فأقل14154فأقل4* دالة عند مستوى الدلالة  1411يلاحظ ** دالة عند مستوى الدلالة  
 (25( يوضح معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل محور من محاور مقياس التقييم الذاتي والدرجة الكلية للمقياس )ن= 6جدول رقم )

 السابع السادس الخامس الرابع الثالث الثاني الأول المحور
معامل 
 **14674 **14611 **14744 **14658 **14656 **14608 **14617 الارتباط

 فأقل14154فأقل4* دالة عند مستوى الدلالة  1411يلاحظ ** دالة عند مستوى الدلالة 
من خلال استعراض النتائج الموضحة بالجدولين السابقين يتبين أن معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات مقياس      

*( ، في حين تراوحت معاملات الارتباط بين درجة كل 1.222*( و )1.200التقييم الذاتي والدرجة الكلية للمقياس تراوحت بين )
**(؛ وجميعها قيم موجبة ودالة عند 1.522**( و )1.205اتي والدرجة الكلية للمقياس بين )محور من محاور مقياس التقييم الذ

(، مما يعني وجود درجة عالية من الاتساق الداخلي وارتباط المقياس بعباراته ومحاوره  بما  α ≤ 0.05و   α ≤ 0.01مستوى ) 
 يعكس درجة عالية من الصدق لفقراته.
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للتأكد من ثبات مقياس التقييم الذاتي لمهارات التعامل مع بعض المستحدثات التكنولوجية تم  ثبات مقياس التقييم الذاتي: -
(، وهو معامل 1.222حساب معامل الفا كرو نباخ، حيث كشفت المؤشرات الإحصائية أن معامل الثبات للمقياس بلغ )

 وبالتالي يمكن الاعتماد عليه في التطبيق الميداني للدراسة. ،يدل على أن المقياس يتمتع بدرجه عالية من الثبات
 صدق وثبات مقياس الرضا: -6

للتأكـد مـن الاتسـاق الـداخلي لمقيـاس الرضـا، حيـث تـم  ، Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتبـاط بيرسـون  -
 كلية للمقياس.حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات مقياس الرضا وبين الدرجة ال

 (25( يوضح معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة من عبارات مقياس الرضا والدرجة الكلية للمقياس )ن= 7جدول رقم )
 معامل الارتباط  رقم العبارة معامل الارتباط  رقم العبارة

1 14767** 4 14816** 
2 14826** 5 14713** 
3 14767** 6 14741** 

 فأقل4 1411يلاحظ ** دالة عند مستوى الدلالة                        
 ≥ αتكشف المؤشرات الإحصائية الموضحة بالجدول السابق أن جميع العبـارات المتعلقـة بمقيـاس الرضـا دالـة عنـد مسـتوى دلالـة ) 

(، ممـــا يعنـــي وجـــود درجـــة عاليـــة مـــن  1.262و 1.502(؛ وجميعهـــا قـــيم موجبـــة، حيـــث تراوحـــت مـــا بـــين ) α ≤ 0.05و  0.01
 الاتساق الداخلي وارتباط المقياس بعباراته بما يعكس درجة عالية من الصدق لفقراته.

تم حساب معامل معامل الفا كرو نباخ، حيـث كشـفت  المؤشـرات الإحصـائية  مقياس الرضاللتأكد من ثبات  :مقياس الرضاثبات  -
(، وهـذا يـدل علـى أن المقيــاس 1.226) بلــغأن معامـل الثبـات لمقيـاس الرضــا نحـو عمليـة الـتعلم بتوظيــف تطبيـق البلاكبـورد للمـتعلم 

 للدراسة. في التطبيق الميداني وبالتالي يمكن الاعتماد عليه ،اتبدرجه عالية من الثب يتمتع
إجراءات التصميم التعليمي المقترح للدراسة: -  

لتوظيف بيئة تعلم قائمة على تطبيق سة؛ التصميم التعليمي المقترح تستعرض الباحثة في هذه الجزئية من إجراءات الدرا     
المستحدثات التكنولوجية المرتبطة بمفاهيم  بعض لتعامل معاتنمية مهارات في  Black Board Education البلاكبورد للمتعلم

قامت الباحثة بإعداد وتصميم  ، وقدعالية نحو التعلم لدى الطالبات الجامعيات ات التعليم، وتحقيق مستويات رضًامقرر تقني
بيئات التعلم  المعالجة التجريبية للدراسة، بعد الإطلاع على مجموعة من الدراسات السابقة والأبحاث التربوية في مجال تصميم

؛ 6112مصطفى، ؛ 6107؛ الدسوقي،  6106حبيشي والبسيوني ومحمد، الإلكترونية، ومن ذلك كلٍ  من النماذج التالية: )
Morrison, Ross and Kemp, 2004) الباحثة من جميع النماذج المذكورة، وجعلها مرتكزاً فكرياً لبناء نموذج خاص  واستفادت

 بالدراسة الحالية وفقاً للخطوات التالية:
 أولًا : مرحلة التحليل:

وتعتبر هذه المرحلة منطلقاً رئيسيا لجميع المراحل التالية ضمن عملية التصميم التعليمي لتجربة الدراسة، وتشتمل على الخطوات 
 تالية:ال

تمثلت مشكلة الدراسة إجمالًا بالحاجة لتعميق وتعزيز تعامل الطالبات مع مجموعة تحديد المشكلة والحاجات التعليمية:  -1
من المستحدثات التكنولوجية التي أصبح التعامل معها اليوم وفي ظل التطورات التكنولوجية من الأمور المهمة لأي متعلم 

قد يشكل تحدياً للعملية التعليمية، ومن هنا  التعامل معها إتقانأن يلم بها على المستويين المعرفي والأدائي، بل إن عدم 
انبثقت الحاجة إلى تعزيز تلك المهارات، وعلى اعتبار أن التعامل مع نظام البلاكبورد بمختلف الطرق ضرورة من 
ضرورات تعلم المقرر التي ينبغي الالتزام بها على المستوى الداعم أو الأساسي كمنطلق لبقية المستويات، ومن ذلك 
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ة التعامل مع التطبيق الخاص بالنظام والموجه للمتعلم؛ وبالنظر إلى أن التعامل أيضا مع نظام البلاكبورد يستدعي إمكاني
إتقان مجموعة من مهارات التعامل مع المستحدثات التكنولوجية، وأن النظام في حد ذاته يمكن النظر إليه كمستحدث 

حدثات متعددة، في حين أن المتعلمات يجدن صعوبة؛ وبعضهن لا تكنولوجي يرتبط بالعديد من المهارات الأخرى لمست
وعليه رأت الباحثة أن تطبيق  ؛يحبذن أيضاً التعامل مع البلاكبورد وفقا لنتائج الدراسة الاستطلاعية التي قامت بها الباحثة

عة التي من شأنها تعزيز البلاكبورد يمكن النظر إليه أيضاً كمستحدث تكنولوجي، يمكن من خلاله أداء الأنشطة المتنو 
المستحدثات التكنولوجية، كما يمكن من خلال التعامل مع بعض مجموعة أخرى من المهارات المرتبطة بالتعامل مع 

التطبيق استثمار فوائد الأجهزة المحمولة للطالبات في عملية التعلم، وقد تم تفصيل تحديد مشكلة الدراسة عند عرض 
   الخلفية النظرية لها.

تم تحديد الهدف العام ممثلًا بتوظيف إمكانيات تطبيق البلاكبورد ومزاياه المرتبطة بكونه متاحاً يد الأهداف العامة: تحد -2
المستحدثات التكنولوجية المرتبطة بمفاهيم مقرر  بعض على أجهزة الطالبات المحمولة في تنمية مهارات التعامل مع

 عن عملية التعلم بشكل عام من خلال ذلك .تقنيات التعليم، وتحقيق مستويات رضًا عالية 
المتعلمات طالبات جامعيات من طالبات كلية علوم  جميعتحليل خصائص المتعلمات وخلفياتهن المعرفية والمهارية:  -3

الحاسب والمعلومات ومن مستويات متنوعة، تتراوح بين المستوى الثاني إلى المستوى الثامن، نظرا لأن مقرر تقنيات 
رس كمادة حرة لمختلف التخصصات والمستويات، ولديهن مهارات فنية جيدة في التعامل مع الأجهزة النقالة التعليم يد

الذكية، كما أن هذه الخطوة تحتم التعرف على مدى معرفة المتعلمات وخلفيتهم المسبقة عن المستحدثات التكنولوجية 
ل الدراسة الاستطلاعية وكذلك مقابلة الطالبات في أولى وطرق التعامل معها، وهو ما قامت الباحثة بالتحقق منه من خلا

المحاضرات والحديث معهن حول خلفياتهن المعرفية والأدائية عن المستحدثات التكنولوجية، ومن ثم تطبيق المقياس قبلياً 
تحقق من مدى للتحقق من نوعية تلك المهارات لديهن، بهدف تحديد مستوى الأداء المرغوب،  كما تم في هذه الخطوة ال

تعاملهم مع نظام البلاكبورد ونوعية هذا التعامل، وهو ما تحقق بعمل دراسة استطلاعية أيضًا أسفرت عن خلفيتهن حول 
 ذلك النظام ومدى استفادتهن منه وطريقة تعاملهن معه، والمهارات التي يستخدمنها في ذلك. 

يع وحدات مقرر تقنيات التعليم الذي يقدم للطالبات كمادة حرة، تم تحديد المحتوى التعليمي بجمتحديد المحتوى التعليمي:  -2
وعلى مدى فصل دراسي كامل، وقد تم تحليل المحتوى التعليمي الذي سيتم تقديمه للطالبات بهدف استخراج قائمة 

ي، المعايير التربوية ) التصميم التعليمالمهارات المتعلقة بالمستحدثات التكنولوجية المرتبطة بمفاهيم المقرر وأهدافه، مثل: 
والفنية لتصميم وإنتاج المشاريع المرتبطة بالمستحدثات التكنولوجية، الباركود، العروض التعليمية، مصادر المعلومات 

، المواطنة الرقمية، الملكية الفكرية في العصر الاجتماعيةالرقمية، أدوات التقييم الإلكتروني، أدوات التواصل 
 .الأخرى( الرقمي...وبعض المفاهيم

على المستوى  Education  Black Board تم تحديد بيئة التعلم باستخدام تطبيق البلاكبورد للمتعلمتحديد بيئة التعلم:  -7
الداعم )الأساسي(، وذلك بتفعيل مختلف الأدوات التي يضمها التطبيق وعلى رأسها منتديات النقاش، ومشاركة الملفات 
من خلالها بمختلف الصور ) كالباركود، مقاطع الفيديو، العروض، الروابط، مختلف أنواع الملفات، مشاركة المشاريع 

كما تم في هذه المرحلة تحديد خصائص ي مع البلاكبورد بمختلف الطرق،..(، المنتجة على خدمات التخزين السحاب
من حيث التأكد من مدى توفر الأجهزة الجوالة مع المتعلمات بمختلف أنواعها وأنظمتها كالهواتف الذكية، والأجهزة البيئة 

البديلة في حال عدم توفر بالإنترنت لديهن، وطرح بعض الحلول  اتصالاللوحية المحمولة المتنوعة، ومدى توفر 
الإنترنت، كالاستعانة بالوصول للإنترنت المتاح للطالبات ضمن بيئة الجامعة في أوقات فراغهن، أو التعاون فيما بين 
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الطالبات وتشارك الوصول للإنترنت، أو أداء بعض الأنشطة والمهام الداعمة داخل القاعة الدراسية بعد انتهاء المحاضرة، 
 لحلول التي يمكن الاستعانة بها.أو غيرها من ا
 ثانياً: مرحلة التصميم: 

حيث تم تحديد الأهداف الإجرائية لكل وحدة من وحدات مقرر تقنيات التعليم، تحديد الأهداف الإجرائية وتنظيم المحتوى:  -1
وحدة من مستحدثات وصياغتها بعبارات إجرائية قابلة للقياس، ومن ثم تم في ضوء تلك الأهداف استخراج ما تحتويه كل 

تكنولوجية ينبغي على الطالبات الإلمام بها، كما تم تنظيم تقديم المحتوى منطقيا متدرجاً من الأسهل إلى الأصعب ومن 
 المفاهيم المعرفية العامة إلى المفاهيم المرتبطة بالتطبيق العملي.

ة توظيف تطبيق البلاكبورد للتعلم على المستوى تم تحديد إستراتيجي تحديد إستراتيجية وأنشطة التعلم وأساليب التقويم: -6
الداعم، وهو المستوى الذي يتم فيه استخدام النظام لدعم عملية التعلم بعد شرح جميع تفاصيلها داخل القاعات الدراسية، 

شرحه  ومن ذلك دعم عملية التعلم بالنقاش حول الأنشطة والمهام المرتبطة بتوضيح نقاط اللبس أمام الطالبات فيما تم
داخل القاعات الدراسية، أو ما لم يسعف الوقت لتطبيقه عملياً مع الطالبات في نفس القاعات وذلك باستخدام مختلف 

ة، وكذلك مطالبة الطالبات بمشاركة مشاريعهم المرتبطة بالمستحدثات التكنولوجية على النظام وربط دأنواع الوسائط المتعد
نات والويكي، مع التأكيد على تطبيق معايير التعلم المتعلقة بتصميم وإنتاج مشاريع ذلك بتكليفات المقرر، وتفعيل المدو 

المقرر والموضحة للطالبات عبر النظام، وكذلك تفعيل البحث عن مصادر المعلومات عبر المكتبة الرقمية السعودية 
رقمية وطرق التوثيق، وبمعنى آخر والتعرف من خلال ذلك على معاني وأنواع مصادر المعلومات ال ،المتاحة على النظام

أن يتم استخدام تطبيق البلاكبورد كمنصة عمل داعمة بشكل قوي لعملية تعلم مفاهيم مقرر تقنيات التعليم وتوجيه 
الطالبات نحو الأنشطة المتنوعة وتشارك الخبرات بتوظيف مختلف أنواع المستحدثات وربطها مع التطبيق سواء من خلال 

أو تطبيقات التواصل  ،أو من خلال المرفقات الموجودة على أجهزة الطالبات المحمولة ،سحابيخدمات التخزين ال
الاجتماعي، وربط عملية التقويم لجميع المهام والأنشطة بمدى تحقق المعايير السابق توضيحها للطالبات والخاصة بكل 

 موضوع أو متطلب.   
 تطبيق البلاكبورد للمتعلم بحيث تشمل مستويات متعددة، تشمل: تم تصميم التفاعلات عبر تحديد مستويات التفاعل : -2
التفاعل بين الطالبات والمحتوى، وذلك من خلال طرح محتوى الوحدات مدعوما بمقاطع الفيديو التوضيحية والعروض  -

 التقديمية والروابط الإثرائية.
لبات عبر المنتديات، والمدونات والويكي، التفاعل بين الطالبات وعضو هيئة التدريس من خلال متابعة تفاعلات الطا -

وتقديم الواجبات وتطبيق المعايير والتعرف على نقاط القوة والضعف لدى كل طالبة أو كل مجموعة ومحاولة تعزيز نقاط 
 القوة وعلاج نقاط الضعف.

يات النقاش التشاركية أو التفاعل بين الطالبات وزميلاتهن الطالبات عبر واجهة النظام التي تمكنهن من الانضمام لمنتد -
 المدونات أو الويكي، أو الأدوات التكنولوجية الأخرى التي يتم تشاركها أو ربطها بالتطبيق كخدمات التخزين السحابي.

صممت التغذية الراجعة في هذه الدراسة بحيث يمكن تقديمها تحديد إستراتيجية تقديم التغذية الراجعة للمتعلمات:  -4
فردي أو جماعي حسب الحاجات التي تسفر عنها عملية التعلم وفق ما تم تصميمه من استراتيجيات للمتعلمات إما بشكل 

تعلم ومهام وأنشطة وطرق تفاعل، كما يمكن استخدام تطبيق البلاكبورد لتقديم التغذية الراجعة، أو أن يتم تقديمها وجهاً 
 4ن الأسلوبين، وذلك وفقا لمقتضيات كل موقف تعليميلوجه أثناء لقاء الطالبات وقت المحاضرات، أو أن يتم الدمج بي
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وتم في هذه المرحلة تطوير جميع ما خطط له في مرحلة التصميم، حيث قامت الباحثة بإنشاء ثالثاً: مرحلة التطوير والإنتاج: 
، كل منطقة منها صفحة المقرر على نظام البلاكبورد وإتاحتها للطالبات، وتم تقسيم صفحة المقرر لعدد من مناطق المحتوى 

تتعلق بفعاليات وأنشطة مختلفة، ومن ذلك؛ تقسيم الطالبات إلى مجموعات على النظام، وإنشاء منتدى النقاش وتفعيله بمختلف 
مزاياه خاصة ما يتعلق منها بمشاركة المحتويات، وتفعيل التدوين والويكي، والواجبات المتنوعة، وكذلك الفصول الافتراضية 

لشرح وتوضيح بعض المهام التي يصعب على جميع الطالبات فهمها أثناء شرحها بالقاعة بسبب الفروق الفردية غير التزامنية 
فيما بينهن، وكذلك بسبب ضيق الوقت المخصص لشرح بعض المهارات لكل طالبة مقابل عدد الطالبات الكلي، كما تم 

ت المناسب، مع توفير المحتوى ضمن تبويبات صفحة تجهيز مختلف الأنشطة الخاصة بكل وحدة وجدولتها للنشر في الوق
المقرر، ومقاطع الفيديو والروابط الإثرائية الداعمة له، وفي هذه المرحلة تم أيضا توضيح النقاط المهمة للمتعلمات فيما يتعلق 

 بطريقة التعلم التي سوف يتم إتباعها بتوظيف تطبيق البلاكبورد للمتعلم. 
تم في هذه المرحلة نشر صفحة المقرر على النظام وجعلها متاحة للطالبات، بحيث يتمكن من تطبيق : رابعاً: مرحلة النشر وال

الدخول على صفحة المقرر من خلال التطبيق الخاص بالنظام على أجهزتهن المحمولة بعد تحديد المؤسسة التعليمية، ثم 
مقرر الدراسي، حيث تم نشر الأنشطة والمهام والتعليمات، استخدام اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة بكل طالبة للدخول لل

وتفعيل المنتديات المدونات والويكي ومجموعات التعلم، وذلك بعد دراسة كل وحدة من وحدات المقرر، وكانت بعض الأنشطة 
وتبادل  ،وعرض وتبادل الملفات المتنوعة وتقييمها من قبل المجموعات ،تتطلب النقاش المباشر حول بعض الموضوعات

 الخبرات بتوجيه وإشراف ومتابعة من عضو هيئة التدريس، أما  التطبيق فقد تم على مرحلتين:
مرحلة استطلاعية؛ تمت بتوظيف تطبيق البلاكبورد للمتعلم بعد نشر صفحة المقرر وإتاحتها لطالبات  المرحلة الأولى: -

العينة الاستطلاعية، والهدف من ذلك هو محاولة  التعرف على الصعوبات التي قد تواجه الطالبات عند استخدام 
م والتعرف المبدئي على توجهات ومرئيات التطبيق، وما إذا كانت هناك نقاط تحتاج إلى توضيح في طريقة الاستخدا

الطالبات حول طرق التفاعل وتقديم التغذية الراجعة، واستثمار المعلومات المتحصل عليها في هذه المرحلة لتطوير 
 وتحسين صفحة المقرر تمهيداً للتطبيق الفعلي على الفئة المستهدفة.

لم بتوظيف تطبيق البلاكبورد للمتعلم على الفئة المستهدفة في تطبيق التعتم فيها  وهي المرحلة التي المرحلة الثانية: -
الدراسة؛ بعد تعديل ونشر صفحة المقرر وفقا للتغذية الراجعة والملاحظات المتحصل عليها من التطبيق على العينة 

  الاستطلاعية. 
نهائي بهدف الحكم على مدى تحقق الهدف وهي المرحلة التي تم فيها تطبيق أدوات التقويم البنائي والخامساً: مرحلة التقويم: 

العام، والأهداف الإجرائية، من خلال توظيف تطبيق البلاكبورد للمتعلم في تنمية مهارات التعامل مع المستحدثات التكنولوجية 
معيات، المرتبطة بمفاهيم مقرر تقنيات التعليم، وتحقيق مستويات رضًا عالية عن التعلم بهذه الطريقة لدى الطالبات الجا

 وتضمنت هذه المرحلة تطبيق أساليب التقويم التالية:
 التقويم البنائي الذي تم وفقاً لما يلي: -
  أثناء مرحلة تصميم السيناريوهات لصفحة المقرر والإنتاج المبدئي لها بمراجعتها، وذلك بهدف تجويد تبويبات الصفحة

والأدوات المتاحة من خلالها لتطبيق التعلم على المستوى الداعم بتوظيف تطبيق البلاكبورد، والحصول على معلومات 
 حول نقاط التحسين الممكنة. 
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 لتعلم بإتاحة صفحة المقرر ونشرها على تطبيق البلاكبورد للمتعلم  للعينة الاستطلاعية؛ وإتاحة بعد تجريب تطبيق ا
الفرصة لهن لتطبيق مختلف التفاعلات على المستوى الداعم، ومن ثم إبداء آرائهن حول استخدام التطبيق وإعطاء 

 ملاحظاتهن حول الصعوبات والمزايا.
 بعض للتعامل مع العامة  اتي بهدف التوصل للحاجات التعليمية للمتعلمات من المهاراتالتطبيق القبلي لمقياس التقييم الذ

 المستحدثات التكنولوجية المرتبطة بمفاهيم مقرر تقنيات التعليم.
 لمستويات المتعلمات وذلك من خلال التطبيق البعدي  لأدوات الدراسة متمثلة بكل من:  التقويم الختامي والقياس البعدي -
 المستحدثات التكنولوجية المرتبطة بمفاهيم مقرر تقنيات  بعض لتقييم الذاتي في المهارات العامة للتعامل معمقياس ا

 التعليم.
 .مقياس الرضا نحو عملية التعلم بتوظيف تطبيق البلاكبورد للتعلم النقال 

 نتائج الدراسة ومناقشتها:
( بين متوسطي مستوى المهارات العامة 1.17إحصائية عند مستوى ) هل توجد فروق ذات دلالة: الأولالإجابة عن السؤال  :أولًا 

للتعامل مع بعض المستحدثات التكنولوجية المرتبطة بمفاهيم مقرر تقنيات التعليم وفقاً لبطاقة التقييم الذاتي لدى طالبات المجموعة 
وللإجابة عن هذا التساؤل تم  ،؟  Black Board Educationالتجريبية؛ قبل وبعد علمية التعلم بتوظيف تطبيق البلاكبورد للمتعلم

( بين متوسطي مستوى المهارات 1.17فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )لا توجد التحقق من صحة الفرضية التالية: " 
المستحدثات التكنولوجية المرتبطة بمفاهيم مقرر تقنيات التعليم وفقاً لبطاقة التقييم الذاتي؛ قبل وبعد عملية  بعض العامة للتعامل مع

ولاختبار صحة هذه الفرضية؛ لدى الطالبات الجامعيات"،  Black Board Educationالتعلم بتوظيف تطبيق البلاكبورد للمتعلم 
الانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات مقياس التقييم قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية و 

قيمة )ت( لتوضيح الفروق بين متوسطات مستوى المهارات العامة للتعامل مع المستحدثات التكنولوجية  الذاتي، كما تم حساب
، وجاءت دراسة المقرر بتوظيف تطبيق البلاكبورد للمتعلم وبعد المرتبطة بمفاهيم مقرر تقنيات التعليم لدى الطالبات الجامعيات قبل

 ( التاليين:2ورقم ) (،2النتائج كما في الجداول رقم )
المستحدثات  بعض المعيارية والرتب لمستوى المهارات العامة للتعامل مع والانحرافات: يوضح المتوسطات الحسابية (8جدول رقم )

 التكنولوجية قبل وبعد تطبيق المعالجة التجريبية وذلك وفقاً للمحاور التي يضمها المقياس

 المحور م
 بعد الدراسة بتوظيف تطبيق البلاكبورد للمتعلم قبل الدراسة بتوظيف تطبيق البلاكبورد للمتعلم

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

)درجة  المستوى 
 الموافقة(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

)درجة  المستوى 
 الموافقة(

 بدرجة كبيرة 6 561. 4.14 بدرجة متوسطة 7 905. 3.17 تمكين المتعلم. 0
 بدرجة كبيرة جدا 4 631. 4.29 بدرجة متوسطة 4 875. 3.29 مصمم مبتكر. 6
 بدرجة كبيرة جدا 5 573. 4.26 بدرجة متوسطة 6 1.139 3.25 مفكر حاسوبي. 2
 جدا بدرجة كبيرة 5 712. 4.26 بدرجة كبيرة 3 1.013 3.43 منتج المعرفة. 2
 بدرجة كبيرة جدا 3 645. 4.32 بدرجة كبيرة 1 937. 3.76 مواطن رقمي . 7
 بدرجة كبيرة جدا 1 719. 4.37 بدرجة كبيرة 2 950. 3.65 مبدع في تواصله. 2
 بدرجة كبيرة جدا 2 623. 4.35 بدرجة متوسطة 5 931. 3.26 مشارك عالمي 5

 المتوسط الحسابي العام
 بدرجة كبيرة جدا 475. 4.28 بدرجة متوسطة 596. 3.40 
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مــن خــلال اســتعراض النتــائج الموضــحة بالجــدول الســابق تبــين أن هنــاك تفــاوت فــي درجــة تقيــيم الطالبــات لمســتوى مهــاراتهن العامــة 
المسـتحدثات التكنولوجيـة ذات العلاقـة بمفـاهيم مقـرر تقنيـات التعلـيم، وذلـك وفـق تصـنيفها تبعـاً للمحـاور  بعـض المتعلقة بالتعامل مع

)توظيـف تطبيــق البلاكبـورد للمــتعلم علـى المســتوى الـداعم(، حيــث تكشـف نتــائج  التجريبيــةالمحـددة سـلفاً؛ قبــل وبعـد تطبيــق المعالجـة 
 المتوسطات الحسابية بالنسبة لكل محور من محاور مقياس التقييم الذاتي عن مجموعة من المؤشرات من أهمها: 

ــات العامــة فــي التعامــل مــع  - ــيم مســتوى مهــارات الطالب ــة قبــل دراســبعــض جــاء تقي ة المقــرر بدرجــة المســتحدثات التكنولوجي
ــات علــى 7مــن  2.21متوســطة، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي العــام لتلــك المهــارات ) (،  وقــد تراوحــت متوســطات اســتجابات الطالب

( 2.05(،  فـي حــين تراوحـت تلــك المتوسـطات للمحــاور مـا بــين )2.11(  و)6.21عبـارات المقيـاس لجميــع المحـاور قبليــاً مـا بــين )
ات، وهي متوسطات تشير إلى تقييم مهاراتهن ما بين )بدرجة متوسطة(  و)بدرجة كبيرة(، مـع غالبيـة ( درج7(  من أصل )2.52و)

للاستجابة )بدرجة متوسطة(، مما يدل على أن  أفراد عينة الدراسة بشكل عام لديهن مهارات متوسـطة فـي التعامـل مـع المسـتحدثات 
د تفــاوت فــي مســتوى تلــك المهــارات بــين بعــض المحــاور؛ ووجــود أفضــلية التكنولوجيــة قبــل دراســة المقــرر، إلا أن ذلــك لــم يمنــع وجــو 

ــة فــي الترتيــب الأول وبدرجــة كبيــرة حتــى قبــل الدراســة  ــة الرقمي ــى الآخــر، فقــد جــاءت المهــارات المتعلقــة بمحــور المواطن لبعضــها عل
وتلتهــا المهــارات المتصــلة بمحــور  (، 2.52بتوظيــف تطبيــق البلاكبــورد للمــتعلم علــى المســتوى الــداعم، وذلــك بمتوســط حســابي بلــغ )

المتوسـطات الحسـابية لبقيـة المحـاور إلـى أن المهـارات المتصـلة بهـا  أشـارتالإبداع في التواصل، ثم محور إنتـاج المعرفـة، فـي حـين 
 حظيت بدرجة متوسطة من التقييم.

ــات العامــة فــي التعامــل مــع المســتحدثات  - ــة مهــارات الطالب ــيم مســتوى تنمي ــة بعــد دراســة المقــرر و جــاء تقي ــة التكنولوجي لغالبي
(، حيث حظيت غالبية عبارات المحـاور بدرجـة موافقـة كبيـرة جـداً، وجـاء المتوسـط الحسـابي العـام لمقيـاس المحاور )بدرجة كبيرة جداً 

بـارات المقيـاس طالبـات علـى ع(، وقـد تراوحـت متوسـطات اسـتجابات ال2.62التقييم الذاتي ليشير بوضـوح إلـى تلـك الدرجـة إذ بلـغ  )
( درجـات، 7(  مـن أصـل )2.25( و )2.02(، في حين تراوحت تلك المتوسطات للمحـاور مـا بـين )2.22( و)2.12ما بين ) بعديًا

وهي متوسطات تشير إلى تقييم مهاراتهن ما بين )بدرجـة كبيـرة( و)بدرجـة كبيـرة جـداً(، ممـا يـدل علـى أن  أفـراد عينـة الدراسـة بشـكل 
المستحدثات التكنولوجية بعد دراسة المقرر بتطبيـق المعالجـة التجريبيـة،  بعض مهارات كبيرة جداً في التعامل مع عام قد نمت لديهن

لتقيــيم المهــارات المتعلقــة بمحــور الإبــداع فــي  أفضــلية( الســابق اســتقراء وجــود 2كمــا يمكــن مــن خــلال ملاحظــة بيانــات الجــدول رقــم )
مســتوى تحقـــق المهـــارات وفقــاً للتقيـــيم الـــذاتي للطالبــات، ممـــا يـــدل علــى تـــوفير التطبيـــق  التواصــل، إذا جـــاء فـــي المرتبــة الأولـــى فـــي

ــات المناســبة لتح ــات فــي ذلــك، وجــاء بعــد هــذا المحــور فــي الترتيــب؛  قيــق التواصــل الفعــال بمختلــف الطــرق الإمكاني ، وخدمتــه للطالب
وعلى الرغم من هـذا الترتيـب إلا أن جميـع قـيم  م بقية المحاور؛لمصمم المبتكر، ثمحور المشاركة العالمية، ثم المواطنة الرقمية، ثم ا

المتوســطات الحســابية كانــت متقاربــة جــدا وفــي اتجــاه إيجــابي يشــير إلــى وجــود فاعليــة لتوظيــف تطبيــق البلاكبــورد للمــتعلم فــي تنميــة 
ائج تـم إجـراء اختبـار )ت( مهارات التعامل مع المستحدثات التكنولوجية المرتبطة بمفاهيم مقرر تقنيات التعليم، وللتحقـق مـن تلـك النتـ

ــين متوســطات مســتوى المهــارات العامــة للتعامــل مــع  المســتحدثات التكنولوجيــة؛  قبــل وبعــد عمليــة الــتعلم  بعــضلتوضــيح الفــروق ب
 ( يوضح النتيجة. 2والجدول رقم ) توظيف تطبيق البلاكبورد للمتعلم،ب

المستحدثات  بعضطات مستوى المهارات العامة  للتعامل مع (: يوضح نتيجة اختبار )ت( لتوضيح الفروق بين متوس0جدول رقم )
لمتعلم التكنولوجية المرتبطة بمفاهيم مقرر تقنيات التعليم وفقاً لبطاقة التقييم الذاتي؛ قبل وبعد عملية التعلم بتوظيف تطبيق البلاكبورد ل

Black Board  

 العدد مستوى المهارات المقياس 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 قيمة ت المعياري 

درجة 
 مستوى الدلالة الحرية

 دالة * 000. 54 9.052- 596. 3.40 55قبل دراسة المقرر بتوظيف  
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 مقياس التقييم الذاتي

تطبيق البلاكبورد للمتعلم 
Black Board 

بعد دراسة المقرر بتوظيف 
تطبيق البلاكبورد للمتعلم 

Black Board 
55 4.28 .475 

 فأقل. 1.10مستوى دلالةدالة عند *
( الســابق نلاحـظ أن مســتوى الدلالـة لقيمــة اختبـار ت ودرجــات الحريـة  قــد 2وبـالنظر فـي النتــائج الموضـحة بالجــدول رقـم )

(، ممــا يـدل علــى ارتفــاع مسـتوى المهــارات العامـة للتعامــل مـع المســتحدثات التكنولوجيــة 1.17(، وهــي قيمـة اقــل مـن )1.111بلـغ )
تقنيات التعليم بعد دراسة المقرر، وهو ما يشير إلى فاعلية توظيـف تطبيـق البلاكبـورد للمـتعلم علـى المسـتوى  مقرر رتبطة بمفاهيمالم

الـداعم وفقــاً لنتــائج بطاقـة التقيــيم الــذاتي، وبــالنظر إلـى مجمــل تلــك النتــائج يمكـن القــول بــرفض الفــرض البحثـي وقبــول الفــرض البــديل 
 للتعامـــل مــع بعـــض( فأقـــل بــين متوســـطي مســتوى المهـــارات العامــة 1.17ة عنـــد مســتوى )فــروق ذات دلالـــة إحصــائيتوجـــد وهــو " 

المستحدثات التكنولوجية المرتبطـة بمفـاهيم مقـرر تقنيـات التعلـيم وفقـاً لبطاقـة التقيـيم الـذاتي؛ قبـل وبعـد عمليـة الـتعلم بتوظيـف تطبيـق 
 عيات، وذلك لصالح القياس البعدي".لدى الطالبات الجام Black Board  Educationالبلاكبورد للمتعلم 

( التــي أثبتــت وجــود 6102وتنفــق النتــائج التــي تــم التوصــل إليهــا فــي هــذه الجزئيــة مــن الدراســة مــع نتــائج دراســة )رمــزي،  
ـــي والأدائـــي لمهـــارات التعامـــل مـــع  ـــب المعرف ـــي تنميـــة الجان ـــل ف ـــائم علـــى الموباي ـــوى الإلكترونـــي مـــودل الق فاعليـــة لنظـــام إدارة المحت

 NEARPODبتطبيــق  ممثلــة( التــي أثبتــت جــدوى التطبيقــات التعليميــة النقالــة 6102مســتحدثات التكنولوجيــة، ودراســة )الزهرانــي، ال
( Chen, Sivo, Seilhamer, Sugar, & Mao, 2014، وكـذلك تتفـق مـع نتـائج دراسـة )فـي تنميـة التحصـيل المعرفـي للمـتعلم

التكنولوجيـا الموسـعة بتوظيـف تطبيـق البلاكبـورد للمـتعلم قـد أسـهم بشـكل كبيـر فـي دعـم التـي توصـلت إلـى أن اسـتخدام نمـوذج قبـول 
( مـن إن تطبيـق  (Alkhaldi, & Abualkishik, 2019وأيضًـا تتفـق مـع مـا أكدتـه نتـائج دراسـة ،عمليـة الـتعلم مـن نـواحٍ متعـددة

 .يادة الإنتاجيةالبلاكبورد للهواتف الذكية كان ذو فاعلية في تعزيز العملية التعليمية وز 
وتفسر الباحثة النتائج الإيجابية، وتحقيق الفاعلية لتوظيف تطبيق البلاكبورد للمتعلم على المستوى الـداعم؛ وذلـك بسـبب أن 
التطبيـق متوافــق تمامــاً مــع مزايــا الــتعلم المتنقــل، فقــد تــم تقــديم ومناقشــة وتطبيــق مختلــف أنــواع المهــارات المتعلقــة بــالمقرر مــن خلالــه 

قة تناسبت مع اهتمامات الطالبات، كما إن إمكانية الوصول إلى المحتوى الإلكترونـي الخـاص بـالمقرر، أو التواصـل مـع عضـو بطري
ومـن أي مكــان مكــن المتعلمــات مـن الحصــول علــى التغذيــة الراجعـة الفوريــة أو المرجئــة )تزامنيــة أو لا   هيئـة التــدريس فــي أي وقــت

المســتحدثات التكنولوجيــة، حيــث كــان يــتم تصــحيح بعــض معرفيــة أو الأدائيــة الخاصــة بالتعامــل مــع تزامنيــة(؛  المتعلقــة بمهــاراتهم ال
الأنشطة والمهام أو المحتويات الرقمية المرتبطة بالمستحدثات التكنولوجية التي يستهدف المقرر تنمية مهـارات التعامـل معهـا، وإبـداء 

لـك، كمـا تـم تزويـد المتعلمـات بوسـائط سـمعية بصـرية متنوعـة توضـح لهـم الملاحظات لهم فيما يتعلق بها، وتصويب الأخطـاء فـي ذ
 بعض الخطوات للمهارات التي وجدن فيها بعض الصعوبات، أو لم يتحقق لهن الفهم الكامل لها أثناء المحاضرات الفعلية. 

وترى الباحثة أن النتيجة الإيجابية لاستجابات الطالبات على مقياس التقييم الذاتي لصالح التطبيق البعدي؛ تشير بأن ذلك      
دليل على مزايا بيئة تطبيق البلاكبورد للمتعلم على الهواتف الذكية؛ من حيث اتفاقها مع مزايا البيئات الذكية التي أشارت لها 

كونها بيئة تعليمية مدعومة بالتكنولوجيا، غنية بالموارد الرقمية، ذات القدرة على في   (Gambo & Shakir, 2019)دراسة
التكيف مع متطلبات المتعلمين، حيث ساعدت بيئة التطبيق المتعلمات في توفير الدعم المناسب لهن للوفاء بأسلوب التعلم الخاص 

متمحورة حول المتعلم، ولديها القدرة على إشراك المتعلمات، وتقدم بهن، ومراعاة قدرات المتعلمات المتنوعات، كما إنها بيئة تعليمية 
عملية تعليمية فعالة، تتميز بالقدرة على توفير التفاعلات بين المتعلمات وعضو هيئة التدريس، وخبرات التعلم الشخصية والشاملة 
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بيئة غنية بالتكنولوجيا؛ فهي تحتم تعامل للجميع، في أي وقت وفي أي مكان باستخدام الأجهزة المحمولة الذكية، وكون تلك ال
المتعلمات مع تلك التكنولوجيا والموارد الرقمية مما يساهم في تنمية مهاراتهن المتنوعة وخبراتهن بتلك التكنولوجيا، ومحاولة إيجاد 

ى حلول في عرض المحتويات حلول للمشاكل التي تواجههم بتوظيف التكنولوجيا ذاتها والربط فيما بينها بمختلف أشكالها للتوصل إل
 الرقمية والإنتاج الخاص بهن، واستعراض آراءهن ومناقشاتهن بتوظيف الأدوات التكنولوجية عبر التطبيق.

: ما مستوى رضا الطالبات الجامعيات نحو تعلم مقرر تقنيات التعليم بتوظيف تطبيق البلاكبورد الثانيالإجابة عن السؤال  :ثانيًا
على المستوى الداعم؟ وللإجابة عن هذا التساؤل تم التحقق من صحة الفرضية التالية:"   Black Board Educationللمتعلم 

على المستوى الداعم في تحقيق مستويات رضًا عالية عن   Black Board Educationيساهم توظيف تطبيق البلاكبورد للمتعلم 
تم حساب التكرارات والنسب المئوية ولاختبار صحة هذه الفرضية؛ ، عملية تعلم مقرر تقنيات التعليم لدى الطالبات الجامعيات"

والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات الطالبات الجامعيات على مقياس الرضا نحو تعلم مقرر تقنيات 
 يوضحها الجدول التالي:التعليم بتوظيف تطبيق البلاكبورد للمتعلم على المستوى الداعم،  وجاءت النتائج كما 

( التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات الطالبات الجامعيات على مقياس الرضا نحو 11جدول رقم )
 عملية التعلم بتوظيف تطبيق البلاكبورد للمتعلم4

 العبارة م
وية

لمئ
ب ا

نس
 وال

رار
لتك

ا
 

 درجة الموافقة
المتوسط 
 الحسابي

لانحراف ا
 المعياري 

ترتيب 
 العبارة

درجة 
 الموافقة

بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 ضعيفة

 منعدمة

0 
ــتعلم فـــــي جعــــل عمليـــــة  ســــاهم تفعيــــل تطبيـــــق البلاكبــــورد للمــ

 التعلم أكثر سهولة ومتعة.  
 1 1 00 65 05 ك

2.00 1.506 2 
بدرجة 

 1 1 61 22.0 21.2 % كبيرة

6 

أثارت المشاركة في الأنشطة الداعمة لعملية التعلم عبر 
تطبيق البلاكبورد رغبتي  واهتمامي لتعلم المعارف 
والمهارات المتعلقة بالمستحدثات التكنولوجية، أكثر من 

 استخدام النظام عبر سطح المكتب. 

 1 1 02 61 02 ك

2.17 1.212 7 
بدرجة 

 1 1 62.0 22.2 22.7 % كبيرة

2 

تمكنت من بناء ثقة أكبر بنفسي من خلال تمكني من 
استخدام الأدوات المتنوعة والتفاعل والتواصل عبر تطبيق 
البلاكبور، وربطه بالمستحدثات التكنولوجية سواء في 

 النقاشات أو التطبيقات العملية. 

 1 1 00 62 02 ك

2.02 1.560 6 
بدرجة 

 1 1 61 25.2 26.5 % كبيرة

2 

ــتعلم ســــاهم عنــــد تقــــديم مقـــــرر  تفعيــــل تطبيــــق البلاكبــــورد للمــ
تقنيـات التعلــيم فــي وضــوح الرؤيــة لــي حــول جميــع مــا يتعلــق  
بمتطلبــات إعــداد وتصــميم  وإنتــاج مشــاريع المقــرر المرتبطــة 

 في مجملها بالمستحدثات التكنولوجية.

 1 2 01 67 02 ك

بدرجة  2 1.220 2.22
 1 5.2 02.6 27.7 62.0 % كبيرة

7 
ساهم استخدام تطبيق البلاكبورد للمتعلم في تعزيز عملية 
تعلمي من نواحٍ عدة )فاعلية أنشطتي الدراسية، وجودة 

 الواجبات التي أقدمها، وإنتاجية تعلمي العامة(.

 1 2 2 62 02 ك
2.00 1.212 2 

بدرجة 
 1 7.7 01.2 71.2 26.5 % كبيرة

2 
ــية عــــن الطريقـــــة التــــي  تعلمـــــت بهــــا مختلـــــف أنـــــواع أنــــا راضـــ

ــتحدثات التكنولوجيــــة؛ مــــن خــــلال  المهــــارات المرتبطــــة بالمســ
 توظيف تطبيق البلاكبورد للمتعلم على المستوى الداعم.

 1 1 2 67 60 ك
2.66 1.506 0 

بدرجة 
كبيرة 

 1 1 02.2 27.7 22.6 % جداً 

علـى مقيـاس الرضـا نحـو تكشف المؤشرات الإحصائية الموضـحة بالجـدول السـابق أن هنـاك تقـارب فـي درجـة موافقـة الطالبـات      
ـــق البلاكبـــورد للمـــتعلم ـــتعلم بتوظيـــف تطبي ـــين )عمليـــة ال ـــارات المقيـــاس مـــا ب ( 2.22، حيـــث تراوحـــت متوســـطات مـــوافقتهن علـــى عب

( درجــات، وهـي متوسـطات تشــير إلـى الموافقــة علـى العبـارات باســتجابات تتـراوح بـين الرضــا )بدرجـة كبيــرة(  7( مـن أصـل )2.66و)
 (.  2.12والرضا )بدرجة كبيرة جداً( ، وبمتوسط حسابي عام  للمقياس  بلغ )
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ت النتائج أن أفراد عينة الدراسة أشرن بشكلٍ واضح وصريح إلى أنهـن راضـيات بدرجـة كبيـرة جـداً عـن طريقـة الـتعلم كما أوضح     
( التـي بلـغ متوسـطها 2التي تم استخدامها بتوظيف تطبيق البلاكبورد للمتعلم على المستوى الداعم؛ وهو ما أشارت إليـه العبـارة رقـم )

ن النتائج أيضاً أن أفراد عينة الدراسة قد أظهرن موافقة بدرجة كبيرة عن بـاقي عبـارات مقيـاس (، كما يتبين م7من  2.66الحسابي )
(، وهي متوسطات تقـع 2.02إلى  2.22الرضا وجميعها عبارات ايجابية، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذه الفقرات ما بين )

(، وهـذه النتيجـة تـدل علـى تقـارب وجهـات نظـر 2.61إلى  2.20ما بين )بالفئة الرابعة من المقياس المتدرج الخماسي، والتي تتراوح 
أفراد عينة الدراسة حول فوائد تطبيق  البلاكبورد للمتعلم، ورضاهن عن عوائد التعلم التي تم الحصول عليها مـن الـتعلم بهـذه الطريقـة 

إلـى قبـول فـرض الدراسـة البحثـي الـذي نـص علـى:" على مستويات أكاديمية متعددة، وجميع تلك المعطيات وفقا لنتائج لدراسة تـؤدي 
على المسـتوى الـداعم فـي تحقيـق مسـتويات رضًـا عاليـة عـن   Black Board Educationيساهم توظيف تطبيق البلاكبورد للمتعلم

 .عملية تعلم مقرر تقنيات التعليم لدى الطالبات الجامعيات" 
( من إن استخدام تطبيق البلاكبورد للمتعلم كـان فعـالا 6105عمر والمصعبي، وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة )      

( التـــي أثبتــت أن اســـتخدام نمـــوذج 6102، ونـــي، ومــع دراســـة )الفـــريح والكنــدري فــي تنميـــة الاتجاهــات الإيجابيـــة نحـــو الــتعلم الإلكتر 
كـان لـه تـأثير  علـى الاتجاهـات نحـو التكنولوجيـا، ممـا التكنولوجيا الموسعة بتوظيف تطبيق البلاكبورد للمتعلم أدى إلى  تأثير إيجابي

، ونتـــائج دراســـة واضــح علـــى فاعليـــة التكنولوجيـــا ومســتوى اســـتخدامها، ممثلـــة بمســـتوى اســتخدام نظـــام البلاكبـــورد فـــي عمليــة الـــتعلم
ير علــى توجهــات الطــلاب ( التــي أثبتــت أن توظيــف نظــام البلاكبــورد فــي العمليــة التعليميــة كــان ذو تــأث6102)القراميطــي والشــريدة، 

( التـي أثبتـت وجـود فاعليـة مرتفعـة جـدًا للبلاكبـورد فـي رفـع 6102، وكـذلك مـع نتـائج دراسـة )زاهـد، الإيجابية نحـو الـتعلم الإلكترونـي
إلـى ، ووجـود مثـل تلـك الاتجاهـات الإيجابيـة يشـير بشـكل غيـر مباشـر مستوى الاتجاهات الإيجابية نحـو التعلـيم القـائم علـى الإنترنـت

 ,Alkhaldi, & Abualkishik مـع نتـائج دراسـةتتفـق هـذه النتـائج ، وكـذلك وجـود رضـاً عـن توظيـف التطبيـق فـي عمليـة الـتعلم
التـي وجـدت أن المتعلمـين قـد أبـدوا ارتياحًـا لاسـتخدام تطبيـق البلاكبـورد للهواتـف الذكيـة بسـبب مزايـاه فـي اسـتثمار الوقـت  ( (2019

، إلا أن نتـائج هـذه الجزئيـة مـن الدراسـة تختلـف عـن حكمة، وإمكانيـة الوصـول إليـه فـي أي مكـان وزمـانوالمال وتوجيه استخدامهما ب
اتجاهـات إيجابيـة لهـم بشـأن مـن أن الطـلاب علـى الـرغم مـن ظهـور  ,Mathew, 2012) Brand, &  (Kinas  مـا أثبتتـه  دراسـة

مقتنعين بأن ذلك قد أحدث فرقا فـي تعلمهـم، كمـا تختلـف مـع النتـائج التـي التعلم المتنقل باستخدام تطبيق البلاكبورد، لكنهم لم يكونوا 
د فيها أن الطلاب لا يرون حاجة إلى تنزيـل تطبيـق إدارة الـتعلم  Venter, Van, & Swart, 2015)توصلت إليها دراسة ) التي وُجِّ

، وذلـك Blackboardلحـرم الجـامعي للوصـول إلـى على الجوال، وأنهم أكثر رضاً باستخدام أجهزة الكمبيوتر المكتبية الموجـودة فـي ا
علـــى عكـــس النتـــائج الموضـــحة فـــي هـــذه الدراســـة؛ حيـــث أشـــارت اســـتجابات الطالبـــات نحـــو جميـــع عبـــارات مقيـــاس الرضـــا إلـــى أن 

ك الطالبات يرون أن توظيف تطبيـق البلاكبـورد للمـتعلم قـد سـاهم فـي إحـداث فـرق فـي عمليـة الـتعلم وبدرجـة كبيـرة، وتوجـت جميـع تلـ
 .الاستجابات بدرجة كبيرة جدا من الرضا نحو استخدام ذلك التطبيق

الميــزة الكبــرى فــي توظيــف التطبيــق بهــذه الطريقــة هــي أنــه أتــاح وصــول الطالبــات للمعلومــات  نوتفســر الباحثــة تلــك النتــائج بــأ      
بسهولة، وتمكنت الطالبات من خلاله من أداء وإكمال أعمالهم الأكاديمية بطريقـة أكثـر إنتاجيـة وتفاعليـة، والوصـول إلـى المـواد التـي 

ق البلاكبورد في هذه الدراسة على الـرغم أنـه كـان علـى المسـتوى الـداعم استخدام الطالبات لتطبييحتاجون إليها في أي وقت، كما إن 
أو الأساسي؛ إلا أن إتاحة قدر من الحرية للطالبات في اسـتخدامه قـد أشـعرهن بالراحـة بعيـداً عـن ضـغوط المتطلبـات الإلزاميـة، وفـي 

حدثات التكنولوجية من خلاله أو دمجها فيه، ذات الوقت وجدن فيه نوع من المتعة من حيث اكتشاف طرق جديدة للتعامل مع المست
فبعض الأنشطة كانت الطالبات تبدعن في تقديمها عبر تطبيق البلاكبورد كروابط أو كباركود، أو كمقاطع فيـديو بعـد التعـرف عليهـا 

عليميـة، أو الشـبكات من موقع اليوتيوب، ومن خلالها يتم الدخول علـى مسـتحدثات أخـرى كـأدوات التقيـيم الإلكترونيـة أو العـروض الت
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ويـربطن النتـائج فوريـا معــه ويتناقشـن حولهـا، وعـرفن مــن  ،والتطبيقـات الاجتماعيـة، وكـن يجـدن متعــة فـي البحـث مـن خــلال التطبيـق
بحقوق وقـوانين الملكيـة الفكريـة بتطبيقـات عمليـة علـى  الالتزامخلال جميع ذلك معنى المواطنة الرقمية وكيف يمكن تطبيقها، وكيفية 

نتجنه من محتويات رقمية، وجميع ذلك تحت توجيه عضو هيئـة التـدريس وتشـجيعها لهـن بإضـفاء مزيـد مـن التواصـل والمشـاركة ما أ
عبــر التطبيــق، وتقــديم المحتويــات الرقميــة بتوظيــف أنــواع مختلفــة مــن المســتحدثات التكنولوجيــة؛ ممــا ســاهم بشــكل كبيــر فــي تحقيــق 

، خاصـة أن أي استفسـار حـول عمليـة الـتعلم أو توظيـف التطبيـق لـدعم عمليـة الـتعلم تـتم رضاهن عن عملية الـتعلم واسـتمتاعهن بهـا
الإجابـة عليــه مباشـرة إمــا عبـر التطبيــق أو وجهـا لوجــه، وعلـى الــرغم مـن عــدم إلـزام الطالبــات باسـتخدام التطبيــق؛ إلا أنهـن قــد أبــدين 

فـي  د تفـارقهن، الأمـر الـذي تـم محاولـة اسـتثماره لـدعم عمليـة الـتعلمالتي لا تكا الجوالةارتياحا لاستخدامه كونه متوفر على أجهزتهن 
جوانبهـا المتعـددة، فضـلًا عـن التواصـل مــع الطالبـات وتقـديم الـدعم المناسـب لهـن وفــق احتياجـاتهن، ومثـل تلـك المزايـا مـن شــأنها أن 

لهـن  بيـق المهـارات لتـوفير الـدعم المناسـبتجعل الطالبات يشعرن بالرضا، وسهولة عمليـة الـتعلم وعـدم التخـوف مـن الإقـدام علـى تط
  .عبر التطبيق الخاص بالنظام 

 في ضوء النتائج التي كشفت عنها الدراسة؛ فإنها توصي بالآتي: التوصيات:
  تدريب أعضاء هيئة التدريس على طرق توظيف أنظمة إدارة التعلم وتطبيقات التعلم النقال الداعمة لها في تفعيل تقديم

تطبيقات أنظمة إدارة ، حيث أثبتت نتائج الدراسة إمكانية توظيف على اختلاف أنواعها أهدافها تحقيقالدراسية و المقررات 
 .التعلم للأجهزة الذكية في تعزيز مهارات المتعلمين المرتبطة بأهداف مقرر تقنيات التعليم

  الخاصة بالأجهزة الذكية؛ بعملية التصميم التعليمي ربط أي عمليات تعليمية تتم بتوظيف أنظمة إدارة التعلم أو تطبيقاتها
الدراسة أن تصميم عمليات التعلم على نحو  هذه المنظم لضمان جودة العملية وإقبال المتعلمين عليها، حيث أثبتت نتائج

 جامعيات. منهجي مرتبط بمراحل عملية التصميم التعليمي قد حقق مستويات رضًا عالية عن عملية التعلم لدى الطالبات ال
  تشجيع أعضاء هيئة التدريس على المشاركة في الاستفادة من التجربة التي قدمتها هذه الدراسة والنتائج التي أثبتتها في

-وأنماط التعلم الإلكتروني؛ التي تستثمر من خلالها مزايا بيئات أنظمة إدارة التعلم بالجامعات السعودية،  أساليبتصميم 
التأكيد على الاستفادة من  مع ،-يضة، وأنفقت عليها مبالغ طائلةات مناسبتها بعد دراسات مستفكونها أنظمة رأت الجامع

م في هذا المجال، وتشارك الخبرات فيما بينهم للتوصل إلى رؤى مشتركة تدعم الاستثمار في تلك الأنظمة من خلال تجاربه
 رأس المال البشري، لا سيما المتعلم.

 بما يلي: الحالية إجراء دراسات تتعلقتقترح الدراسة  المقترحات:
  للهواتف الذكيةالصعوبات التي تواجه المتعلمين أو أعضاء هيئة التدريس في توظيف تطبيقات إدارة التعلم . 
  أثر تطبيقات التعلم النقالة المتوافقة مع أنظمة إدارة التعلم، في تنمية قدرات المتعلمين على إدارة المعرفة الشخصية، والتنظيم

 الذاتي للتعلم.
  أثر توظيف تطبيقات التعلم النقالة المتوافقة مع أنظمة إدارة التعلم على المستويات الأخرى ) المدمج، الكامل( على ذات

 المتغيرات المستهدفة في هذه الدراسة، أو متغيرات متنوعة أخرى.
  لم على المستويات المتنوعة )الداعم، المدمج، الكامل( توظيف تطبيقات التعلم النقالة المتوافقة مع أنظمة إدارة التعمقارنة بين

 في تحقيق أهداف التعلم.
  تحليل للأدب التربوي بدراسات نوعية تتعلق بمحاولة فهم سبب انجذاب الطلاب للتعلم المتنقل وتطبيقاته المتنوعة، وكيفية

ئتنا المحلية الجامعية، وطرق تقييم مدى وقبول في المناهج الدراسية في بي الهواتف الذكيةابتكار طرق عملية لدمج تطبيقات 
 المتعلمين وأعضاء هيئة التدريس لتوظيفها في التعليم والتعلم. 
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 المراجع
 

 أولًا: المراجع العربية:
فاعلية برنامج مقترح قائم على التدريب الإلكتروني عن بعد في تنمية بعض ، فبراير(. 6102أبو خطوة، السيد عبد المولى )

. ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر الدولي الثالث للتعلم الإلكتروني والتعليم التعليم الإلكتروني لدى أعضاء هيئة التدريسمهارات 
 ، المركز الوطني للتعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد، الرياض، المملكة العربية السعودية. 6102فبراير  5-2عن بعد، 

 . القـاهرة: عـالم الكتب.ة التعلـيم الإلكتروني عـبر الشـبكاتفلسـف(. 6117أحمـد، محمد عبد الحميد )
. عمادة التعلم الإلكتروني عمادة التعلم الإلكتروني تطلق خدمة تعلم من خلال جوالك )البلاك بورد موبايل((. 6102جامعة نجران )

 https://goo.gl/ErgkLsوالتعليم عن بعد، مسترجع من: 
 https://cutt.us/lAIEn. مسترجع من: خدمة التعلم الجوال(. 6102جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز )

(. بلاك بورد. مسترجع من: 6161الجامعة السعودية الإلكترونية )
https://www.seu.edu.sa/sites/ar/partners/Pages/Partnership_blackboard.aspx 

كتروني التشاركي لتطوير (. فاعلية استخدام أدوات بيئة نظام البلاك بورد  للتعلم الإل6102الجريوي، سهام بنت سلمان محمد )
مجلة كلية التربية الأساسية للعلوم التربوية المهارات العملية في مقرر التعلم الإلكتروني لدى طالبات السنة التأسيسية. 

 .272 -262(، 22، )والإنسانية بجامعة بابل
 مجلة القراءة. روني في التعلـيم العـاليمعوقات استخدام أنظمـة الـتعلم الالكـت(. 6101الجريوي، عبد المجيد بن عبد العزيز )

 .22-02(، 016، )والمعرفة
 الكويت، مسترجع من: . رؤية مستقبلية" -"تكنولوجيا التعليم  مؤتمر توصيات(. 6102جمعية العلاقات العامة الكويتية )

https://cutt.us/EJDz5 
(. فاعلية بيئة مقترحة للتعلم 6106والبسيوني، محمد محمد رفعت عبد الرزاق ومحمد، السعيد السعيد )حبيشي، داليا خيري عمر 

. مجلة لتطوير التدريب الميداني لدى الطلاب معلمي الحاسب الآلي 6الالكتروني التشاركي قائمة على بعض أدوات الويب 
 .572-517(، 52)0، كلية التربية بالمنصورة

أثر اختلاف إستراتيجيتي التعلم المدمج الدوار )المتناوب/ الفردي( لتنمية مهارات الاستدلال (. 6102ن )حسن، مي جمال أمي
كلية الدراسات العليا للتربية، جامعة (. غير منشورة )رسالة ماجستير لمي والتنظيم الذاتي لدى تلاميذ المدرسة الإعداديةالع

 القاهرة، القاهرة.
(. العلاقة بين التفاعل اللامتزامن والفاعلية الذاتية في تقنيات التعلم الإلكتروني والتحصيل 6102الحسن، رياض عبد الرحمن )

 .022-060(، 27، )مجلة رسالة التربية وعلم النفسالأكاديمي في بيئة التعلم الإلكتروني. 
اركي عبر الويب القائم على النظرية الاتصالية على فاعلية الذات (. أثر التعلم التش6107الدسوقي، وفاء صلاح الدين إبراهيم )

، رابطة مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفسالأكاديمية ودافعية الإتقان لدى طلاب الدبلوم الخاص تكنولوجيا التعليم. 
 .026-062(، 26التربويين العرب، )

الثقافي لدى الطالبات الجامعيات دراسة ميدانية على عينة من طالبات دور اليوتيوب في تنمية الوعي (. 6102ديس، عائشة )
)مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير(. جامعة  علوم الإعلام والاتصال بجامعة الجيلالي بونعامة بخميس مليانة

 الجيلالي بو نعامة، الجزائر.

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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ني القائم على الهاتف النقال في تنمية بعض مهارات استخدام (. فاعلية نظام إدارة المحتوى الإلكترو 6102رمزي، هاني شفيق )
 .012-25(، 0، )مجلة بحوث عربية في مجالات التربية النوعيةالمستحدثات التكنولوجية لدى معلمي المرحلة الإعدادية. 

ق الواتس آب على التحصيل فعالية إستراتيجية التعليم المعكوس باستخدام نظام البلاكبورد وتطبي(. 6102زاهد، منال عبد الله )
الأكاديمي والاتجاه نحو استخدام الإنترنت في التعليم لدى طالبات قسم الاقتصاد المنزلي بكلية التربية بجامعة الأمير سطام 

 .72-27(، 2)6، المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاثبن عبد العزيز. 
في  PODNEAR(. أثر استخدام بيئة تعلم إلكترونية قائمة على التعلم المتنقل عبر تطبيق 6102الزهراني، منى بنت محمد )

مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية بجامعة الأميرة نوره بنت عبد الرحمن.  التحصيل الأكاديمي لطالبات كلية التربية
 .212 -626(، 6)65، والنفسية

(. بناء بيئة تعليمية قائمة على بعض التطبيقات الاجتماعية النقالة وقياس أثرها في تنمية 6102السيد، محمد حمدي أحمد )
مجلة بحوث عربية في المهارات الاجتماعية والاتجاه نحو بيئة التعلم لدى الطلاب المعاقين سمعيًا بكلية التربية النوعية. 

 .26-00(، 2، )مجالات التربية النوعية
 . دمياط: مكتبة نانسي.تكنولوجيا التعليم الإلكتروني(.  6112الشحات، عثمان وعوض، أماني )

على تنمية التنور   Mobile Learning(. أثر استخدام بعض تطبيقات التعليم الجوال6102شمس الدين، منى كامل البسيوني )
 .212-270(، 2، )بحوث عربية في مجالات التربية النوعية . التقني لدى معلمات الاقتصاد المنزلي واتجاهاتهن نحوها

. استرجعت 6102(. قراءة في معايير الجمعية الدولية للتكنولوجيا في التعليم: معايير الطلاب 6102) صالح، مصطفى جودت
 portal.net/archives/15562-hhttps://drgawdat.edutecمن: 

. القاهرة: المجموعة العربية التعليم الإلكتروني والتعليم الافتراضي اتجاهات عالمية معاصرة(. 6107عامر، طارق عبد الرؤوف )
 .للتدريب والنشر

ورقة مقدمة إلى المؤتمر . مستحدثات تكنولوجيا التعليم وتوظيفها في العملية التعليمية، يوليو(. 6102عبد الرزاق، جنان صادق )
العلمي الأكاديمي الدولي التاسع تحت عنوان" الاتجاهات المعاصرة في العلوم الاجتماعية، الإنسانية، الطبيعية من تنظيم 

 شبكة المؤتمرات العربية، اسطنبول، تركيا.
على  Blackboardبنظام إدارة التعلم  (. أثر مستوى التعلم الإلكتروني في تدريس المقررات6102عبد العزيز، غادة عبد الحميد )

 .072-002(، 6) 76، مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفسكفاءة التعلم للطالبات. التحصيل المعرفي و 
فاعلية التعلم الإلكتروني التشاركي القائم على استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني بلاك (. 6102عبد الوهاب، محمد محمود )

. في تنمية مهارات التصميم الإلكتروني وبقاء أثر التعلم لدى طلاب كلية الحاسبات بالجامعة الإسلامية بالمدينة المنورةبورد 
 .262-210(، 22، )المجلة التربوية

( في تنمية Blackboardأثر توظيف نظام إدارة التعلم )(. 6102عثمان، محمود علي عثمان والزبيدي، منير أحمد حسين )
مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث مهارات التلاوة والتجويد لدى طلبة الدراسات الإسلامية بجامعة الملك فيصل. 

 .622-602(، 22) 6، والدراسات
 Black board Mobile)(. فاعلية استخدام تطبيق بلاكبورد للتعلم النقال 6105عمر، روضة أحمد والمصعبي، زهرة عبد الرب )

learn)  .2، المجلة الدولية التربوية المتخصصةفي تنمية الاتجاهات نحو التعلم الإلكتروني النقال لدى طالبات جامعة نجران 
(5 ،)062- 022. 
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درجة تحقق الدور المستقبلي للطلبة المعلمين بالجامعات الفلسطينية المعتمد على توظيف (. 6102العوضي، رأفت محمد سعيد )
 .22 -72(، 0)5، مجلة جامعة فلسطين التقنية للأبحاثالمستحدثات التكنولوجية المعاصرة. 

فاعلية تطبيق نظام ( لتقصي TAM(.استخدام نموذج قبول التكنولوجيا )6102الفريح، سعاد عبد العزيز والكندري، علي حبيب )
 .022 -000(، 0) 07، مجلة العلوم التربوية والنفسيةلإدارة التعلم في التدريس الجامعي. 

في Blackboard (. فاعلية نظام إدارة التعلم الإلكتروني 6102القراميطي، أبو الفتوح مختار محمد والشريدة، ماجد بن علي )
مجلة جامعة أم . الدواسر" لمقرر "الرياضيات" واتجاهاتهم نحو التعلم الإلكترونيتنمية تحصيل طلاب كلية التربية "بوادي 

  http://repository.psau.edu.sa/jspui/handle/123456789/5493، مسترجع من:القرى للعلوم التربوية والنفسية
(. أثر اختلاف نمط التعلم المستخدم في تدريس المقررات بنظام إدارة التعلم )البلاك بورد( 6102المبارك، ريم بنت عبد الرحمن )

مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات على التحصيل المعرفي لطالبات جامعة الأميرة نوره بنت عبد الرحمن واتجاهاتهن نحوه. 
 .26-76(، 6)62، التربوية والنفسية

. إنتاج مواقع الإنترنت التعليمية: رؤية و نماذج تعليمية معاصرة في التعلم عبر مواقع الانترنت(. 6112مصطفى، أكرم فتحي )
 القاهرة: عالم الكتب.

(. واقع استخدام الطالبات لنظام إدارة التعلم البلاك بورد 6102الملحم، إيمان عبد الله، البدر، مها أحمد، والمطيران، نوره مبارك )
Blackboard  .70-62(، 2)6 مجلة العلوم التربوية والنفسية،في المقررات الإلكترونية في جامعة الملك سعود. 

(.  واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية جامعة حائل لنظام إدارة التعلم البلاك بورد 6107) المنهراوي، داليا محمد
Board Black  .تكنولوجيا التربية دراسات وبحوثفي ضوء مدى توافر كفايات التعليم الإلكتروني بين الواقع والمأمول ،

(67 ،)20-062. 
الرقمي في الوطن  التعليم" المؤتمر العلمي الدولي الأول للتعليم الرقميتوصيات  (.6102اب )المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآد

 https://cutt.us/DbAgk. القاهرة، جامعة القاهرة،  مسترجع من : الحاضر ورؤى المستقبل" تحديات –العربي 
. الرياض، المملكة العربية المؤتمر الدولي لتقويم التعليم "مهارات المستقبل تنميتها وتقويمها"توصيات (. 6102وزارة التعليم ) 

 https://cutt.us/qNqnNالسعودية، مسترجع من: 
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