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 طالبة دكتوراة عمان، الأردنالأردنية، الجامعة 

 الملخص: 
إلى   الدراسة  هذه  عنهدفت  الطلبة    الكشف  من  عينة  لدى  الالكتروني  والتنمر  الاسري  التفكك  من  كل  مستوى 

الكشف عن طبيعة العلاقة بين التنمر الالكتروني والتفكك الاسري كما وهدفت الى الكشف عن وجود    المراهقين، والى
الاقتص الحالة  أو  الجنس  لمتغير  يعزى  الاسري  والتفكك  الالكتروني  التنمر  بين  بالعلاقة  عينة  اختلاف  تألفت  ادية. 

( التاسع والعاشروالحادي  500الدراسة من  الصفوف  أربعة مدارس خاصة في ( طالباً وطالبة من  والثاني عشر من  عشر 
الدراسي العام  من  الاول  الفصل  في  الاولى  عمان  الطبقية،2018/2019قصبة  العنقودية  بالطريقة  العينة  اختيار  تم   ،  

مق تطبيق  تم  الدراسة  أهداف  الاسري،ولتطبيق  التفكك  الالكتروني،  ياس  التنمر  الخصائص   ومقياس  فحص  وتم 
 قاييس.السيكومتريه لهذه الم

كشفت نتائج الدراسة أن مستوى التفكك الاسري والتنمر الالكتروني لدى عينة المراهقين والمراهقات جاء "متوسط"، 
والتنم الاسري  التفكك  بين  طردية  علاقة  وجود  الى  النتائج  وأشارت  دلالة كما  ذات  فروق  وجود  وعدم  الالكتروني،  ر 

لاقة بين التنمر الالكتروني والتفكك الاسري يعزى لمتغير جنس المراهق  في الع  (α=0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة  
 . والمستوى الاقتصادي للأسرة

                                                                                    :اسم الباحث الأول

     : اسم الباحث الثاني
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والتربية الخاصة، كلية العلوم  قسم الارشاد 
 التربوية، الجامعة الاردنية، عمان، الاردن.

O.alhwayan@ju.edu.jo  

Family Disintegration Relationship with Electronic Bullying Among Adolescent Students In Private 

Schools In Amman 

Abstract: 

This study aimed at discovering the level of family disintegration, and cyber bullying on a sample of 

teenage students to reveal the relationship between them. It also aimed at showing difference in this 

relationship due to gender and economic status. The sample consisted of 500 males and female the student 

from ninth, tenth, eleventh, and twelfth graders from four private schools in Amman during the first semester 

2018/ 2019. The sample was selected using stratified cluster method, the researcher developed two tools - 

family disintegration tool, and cyber bullying tool. The results of the study showed that the level of family 

disintegration, and cyber bullying among these teenagers is averge, and a positve relationship between family 

disintegration and cyber bullying furthermore. There wase no significal differences in the relationship between 

family disintegration, and cyber bullying due to gender and economic status of the teenager.  
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 : لمقدمةا
تعد مرحلة المراهقة من المراحل المهمة التي يمر بها الإنسان، لما تشهده من تغيرات فسيولوجية ونفسية كبيرة، تجعل 

ونوبات غضب ة  يعيش الأفراد في هذه المرحلة أزمات نفسيف  ،تقلاليتهساوترسيخ    الفرد في حالة صراع دائم محاولًا تأكيد ذاته،
التي يشهدونها   السريعة  التغيرات  ينتيجة  قد  وهذا ما  أي موقف  الحساسية تجاة  الإجتماعية والنفسية نوعا من  عطي حياتهم 

 (. Abu Jadu, 2004يتعرضون له )
المرحلة، منها ما يتعلق بالمراهق   هعلى المراهق في هذالعديد من العوامل التي من الممكن أن تؤثر  حيث أن هناك   

به التي ينشأ ويترعرع بها    ة( ومنها ما يتعلق بالبيئة المحيطذكاءة   ومستوى   والمهارات التي يتقنها،  فسه ) كالمظهر الخارجي،ن
وت المراهق  شخصية  تشكيل  عملية  عن   المسؤول  والأهم   الأساسي  العامل  تعد  التي  الأسرية(  جتماعياً  إدعيمها  )كبيئته 

وخارجها، بما يتماشى مع قيم المجتمع الذي يعيش فيه، بحيث   اجتماعي لتنظم سلوكه داخلهاووضع قاعدة  ضبط   وانفعالياً،
 . (Zahran, 2003)ة مهلكالأخطاء التي قد تكون في بعض الأحيان  ارتكابتسهم هذه القاعدة بحماية المراهق من 

وتفككهيلعب    حيث  الأسرة  المراهقين   في     هاماً   دوراً     اتماسك  لدى  المشكلات  التواصل وحل  مهارات  ومع  تنمية 
المراهقين   الفرصة أمام  التواصل الاجتماعي،زادت  لتطبيقات ومواقع  الواسع  العالم والانتشار  الذي يشهده  التكنولوجي  التطور 

قدر الفوائد التي يجنيها ، فنجد أنه و ب  ينةعمللتفاعل مع الاخرين  اذ اصبح التواصل لا يقتصر على حدود زمانية ومكانية  
المراهقين من الاستخدام الآمن للإنترنت، هناك مخاطر مترتبة على سوء استخدام الإنترنت تتمحور بالتنمر الإلكتروني حيث  

 )&Menesini يعد التنمر بشكل عام والتنمر الإلكتروني بشكل خاص أحد أشكال العنف الأكثر انتشاراً بين فئة المراهقين  
, 2017)iSalmivall . 

التنمر ظاهرة  تكون   تطورت وبهذا  المضايقات   قد  على  يقتصر  لا  التنمر  فأصبح   ، نواكبه  الذي  العصر  بتطور 
المربين   دفع  ما  هذا  في كل زمان ومكان  يمارس  أصبح  بل   ، ومقيدة  ببيئة محدده  ،وغير محصور  لوجه  المقصودة وجها 

هتمام الباحثين في العديد تجاه ظاهرة )التنمر الإلكتروني(  فاستقطبت هذه الظاهرة انتباه وا والتربويين من دق ناقوس الخطر  
من الدول الأجنبية ، إلا أن الاهتمام بهذه الظاهرة  كان ضعيفاً في الدول العربية في حدود اطلاع الباحثة ، لذلك من المهم  

الكبير له ذه الظاهرة بين فئة المراهقين بالوطن العربي وذلك بهدف تطوير  التعرف على الأسباب التي تكمن وراء الإنتشار 
 (. Amara,  2017مج  لمكافحتها والحد من انتشارها )برا

 Adolescence المراهقة 
 18-12تعددد مرحلددة المراهقددة مرحلددة مهمددة للغايددة مددن حيدداة كددل فددرد، إذ أنهددا تشددمل الأفددراد الددذين تتددراو  أعمددارهم بددين 

نفسددية، وجنسددية، وتظهددر فيهددا تغيددرات كبيددرة لددة نضددجاً تدددريجياً للفددرد مددن عدددة نددواحي  جسددمية،عقلية، سددنة، وتشددهد هددذه المرح
 .(Abu Ghraibah, 2017 )واضطرابات جدية في جميع جوانب المراهق الجسمية، والاجتماعية، والانفعالية، والعقلية.

ات، ولحمايدددة المراهدددق فدددي هدددذه المرحلدددة مدددن تترتدددب عليهدددا العديدددد مدددن المشدددكلات كنتيجدددة لهدددذه الاضدددطرابات والتغيدددر  
ن مهددم أكبدر سدناالتدأثيرات السد مدن المراهدق كوالديده ومعلميده وغيدرهم، أن لا يبخلدوا عليدده  َ  لبية لهدا، يجدب علدى المقدربين مدن مد 

 (.Abdul Rahman, 2016بالإرشاد والنصح والتوجيه، إذ يعد النصح والإرشاد وسيلة جيدة لتخطي مشكلات المراهق )
 :هوم المراهقةفم

، بأنهددا فتددرة زمنيددة مددن حيدداة الفددرد يرتفددع بهددا معدددل الفوضددى والاجهدداد، المراهقددة( Obaidat, 2004) عددرف عبيدددات
 نتيجة للعديد من التغيرات على الصعيد الاجتماعي والنفسي والبيولوجي.
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 :مراحل المراهقة
لعلمداء رحلة متكاملة مع ما قبلها وبعدها لكن بعض الا يمكن تحديد بداية مرحلة المراهقة ولا حتى نهايتها، حيث تعد م

حددددداولوا تقسددددديمها الدددددى مدددددرحلتين اساسددددديتين، وبعضدددددهم الاخدددددر الدددددى ثدددددلا  مراحدددددل رئيسدددددية معتمددددددين علدددددى العمدددددر ال مندددددي 
 (.Desouki, 2003للأفراد)

المرحلدة  هدذهفدي  الطفولدةعدام، المرحلدة الاعداديدة عندد الافدراد، يقدل سدلوك  14-12مرحلة المراهقة المبكرة  تمتد مدن سدن  •
 ,Omariyaلجسددمي والعقلددي والاجتمدداعي والانفعددالي بددالظهور، ولا شددك أبرزهددا النضددج الجنسددي )وتبدددأ مظدداهر النضددح ا

2005.) 
المرحلددة كددل  هددذهعددام، المرحلددة الثانويددة فددي حيدداة الافددراد، تتضددح فددي 17-15مرحلددة المراهقددة المتوسددطة  تمتددد مددن سددن  •

 (.Melhem, 2004والنضج) بالاستقلالية، فيطفو شعور الفرد مظاهر النضج عند الافراد
بدان الفدرد يصدبح  المرحلدةعندد الافدراد، مدا يميد  هدذه  ةالجامعد عدام، مرحلدة21-18مرحلة المراهقة المتأخرة  تمتد مدن سدن  •

رة الرشددد وتحمددل أو الشددريك فدي الحيدداة، فهددي المرحلددة التدي تسددبق مباشدد المهنددةقدادر علددى اتخدداذ القددرار سدواء اكددان باختيددار 
 (.Obaidat, 2017المسؤولية )

 مظاهر النمو عند المراهقين:
عة علدى المدراهقين، فيد داد طدول المراهدق ويتغيدر صدوته وتحدد  تغيدرات المرحلدة تطدرأ تغيدرات سدري هذهفي  :النمو الجسمي •

رافددق هددذه التغيددرات أزمددة فددي ل يددادة حجددم العضددلات، في نتيجددةالجنسددية( ويدد داد وزندده  الأجهدد ةفددي الشددكل الددداخلي للجسددد )
التدي بددى عليهدا  مدن المحيطدين بده، فغالبدا مدا تتعدارر الصدورة السدخريةالتكيف معها خصوصا إذا صاحب هذه التغيرات  

 (.Obaidat, 2017التي وضعها في مخيلته ) المثاليةالمراهق مع الصورة 
النقدددا  ين بقددددرة المراهدددق علدددى إدراك قيمدددة الوقدددت، و يتمثدددل النمدددو المعرفدددي والعقلدددي عندددد المدددراهق :النمدددو المعرفدددي والعقلدددي •

فكير في اي قضية قد تطر  امامده، الرغبدة فدي بمواضيع ليست من أولوياته، الرغبه في فهم الظواهر المحيطه وتوظيف الت
 (.Abu Ghraibah, 2007فهم نفسه وفهم كيف يفكر الاخرين )

على قيمه الخاصة، حيث تتشدكل  لمراهق )الاسرة، المدرسة، الاقران(تؤثر قيم المجتمع الذي يعيش فيه ا  :النمو الاجتماعي •
ه مددن خددلال النمدداذ  التددي يتفاعددل معهددا، لددذلك تعتبددر فتددرة قاعدددة الضددبط الاجتمدداعي التددي تددنظم السددلوك الإجتمدداعي لديدد

 .(Freiberg,1998) المراهقة فترة الإنفتا  على العالم الخارجي والتحرر من قيود السلطه الوالديه والاستقلال بالذات
من له سدلطه عليده،  على كل متمرداً تتسم مرحلة المراهقة بشدة الانفعالات وحدتها، فنجد المراهق :  النمو الانفعالي والنفسي •

خدلال العنداد والثدورة علدى كدل مدن يواجهده محداولًا بدذلك تأكيدد  نوالتحدرر مد الاسدتقلاليةكثير النقدد لهدم، متطلعداً الدى تحقيدق 
 (.Hamad Al-Nile, 2018مرحلة الازمة الحقيقية ) (G.stanley Hall)ا جور  ستانلي هول ذاته، فاعتبره

 
 

 الاساسية:حاجات المراهقين 
على   والمتطلبات  الحاجات  من  العديد  المراهقة  مرحلة  في  المراهقين  يعيشها  التي  والاضطرابات  التغيرات  تصاحب 

متجنباً    تم إشباع هذه الحاجات تخطى المراهق مرحلة المراهقة بسلام،  البيولوجي(، فإذا  لعقلي،ا  الاجتماعي، الصعيد )النفسي،
 . ( Obaidat, 2017)ها العديد من المشكلات التي قد يتعرر ل

الداخلي والخارجي، الحاجة الى    نالشعور بالأم،  بالاستقلاليةمن أهم الحاجات التي تبرز في مرحلة المراهقة الشعور  
الحاجة المحيط،  المجتمع  الشعور    القبول من  الى  الذات، الحاجة  الحاجةالى جماعة    بالانتماءالى تأكيد  النمو    محددة  الى 
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ى تفريغ طاقته بنشاطات محببه لديه تتيح له الابتكار والتعلم والحصول على المعلومات التي يرغب، ال  سليم الحاجةبشكل  
؛  Abu Ghraibah, 2007؛    Omariya, 2005)    الحاجة الى التثقيف الجنسي بطريقة مناسبه تتيح له تقبل الجنس الاخر

Ghobari & Shaira, , 2009 .) 
من   ااحتياجاتهم  والاجتماعية وتلبيةعلاقة الوالدين مع بعضهما الدور الأكبر في استقرار حياة الأبناء النفسية    تلعب
م من الممكن أن ينعكس أثرها على  الخبرات السلبية التي يعيشها المراهقين نتيجة عدم انسجام الوالدين وتوافقهحيث أن  عدمها  

والاجتماعية والفكرية بشكل سلبي مما قد يسبب التفكك الاسري، حيث يعبر عن التفكك الاسري بغياب  حياة المراهق النفسية  
 (. Al-Halabi, 2018أحد الوالدين أو كلاهما بالهجر أو الطلاق أو السجن أو الوفاة أو التعدد أو السفر لفترة زمنية طويله )

العصور أهمية كبيرة بناء عل  اكتسبتحيث   المراهق وإشباع  الأسرة على مر  تلعبه في بناء شخصية  الذي  الدور  ى 
والنفسية والإجتماعية، فهي مصدر تعلم الفرد الأساسي للأخلاق وأسس التفاعل الاجتماعي لذلك تناول   الفسيولوجية  حاجاته

 (.  Artimi, 2015الفرد )على   وأثرهلاسري العديد من الباحثين في دراساتهم متغير التفكك ا
 Family Disintegration الاسري  التفكك أولا:
سدرة نتيجدة لسدبب أو عددة أسدباب ممدا يدؤثر بشدكل سدلبي قيام أحدالأزوا  بالانفصدال عدن الأبأنه التفكك الأسري  عرف  
 (.Al-Tai, 2018) خرينسرة الأفراد الأأعلى تماسك 

كلاهمدا، فدي حدال تعددد ال وجدات أوالطدلاق أو وفداة أحدد الوالددين أو  " تصدد  الأسدر "ةأن هناك مدن يسدمون  في حين   
" وهدو مدا يعبدر عدن العائلدة المفككدة نتيجدة لفدراق أحدد الد وجين إمدا العائلدة المحطمدة" the broken familyمن يسدمية كوهنا

 .(Al-Omar, 2005) بالطلاق أو بالوفاة أو بسبب الن اعات العائلية المتكرره والمستمرة
 التفكك الأسري  أشكال

التفكك الج ئي الذي يصيب الأسرة  يظهر من خلال الانفصال أو الهجر المؤقت لل وجين حيث أنده مدن الممكدن أن  •
ترجع الحياة الاسرية بين ال وجين في فترات الاصلا  بينهم ولكن من الصعب أن تستمر فتبقدى العلاقدة تحدت تهديدد 

 (.Al-Amoush, 2013خرى )الانفصال بين الفترة والا
الاسددرة"  تظهددر عنددد انهدداء الحيدداة الاسددرية بددالطلاق والانفصددال أو انتحددار أحددد الدد وجين أو  لالكلددي نانحددلاالتفكددك  •

 (.Al-Khashab, 1985كلاهما )
 .(Al-Amoush, 2013)التفكك من الناحية القانونية  ويحد  التفكك بالطلاق أو الهجر  •
 ينتج عنه طلاق. ولمالاسرة، الن اع والشقاق والصراع في ية  يعبر عن التفكك من الناحية الاجتماع •
التفكددك المددادي  يعبددر عددن التفكددك الفي يقددي الددذي يحددد  نتيجددة لغيدداب أحددد الوالدددين عددن الحيدداة الاسددرية بالوفدداة أو  •

 (.Siddiqui, 2002الطلاق أو الهجرأوالسجن )
بددين  وبددالأخ ندد اع والصددراع المسددتمر بددين أفرادهددا سددرة نتيجددة للالتفكددك النفسددي  يحددد  هددذا النددوع مددن التفكددك فددي الأ •

الوالدين، حتى لدو كدان جميدع أفرادهدا يعيشدون فدي نفدس البيدت فدإن الجدو الغالدب علدى علاقدات الافدراد داخلهدا يسدوده 
 (.Allam, 2011عدم احترام حقوق الاخرين )

 عوامل التفكك الأسري 
 منها ما يلي ري نذكر تتنوع وتتعدد أسباب وعوامل التفكك الأس 

 العوامل الاجتماعية:
جتمددداعي الدددى الأنمددداب والأسددداليب الإجتماعيدددة ومنظومدددة القددديم التدددي تمتلكهدددا الاسدددرة وتدددنعكس علدددى يرجدددع العامدددل الإ
أفددراد المجتمددع( فددال وا  المبكددر واخددتلاف وجهددات النظددر بددين  )مددعأفددراد الاسددرة الواحدددة( والخارجيددة  )بددينعلاقاتهددا الداخليددة 
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والخيانة ال وجية من أحد الأطراف، كلها عوامل تؤثر   بينهم،نافسة  مفي كيفية تنشئة الأبناء، وطبيعة عمل ال وجين والزوا   الأ
 ومن هذه العوامل  لها،على كيفية تعاطي الاسرة مع المحيط الإجتماعي 

أحدهما في تلبية متطلبدات الحيداة أو  الطلاق  يعد الطلاق أحد أشكال التفكك الاسري، الذي يحد  نتيجة لفشل ال وجين -
الأكثددر  الطددلاق العامددلحيددث يعتبددر ، ويعتبددر الطددلاق مددن أخطددر أسددباب التفكددك الددذي يواجددة الاسددرة ال وجيددة المشددتركة،

وضو  ورسمية في التأثير على الاسرة فيتم من خلاله الإعلان بشكل واضح ومباشر وقانوني عدن فشدل الحيداة ال وجيده، 
 (.Shaman, 2014سرة أكثر عرضة للتفكك والتهشم الأسري )الأ وبالتالي تكون 

تتدرك وفداة أحدد الوالددين أو كلاهمدا بصدمة قاسدية فدي حيداة الأبنداء، حيدث تخلدهف هدذه الخبدره فدي حيداة  وفاة أحدد الوالددين  -
الإهتمام والمحبه التدي ية و الفرد آثار نفسية بالغة، ففقدان أحدهما بالنسبة للفرد يشكل لديه نوع من التهديد من فقدان الرعا

 كان يحصل عليها.
القدرة على تلبية متطلبات   مالتفاهم، عدعن الهجر بإنفصال أحد ال وجين عن الاسرة بسبب المشاكل، عدم  رالهجر  يعب -

وبالحقيقة أن الهجر يختلف    مترابطة،الحياة ال وجية، بشكل غير رسمي فيبقى محافظاً على المظهر الكاذب بوجود اسرة  
 (. Al-Omar, 2005)ورسمي طلاق في انه لا يتم بشكل شرعي ن الع

 العوامل الإقتصادية:
 من أهم المشكلات الاقتصادية التي قد تحد  التفكك الاسري ما يلي 

الالت ام في تلبية الاسرة لحاجات افرادها يؤدي    الفقر  يتركالفقر لدى أفراد الاسرة حالة من عدم الطمأنينة    كالفقر  يتر  -
 ,Al-Ayebمما يؤدي في بعض الحالات الى تفكك وحدة الاسرة ويؤدي الى تصدعها ) والحرمان، ر بالنق  لشعو الى ا

2013). 
الاثر السلبي الواضح في تفكك الاسرة وعدم تماسكها، فعج  رب الاسرة عن تلبية الالت امات والحاجات    ة البطالة  للبطال -

البطالة ينعكس على حياة الا النفيسيةوالاجتماعية والانفعالية بشكل سلبي، ويولد جو من عدم   سرة لافراد اسرته نتيجة 
 (. Khalil, 2000الراحة والقلق لدى كل فرد بالاسرة )

 العوامل النفسية:
 تتنوع الأسباب النفسية التي تؤثر على كيان الأسرة وتماسكها، نذكر منها ما يلي 

تحد  بين ال وجين أمام ابنائهم، وبرود علاقة الوالدين وعدم  المشاحنات والمشاجرات التي    علاقة ال وجين المضطربة  -
الاسرة   جو  على  ذلك  فينعكس  والطمأنينة  الامان  عدم  من  جو  يولد  بينهم  والاحترام  الحب  مشاعر  فيبدأ    ككل،وجود 

التي   المواقف  ذ  غير سليم  فلا يلجأ لاحد والدية لانهما يشكلان نمو   يواجهها،المراهق بالاعتماد على نفسه في تقييم 
 (. Abdul Rahim, 2016)المواقف وغير سوي في تقييم الامور والتعامل مع 

العنف كطريقة للتهذيب والتأديب،   واستخدامالأسر التي يسودها حالة المشاحنات والخصامات الدائمة،   الوالديانالمعاملة   -
 ,Al-Khatibسويين في غالب الحالات )والتميي  بين أبناءها وتفضيل جنس على آخر، يكون أبناءها مضطربين غير 

أن    (.2003 يمكن  فلا  الغالب،  في  الإنسانية  الحياة  تسيهر  التي  القاعده  هذه  حب  تولد  والمحبة  قسوة  تولد  فالقسوة 
لا   اسرية  بيئه  في  وتربيته  نشوئه  عند  المختلفة  المواقف  في  السوية  والإستجابات  الإجتماعي  التكييف  الفرد  ننتظرمن 

 ا تقبل اختلافاتهم والتكيف معها. يستطيع افراه
  العامل الثقافي:

بها  يمهر  التي  الأحدا   إختلاف ترجمة وتفسير  الى  فاختلافه يؤدي  ال وجين  بين  فارقة  نقطة  التفكير  يشكل مستوى 
فجوة   يحد   قد  مما  الأسرة؛  فانخفار  بينهم،أفراد  ودائم،  مستمر  بشكل  تتجدد  متناهية  لا  وصراعات  توترات  الى    تؤدي 
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يؤدي الى تشرب الابناء لقيم غير سوية تؤثر في حياتهم   العامل؛المستوى الثقافي للأسرة وعدم وعي أفرادها بأهمية تنمية هذا  
 الحالية والمستقبلية.

 Cyberbullying ثانياً: التنمر الالكتروني
من ال من تهددف  كرر لفترةمتعمد ومتعرهف التنمر على أنه استخدام القوة بشكل سلبي من قبل شخ  أو أكثر بشكل 

  (.Al-Mustafa, 2017إلى إلحاق الأذى والضرر ضد شخ  أو أكثر أقل سلطه وقوة )
لدراسددات والبحددو  التددي اختصددت بدراسددة مشددكلات المدراهقين نجددد أن مددن المشددكلات الم منددة التددي تبددرز فددي ل وبدالنظر

لظدداهرة باهتمددام كبيددر مددن قبددل البدداحثين فددي العقددود هددذه احظيددت حيددث  البيئددة المدرسددية فددي مرحلددة المراهقددة ظدداهرة )التنمددر(،
التطددور التكنولددوجي الددذي يشددهده حيددث أن علددى المتنمددر والضددحية والمجتمددع ككددل،  ةالأخيددرة لمددا يترتددب عليهددا مددن نتددائج سددلبي

لمدا ن الوصدول ة يسدتطيعو عصرنا الحالي وتنوع وسائل الاتصال والتواصدل الاجتمداعي جعدل العدالم أمدام المدراهقين قريدة صدغير 
فأصدبحت ،يريدون في أي وقت ومكان، فتنوع وتعدد وسائل التواصل الاجتماعي أزالت عائق الحدود المكانية وال مانية أمامهم 

علاقدداتهم وتفدداعلاتهم لا تحددددها المدرسددة ولا حتددى المندد ل فبإمكددانهم مددن داخددل غددرفهم أن يتواصددلوا مددع مددن يريدددون وفددي اي 
مختلددددف السددددلوكات دون الخددددوف مددددن رقيددددب ولا حسدددديب،مما مهددددد لبددددروز ظدددداهرة  الفددددرص لسددددلك ،واتيحددددت لهددددميريدددددون  وقدددت

 .Cyber bulliesالتنمرالالكتروني  
وأثبتت الدراسات الحديثة أن التنمر الالكتروني الذي يتعرر له المراهقين عبر مواقع التواصل الاجتماعي أخطر من  

ة تعرضه للتنمر الالكتروني لا ينتهي بمغادرة المكان أو بالع لة  الفرد نتيج  لذي يشعر به التنمر التقليدي، فالتهديد والخوف ا
 ( Al-Makanen, 2018عن الاخرين وانما يبقي الفرد على تأهب في أي وقت ومكان )

الخوف  فيشعر المراهق بالقلق عندما تصلهُ رسائل تهديد، ويبدأ بالشك في المحيطين به، مما يؤدي به إلى حالة من  
طور الأمر إلى العدائية والنفور الاجتماعي، ويؤثر التنمر المدرسي بشكل عام بأنواعه المختلفة سواء  مل معهم وقد يتمن التعا

بأكملها ) المدرسية  نفسه والضحية بل والبيئة  المتنمر  إلكتروني على  أو  اجتماعي  أو  أو نفسي  أو جسدي  لفظي  -Alكان 
Othman & Ali, 2014 .) 

ي للحد من التنمر الإلكتروني لإيمانها بالأثار السلبية التي يخلفها التنمر بشكل جدي وحقيقالمدارس للسعي  مما دفع  
الالكتروني على المتنمر وضحيته، إذ يعاني كل من المتنمر والضحية تدنياً في الصحة النفسية، وفقدان الثقة، وتدني تقدير  

وقد يصاب بالقلق والأرق أو يصبح عنيفاً ئباً ومشوشاً،  الب الضحية مكتالذات، ومشكلات في تكوين الصداقات، ويصبح الط
ومنسحباً، وقد يؤدي التنمر الإلكتروني إلى اكتئاب، وانخفار الثقة بالنفس والتوتر الدائم والشعور بالخوف، وعدم الاستقرار 

جماعة  والمدرسة ومع    أدائه في البيتوفقدان الأمان، ويمكن أن يؤدي إلى الانتحار، وقد تعمم مشاعر الضحية على معظم  
 (. Bery & Hunt, 2009الرفاق وقد تكون هذه الاثار طويلة الاجل )

 مفهوم التنمر الالكتروني
يعدرف التنمدر الإلكترونددي  هدو إيقداع الأذى الجسددمي أو النفسدي أو العداطفي أو المضددايقة أو الإحدرا  أو السدخرية مددن 

باب وبشدكل متكدرر باسدتخدام وسدائل ه أو لأي سدبب مدن الأسدأضدعف منده، أو أصدغر مندقبل طالدب متنمدر علدى طالدب آخدر 
 (.Jaana, Cornell& Sheras, 2011الاتصال الالكترونية )

أي سدلوك يقدوم بده شدخ  تجداه   ,2Limber& Agatston Kowalski) .(012يعرفده كدل مدن كوالسديكي واخدرون 
 وني وليس بشكل مباشر.سائل الاتصال الالكتر اخر بهدف وقصد مضايقته ويتم عن بعد باستخدام و 

 أشكال التنمر الالكتروني:
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,Colwell, Kata, Boyle&  Kim حسددددب كدددديم وآخددددرون تتعدددددد وتتنددددوع أشددددكال التنمددددر الالكترونددددي 
.(2018)Georgiades  من الممكن أن تكون أشكال التنمر الالكتروني كالاتي 

رسدددائل تهديدددد  لوالعددددوان، ارسددداتهدددا الكراهيدددة ذبدددة، والتدددي تحمدددل بطيانشدددر وارسدددال الرسدددائل السددديئة المهيندددة والغيدددر مه
وتخويددب بشددكل مقصددود ومتكددرر لخلددق جددو مددن الخددوف لدددى الضددحية، ارسددال ونشددر معلومددات شخصددية تخدد  الاخددرين، 

الرسائل التي تحف  على العددوان والكراهيدة ضدد شدخ   رجنسيه، نشتتضمن معلومات وصور حساسة، قد تكون ذات طبيعة 
الحسدابات الخاصدة لاحدد الاشدخاص والتعددي علدى خصوصديته  قشدكله، اختدرايانته او عرقده او د وبشكل متكرر بسبب دمحد

 ومن الممكن تدمير جهازه بقصد الانتقام، انشاء ملفات تعريب وهمية واستخدامها لإيذاء الاخرين.
 أسباب التنمر الالكتروني 

نددي لدددى كمددن وراء التنمددر الالكترو العديددد مددن الاسددباب التددي ت( فددي دراسددته الددى Abdul Rahman, 2018أشددار )
 الافراد نوج ها بما يلي 

,Chiu. Lee,  changقام بهدا شدانج وآخدرون  الاضطراب والخلل في العلاقات الاسرية والاجتماعية، فكشفت دراسة
)Chen & Pan (2015  

تكددددون علاقاتدددده الالكترونددددي، فددددالفرد الددددذي عددددن وجددددود علاقددددة طرديددددة بددددين اضددددطراب العلاقددددات الاجتماعيددددة والتنمددددر 
مضطربة يميل الى الهروب من الواقدع الفعلدي الدى العدالم الافتراضدي الالكتروندي، عددم قددرة المراهدق علدى الشدعور الاجتماعية  

لوك بالانتمدداء والحددب، تعدداطي المراهددق للممنوعددات كالمخدددرات والخمددور، التنشددئة الاسددرية السددلبية التددي تقددوم علددى تع يدد  السدد
ات الددى وجدددود علاقددة بددين سددمة السددلوك العدددواني والتنمددر الالكترونددي لددددى فاشددارت العديددد مددن الدراسدد العدددواني لدددى الابندداء

 تعرر المراهق للاذى والاضرار النفسية بشكل متكرر.  المراهقين،
 خصائص شخصية المتنمر الكترونيا:

مرحلة المراهقة   انه بالاضافة الى خصائ   ,Slee, Spears, Butler& Kift, (Campbell 2013(يرى كل من  
 لة اثبات الذات والتمرد والعصيان الا أن هناك خصائ  يتمي  بها المتنمر الكترونيا وهي من محاو 

معانددداة المتنمدددر الكترونيدددا مدددن العديدددد مدددن الاضدددطرابات النفسدددية )الاكتئددداب، القلدددق، الخدددوف(، عددددم وجدددود رقيدددب علدددى 
علدى  ةتواجهه، قدرتة في حله للمشكلات التي ية منخفضة، يسلك العدوانين لدية المهارات الاجتماعاستخدامة للتكنولوجيا، تكو 

تحمددل الضددغوب منخفضددة، مددن عددائلات ذو مسددتوى اقتصددادي متوسددط أو مرتفددع، مدددمن علددى اسددتخدام الانترنددت، لديدده القدددرة 
 على استخدام والتعامل مع كافة أنواع لبرامج الالكترونية.

 لالكترونيلتنمر التقليدي والتنمر االفرق بين ا
 الفروق بين التنمر التقليدي والتنمر الالكتروني بالآتي   (Smith, 2010)لخ  

 التنمر التقليدي يحد  بشكل مباشر، بينما التنمر الالكتروني بشكل غير مباشر. •
 التقليدي لا يتطلب ذلك.يعتمد التنمر الالكتروني على وجود خبرة تكنولوجية لدى المتنمر، بينما   •
نمددر التقليدددي اظهددار القددوة أمددام الاشددخاص، بينمددا يكددون دافددع التنمددر الالكترونددي عدددم القدددرة علددى ون دافددع التغالبددا مددا يكدد •

 اظهار القوة أمام الاخرين.
 عدد المشاهدين في التنمر الالكتروني يكون كبير مقارنة بعدد المتفرجين في التنمر التقليدي. •

 :على الفرد ر الالكترونيأثار التنم
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عديد من الاثار السلبية التي ترافق المتنمر والضحيه على المدى القصير وعلى المدى الطويل،  لكتروني الللتنمر الا
 Kokkinos & Kiprits ,)  فالاثر الذي يتركة التنمر الالكتروني لا يقتصر فقط على الضحيه بل يؤثر على المجتمع ككل

2012  ) 
لددذين لا يتعرضددون للتنمددر، وجددود يل الدراسددي مقارنددة بددالطلاب الالشددعوربالاكتئاب، تدددني التحصدد قصددير  الأجددل:الآثددار 

 رغبات متكرره بالانتحار ومن الممكن القيام بمحاولة بالانتحارالفعلية، أو ايذاء الذات.
ت التنمدر مسدتقبلا، تحدول تضاؤل فرص الحصول علدى وظدائف، أزمدة ثقدة بدالاخرين، زيدادة حدالا  الآثار طويلة الأجل:

 .الضحية الى معتدي
 أساليب التعامل مع التنمر الالكتروني:

كما ذكر سابقا أن التنمر الالكتروني لا يقيده زمان ولا مكان فليس بالضرورة أن يتم داخل أسوار المدرسة؛ لذلك نجد   
والمج والوالدين  فالمدرسة  هذةالظاهره  مكافحة  في  التعاون  الضروري  من  التنمر أنه  لظاهرة  التصدي  عن  مسؤول  ككل  تمع 

الاساالا الجهات  بعض  دور  هنا  ونذكر  ذكرهالكتروني،  كما  واخرون   سية،   & Baldry, Farrington)  بلدري 
Sorrentino.2016)    

يبددرز دور الوالدددين بتنميددة الاخددلاق الحميدددة فددي شخصددية ابندداءهم، وتددوعيتهم حددول كيفيددة التعامددل مددع  دور الوالدددين: -
دون التسددبب بأذيددة الاخددرين، متابعددة حسددابات ابندداءهم علددى مواقددع  الضددغوب التددي يواجهونهددا وتفريددغ طاقدداتهم السددلبيه

أشدكال التنمدر، الطلدب مدن ابنداءهم ابلاغهدم  التواصل الاجتماعي، وتوعيتهم بالطرق السدليمة للتعامدل مدع أي شدكل مدن
 في حال تعرضو للمضايقات الالكترونية لاتخاذ الاجراءات المناسبة.

خددلال حصدد  التوجيدده والارشدداد باشددكال التنمددر  والمعلمددين مددنتوعيددة الطددلاب يتمثددل دور المدرسددة ب دور المدرسددة: -
الطدلاب علدى التبيليدغ عدن حدالات  الحالات وحدثع هذه وكيفية التعامل م خاص،بشكل عام والتنمر الالكتروني بشكل 

 عمارف الصحيح عندما أبلغ وتقديم المساعدة والدعم للضحية واخباره بانه قام بالتص  اللازمة،التنمر لاتخاذ الاجراءات 
دية المتنمدر مدن خدلال الجلسدات الارشدا ومسداعدةيتعرر له وتشجيعه على اخبار والديه للحصدول علدى دعمهدم ايضدا 

 والوقوف على الاسباب التي دفعته للتنمر الالكتروني والعمل على التعامل معها بشكل سليم.
ويدددة مدددن خدددلال زيدددارات ر الالكتروندددي بالقيدددام فدددي حمدددلات توعيتمثدددل دور المجتمدددع فدددي مكافحدددة التنمددد دور المجتمدددع: -

بحا  تخت  بالوقوف على اسباب الظاهرة المختصين للمدارس، والبرامج التلف يونيه، وحث الجامعات الوطنية للقيام با
 وكيفية علاجها.

 تعريف مصطلحات الدراسة:
صد في المضايقة والتحر   تواصل الالكتروني بهدف القاستخدام المتنمر لوسائل ال:  Cyberbullying  التنمر الالكتروني  -

 (. Amara, 2017بشخ  آخر عن بعد، وضع الضحية بجو نفسي يتسم بالتهديد والقلق )
 على مقياس التنمر الإلكتروني المستخدم في الدراسة.  المراهقإجرائيًا  مجموع الدرجات التي حصل عليها يعرف 
عبارة عن استخدام تكنولوجيا الاتصالات بقصد اهانة شخ  ما أو تجريحه أو تهديده    يتعرف الباحثة التنمر الالكترون     

 صدي ومتكرر، دون الخوف من وجود رقيب أو التعرر لعقاب.أو ع لة اجتماعي، ونشر الشائعات حوله، بشكل ق
الأسري   - يحد   Family Disintegration  التفكك  تم ق  أو  وتحلل  الاسرية  الوحدة  انهيار  هو  الدور     نسيج  في 

أكثر أو  فرد  يخفق  عندما  نحو  الاجتماعي  على  به  المناب  بالدور  القيام  في  الأسرة  أفراد  مناسب    من  -Al)سليم 
Ruwaished, 2004 .) 

 المستخدم في الدراسة.  التفكك الأسري على مقياس  المراهقإجرائيًا  مجموع الدرجات التي حصل عليها يعرف 
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نحلال روابط البناء الوظيفي والقيمي للأسرة التي تعد الركي ة الاساسية في تنظيم أدوار    إلاسري الباحثة التفكك ا  تعرف       
الإ داخلها، ويحد   الإالفرد  الطلاق،  نذكر منها  أسباب  لعدة  لفترات نحلال نتيجة  ال وجين  أحد  العاطفي، غياب  نفصال 

 طويلة، موت أحد ال وجين أو كلاهما، الهجرمما يؤدي الى تفكهها.
 
 
  تعبر عن المرحلة الانتقالية التي يمر بها الفرد من الطفولة إلى الرشد، حيث تشمل جمله من  Adolescence  المراهقة   -

عام    18-12والنفسية والعقلية والأخلاقية والانفعالية ولا تقتصر على البلوغ الجنسي فقط وتمتد من  التغيرات الفسيولوجية  
(2000, Essawi-Al .) 

الباحثة ب  تعرف  ثورة  المراهقة   الثورة أنها  هذة  يتكلل  والعقلية،  والنفسية  والاجتماعية  البيولوجية  الفرد  حياة  جوانب  جميع  في 
المستويات محاولاً  كافة  على  الفرد  يخوضها  التي  الصراعات  ب  العديد من  الاستقلالية أالاعلان  قدر من  على  أصبح  نه 

 كانت. ةوالمسؤولية، فلم يعد بحاجة لأي توجيه من أي جه
   :مشكلة الدراسة
فخلال عمل       وعلاقة التفكك الأسري بها عند المراهقين    تبرز مشكلة الدراسة في تناولها لظاهرة التنمر الالكتروني   

التنمر  مشكلة  أن  لاحظت  الخاصة  عمان  مدارس  أحدى  في  والمراهقين  المراهقات  لفئة  وتربوية  نفسية  كمرشدة  الباحثة 
ل عدد زيارات المراهقين المتكررة لغرفة الإرشاد والتي تخ  هذه المشكلة ، وأن  ن فئة المراهقين من خلا الالكتروني  رائجة بي

هذه المشكلة تؤثر على صحة المراهق النفسيه والجسمية وتسبب تدني ملحوظ في مجالات الأداء الهامة لديه ، فمن خلال  
لكتروني لديهم مستوى تحصيل متدني كما  ين يعانون من التنمر الامتابعة الباحثة للحالات التي تراجعها لاحظت أن أغلب الذ

أنهم يميلون الى الانطواء وعدم تكوين علاقات مع زملائهم ،وافترضت الباحثة أنه من الممكن أن يكون للأسرة دوراً في بروز  
لها، والمنصة  مي مهارات الأفراد وتشكحيث تعتبر الأسرة اللبنة والركي ة الأساسية التي تن هذه المشكلة لدى الابناء وتفاقمها،

 الأولى التي تحكم على سلوك الفرد من حيث المسموحات والممنوعات. 
الدراسة لا التنمر الالكتروني  فيالتفكك الأسري    كتشاف علاقةستسعى هذه    عند المراهقين والمراهقات  تشكيل ظاهرة 

 وذلك من خلال الإجابة عن الاسئلة التالية  
التنم -1 الالكتروني  ما مستوى  الخاصة ر  المدارس  في  المتوسطة  المراهقة  الطلبة في مرحلة  لدى  الاسري   بمدينة  والتفكك 

 عمان؟ 
 الاسري؟  الالكتروني والتفكك( بين التنمر α=0.05هل يوجد علاقة ارتباطية دالة احصائياً عند مستوى ) -2
 المراهق والمستوى الاقتصادي للأسرة.س هل تختلف العلاقة بين التنمر الالكتروني والتفكك الاسري باختلاف جن -3

 النظرية  أهمية الدراسة
أنها الدراسة  لهذه  النظرية  الأهمية  يستفاد    تبرز  أن  الممكن  فيمن  والأبحا     منها  بهذهالدراسات  الفئة    المختصة 

اهقين والمراهقات في مر لدى ال  العمرية ومشكلاتها، حيث تقدم الدراسة بيانات عن مستوى التنمر الإلكتروني والتفكك الأسري 
الاسري    عمان،مدينة   التفكك  أن   الالكتروني،بالتنمر  وعلاقة  تدعيمكما  في  ستساهم  تتعلق    ا  التي  للدراسات  النظري  الأدب 

 بمتغيرات الدراسة ومشكلتها.
 أهمية الدراسة التطبيقية
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الباحثة بتطويرها مما قد يمكن   التي قامتالأسري  ستوفر هذه الدراسة أدوات لقياس ظاهرة التنمر الالكتروني والتفكك  
المقاييس في دراسات تتعلق بأحد المتغيرات، كما من الممكن تطبيق    هذه  توظيف وتطبيقالباحثين والتربويين والمرشدين في  

 مجتمعات مختلفة.  مختلفة فيالمقاييس على عينات 
 

 أهداف الدراسة: 
 :تاليةستقوم هذه الدراسة بتحقيق الأهداف ال

الخاصة    اسقي • المدارس  في  المراهقين  الطلبة  من  عينه  لدى  الاسري  والتفكك  الإلكتروني  التنمر  من  كل  بمدينة مستوى 
 عمان. 

 عمان.  مدينة توضيح العلاقة بين التنمر الإلكتروني والتفكك الأسري لدى الطلبة المراهقين في •
الالكترون • التنمر  بين  العلاقة  في  اختلاف  وجود  عن  والتفككالكشف  ي  ي  المستوى  الاسري  أو  الجنس  متغير  الى  ع ى 

 الاقتصادي.
 حدود الدراسة ومحددتها:  

مديندة الحدود البشرية  تم إجراء الدراسة على المراهقين والمراهقات في مرحلة المراهقة المتوسطة في المدارس الخاصدة فدي  •
 عمان.

 عة لقصبة عمان الأولى.الحدود المكانية  تم التطبيق على مجموعة من المدارس الخاصة التاب •
 .2018/2019ل لعام الحدود ال مانية  جرت هذه الدراسة في الفصل الدراسي الأو  •

 منهجية الدراسة
الارتباطي   الوصفي  المنهج  الدراسة  هذه  المنهج اعتمدت  هذا  يقوم  الدراسة، حيث  هذه  أهداف  لتحقيق  الأنسب  كونه 

 المتغيرات. علاقة ارتباطية بين عن وجود كشف الدى الطلبة، ومحاولة الالكتروني ل الأسري والتنمربوصف مستوى التفكك 
 الدراسات السابقة التي تناولت التفكك الأسري 

( الى التعرف Shaman, 2014التفكك الاسري فهدفت  الشامان )  موضوعمن الدراسات السابقة التي    تناولت العديد
  ية في تبوك وعلاقتة بالكفاءة الاجتماعية لديهم، فطورت الباحثة كل على مستوى التفكك الاسري لدى طالبات المرحلة الثانو 

المدارس م جميع  الدراسة  مجتمع  وكان  الدراسة،  عينة  على  لتطبيقها  الاجتماعية  الكفاءة  ومقياس  الاسري  التفكك  مقياس  ن 
( طالبة،حيث 500العينة من )   مدارس فقط بطريقة عشوائية،فتكونت  5الثانوية في تبوك المملكة العربية السعودية،تم اختيار  

الت من  كل  مستوى  أن  الدراسة  نتائج  وتوصلت  كشفت  ،كما  متوسطاً،  كان  الطالبات  لدى  الاجتماعية  والكفاءة  الاسري  فكك 
 الدراسة الى وجود علاقة سلبية بين الكفاءة الاجتماعية والتفكك الاسري. 

عنف المدرسي من  ى التفكك الاسري وعلاقته بال( بدراسة هدفت إلى التعرف علAl-Amoush, 2013)  وقام العمو 
( معلما ومعلمة ممن يدروسون المرحله الاساسية العليا في 215فظة المفرق. تكونت العينة من )وجهة نظر المعلمين بمحا

  مدارس محافظة المفرق ، استخدم الباحث مقياس التفكك الأسري ومقياس العنف المدرسي، أظهرت نتائج الدراسة بأن هناك 
ال طلاب  لدى  المدرسة  داخل  والعنف  الأسري  التفكك  بين  ايجابية  المعلمين علاقة  نظر  وجهة  من  العليا  الاساسية  مرحلة 

ووجود   الجنس،  لمتغير  تع ى  المدرسي  والعنف  الأسري  التفكك  بين  احصائيا  دالة  ارتباطية  علاقة  وجود  وعدم  والمعلمات، 
كان التفكك الاسري والعنف الطلابي، فكلما كان العامل الاقتصادي مرتفع    علاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة احصائية بين

 التفكك الاسري منخفض. 
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الدراسة  Adlan, 2013هدفت دراسة عدلان ) التفكك الاسري وتشرد الاحدا ، اعتمدت  الى التعرف على مستوى   )
المعلومات طبقت الدراسة على عينة قصدية    المنهج الوصفي، واستخدم الباحث الاستبيان والملاحظة والمقابلة كأدوات لجمع

عام، كشفت النتائج أن هناك علاقة بين التفكك الاسري وتشرد الاحدا  وانه    18-10تتراو  اعمارهم بين  من الذكور والانا   
 كلما زاد التفكك الاسري زادت فرصة تشرد الاحدا  مستقبلا. 

الى الكشف عن مدى تأثير استخدام شبكة  ة هدفت  ( بدراس Jaafar & Muslim, 2012قام كل من جعفر ومسلم )
( من  50تفكك الاسري والاجتماعي، طبقت الدراسة على عينة من طلبة الجامعات العراقية بلغ حجم العينة )الانترنت في ال

ي ضعف  طلبة الجامعة، تم اعتماد المنهج المسحي، واستخدم الباحثان الاستبانة للتوصل الى نتائج الدراسة، التي تلخصت ف
 على مواقع التواصل الاجتماعي. العلاقات الاسرية والاجتماعية نتيجة قضاء أغلب الوقت 
 الدراسات السابقة التي تناولت التنمر الالكتروني

المجتمع Youssef, 2018)  قامت  يوسف    داخل  الالكتروني  للتنمر  الإنا   اكتشاف مدى تعرر  الى  بدراسة هدفت   )
إستخدام مواقع التواصل الاجتماعي والتعرر مر،كما هدفت الدراسة الى إكتشاف العلاقة بين ادمان  المصري، وأشكال هذا التن

( انثى، وطبقت الباحثة استبيان الكتروني 200فقامت الباحثة بأخذ عينة قصدية من الانا  مكونة من )  للتنمر الالكتروني،
صل  فقرة لقياس ادمان مواقع التوا  18ي، ومقياس مكون من على عينة الانا  في مصر لقياس مدى التعرر للتنمر الالكترون

(% من عينة الدراسة  88الاجتماعي،مستخدمة معادلة كرونباخ الفا في تحليل البيانات إحصائياً، فكشفت نتائج الدراسة أن )
كبير ، وأنه كلما زاد    (% لم يتعرضن مما يدل على انتشار ظاهرة التنمرالالكتروني بشكل22تعرضنه للتنمر الالكتروني بينما )
 صل الإجتماعي زادت نسبة تعرضهن لاي شكل من أشكال التنمر الالكتروني.استخدام الانا  لمواقع التوا 
دراسة   هدفت  والحياري    مكانينالبينما  الى معرفة  Al-Makanen & Younes & Al-Hiyari, 2018)ويونس   )

المضط الطلبة  من  عينه  لدى  الالكتروني  التنمر  الاردن  مستويات  في  ال رقاء  مدينة  في  وانفعاليا  سلوكيا  وكشف  ربين   ،
من   الدراسة  عينة  فتكونت   ، والعمر  الجنس  متغيرين  على  بناءا  الالكتروني  التنمر  مستويات  في  طالب   117الاختلافات 

ضطرابات السلوكية وطالبة من مدارس مختلفه تابعة لمديرية ال رقاء ، فطبق الباحثون مقياس التنمر الالكتروني ومقياس الا
توى التنمر الالكتروني لدى العينة كان مرتفعا ، وأن هناك فروق بين مستويات التنمر على العينة ، وكشفت النتائج أن مس

 سنة.  14الالكتروني في العينة وفقا لمتغير الجنس لصالح الذكور،ولصالح من هم أكبر من 
( العلا  ابو  قامت  بدراسة كAbu Al-Ola, 2017كما  تهدف من(   إنتشار سلوك   انت  نسبة  إكتشاف  إلي  خلالها 

التنمر الإلكتروني بين أفراد عينة الدراسة )المراهقين( والتعرف علي مستويات التنمر الإلكتروني لديهم، و البحث عن وجود  
دالة    لبحث عنفروق لكتروني؛ وافروق ذات دالة إحصائياً بين درجات الذكور والإنا  من أفراد العينة علي مقياس التنمر الإ

إحصائياً في التنمر الإلكتروني بين أفراد المجموعة التجريبية وأفراد المجموعة الضابطة قبل وبعد تطبيق البرنامج الإرشادي  
ق ( مراه180الانتقائي المصمم بالبحث واكتشاف مدىاستمرارية فعاليتة بعد فترة من الإرشاد؛ وقد أشتملت عينة الدراسة علي )

م المر ومراهقة  طلاب  اعدت  ن  وقد  دراستها،  التحليليفي  والوصفي  التجريبي  شبه  المنهج  على  الباحثة  اعتمدت  الثانوية  حلة 
انتشار  نسبة  ان  يلي   ما  الدراسة  نتائج  للدراسة،كشفت  كأدوات  انتقائي  وبرنامجإرشادي  الإلكتروني  التنمر  مقياس  الباحثة  

المراه بين  الإلكتروني  التنمر  بدسلوك  أستجابةقين  جاء  بين متوسطات    رجة  دالة إحصائياً  ؛ وأن هناك فروق   )متوسطة( 
التجريبية  المجموعتين  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  تبين  كما  الذكور؛  لصالح  والإنا   الذكور  درجات 

 .والضابطة في التطبيق البعدي لصالح طلاب المجموعة التجريبية
( إلى إكتشاف دوافع الأطفال لممارسة التنمر الإلكتروني، والتعرف Al-Mustafa, 2017)  هدفت دراسة المصطفى

قام   حيث  الوصفي  المنهج  الباحث  فاستخدم  والمدينة.  للجنس،  تبعا  الإلكتروني  التنمر  ممارسة  نحو  الدافع  اختلاف  على 
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عشو  عينة  على  وزعت  ثم  ومن  وثباتها،  صدقها  من  بالتأكد  قام  استبانة،  مكونة  بتصميم  )ائية  الذكور    طفل  600من  من 
استخدم  الحسابية  المتوسطات  بين  الفروق  المعيارية، ولاكتشاف  الحسابية والانحرافات  المتوسطات  تم حساب  والإنا (. وقد 

ية (. أظهرت نتائج الدراسة أن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار 0.05اختبار تحليل التباين الثنائي عند مستوى داله )
عب المقيالجميع  التباين ارات  تحليل  نتائج  أظهرت  كما  متوسط(.  حققت  الأخيرة  العبارة  باستثناء  )مرتفع  تقدير  حققت  قد  س 

 .، لصالح الذكور0.05الثنائي أن هناك فروقا في دوافع الأطفال تجاه التنمر الإلكتروني بين الذكور والإنا  عند مستوى  
السابقة   الدراسات  من  الويلاحظ  البأن  من  أولواعديد  الدراسة    احثين  بمتغيرات   ،ي الاسر   )التفككالاهتمام 

استفادت الباحثة من هذه الدراسات في تطوير أدوات جمع البيانات والتعرف على النتائج ومقارنتها بالنتائج  ف  (،التنمرالالكتروني
المناسبة للتوصل الى  الاحصائية    ار الاساليبالحالية، وفي تدعيم الإطار النظري، وتحديد منهج البحث، والمساعدة في اختي

 النتائج الصحيحة. 
الأولى في حدود علمتمتاز   الدراسة  تعد  في كونها  السابقة  الدراسات  الحالية عن  التفكك   الدراسة  التي تربط  الباحثه 
والتنمر   المراهقين  الالكتروني معاً الاسري  الوقت على عينة من  إكتشفي نفس  الى  الدراسة  فهدفت  العلاقة  ،  بين متغير  اف 

 الالكتروني.لتفكك الاسري والتنمر ا
 إجراءات الدراسة 

 سارت الدراسة وفق الإجراءات الآتية 
الدراسة   .1 مقاييس  الى  )التنمر تطوير  بالرجوع  ؛  Ramadan,  2016؛  Mustafa,  2017-Al)  الالكتروني( 

Alwan, 2016  )الى بالرجوع  الأسري(  )التفكك   Al-؛ ,Shalaby 2012؛Mahamid, 2007-Al)  و 
Akayleh, 1999) بالطرق المحددة.  واستخرا  دلالات الصدق والثبات لها 

 الحصول على كتاب تسهيل مهمة من عمادة كلية التربية في الجامعة الأردنية لتطبيق المقياس على عينة الدراسة.  .2
  م والذكور، ثارس خاصه للانا   تحديد أربع مد  الاولى، فتمتم اختيار العينة من المدارس الخاصه التابعه لقصبة عمان   .3

التم اختيار شعب عشوائية   التاسع والعاشر والاول ثانوي والثاني ثانوي من كل مدرسة، وبعدها تم اختيار    صفوفمن 
 صف. عينة عشوائية من كل 

ئة  ث بتوضيح وشر  كيفية تعبأفراد عينة الدراسة بشكل شخصي، حيث قامت الباح  الدراسة علىطبقت الباحثة مقاييس   .4
فراد عينة الدراسة، والتأكيد على تعبئة البيانات المطلوبة بدقة، والإجابة على جميع فقرات المقاييس البيانات المطلوبة لأ

 مع التوضيح أن جميع المعلومات سرية، ولن تستخدم إلا لغايات البحث العلمي.
 (. 385)منها لدراسة واسترجعت ( استبانة على عينة ا500قامت الباحثة بتوزيع ) .5
 .(SPSS)إدخال وتحليل البيانات باستخدام برمجية  .6

 تم استخرا  نتائج الدراسة ومناقشتها وتقديم التوصيات. 
 مجتمع الدراسة

الثاني عشر( من   يتكون مجتمع الدراسة من الطلبة في مرحلة المراهقة المتوسطة )التاسع، والعاشر، الحادي عشر، 
( طالب  50673ات وزارة التربية والتعليم )ن حجم مجتمع الدراسة وفق احصائيالخاصة في قصبة عمان الأولى وكاالمدارس  

 ( توزيع أفراد مجتمع الدراسة تبعاً لمتغيري )الصف، الجنس(. 1وطالبة ويوضح الجدول رقم )
 ( 1توزيع افراد مجتمع الدراسة حسب الصف الدراسي   جدول )

 النسبة المئوية  المجمو  اناث ذكور الصف
 28.6 14494 6050 8444 التاسع
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 26.5 13416 5672 7744 العاشر
 23.3 11827 5428 6399 الحادي عشر 
 21.6 10936 5098 5838 الثاني عشر 
 50673 22248 28425 المجمو 

 % 100 % 44 % 56 النسبة المئوية 
 : عينة الدراسة

سطة ، يتم اختيار  اهقة المتو تمثل المر   (12-9)تنظيم بيانات مجتمع الدراسة حسب الجنس، حيث اعتبرت الصفوف  
عينة الدراسة بطريقة العنقودية  الطبقية و تم تقدير حجم العينة باستخدام معادلة ستيفن ثامبسون وبنسبة دقة تمثيل للمجتمع 

ينة أو ( مراعاة لإمكانية تسرب ج ء من الع500( طالباً وطالبة، وتم زيادة حجم العينة الى )381% فكان حجم العينة )95
( استبانة على أفراد عينة الدراسة، استردت منها  500حوص في تعبئة الاستبانة، حيث قامت الباحثة بتوزيع )عدم جدية المف

(استبانة غير صالحة للتحليل الاحصائي بسبب عدم جدية المفحوص 35(، وبعد مراجعة الاستبانات تبين أن هناك ) 420)
( طالب  385هل الاجابة عن العديد من الاسئلة، وبهذا فقد تكونت عينة الدراسة من )في الاجابة عن اسئلة الاستبانة وتجا

 .يبين توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغيرات )الجنس، الصف، المستوى الاقتصادي للأسرة( (2وطالبة، والجدول رقم )

 
 

 : أدوات الدراسة
 لتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام الأدوات الآتية 

 أولًا: مقياس التفكك الاسري 

 للأسر (  ستوى الاقتصادي توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغيرات )الجنس، الصف، الم (:2جدول )   
 النسبة المئوية  العدد  المستوى  المتغير

 الجنس 
 55,8 215 ذكور
 44,2 170 انا 

 0, 100     385 المجمو 

 الصف

 28,6 110 التاسع
 26,5 102 العاشر
 23,3 90 الحادي عشر 
 21,6 83 الثاني عشر 
 100 385 المجمو 

 المستوى الاقتصادي للأسر  

 42,0 162 مرتفع 
 48,0 185 متوسط 
 10,0 38 متدني 
 0, 100 385 المجمو 
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الدراسة   بموضوع  العلاقة  ذات  السابقة  المقاييس  وبعض  التربوي،  الأدب  على  الاطلاع   ,Al-Mahamid )بعد 
البيانات حول   (Al-Akayleh, 1999 ؛ Shalaby, 2012  ؛2007 جمع  في  مقياس لاستخدامه  بتطوير  الباحثة  قامت 

النفسي ،    دالاجتماعي، البع  )البعدمقسمة لثلاثة أبعاد  ( فقرة  33مستوى التفكك الاسري، وتكون المقياس بصورته الأولية من ) 
صة في عمان، كما تم اعتماد  الطلبة المراهقين في المدارس الخا  أعدت لقياس مستوى التفكك الاسري لدىالبعد الاقتصادي(  

 تدريج ليكرت الخماسي لتقدير مستوى التفكك الاسري المتضمن في كل فقرة.
 دلالات صدق وثبات المقياس في الدراسة الحالية:

 أولًا: الصدق الظاهري:
التدريس ( محكمين من أعضاء هيئة  10للتحقق من صدق مقياس التفكك الاسري بصورته الأولية، تم عرضه على )

المتخصصين في علم النفس التربوي والإرشاد النفسي، وذلك بهدف تحكيم المقياس من حيث؛ مدى شمولية فقرات المقياس، 
بملاحظات  الأخذ  تم  وقد  جديدة،  فقرات  اقترا   أو  المناسبة  غير  الفقرات  وحذف  الفقرات  وضو   اللغوية،  الصياغة  دقة 

( وعلى  7( فقرة، وتم حذف فقرة واحدة، وهي الفقرة رقم )33ي صورته الأولية من ) المقياس، وتكون المقياس ف  المحكمين حول
%(، كما تم إجراء التعديلات 80( فقرة، وكانت نسبة الاتفاق بينهم )32ذلك أصبح المقياس في صورته النهاية مكوناً من )
 .قدمها المحكمون على بعض فقرات المقياس بناءً على الملاحظات التي 

 لدلالات التمييزية:ثانياً: ا
( طالب وطالبة، من خار  عينة الدراسة وداخل  40للتحقق من صدق البناء للمقياس تم تطبيقه على عينة تكونت من )

إلي تنتمي  الذي  للبُعد  الكلية  والدرجة  الفقرات  على  الاستجابات  بين  بيرسون  ارتباب  معاملات  قيم  استخرا   وتم  ه  المجتمع، 
( بين  تراوحت  الكلية  0.87-0.31للمقياس،  الدرجة  مع  ارتباطها  معامل  يقل  لا  بأن  الفقرة  قبول  معيار  اعتماد  تم  وقد   ،)

 (، مما يدل على تمتع الفقرات بدلالة تميي ية جيدة، مما يشير إلى صدق بناء الفقرات.0.30للمقياس عن )
 ثبات مقياس التفكك الاسري 
التف  الاتللتأكد من ثبات مقياس  ألفا كك الاسري حساب معامل  للمقياس وأبعاده حسب معادلة كرونباخ  الداخلي  ساق 

للاتساق الداخلي، وطريقة التج ئة النصفية، وإعادة الاختبار بفاصل زمني ثلا  أسابيع، إذ تم تطبيقه على عينة استطلاعية  
(،  0.93للمقياس )ا  غت قيمة معامل كرونباخ ألف( طالب وطالبة، من خار  عينة الدراسة وداخل المجتمع، وبل40تكونت من )

 (.  0.77(، أما بطريقة إعادة الاختبار فقد بلغت )0.86وبلغت قيمة الثبات للمقياس بطريقة التج ئة النصفية )
 
 

 تصحيح المقياس  
بة دائماً بهدف تصحيح المقياس تم اعتماد تدريج ليكرت الخماسي لقياس مستوى التفكك الاسري، حيث تم إعطاء الإجا

وتم    4) ) درجات(،  غالبا  الإجابة  ابداً    3إعطاء  واحدة( والإجابة  نادراً )درجة  والإجابة  )درجتان(،  أحيانا  والإجابة  درجات(، 
الحكم على متوسطات تقدير مستوى   وتم  (  31،  19،  18،  11،  2(. علماً بأن تم عكس التدريج للفقرات السلبية وهي )0)

 الآتي  التفكك الاسري على النحو
 ( مستوى منخفض من التفكك الاسري. 1.33-0.00)من  -
 . الاسري ( مستوى متوسط من التفكك 2.67-1.34من ) -
 . الاسري ( مستوى مرتفع من التفكك 4.00-2.68من ) -

 ثانياَ: مقياس التنمر الالكتروني
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مقياس   بتطوير  الباحثة  الالكترو قامت  التنمر  مستوى  حول  البيانات  جمع  في  -Al)الى  بالرجوع    نيلاستخدامه 
Mustafa,  2017  ؛Ramadan,  2016  ؛Alwan, 2016)    ، ( فقرة38وتكون المقياس بصورته الأولية من )   جميعها

كما تم اعتماد تدريج  ،  التنمر الالكتروني لدى الطلبة المراهقين في المدارس الخاصة في عمان  ستوى أعدت لقياس م  ايجابية
 المتضمن في كل فقرة. نمر الالكترونيالت ليكرت الخماسي لتقدير مستوى 

 دلالات صدق وثبات المقياس في الدراسة الحالية:
 أولًا: الصدق الظاهري:

التنمر   مقياس  صدق  من  ) للتحقق  على  عرضه  تم  الأولية،  بصورته  هيئة  10الالكتروني  أعضاء  من  محكمين   )
هدف تحكيم المقياس من حيث؛ مدى شمولية فقرات التدريس المتخصصين في علم النفس التربوي والإرشاد النفسي، وذلك ب

يدة، وقد تم الأخذ بملاحظات  المقياس،دقة الصياغة اللغوية، وضو  الفقرات وحذف الفقرات غير المناسبة أو اقترا  فقرات جد
وتم حذف  ( فقرة،  38%( ، وتكون المقياس في صورته الأولية من )80المحكمين حول المقياس، وكانت نسبة الاتفاق بينهم )

 ( فقرة.35(، وعلى ذلك أصبح المقياس في صورته النهاية مكوناً من )34( و ) 19( و) 16ثلا  فقرات، الفقرة رقم )
 تمييزية:ثانياً: الدلالات ال

خار  عينة الدراسة وداخل   نوطالبة، م( طالب 40للتحقق من صدق البناء للمقياس تم تطبيقه على عينة تكونت من )
را  قيم معاملات ارتباب بيرسون بين الاستجابات على الفقرات والدرجة الكلية للبُعد للمقياس، تراوحت قيم المجتمع، وتم استخ

(، وقد تم اعتماد معيار قبول الفقرة بأن لا يقل معامل  0.86-0.30الدرجة الكلية للمقياس بين )معاملات ارتباب الفقرة مع  
مما يدل على تمتع الفقرات بدلالة تميي ية جيدة، مما يشير إلى صدق بناء   (، 0.30ارتباطها مع الدرجة الكلية للمقياس عن )

 الفقرات.
 ثبات مقياس التنمر الالكتروني 

ياس التنمر الالكتروني حساب معامل الاتساق الداخلي للمقياس حسب معادلة كرونباخ ألفا للاتساق للتأكد من ثبات مق
ختبار بفاصل زمني ثلا  أسابيع، إذ تم تطبيقه على عينة استطلاعية تكونت  الداخلي، وطريقة التج ئة النصفية، وإعادة الا

(، وبلغت 0.94وقد بلغت قيمة معامل كرونباخ ألفا للأداة ) ( طالب وطالبة، من خار  عينة الدراسة وداخل المجتمع،40من )
 (.  0.86فقد بلغت )(، أما بطريقة إعادة الاختبار 0.82قيمة الثبات للمقياس بطريقة التج ئة النصفية )

   :تصحيح المقياس
اء الإجابة  بهدف تصحيح المقياس تم اعتماد تدريج ليكرت الخماسي لقياس مستوى التنمر الالكتروني، حيث تم إعط

أبداً   ةواحدة( والإجابدرجات(، والإجابة أحيانا )درجتان(، والإجابة نادراً )درجة  3درجات(، وتم إعطاء الإجابة غالبا )  4دائماً )
 (. كما تم الحكم على متوسطات تقدير مستوى التنمر الالكتروني على النحو الآتي  0)

 .( مستوى منخفض من التنمر الالكتروني1.33-0.00من ) -
 . الالكتروني( مستوى متوسط من التنمر 2.67-1.34من ) -
 .الالكتروني( مستوى مرتفع من التنمر 4.00-2.68من ) -

 المعالجات الإحصائية
الدراسة على  للإجابة   • أفراد عينة  المعيارية لدرجات  الحسابية والانحرافات  المتوسطات  السؤال الأول، تم احتساب  على 

 مقاييس الدراسة 
عل • )للإجابة  وقيم  بيرسون  ارتباب  معاملات  استخرا   تم  والثالث،  الثاني  السؤال  تبعاً  Zى  الفروق  لدارسات  (الفشرية 

 للمتغيرات الشخصية. 
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 قشتهانتائج الدراسة ومنا
مستوى كل من التنمر الالكتروني والتفكك الاسري لدى الطلبة المراهقين في   ام  الأول:أولًا: النتائج المتعلقة بالسؤال  

 المدارس الخاصة بعمان؟
للتعرف على مستوى التنمر الالكتروني والتفكك الأسري لدى الطلبة المراهقين في المدارس الخاصة بعمان تم استخرا  

 ( يوضح ذلك. 3ابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة على كل مقياس والجدول رقم )الأوساب الحس
 (3جدول )   نحرافات المعيارية لمقياس التنمر الالكتروني والتفكك الاسري المتوسطات الحسابية والا 

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  البعد  المتغيرات 
 0,41 2,63   المقياس ككل التنمر الالكتروني على

 التفكك الأسري 
 0,58      2,08       الاجتماعي
 0,47 2,02 النفسي

 0,57    1,83   الاقتصادي
 0,40 1,99   التفكك الأسري على المقياس ككل

 ( رقم  الجدول  من  جا3يظهر  بعمان  الخاصة  المدارس  في  المراهقين  الطلبة  لدى  الالكتروني  التنمر  مستوى  أن  ء  ( 
بدرجة تقييم (  2.63إذ أن المتوسط الحسابي الكلي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مقياس التنمر الالكتروني بلغ )  متوسطاً؛
 متوسطة. 
تفسر الباحثة هذه النتيجة بأن الخصوصية التي توفرها مواقع وتطبيقات التواصل الإجتماعي تتيح للمراهقين ممارسة  و

السلوك أشكال  أسماء مستعارة،بإستخدا  كافة  الفرد في مرحلة    م  أن  المساءلة  كما  أو  العقاب  أو  الحساب  الخوف من  دون 
خرين حباً بالإكتشاف ، فيقلد بعضاً من السلوكيات التي يجهل عواقبها على نفسه والآخرين،ولضعف  المراهقة يسعى لتقليد الآ

الإست الحماية من  للمراهقين حول كيفية  والتثقيفي  التوعوي  السلبي  الجانب  المترتبة على الاستخدام  والنتائج  الإلكتروني  غلال 
كتروني وتفاقمها مستقبلًا، كما وتع و الباحثة هذه النتيجة إلى أن هناك  لمواقع الانترنت دور كبير في وجود مشكلة التنمر الال

والأخلاقي والقيمي لدى المراهقين انخفار في مستوى رقابة الأهل في استخدام أبنائهم لمواقع الانترنت ، وأن الوازع الديني  
التنمر الالكترو  انتشار مشكلة  للحد من تفاقم وزيادة  الى تنمية وتع ي ،  المراهق في بحاجة  ني ،حيث أن قضاء أغلب وقت 

استخدام شبكة الانترنت )مواقع التواصل الاجتماعي( جعلته يشعر بنوع من الوحده النفسية ،مما أفقده القدرة على التعاطف مع 
 الضحية . 

دراسة   مع  النتيجة  هذه  )واختلفت  والحياري    مكانينوال(  Youssef, 2018يوسف   & Al-Makanen)ويونس 
Younes & Al-Hiyari, 2018  )مرتفعا كان  العينة  لدى  الالكتروني  التنمر  مستوى  أن  أظهرت  هذه  التي  اتفقت  بينما   ،

ت أن مستوي التنمر الإلكتروني لدى أفراد العينة جاء بدرجة ( التي أظهر Abu Al-Ola, 2017ابو العلا )النتيجة مع دراسة  
 .استجابة )متوسطة(

التف بمستوى  يتعلق  ما  )اما  الجدول  فمن خلال  الاسري  الحسابي 3كك  المتوسط  أن  إذ  متوسطاً،  جاء  انه  نلاحظ   )
، إذ جاء بالمرتبة الأولى البعد  ( بمستوى تقييم متوسط1.99لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مقياس التفكك الاسري ككل بلغ )

( حسابي  بمتوسط  النفسي2.08الاجتماعي  البعد  الثانية  بالمرتبة  )ب  (،وجاء  حسابي  الثالثة  2.02متوسط  بالمرتبة  وجاء   )
 (. 1.83والأخيرة البعد الاقتصادي بمتوسط حسابي )

ثر بشكل كبير على دور الاب والام داخل  تؤ   والاعباء الكبيرة  وتفسر الباحثة هذه النتيجة بأن ضغوطات الحياه الحالية
كافل الاسري، من خلال التوعية بأهمية التماسك الاسري ،  ان هناك حاجة لم يد من العمل على زيادة الترابط والت  و الاسرة ،  

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  جوليا خطايبة، علا الحويان 
  دارسالم في المراهقين الطلبة  لدى الإلكتروني بالتنمر وعلاقته الأسري  التفكك

 عمان  مدينة  في الخاصة
   

 

796 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

ل انه  وتأثير التفكك الاسري على جميع افراد الاسرة ، حيث أن المشكلات ال وجية لا يقتصر تأثيرها على ال وجين فقط ، ب
دورهم   عن  يلهيهم  أن  الممكن  من  ومنازعاتهم  مشاكلهم  في  الوالدين  فانشغال  والمحيطين،  الابناء  تقويم يطال  في  الاساسي 

الرقابةالاجتماعية، التوجيه، التقويم( مطلوب من كلا الوالدين، كما ويجب تنمية    ،وتوجيه ورقابة ابناءهم ، فالاهتمام )المتابعة
ناء تجاه اسرهم ، فالاجتماعات الاسرية ، وقضاء الاوقات معا ووجود أنشطة مشتركة بين أفراد الاسرة  حس المسؤولية لدى الاب

 دة يعمل على زيادة تماسكها، ويع ز العلاقات الودية بين أفرادها.الواح 
الدراسة مع دراسة التفكك الاسري لدىShaman, 2014)  شامان  واتفقت نتائج  نتائجها أن مستوى   ( والتي كشفت 

 طالبات المرحلة الثانوية في تبوك جاء متوسطا. 
التفكك الاسري وكانت النتيجة لجميعها متوسطة الى أن اسر أفراد العينة كما وتع وا الباحثة نتيجة الابعاد التي قاست  

 النفسي،  عي،من المراهقين كانت الى حد ما مترابطة وغير مفككة، فلم تظهر الدراسة أن هناك أثر لبعد من الابعاد )الاجتما
 ( على حساب اخر في تفكك اسر افراد العينة.الاقتصادي

( بين التنمر α =0.05هل يوجد علاقة ارتباطية دالة احصائياً عند مستوى )  السؤال الثاني:ثانياً: النتائج المتعلقة ب
 الالكتروني والتفكك الاسري؟ 

التفكك الأسري( ياس )( بين مقPearson Correlationمعاملات الارتباط بطريقة بيرسون )
 (4جدول )   ومقياس التنمر الالكتروني

 الالكترونيالتنمر   المقياس 

 التفكك الأسري 
 0,23 معامل الارتباط
 0,00 الدلالة الإحصائية 

( بين Pearson Correlationتمت الإجابة عن هذا السؤال من خلال استخرا  معاملات الارتباب بطريقة بيرسون )
 ( يوضح ذلك. 4ك الأسري ومقياس التنمر الالكتروني الجدول رقم )مقياس التفك 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثانيمناقشة 
التنمر الالكتروني لدى طلبة المراهقين د( وجود علاقة طر 4يظهر من الجدول رقم ) يه بين التفكك الأسري ومستوى 

 مة موجبة ودالة إحصائياً.( وهي قي0.23حيث بلغت قيمة معامل الارتباب بين المقياسين )
التفكك الأسري يجعل الأبناء عرضة للإحباب والانسحاب وضعف الكفاءة الاجتماعية تفسر الباحثة هذه النتيجة بأن  و

التفكك الأسرى العالي يعانون من ضعف    والمشكلات الصحية والعاطفية والسلوكية، كما أن الأبناء في الأسر ذات مستوى 
ا التواصل  الذات، و في مهارات  المشكلات، والتعبير عن  اللفظية، وحل  الغضب للفظية وغير  السلبي، ونمو مشاعر  التبادل 

قادر على ممارسة  المراهق  التفكك الاسري تجعل  الرقابة نتيجة  التنمر الالكتروني، فغياب  لممارسة  أكثر ميلًا  التي تجعلهم 
التف يصبح  حيث  المسائلة  من  الخوف  دون  السلوكيات  أنواع  السلوكيات شتى  لتبرير  المراهق  امام  وحجة  ذريعة  الاسري  كك 

 .بية التي يقدم عليهاالسل
الثالث: بالسؤال  المتعلقة  النتائج  باختلاف جنس    ثالثاً:  الاسري  والتفكك  الالكتروني  التنمر  بين  العلاقة  تختلف  هل 

 المراهق والمستوى الاقتصادي للأسرة؟
التنمر الالكتروني   ( للتحقق من الفروق في معاملات الارتباب بين Zدلة )تمت الإجابة عن هذا السؤال تم تطبيق معا

 والتفكك الاسري باختلاف جنس المراهق والمستوى الاقتصادي للأسرة، وفيما يلي عرر النتائج 
ف ( للتحقق من الفروق في معاملات الارتباطبين التنمر الالكتروني والتفكك الأسري باختلاZنتائج تطبيق معادلة )  

 (5جدول )   جنس المراهق والمستوى الاقتصادي للأسر 
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معامل   المتغير المتغير
 Z العدد  الارتباط

Z  )القشرية )المحسوبة 
 أنثى ذكر 

 الجنس 
 0.29  0.16 215 0.161 ذكر
   0.13 170 0.13 أنثى

معامل   المتغير المتغير
 متدني  متوسط  مرتفع  Z العدد  الارتباط

المستوى 
 ادي الاقتص

 0.70 1.84  0.13 162 0.13 مرتفع 
 0.32   0.33 185 0.32 متوسط 
    0.28 39 0.26 متدني 

*Z  = 1,97الجدولية 
( في العلاقة بين التنمر  α=  0.05( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 5يظهر من جدول )

( المحسوبة أقل  Zستوى الاقتصادي للأسرة، حيث كانت جميع قيم )الالكتروني والتفكك الأسري باختلاف جنس المراهق والم
 ( الجدولية. Zمن قيمة )
يمكن تفسير هذه النتيجة بأن أفراد عينة الدراسة من بيئات اجتماعية متشابهة من حيث المستوى الاقتصادي، وان أغلبهم و

لجنس أن  وتع و الباحثة عدم وجود فروق تع ى لمتغير ا  ،الإنا يعيشون في بيئات اسرية وتربوية واجتماعية لا تفضل الذكور على  
الشرخ أو التفكك الذي يحد  في البيئة الاسرية يؤثر على الذكور بنفس القدر الذي يؤثر به على الانا ، فالتفكك الاسري يطال  

  جميع أفراد الأسرة.
   :التوصيات

 ال من. نمر الالكتروني للحد من تطورها مع مرور زيادة مستوى الوعي المجتمعي من خلال وسائل الاعلام بظاهرة الت .1
ضرورة الالت ام بإعداد برامج توعوية للطلبة في كيفية الاستخدام الامن لوسائل التواصل الاجتماعي، وكيفية الحماية من   .2

 الاستغلال الالكتروني. 
 التوعية بأهمية دور الاستقرارالاسري في تنشئة المراهقين تنشئة اجتماعية سليمة. .3
 كتروني من خلال جلسات ارشاد فردي وجمعي. ديم المساعدة النفسية لضحايا التنمرالالتق .4
 

 المراجع 
 المراجع العربية: 
فعالية الارشاد الانتقائي في خفض مستوى التنمر الالكتروني لدى عينة من المراهقين  دراسة     .( م2017)  .أبو العلا، حنان
 .  563-527( 6) 33مصر، –ط مجلة كلية التربية بأسيو ارشادية،   –وصفية 

 (،عمان  دار المسيرة.1ب ) علم النفس التطوري للطفولة والمراهقة، . (م2004) .أبو جادو، صالح
 (، عمان  دار جرير. 1، ب)التطور من الطفولة حتى المراهقة. ( م2007) .ابو غريبة،ايمان

( سعاد.  مسلم،  و  ضمياء  التفكك2012جعفر،  في  الانترنت  استخدام  أثر  لطلبة    م(.  مسحية  دراسة  والاجتماعي  الاسري 
 . 236  – 214(، 39، )مجلة مركز المستنصرية للدراسات العربية والدوليةالجامعات العراقية، 

أحمد  الحلبي، .م 2018).  انتصارصالح  الالكتروني  الإرهاب  نحو  المراهقين  الابناء  إتجاه  على  الأسري  التفكك  مجلة (،أثر 
 . 179-147(، 31.)يات والاجتما الفنون والادب وعلوم الانسان
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 مكتبة الانجلو المصرية.: (، القاهره1، ب) الميلاد الى المراهقةسيكولوجية النمو من  . (م2003)  .الدسوقي، مجدي
 . 98-83(،11،)مجلة العلوم الاجتماعيةالوسط الاسري وأثره على جنو  الاحدا ،  . (م2015) .رتيمي، أسماء

(. البنية العاملية لمقياس التنمر الإلكتروني كما تدركها الضحية لدى عينة من المراهقين، 2016رمضان، حسين عاشور. )
 . 85 – 40(،  4مصر، )المجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية، 

 ( خالد  ال  ،(2004الرويشد،  شمال  في  الملاحظة  دور  في  المودعين  الجانحين  الاحداث  لدى  المضطرب  لكة  ممالسلوك 
 الاردن.  الجامعة الاردنية، ، كلية التربية،غير منشورةاجستير   رسالةم العربية السعودية وعلاقتة بالتفكك الاسري.

 (، عمان  دارزهران.1، ب)والمراهقة علم نفس النمو: الطفولة . (م2001)  .ال عبي، احمد
 ب.الكت، القاهرة  عالم  (5). بعلم النفس الاجتماعي ، (2003زهران، حامد )
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 رسالة ماجستيرغير منشوره، جامعة مؤتة، الاردن. الثانوية بمنطقة تبوك بالمملكة العربية السعودية. 
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