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 الملخص:
ها لنظام الرقابة على الدوام سعت الدراسة الحالية إلى تقصي درجة تقبل معلمي المدارس ومديري    

( مديرا ومديرة 46وتكونت عينة الدراسة من ) ،تقنية بصمة الإصبع من وجهة نظرهم باستخدامالمدرسي 
. ولجمع البيانات قام الباحثون 8102/8102وذلك خلال الفصل الأول من العام الدراسي  ،( معلما ومعلمة476و)

وقد أظهرت النتائج أن تقبل المعلمين ، وقد تم التأكد من صدقها وثباتها ،( فقرة48بإعداد أداة تكونت من )
كما بينت النتائج أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية لاستجابات أفراد  ،لنظام البصمة قد كان بدرجة قليلة

رورة وقد أوصت الدراسة بض ،العينة حول درجة التقبل تعزى لمتغير المسمى الوظيفي ولصالح فئة المديرين
وضرورة ربط الدوام في ظل تقنية البصمة بالحوافز  ،عقد محاضرات تربوية تبين أهمية الالتزام التنظيمي

 المادية والمعنوية للموظفين.

 
 .المديرين ،المعلمين ،الدوام المدرسي ،بصمة الأصبع ،الرقابة :كلمات مفتاحية

 

Abstract: 

     The study examined the degree to which school teachers and principals accept the school 

attendance system using fingerprint technology from their the point of view. The study sample 

consisted of (64) principals and 374 teachers and teachers during the first semester of the academic 

year 2018/2019. The results showed that the acceptance of teachers to the fingerprint system was 

little. The results showed that there were statistically significant differences in the responses of the 

sample members on the degree of acceptance due to the job description variable and the differences 

due to principals. The study recommended the need to hold educational lectures that show the 

importance of the organizational commitment, and the need to link the attendance time under the 

fingerprint technique with the material and moral incentives of the employees. 
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 المقدمة:
إن فكرة الرقابة الإدارية ودورها في أداء الموظفين، عرفها الإنسان فيي الصويور اليمةمية، ولكين ةايوعها بصيو الوميوط، وي ي       

فيهييا الكرييير ويين فييوء الفهيي،، ووييا فليي ، فهيي و الفكييرة هييي أمييم وارييياس وع،اويير الصمييك الإدارل السيي  ،، وهييي عم  يية و م يية ل  ييياس 
أهميتهيا ي ميا بيموين وين بو ةية رارصية ايت، ل،ياءا ع يهيا التوي  ف عين ان رافياس المسيار التيي ةم ين أن ب يرأ الصم  ة الإداريية، إف برير  

 ع ى الصم  ة الإدارية، وعالتالي بؤدل الرقابة الإدارية دورها في وهمة الضي  والتصماك والتيوي، لياقي وظائف الصم  ة الإدارية.
لكي ات، الأداء والانجا  با كٍ ة يق الأهماف المرريوة، وليتكن الرقابية أ رير فاع  ية، في  ولكي بت، الرقابة ع ى أفاس ف  ،، و        

لييم أن بكييون ه،يياع وووييوح ة وووييوء فييي الإرييراءاس، وييا إو ان يية بويي  ف الأو يياء والان رافيياس، و بييوافر اليييمراس و المصييارف 
 (. 8 :م2102ابة ) وو فى ،الإدارية و الف، ة لمى اليائمين ع ى أرهزة الرقابة، وافتمرارية الرق

م( إلييى أن ه،يياع ماريية وافيية ل رقابيية الإدارييية، وهيي و ال اريية لا بيتويير ع ييى 2100وأشييار  ييك ويين  راونيية وعرييم الهييادل )       
المؤفساس الصاوة دون الخاوة أو الكريرة دون الوويرة، ون أرك إبمام  افة ع،اور الإدارة، وعما ة يق اليوفر فيي الجوانيل المادةية 

 الوقت والجهم، وي ول دون الإفراف، ب يث بصمك الرقابة الإدارية ع ى رفا وستوى فاع  ة و فاءة الأنا ة الف، ة.و 
فييي أداء المهميياس الوظ   يية، أدى إلييى ب ييوير أن ميية رقال يية فصاليية، وفليي  لتي يييك امتمييالاس ظهييور هيي و  الان رافيياسإن ظهييور       

م( بأن وهمة الرقابة بتضمن التأ م وين أن الصميك ةسيير ويمن 2101لين الموريتاني ) م(،  ما2102الان رافاس )رمام ة ووضور، 
 الأن مة الميررة، والتأ م ون مسن افتخمام الموارد اليارية والمادةة، وا تااف الخ ك في الوقت الم،افل.

، لييك اوتييم دور الرقابيية لتو ييي روانييل وليي، بصييم الرقابيية فييي المجييال التص  مييي فييي السيي،واس الأويييرة ويتوييرة ع ييى الييمور المييالي      
ف ص وبيوي، ع،اور الكفياءة والفصال ية لمخت يف الأناي ة التيي ةمارفيها الوميماس التص  م ية، لي ل  لا ليم وين الاهتميام بأن مية رقال ية 

 بصمك ع ى الضي  والمتابصة والم افية والت وير والت سين.
وواس الإلكترون ة فإنن بالإو ان اعتمياد أفياليل ممارين الكترون ية فيي بييي ، م( ع ى أنن وفي ظك ال  2102وأ مس السوي ميين )     

م( بيأن الرقابيية ع يى الأداء ب هير أهميتهييا فيي  ونهييا أداة بصميك ع يى ب ماييم وء ياس درريية الأداء 2100الميوظفين، اف لي،يت الزعرييي )
موظيف إلييى اليموام هييو أميم ناييا اس الأداء فييي لكافية ال،اييا اس التيي بييت، فيي المؤفسيياس وين أرييك ب يييق أهييمافها، ويصيم مضييور ال

 المؤفساس.
ويا الريورة الرقم ية، أوييف الصيال،   ين ةصتميم ع يى الت ر يياس الرقم ية والريراون ال مارية وين أريك إريراءاس الت يييق وين الالتييزام،       

الهويية والخيما ، و يان ل، يام اليوييمة  والت ييق وين الهويية والتو ييق بويورة وو يو  لهيا، ن يراا لوريود إريراءاس  رييرة وربي ية بانت يال
  Mittal, Varshney, Aggarwal, Matani, and).المصتميم ع يى الخويائص الفيزيائ ية ل جسي، اليايرل،  رييية لو،ية لي ل  )

Mittal,  2015  
ة الصييياو ين بص يييف المؤفسييياس ع يييى ب يييوير أن مييية وراءيييية دوام الميييوظفين اعتييييادا وييين إداربهيييا أن فلييي  ة ييي   الأداء أو ريييمار      

لوظائفه،، رغي، أن فلي  لا ة ي   الإنجيا  ولا ة فيز ع يى الإنتار ية، لا ليك قيم ازييم وين الأوير فيوءا فيي إنتار ية الموظيف )الصيواوي، 
 م(.2102
ه،ياع الصماييم ويين التي، يياس التيي بصتمييمها المؤفسيياس ويين أريك وتابصيية التييزام المييوظفين باليموام و،هييا  فسيييولور ة، ورييك  بوييمة       

ويييا أو بوييمة قزم يية الصييين، والتصييرف ع ييى الورييوو، والتصييرف ع ييى الأوييواس، وو،هييا فيي و  ة، ورييك  التوء ييا، والكتابيية اليموييية، الإ
ونم  الكتابة، واليملالاس ال وويية، وبتمييز التي، ياس التيي بصتميم ع يى الفسييولور ة بالأويان، والرامية التايوي  ة، لي ل  ةم ين افيتخماوها 

 .)م2101و الوافصة، ورك الم اراس، والمخترراس والف،اد  والم ابل والجاوصاس والممارس )أممم,في المؤفساس الكريرة 
إن ال ر صة اليارية برفو التييييم باي ك بيام، وبيرفو الانضييال، لي ل  فيان أهي، الماي  س التيي بوارين المؤفسياس هيي     ية      

ى بومة الأويا لضيي  ووعيم مضيور وانويراف الموظيف، بصيم وي  دوام الموظفين، ل ل  قاوت لووا رها  الكتروني ةصمك ع 
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أن  يان التوء يا ع ييى ال ضيور والمويادرة اييموياا، ووين ورهية ن يير الميوظفين، فيإن أل شيييء ةاي ك بييييماا ع ييى مير ته،، فهي، وييمو، 
، فجهيا  اليويمة بال،سيية ول   ون باب وخالفة اليانون، وإنميا وين بياب فيهولة ال ر ية، والخيروخ واليموول أ ،ياء فتيرة اليموام الرفيمي

له،، راء دوي  ع ى المؤفساس بمخت ف أنواعها، لضي  مضور الموظفين، وء اس ويمى التيزاوه، فيي فياعاس اليموام المييررة، وهيو 
 م(.2102وا ارى ي ن بصو الموظفين إ عاراا و وو اا نفس اا، ووفي ة ل  وول ع ى الصيوعاس أو مس، الرابل  )المورل، 

لإويا هي ويزة ليووترية وو و  لها، وهي وين أفضيك التي، ياس الص م ية ال مارية التيي ويممت وين أريك اليت  ، فيي إن بومة ا     
دوول ووروخ الموظفين، وإنجا  الصمك وب يييق أهمافين، وبصيم وين أ رير الأن مية أوانيا وين مييث عيمم قال  ية التزويير، إف أن ال رييية 

الإلكترون يية، فيهيا قال  ية ل اي  أ رير، ويا إو ان يية نسي ان   مية الميرور وير ، إف أن بوييمة  التي يمةية وريك الكتابية اليمويية أو الي اقياس
 (.(Mittal ; et al, 2015الإنسان هي ويزة فريمة بخت ف ون شخص لآور

وعالتيالي فيأن إداربين بيؤدل دورا رئ سي ا فيي ب مايم نجياء الصميك, فييم بيؤدل  السيج س  ولأن الموظف هو الصمود الفيرل لأل وؤفسة,
الورء يية نتييائن وا ويية أو و   يية, ولهيي ا فييأن المتابصيية الإلكترون يية ل ضييور الموظييف هييي الأوييمن لإو ان يية وصرفيية الوقييت بالت ماييم, 

لييى ال، ييام, وعالتيييالي فصال يية الصمييك الإدارل بايي ك أ رييير وبم يين الإدارة ويين بتيييا الموظيييف لتسييجيك ل انابيين, وبسييمف لهيييا بالووييول إ
Tunde, 2016) ويصم ن ام بومة الأويا أمم أع يى أن مية الت ييق والكايف عين الاخوي ة والهويية وين مييث السيهولة والمقية .)

Lavanya and Krishnamoorthi , 2015) ل (. ففيي ظيك هي ا ال، يام بميت أبمتية عم  ية مضيور الميوظفين لروتهيا, وين وي
وستاصر بومة الأويا, ويت، الامتفاظ ب افة السج س ع ى وادم ال افوب , لأن عم  ة الم اف ية ع يى فيجك ال ضيور الكترون يا 

 .(Mangesh, Kokate,  Shin, and Karp, 2015)عاوك وه، في إدارة الأفراد 
 فتهيا الت ييق وين ال ضيور ل صميك ولكين أةضيا إن ب ريق ن ام وراءية اليموام بافيتخمام بويمة الإوييا، هيو بي، ية لي   فيي  وظ     

لهييا وظ فيية فييي ال وييول ع ييى المص وويياس الاموييائ ة والافييتص م عيين المييوظفين، فييي مييين أن هيي و التي، يية لييماها ويييزة أو، يية عال يية، 
 . (Bin- Mazaher ,Ahmad and Raserujjaman.2015)وفيها رها  و،خفو التك فة نسر ا ويارنة وا فوائم افتخماون 

إن ه ا ال، ام التي،ي الجمايم, هيو لرنياون ةسياعم فيي إدارة الييوى اليايرية, وبتييا وقيت اليموام وال ضيور بويورة أفيهك, إف ةم ين      
ه ا ال، ام ون إدارة الت  ، والمراءية لغ اب الموظف أو بأورو عن وب،يا أهم ة ه ا ال، ام ون أهم ة التأ م وين أن الموظيف قيم أدى 

  يييييوب و،ييييين وييييين مييييييث ال ضيييييور والمويييييادرة. وعالتيييييالي بييييي، اليضييييياء ع يييييى ال، يييييام المصتميييييم ع يييييى الأورا  وظ فتييييين بالاييييي ك الم
Olagunju.et.al, 2018) ،اف ل، ةصم و،   ا في الصور ال الي بيرع وقيت ال ضيور ل سياعة التي يمةية أو ل تسيجيك الييمول, إف لي .)

, وين مييث المتابصية الت يائ ية, ولويرس ميرظ الموظيف ع يى اليموام, بصم ه و الأفاليل بتفيق ويا ب ر ية امت ارياس ليوية الصميك ال مارية
لأن ه ا ال، ام ةصز  المسؤول ة لمى الموظف, وفي ظك ه ا ال، ام فيم بمتا ومارل الممارس بالروا التام والسرور عين ب رييق هي و 

الميمار وين رميا وب، ي ، ووتابصية ل انياس الرروج ة , فيم م ت وا  به، وا الموظفين, ورص ت الميوظفين أ رير التزاويا, لأنهيا و ،يت 
 (. (Tolulope, Oluwagbemiga, Oluawabukola, and Segun, 2014وقت الموظف ودواون 

إن افيتخمام بي، ية التصييرف ع يى بويماس الصيياو ين فيي المييمارس حييارة عين ن ييام عيالمي ةسييتخمم فيي وجيال الرقابيية الإداريية لضييمان 
إدارة المص وويياس, وويين أرييك الافييتص م عيين المييوارد الياييرية, ويييت، التصييرف ع ييى اليوييماس الت يييق ويين ال ضييور ل صمييك, وويين أرييك 

 (.Han, Niu, & Li, 2008وب  ي ها وخرريا, إف ةمت    ك شخص في ال  اة بومة أويا فريمة بميزو عن غيرو ون الأفراد )
انويرافه، و،ين، لي ل  رياء ن يام بويمة الأوييا  الميوظفين إليى اليموام و ي ل  في  ك المؤفساس، ةاوك بال الميمارون مضيور     

ل  يق ه ا الهمف وهيو ويمان مضيور الميوظفين والتأ يم وين مضيورو شخوي اا ليملاا وين بسيجيك ال ضيور والمويادرة  تال ياا والوقيوف 
 في  الور التوء ا، إن ن ام بي، ة اليومة فاعم في و،ا إو ان ة الوش في بسجيك ال ضور.  
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م( بماييرو  و ،ييي بييإ    ن ييام الييرع  و ال ماةيية الإلكترون يية ، ويين أرييك 2102الترع يية والتص يي ، فييي عييام )وقييم بييادرس و ارة      
 ب وير أدواس التص  ،، وب،في اا لرؤى ر لة الم   عرمال ن الراني لن ال سين لت وير التص  ، و بصزيز الاعتمياد ع يى وفيائك التك،ولور يا

 ال مارة في ال، ام الترعول.
ه ا المارو  هو الأول ون نوعن في بوظ ف بك،ولور ا المص وواس والابوالاس في الصم  ة الترعوية في الأردن، والم، مية ويصم      

باي ك عييام، فييم اا وين الييو ارة فييي ب،فيي  و يية الإويي ء الترعيول، وقييم بصاونييت و ارة الترع ية والتص يي ، فييي فلي  وييا ق اعيياس وجتمم يية 
 المارو .م وو ة وواوة، ون أرك ب،في  ه ا 

(,  وفلي  فيي الميادة 2102(  لسي،ة )م82وقم أوو ت و ارة الترع ة والتص  ، بص  مابها وفل  ون و ل ن ام الخموة المما،ة رق،)     
( أةيام فييي الافيرو ، ويجييو  بك  يف المص يي، 5فياعة أفييروح ا و لميمة ) 35( بيأن بكييون وواعييم الييموام الرفيمي ل مص ميين بمصييمل 2رقي،)

س إواي ة أورى وع ى المص ، ال ضور إلى الممرفة والانوراف و،ها في المواعييم الم يمدة ل يموام الرفيمي المييرر وين بالصمك لساعا
 الو ارة، وعمم ووادرة الممرفة أ ،اء الموام الميرر إلاا بإفن واظ، ويو ق فل  ل،موفخ الموادرة المصتمم له و الواةة.

لتصرف ع ى واقا أن مة الرقابة الإدارية في المم كة الصرع ة السصودةة وويمى فصاليتهيا م( درافة ون أرك ا2112وأررى ال،م ان )     
( وي و اا، وقم بي، بو ييا افيتيانة ع ييه،، وأظهيرس ال،تيائن و ريود رقابية إداريية 222بجاو الأداء الوظ في، وبكونت عي،ة المرافة ون )

الرقابيية الإدارييية بمييارس ويين ويي ل  ييياراس المييمارين ل مييوظفين الفجائ يية، بايي ك دائيي،، وأن هيي و الرقابيية فصال يية،  مييا لي،ييت المرافيية أن 
والارتماعيياس، وال ييياءاس المورييية، والابوييالاس السييرية،  مييا لي،ييت ال،تييائن أن أهيي، الص ييياس التييي بواريين عم  يية الرقابيية هييي الص قيياس 

 الاخو ة ووصف الرقابة ال اب ة، وعمم ورود ن ام رقالي وتخوص ومماث.
م( درافة همفت التصرف ع ى الرقابة الإدارية وأ رها ع ى الأداء اليوظ في الفصيال ل صياو ين فيي ويمارياس 2112أررى الكوف ي )و      

( فيرداا، وقيم أظهيرس ال،تيائن وريود أ ير ل رقابية الإداريية ع يى وجيالي ) 444الترع ة والتص  ، في الإدارة، وقم بكونت عي،ة المرافة ون )
الم افيي س ( ع ييى الأداء الييوظ في الفصييال لمرريية  ريييرة، لي،مييا  انييت الرقابيية الإدارييية ع ييى ) إدارة الجييودة، وإدارة الاييفافة و ال ييوافز و 

الوقييت، وبكييافؤ الفييرظ، والمسيياءلة، وبيسيي  الارييراءاس، وبفييويو الويي م اس، وبوظ ييف بك،ولور ييا المص وويياس ( لمرريية وتوفيي ة, 
ل جيي،  و لوييالف اليي  ور،  مييا أظهييرس ال،تييائن عييمم ورييود فييرو  بصييزى لمتويييرل وظهييرس فييرو  فييي افييتجاباس أفييراد الصي،يية بصييزى 

المؤهييك الص مييي و الخرييرة ع،ييم رم ييا وجييالاس المرافيية. وقييم أووييت المرافيية بضييرورة افييتخمام الإدارة لأفيياليل رقال يية مماريية بييت ءم 
 ال، رة الس ر ة ل رقابة اليائمة ع ى بويم الأو اء. والمتويراس الصورية، و الالتصاد عن الأفاليل  الرقال ة التي يمةة، التخ ص ون

( درافة همفت التصرف إلى واقا الرقابة الإداريية الماو  ية فيي الم، مياس الأه  ية فيي ق يا  غيزة, 2114وأررى الفرا  وشاهين )م     
( و، مة, وقم أظهرس ال،تائن بوفر ويوواس الابوال ال،ارف, وورود ه  يك ب،  ميي و،افيل وأن 024وقم بكونت عي،ة المرافة ون )

الم ييية فيي الم، مياس ب ييق أهيمافها , وأن عم  ية بييي ، الأداء بيت، ب رييية في  مة .وأظهيرس اةضيا أنين اتيوفر ال، ، الرقال ة الماو  ة 
لمى الم، ماس الأه  ة الف س ي، ة الصاو ة في ق ا  غزة ويوواس الرقابية الإداريية الماو  ية بمسيتوى و،افيل, وميا ةسياعم ع يى بصزييز 

فية بضييرورة الت ييماث والت ييوير المسييتمر ل ي، ، الرقال يية المسييتخموة ول وفييائك والأفيياليل الايفاي ة وب ييييق أهييمافها, وقييم أووييت المرا
 الرقال ة  وفق وا بت  ين  ر صة الصمك, والافتفادة ون الت ور التك،ولوري والمص ووابي في ه ا المجال.

 
 

  مشكلة الدراسة وأسئلتها
الميوظفين إليى اليموام الممرفيي بافيتخمام بي، ية بويمة الأوييا هيو ه،اع رمل لين الأوفال الترعوية، وفادو بيأن ويي  مضيور      

وييي  ل سيي وع، وه،يياع ويين ةيييول بانيين أفيي وب بصزيييز الرييية أم لخ ييق أ ويية الرييية، أم لا تايياف الخ ييك، أم هييو ميير  وأوييان ل موظييف، 
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الممرفيي بافيتخمام بي، ية بويمة  ولوقف ه ا الجمل،  انت ه و المرافة لي ث دررية بيريك وص ميي الميمارس ل، يام الرقابية ع يى اليموام
 الإويا، وعالت مام فإن المرافة قم ماولت الإرابة عن التساؤلاس الأب ة 

  وا دررة بيرك وص مي الممارس ال  وو ة ووماريها ل، ام الرقابة ع ى الموام الممرفي بافتخمام بي، ة بويمة الأوييا وين ورهية
 ن ره،؟

  ( فيي افيتجاباس أفيراد الصي،ية بصيزى لمتوييراس المرافية )  1.12>وستوى الملالية )هك ه،اع فرو  فاس دلالة اموائ ة ع،م
 المسمى الوظ في، والج، ، وووقا الس ن عن الصمك  وف،واس الخموة (؟

 أهداف الدراسة 
هييمفت المرافيية ال ال يية إلييى الكاييف عيين درريية بيرييك وص مييي المييمارس ال  وو يية ووييماريها ل، ييام الرقابيية ع ييى الييموام الممرفييي      

بافتخمام بي، ة بومة الإويا،  ما همفت إلى الكاف عن الفرو  في افتجاباس أفراد عي،ة المرافة لمررة بيريك المص ميين والميمارين 
 يراس المرافة،  ، همفت إلى ووا التوو اس المتص ية والمربي ة بال،تائن. له و التي، ة باوت ف وتو

 أهمية الدراسة 
ب،يا أهم ة المرافة ون أهم ة الرقابة الإدارية باعتيارها وفي ة بست  ا ون و لها الجهاس الإداريية المسيؤولة عين دوام الموظيف      

 ة المرافة ال ال ة في إويافة رمايمة ل مصرفية الإنسيان ة، بيأوور بتص يق بمراءيية وصرفة     ة فير الصمك وب ييق الأهماف، إف برر  أهم
التيي ب،اوليت بي، ية بويمة الأوييا  –في ممود ع ، اليامرين  –مضور الموظفين،  ما ب هر أهم ة ه و المرافة بأنها المرافة الأولى

ة وييانصي اليييرار ورافييمي الس افيي ة الترعوييية فييي و ارة الترع يية فييي وييمارس و ارة الترع يية والتص يي ،،  مييا ةم يين أن بفيييم نتييائن هيي و المرافيي
والتص ي ، وإداراس التص ي ، فيي ويمارياس الترع ية  والتص ي ، ل  ي   ع يى ابجاهياس وص ميي الميمارس ن يو هي ا ال، يام، ل ربيياء لهيا،  مييا 

 .هتمين له ا المجالةم ن أن بفيم المارفين الترعويين وومارل الممارس والمص مين، وإفادة اليامرين الم
 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:

 اشتم ت المرافة ال ال ة ع ى وجموعة ون التصريفاس الاو  م ة و،ها      
هي وظ فة إدارية ب، ول ع ى ء اس وبو  ف أعمال المرؤوفين، بورط التأ م ون أن الأهماف الموويوعة والخ ي   الرقابة: -

 (.211م  0481واني, المرفووة قم مييت ونف س ) الا،
هييي التي، يية التييي ووييصتها و ارة الترع يية والتص يي ، فييي الأردن فييي ومارفييها،  جهييا  لمراءييية دوام المييوظفين فييي  بصمممة الإصممبع: -

 ال ضور والموادرة.
رييك وييوييم بيين إررائ يا فييي هيي و المرافية درريية روييا واقت،يا  وص مييي المييمارس ال  وو ية ووييماريها لتي، يية اليويمة ويين أ التقبمل: -

 الرقابة ع ى الموام الممرفي.
 التعريفات الاجرائية:

 و ان الس ن  ةيوم بن و ان ف ن أفراد الصي،ة ولن فوتان وهي  
 أن المي وث ةس ن في و، ية لواء الأغوار الامال ة.  قريب: -
 أن المي وث ةس ن وارخ لواء الاغوار الامال ة.  بعيد: -
 

  :حدود الدراسة ومحددتها
 اشتم ت المرافة ع ى وجموعة ون ال مود والم مداس التي في ووئها ةم ن بصم ، نتائن ه ا الي ث وو،ها      
  .ال مود الم ان ة  اقتورس المرافة ال ال ة ع ى الممارس ال  وو ة في لواء الأغوار الامال ة 
  .ممود الموووح ة  الكاف عن دررة بيرك وص مي الممارس ل، ام الرقابة ع ى الموام الممرفي بافتخمام بي، ة بومة الإويا 
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  2018/2019ال مود الزوان ة  ب، ب ريق ه و المرافة و ل الفوك الأول ون الصام المرافي . 
 نوية ال  وو ة, ورم ا ومارل الممارس فيي وماريية الترع ية  ال مود اليارية  اقتورس المرافة ع ى عي،ة ون وص مي الممراس الرا

 والتص  ، في لواء الأغوار الامال ة. 
 .ما ويت مد بصم ، ال،تائن المرافة بوم  ورمةة افتجابة أفراد الصي،ة والخوائص الس  ووترية لأداة المرافة  

 الطريقة والإجراءات:
  :منهج الدراسة

المس ي، باعتيارو أنسل الم،اهن لمرافة ال ياهرة والي ل وين و لين ةم ين وويف ال ياهرة وب  ييك  ب، افتخمام الم،هن الووفي      
 نتائجها لهمف ب ييق أهمافها.

  :مجتمع الدراسة
بكييون وجتمييا المرافيية ويين رم ييا وص مييي ووييمارل المييمارس ال  وو يية فييي ومارييية الترع يية والتص يي ، فييي لييواء الأغييوار الاييمال ة       

       2018/2019( وماراا وومارة، وفل  و ل الفوك الأول ون الصام المرافي 64( وص ما ووص مة و )0242وعمده، )
  :عينة الدراسة

( وماراا وومارة، وفل  لي ية عيمده، وبي، اوت يار عي،ية عايوائ ة بسي  ة 64ب، اوت ار رم ا ومارل الممارس ال  وو ة وعمده، )       
( اريين 1( وين وجتميا المص ميين، والجيمول )%21( وص مياا ووص مية، وع،سيية )214 ية، ل ويت )ون وص مي ووص مياس الميمارس ال  وو

 بو يا أفراد عي،ة المرافة مسل وتويرابها. 
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها1جدول )
 المتويراس /الفوة

 المسمى الوظ في         
 وص ،
374 

 ومار
24 

 المجمو 
428 

 ال،سية المووية
011% 

 الجنس
 %42 182 28 154 ف ر
 %48 222 22 221 أنرى

 %011 428 24 214 المجمو 
 موقع السكن

 %71 313 51 262 قريل
 %24 022 02 002 بصيم  

 %011 428 24 214 المجمو 
 سنوات الخدمة

 %22 242 22 221           01أقك ون
 %42 042 42 024 ف،واس فأ رر     01

 %011 428 24 214 المجموع
  :أداة الدراسة

بصم الا    ع ى الأدب ال، رل المتص ق بالمووو ، ب، ل،اء الافتيانة ل تصرف ع ى دررة بيرك وص مي الممارس ل، ام          
الخمافي وع ى ال، و الآبي  )  ريرة  الرقابة ع ى الموام الممرفي بافتخمام بي، ة بومة الإويا، وقم ب، افتخمام بمرين  ل  رس

 رماا،  ريرة، وتوف ة، ق ي ة، ق ي ة رماا (.
  :صدق الأداة

( و  ما ون 02( فيرة، ب، عروها ع ى وجموعة ون الم  مين وعمده، )24بصم ل،اء الأداة بووربها الأول ة وعمد فيرابها )      
الترع ة في راوصة اليرووع ووختوين في و ارة الترع ة والتص  ،، وقم ب، فول الاوتواظ والخررة ون أعضاء هيوة التمري  في    ة 

ال  ل و،ه، ال  ، ع ى رودة و توى فيراس الأداة، وإلماء رأاه، في و اغتها ال ووية، بالإوافة إلى أةة  أراء أورى قم ارونها 
، ون ميث التصماك بصو فيراس و م ف و،افية فواء بالإوافة أو ال  ف أو دون الفيراس، وقم ألمى الم  مون و م ابه

 ( فيرة.22بصضها، وقم أوي ت أداة المرافة بووربها ال،هائ ة )
  :ثبات الأداة

ل ت يق ون  ياس الأداة، قام اليامرون ب ساب وصاوك الرياس لها ب ريية الاوتيار وإعادة الاوتيار، ميث ب، ب ر يها ع ى عي،ة       
( وص ماا ووماراا، وفل  بالت ريق وربين وعفار  أفروعيين، وب، مساب وصاو س الاربيال لين 22ون وارخ عي،ة المرافة وعمده، )

 ( وهي ء مة ويرولة لأغراط الي ث الص مي.1.88ق ميث راءس ء مة الرياس للأداة )ال،تائن في  ك ب ري
  :تصحيح أداة الدراسة

 ب، افتخمام بمرين ل  رس الخمافي في أداة المرافة، وب، اعتماد المصادلة الاب ة 
 ال م الأدنى ( / عمد الخ اراس  –ومى الفوة = ) ال م الأع ى 

           ( =2–0 / )2 
            =1.81 

 ل ل  أويف وم ار ال  ، ع ى دررة بيرك ع ى ال، و الأبي 
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 ( دررة ق ي ة رماا 0.81أقك ون –0ون ) -
 ( دررة ق ي ة  2.21أقك ون  – 0.80ون )  -
 ( دررة وتوف ة  2.41أقك ون  – 2.20ون ) -
 ( دررة  ريرة 4.21أقك ون   – 2.40ون ) -
  ( دررة  ريرة رماا  2.11أقك ون  – 4.20ون ) -

  :متغيرات الدراسة
 اشتم ت المرافة ع ى وجموعة ون المتويراس، وهي  

  المتويراس المةموراي ة الوف   ة 
  ، المسمى الوظ في          ومار، وص 
 الج،                     ف ر، أنرى 
  ووقا الس ن ون الصمك    قريل  بصيم 
  ف،واس فأ رر  10ف،واس،   10ف،واس الخموة            أقك ون 
  المتوير المستيك  بي، ة بومة الإويا 
 .المتوير التابا   دررة بيرك وص مي الممارس ووماريها ل، ام الرقابة ع ى الموام الممرفي بافتخمام بي، ة بومة الإويا 

  :المعالجة الإحصائية
 ون أرك ال وول ع ى ال،تائن، ب، افتخمام الأفاليل الإموائ ة الأب ة        

للإرابة عن السؤال الأول ب، افتخمام المتوف  ال سالي والان رافاس المم ارية وللإرابة عن السؤال الراني ب، افتخمام ب  يك 
 التياان واوتيار ش   ن ل ميارناس اليصمةة. 

  :نتائج الدراسة ومناقشتها
الر اناس ون و ل أداة المرافة وو،اقاة ه و  ةاتمك ه ا الجزء ع ى عرط ل ،تائن التي ب، التووك إليها بصم أن ب، رما      

 ال،تائن وي ما ا ي عرط ل ل  
  وا دررة بيرك وص مي الممارس ال  وو ة ووماريها ل، ام الرقابة ع ى الموام الممرفي بافتخمام النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

 بي، ة بومة الإويا؟
 سال ة والإن رافاس المم ارية لتيماراس أفراد عي،ة المرافة، ميث  انت ال،تائن للإرابة ع ى ه ا السؤال فيم ب، مساب المتوف اس ال

 ( 2)  ما لي،ها رمول
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة على فقرات أداة الدراسة مرتبة تنازليا حسب 2جدول )

 المتوسطات الحسابية.

 الفقرات الرقم الرتبة
 المتوسط
 الحسابي

  الانحراف 
 درجة التقبل المعياري 

 وتوف ة 42 .0 3,17 ب سين الص قة لين الموظف والممار 02 0
 وتوف ة 0,43 3,09 ف  يق الصمالة لين الموظفين 20 2
 وتوف ة 44 ,0 3,03  يادة ع،ور الم،افسة لين الموظفين 02 2
 وتوف ة 0.52 2,86 ب ييق أهماف الممرفة 04 4
 ق ي ة 1,41 2,70 ف ساعم في بيي ، أداء الموظفين با ك أفضك 21 2
 ق ي ة 1,42 2,48 ف ويف الموظف أ رر التزاوا ب افة روانل عم ن 0 2
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1 2 
01 

 ق ي ة 1,48 2,35 ف اصر الموظف بأهم ة عم ن
 ق ي ة 1,20 2,24 ف اصر الموظف بأهم ة الوقت 8
 ق ي ة 1,21 2,19  يادة وياووة التويير 21 4

 ق ي ة 1,22 2,18 فيزيم ون إمساس الموظف بالانتماء لمه،تن 21 01
 ق ي ة 1,48 2,16 ف ساعم الموظف في أداء وهاون 2 00
 ق ي ة 1,22 2,15 افترارة دافم ة الموظف و ب فيزو 8 02
 ق ي ة 1,22 2,14 فوف ةي ك ون الاصور بالأون الوظ في لمى الموظف 2 02
 ق ي ة 1,24 2,11 ال،فسي ع ى الموظفين بخ  ف الضو  22 04
 ق ي ة 1,42 2,09  يادة الرية لين الموظف والممار 20 02
 ق ي ة 1,44 2,08 ف صمك ع ى ب سين ف و  اس الموظف 22 02
 ق ي ة 1,22 2,04 بي يك التجس  ع ى الموظفين 22 01
 ق ي ة 1,22 2,01 ف يود إلى الانضيال في ومارفة المه،ة 24 08

ف يضى ع ى الأوراط الإدارية والارتماح ة ورك  22 04
 ق ي ة 1,41 1,99 الم سوع ة

 ق ي ة 1,24 1,98 فوف ةي ك ون همر الوقت 4 21
 ق ي ة 1,40 1,96 الصمك ع ى ب وير الممرفة 2 20
 ق ي ة 1,21 1,91 التي يك ون الهمر في المال الصام 01 22
 ق ي ة 0,49 1,90 بالمجتما الم  يفيزيم ون بيوية ع قة الممرفة  24 22
 ق ي ة 0,47 1,89 فهولة التصاوك وا الإدارة الممرف ة 04 24
 ق ي ة 0,52 1,88 رصك اليراراس الإدارية أ رر و،   ة 00 22
 ق ي ة 0,50 1,85 التخ  ف ون وا  س ال  ية 02 22
 ق ي ة 0,55 1,83 التخ  ف ون الترهك الإدارل  4 21
 ق ي ة رما 0,54 1,61 في ب ييق ماراس ال  يةف ساعم  08 28
 ق ي ة رما 0,57 1,58 في وي المزار ة في التصاوك الممرفي 28 24
 ق ي ة رما 0,60 1,56 ف ي ك ون الا   ة لين الموظفين 22 21
 ق ي ة رما 0,49 1,43 ف  ون الابجاهاس إةجال ة ن و الموام الممرفي 22 20
 ق ي ة رما 0,44 1,38 الموظف بساعاس الموام الرفمي الزام 1 22
 ق ي ة 0,48 2,12 الأداء   ك  

 
ق ي ة( وعمتوف  مسالي  ( أن المررة الك  ة بيرك المص مين ل، ام بي، ة الأويا قم راءس لمررة ووافية   )2ارين الجمول )        

( والتي نوت ع ى "ب سين الص قة لين الموظف والممار"، وقم  02(.   ما أن الفيرة ) 1,48( وان راف وم ارل ل غ ) 2,02ل غ )
( والتي  1( وعمررة  ووافية ) وتوف ة ( وراءس الفيرة )1,42( وان راف وم ارل )3,17امت ت المربية الأولى بمتوف  مسالي )

( وان راف وم ارل 1,38ها " الزام الموظف بساعاس الموام الرفمي " وقم امت ت المربية الأويرة بمتوف  مسالي )  ان نو
 ( وعمررة بيرك ) ق ي ة رماا (.1,44)

ةم ن عزو موول الأداة با ك عام ع ى دررة ووافية ) ق ي ة ( إلى أن أفراد عي،ة المرافة ل   لماه، بيرك ل، ام وراءية الموام 
لممرفي بافتخمام بي، ة بومة الأويا، ميث أن أفراد الصي،ة قم اعتادوا ع ى ن ام وتابصة ووراءية ون و ل التوء ا ع ى دفتر ا
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وخوص ل  ضور والانوراف ون الممرفة، وه ا المفتر اتميز بإو ان ة بصروتن ب ر  وخت فة، فيم ةسجك الموظف مضورو ل،فسن 
ضور، ور ، ن ابة ع،ن، وه،اع بصو أفراد الصي،ة قم أ موا ل،ا بأن و،ه،  ان أم انا ةض ر إلى وقم ة  ف امم  و ءو بالتسجيك ل  

الغ اب عن الممرفة ولكن أمم رفاقن اتولى وهمة بسجيك مضورو، إفا أو  ووادرة ون الممرفة، لك،ن لا ةسج ها في المفتر إنما 
 رفي.ة  ف أمم رفاقن لتسجيك وقت الانوراف في نهاةة الموام المم

غير أن ه ا ال، ام راء وخت فاا بماواا، فالأن ل   بميمور أمم الموظفين أن ةسجك عن غيرو، ييومة ووظف وا لا باين         
بومة  و ئن بأل مال ون الأموال، ل ل  ةض ر الموظف إلى أن اررت بومة أويصن اوو ا ع ى الجها  في لماةة الموام 

 الممرف ة أةضا وع،ف  ال ريية. الممرفي وياماا وفي وقت الموادرة
ويرمو ون نتائن الي ث بأن الفيرة التي راءس بالمربية الأويرة في التيرك  انت  إلزام الموظف بساعاس الموام الرفمي، وه ا      

الالتزام المووو  هو أ رر وا أ ر ع ى الموظفين في ظك ه و التي، ة ال مارة، ويرمو بأن ه،اع بصو الموظفين قم اعتادوا عمم 
 بساعاس الموام، وعال اس إن  ان ل   لماه، وهام داوك الممرفة.

في السالق  ان بميموره، الت ااك ع ى وراءية الموام وووادرة الممرفة، ولكن في ظك ه ا ال، ام، لا ةست  ا الموظف الموادرة      
لت،سيق وا الإدارة الممرف ة وومارية الترع ة والتص  ، الا في الوقت الم مد ون قرك ال، ام المصمول بن في بي، ة اليومة وفل  با

والو ارة، وإن او ر الموظف ل خروخ فيت، امتساب فل  ون فجك إرا ابن، ويتيا فل  أةضا وساءلة وال ة وإدارية ووا اتربل ع يها 
 ون وووواس في رابل الموظف.

ه و الفيرة ع ى أع ى دررة بيرك، و انت لمررة وتوف ة،  أوا عن وووو  ب سين الص قة لين الموظف والممار والتي ما س     
ي م ن بفسير فل  بأنن في السالق  انت ب مث وا  س لين الممار وعين الموظفين ي ما اتص ق بأنن ةم ن أن ةسجك أممه، 

لمسجك ور ا، مضوراا لزويك لن في وقت وصين، وي ون  وي ن قم مضر في وقت لور، فصمم ب الق ال ضور الفص ي وا ال ضور ا
 قم و ق وا  س لين الإدارة والموظف، ولكن ارمو مال ا قم ب، مك فل  ون و ل ن ام بومة الأويا.

= ال،تائن المتص ية بالإرابة عن السؤال الراني وال ل ا،ص ع ى  هك ه،اع فروقا فاس دلالة اموائ ة ع،م وستوى الملالة )     
في افتجاباس أفراد الصي،ة بصزى لمتويراس المرافة )المسمى الوظ في، والج، ، وووقا الس ن عن الصمك، وف،واس الخموة(  ( 1,12

 ؟
لاوت ف وتويراس  بيصاا للإرابة عن ه ا السؤال، ب، مساب المتوف اس ال سال ة والإن رافاس المم ارية لتيماراس أفراد الصي،ة، 

  .( ارين فل3المرافة والجمول )
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 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة على أداة الدراسة حسب المتغيرات3جدول )

 درجة التقبل المستوى  المستوى  المتغيرات

 المسمى الوظيفي

 2,02 المتوف  ال سالي ومار
 1,11 الان راف المم ارل                        

 0,40 المتوف  ال سالي                          وص ،
 1,28 الان راف المم ارل                        

 الجنس

 2,11 المتوف  ال سالي                         ف ر
 1,20 الان راف المم ارل                       

 2,04 المتوف  ال سالي                         انرى
 1,21 الان راف المم ارل                       

 موقع السكن عن العمل

 0,42 المتوف  ال سالي                         بعيد
 1,22 الان راف المم ارل                       

 2,14 المتوف  ال سالي                         قريب
 1,22 الان راف المم ارل                       

 سنوات الخدمة

 2,20 المتوف  ال سالي                         ف،واس 01أقك ون 
 1,28 الان راف المم ارل                        

 2,22 المتوف  ال سالي                         ف،واس فأ رر 01
 1,21 الان راف المم ارل                        

 
( ورود فرو  ظاهرية لين وتوف اس بيماراس أفراد عي،ة المرافة ع ى فيراس الأداة، وفق وتويراس 3ا مظ ون الجمول )    

 ( فل  4)المرافة ول كاف عن ه و الفرو  في المتوف اس ال سال ة، ب، افتخمام ب  يك التياان الرعاعي ويرين الجمول 
 اختبار تحليل التباين الرباعي للفروق بين تقديرات أفراد العينة على أداة الدراسة تبعا لاختلاف المتغيرات (:4جدول )

الدلالة  قيمة ف متوسط المربعات دراجات الحرية مجموع المربعات المتغيرات
 الاحصائية

 1,110 2,18 2,810 0 2,810 المسمى الوظ في
 1,480 2,401 0,041 0 0,041 الج، 

ووقا الس ن عن 
 1,222 1,414 1,088 0 1,211 الصمك

 1,842 0,442 1,284 2 0,11 ف،واس الخموة
   1,242  204,824 الخ أ
     222,221 الك ي

 (1,12<= *فاس دلالة إموائ ة ع،م وستوى الملالة )
( ورود فرو  فاس دلالة إموائ ة لين وتوف اس بيماراس أفراد الصي،ة بصزى لاوت ف المسمى الوظ في، و ما 4ارين الجمول )     

أظهرس ال،تائن عمم ورود فرو  فاس دلالة إموائ ة بصزى لمتويراس الج،  و ووقا الس ن عن الصمك و ف،واس الخموة، ولت مام 
 (5ب، افتخمام اوتيار ش   ن  ما هو ورين في الجمول )ووادر الفرو  التي بصزى لاوت ف المسمى الوظ في، 
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 (: نتائج اختبار شيفيه للفروق بين متوسطات تقديرات أفراد العينة حسب متغير المسمى الوظيفي5الجدول )

 المتغير
 مدير معلم الفئة

 2,14                                                  2,22 المتوف  ال سالي          

 المسمى الوظيفي
 *1,20 2,22 ومار
 1,24     2,14 وص ،

 
( أنن بورم فرو  فاس دلالة اموائ ة لين وتوف اس بيماراس أفراد الصي،ة بصزى لمتوير المسمى الوظ في، و انت 5ارين الجمول )

 الفرو  لوالف فوة )الممار(.
ويم ن بفسير فل  ون و ل أن ومارل الممارس قم  ان بير ه، أ رر لورود ن ام اليومة في الممرفة، لأنن ل، اؤ ر ع ى      

دواوه، الممرفي، فيم  ان الممار قرك ه ا ال، ام وورود في الممرفة وليصم انتهاء الموام، أوا المص مون فه، الفوة الأ رر بأ را له ا 
نه، غير وتير ين بأن ايوموا ع ى الموول ل ممرفة وفي الخروخ و،ها، لأنه، ون المم ن قم اعتادوا بأن امو وا ال، ام، ولا ارمو بأ

الممرفة بصم بوقيت ال، ام، وقم ةخرروا و،ها قرك ووعم انتهاء الموام، ولكن ةسج وا ع ى دفتر ال ضور و الغ اب بوقيت أور غير 
 ي ون ه،ا راءس الفرو  لوالف الممارين. التوقيت الفص ي ل موام الممرفي، وعالتال

 التوصيات:
 في ووء ال،تائن، بووي المرافة ةما ا ي 

 بوح ة الموظفين بأهم ة الالتزام بساعاس الموام الرفمي ون و ل عمك  -0
 ناراس برعوية بو   ع ى الموظفين.  -أ

 عيم و اوراس برعوية برين أهم ة الالتزام الوظ في.  -ب
 عوية في الممارس ي ما اتص ق بالالتزام بالموام الممرفي.بفصيك دور المساءلة التر  -2
 رع  الموام في ظك بي، ة بومة الأويا بال وافز المادةة والمص،وية ل موظفين. -2
 

 المراجعالمصادر و 

(. الرقابة الإدارية وع قتها بالأداء الوظ في لمى ومارل الممارس ال  وو ة الأفاف ة في و اف اس 2102" مسين ع ي"، ورء )
 شمال الضفة الورع ة ون ورهة ن ر الممارين أنفسه، ) رفالة وارستير غير و،اورة (. راوصة ال،جاء الو ، ة، نال  . 

 .والصين وال  افاس ال يوية في أون المص وواسبومة اليم (. 2101) فاازة، أممم
https://www.lahaonline.com/articles/view/37151.htm 2104/ 1/ 2.  افتررصت لتاريخ. 

 . عمان  دار الاعوار الص مي ل ،ار.الإدارية(. مفاهيم حديثة في الرقابة 2102). رمام ة، عرم الر ا  و وضور، ناور
(. دور ومماس الرقابة الإدارية الماو  ة في ب،م ة أعضاء هيوة التمري  في الجاوصاس الأردن ة ال  وو ة. 2100الزعري، و سون )

 . 34 -16(، 0) 28 وج ة درافاس، الص وم الترعوية، الجاوصة الأردن ة،
لس،ة  82ة الإدارية ع ى قرار برء ة الموظف الصام في ن ام الخموة الممن ة الأردني رق، (. الرقاب2102السوي ميين، وفاء ) 

 120-140(،2) 42. وج ة درافاس، ع وم الاريصة و اليانون، الجاوصة الأردن ة، 2102
 . الاف ،مرية  الجاوصة ل  ياعة وال،ار. التنظيم و الإدارة في قطاع الأعمال (.0481الا،واني، و ء )

 . عمان  دار ال اوم ل ،ار.الرقابة الإدارية، المفهوم و الممارسة (.2100ونة، مسين، و عرمالهادل، بوفيق) را
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 .Arabi(. وراءية دوام الموظفين، و  اس مضور اتجاهك الإنجا . 2102الصواوي، فادل )
arabianbusiness.com/jobs/2016/sep/20/422149      2104/ 1/ 02.  افتررصت لتاريخ. 

(. واقا الرقابة الإدارية الماو  ة في الم، ماس الأه  ة في ق ا  غزة. وج ة الجاوصة الإف و ة 2009الفرا، وارم و شاهين, فمر)
 .596-571(،2)ف س ة المرافاس الانسان ة(. المج م السابا عار, الصمد)

ل صاو ين في ومارياس الترع ة والتص  ، في الاردن.  (. الرقابة الادارية وا رها ع ى الاداء الوظ في الفصال2112و مود ) ،الكوف ي
 رفالة د توراة غير و،اورة. راوصة اليرووع.ارعم، الاردن. 

 .22/02/2101(.   ف ات ااك الموظفون ع ى رها  بومة الموام في الي ا  الصام. افتررصت لتاريخ 2102المورل، فرء. )
 (. الرقابة الإدارية. عمان  دار الرماةة ل ،ار.  2102وو فى، و مم. ) 

 (. الرقابة الإدارية في الصهم الراشمل. ليروس  دار الكتل الص م ة. 2101). الموريتاني، و مم الاوين
الأو، ة ) رفالة وارستير غير (، الرقابة الإدارية وع قتها بالأداء الوظ في في الأرهزة 2112ال ن لن عرم الرممن. ) ال،م ان، عرم

 و،اورة (. أ ادةم ة ناةف الصرع ة ل ص وم الأو، ة. المم كة الصرع ة السصودةة. 
 (. وهاراس إدارة الأداء. الياهرة  ور ز ب وير الأداء.0442ه ل، و مم. )
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