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  طينية  درجة ممارسة عضو هيئة التدريس بالجامعات الفلس
  للعلاقات الإنسانية من وجهة نظر طلابه 

  عصام حسن اللوح .د  حسن الأشقر                 ياسر . د                  
  أستاذ أصول التربية المساعد             أستاذ أصول التربية المساعد 

                جامعة الأقصى ـ غزة                        الجامعة الإسلامية غزة   
  خالد عوض مونس.د

  أستاذ علم النفس المساعد
  جامعة القدس المفتوحة

هدفت الدراسة التعرف إلى درجة ممارسة عضو هيئة التدريس للعلاقات الإنسانية مـن           : ملخص
وجهة نظر طلبته بالجامعات الفلسطينية، وقد استخدم الباحثون المنهج الوصفي التحليلي للإجابة عن        

فقرة،وقد تكون مجتمع الدراسـة  ) 40( سة ، وقد أعدوا لذلك الغرض استبانه مكونة من   أسئلة الدرا 
من جميع طلاب وطالبات الجامعة الإسلامية وجامعة القدس المفتوحة ، وقد تكونت عينة الدراسـة            

من طلبة الجامعـة    ) 322(طالبة،و) 361(طالباً،و) 350:(طالباً وطالبة موزعين كالتالي   ) 711(من  
  . من طلبة جامعة القدس المفتوحة)389(مية،والإسلا

   -:وجاءت أهم نتائج الدراسة  كما يلي 
ت الاسـتبانه مجتمعـة بمتوسـط     توجد موافقة من قبل أفراد عينة الدراسة على جميـع فقـرا         -1

 .وهذه النسبة تعد عالية %) 81.48(حسابي

 بين تقديرات متوسطات   ) ≥α = 0.05(  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -2

      عينة الدراسة لدور ممارسة عضو هيئة التدريس بالجامعات الفلسطينية للعلاقات الإنسانية تعزي 
 .     لعامل الجنس لصالح الذكور ، ولعامل الكلية لصالح الكليات الإنسانية 

بين تقديرات متوسطات     ) ≥α = 0.05( جد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة          تو -3
عينة الدراسة لدور ممارسة عضو هيئة التدريس بالجامعات الفلسطينية للعلاقات الإنسانية تعزي           

ى الثاني مقابل الأول ، والمستوى الثالـث مقابـل الأول ،            لعامل المستوى الدراسي في المستو    
: الثاني والثالـث ، وبـين     : والمستوى الرابع مقابل الأول ، بينما لا توجد فروق بين المستويين          

  . الثالث والرابع : الثاني والرابع ، وبين
بين تقديرات متوسطات ) ≥α = 0.05(  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة           -4

عينة الدراسة لدور ممارسة عضو هيئة التدريس بالجامعات الفلسطينية للعلاقات الإنسانية تعزي           
مقبول وجيد : مقبول وجيد ، في حين توجد فروق بين معدلي : لعامل المعدل التراكمي بين معدلي    

مقبول وممتاز لصالح معدل مقبول ، ولا توجد فروق بـين          : جد فروق بين معدلي   جدا ، بينما تو   
جيد وممتاز لصالح جيـد ، وتوجـد   : جيد وجيد جدا  ، في حين توجد فروق بين معدلي      : معدلي

 . فروق بين جيد جدا وممتاز لصالح جيد جدا
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درجـة ممارسـة    ل   توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حو           -5
عضو هيئة التدريس للعلاقات الإنسانية كما رآها طلبة الجامعات الفلـسطينية تعـزى لمتغيـر               

 .والفرق لصالح الجامعة الإسلاميةالجامعة، 

 Extent Palestinian Universities Faculty Members Use 
Human Relations as Perceived by Their Students 

Abstract: The paper aimed to identify the extent to which Palestinian 
university faculty members use human relations as perceived by their students. 
The study used the descriptive analytical approach. The population comprised 
IUG and QOU students. A (40) item questionnaire was administered to a 
sample of (711) students, (350) male and (361) female from both Universities. 
The IUG sample comprised (322) and QOU (389).   
The findings revealed that the study sample approved all the items with an 
average- of (81.48%), which was high. There were significant differences (α≤ 
0.05) between the average estimates of the faculty member in Palestinian 
universities uses human relations due to sex in favour of males, and due to 
Colleges in favour of humanities. There were significant differences (α≤ 0.05) 
between the average estimates in Palestinian universities a faculty member use 
of human relationships due to the level factor in the second level in favour of 
the first and third level for the first and fourth level for the first, while there 
are differences between the second and third levels, and between the second 
and fourth, and between the third and fourth. There were no significant 
differences (α≤ 0.05) between the average estimates in Palestinian universities 
faculty member use of human relationships due to the factor of cumulative 
average between the rate of acceptable and good, there are no significant 
differences between the rate of acceptable and very good, and there are 
significant differences between an acceptable rate and excellent in favour of 
the acceptable rate. There are no significant differences between the rate of 
good and very good, there are significant differences between the rates of 
good and excellent in favour of good, and there are significant differences 
between the rate of very good and the rate of excellent in favour of the very 
good.  

  : مقدمة
 أهمية المؤسسات التعليمية في المجتمعات الحديثة ليس فيما تم التعـارف عليـه فـي               كمنت     

 ولا فيما تعلمه من معارف ومهارات معرفية ، إنما فـي بيئـة التنظـيم                 فقط ،  المناهج الدراسية 
ة لأنهـا    في نوعية وشكل العلاقات الاجتماعية داخل المؤسـس        :الاجتماعي للمؤسسة نفسها ، أي    

المثابرة، وهي قـيم     ،الجد ،التنافس،التعاون   ، الطاعة ، الولاء :تعمل على غرس وتأكيد القيم مثل     
   ) 393 : 1996الخوالدة ، . ( مطلوبة لاستقرار العمل فيها
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فدور الجامعة كنظام اجتماعي تحكمه علاقات متبادلة بين منسوبيها ، تؤدي فيهـا العلاقـات                   
 تمثل بعـداً كما  في تحديد سلوك الأفراد وتوجهاتهم داخل بنائها الاجتماعي ،    رزاً با الإنسانية دوراً 

  .  في تحقيق الأهداف التي وضعتها الجامعة لنفسها مهماً
 بـصورة  عمله لـيس تابعـاً  ذلك  النظام الذي ينتسب إليه ، ذلكوعضو هيئة التدريس كجزء من   

ة لعوامل كثيرة في سيكولوجية هذا العـضو        مثالية مجردة من الزمان والمكان ، وإنما هو محصل        
 لها ، والتنظيمات التـي  وإمكاناته الذاتية والإمكانات البشرية المحيطة به ، والعلاقات التي يخضع    

   ) 74: 1995الغامدي ، . ( يعمل بها
وبالرغم مما نادت به حركة الإصلاح الجامعي من ضرورة البحث عن مسارات جديدة لتنظيم            

دارتها وتوجيه مسارها وتجديد وظائفها في ظل التغيرات المطلوبة ، إلا أن العلاقـات              شؤونها وإ 
  . الإنسانية لم تكن ضمن الموضوعات التي حظيت بالبحث والدراسة رغم أهميتها 

العلاقات الإنسانية في العملية التربويـة       لأهمية   نيالباحثوتأسيساً على ما سبق ومن خلال إدراك        
 بهدف التعرف إلـى     ؛ الموضوع لهذا بضرورة الدراسة    اوجه الخصوص ، أحس    على و  والتعليمية

 تهمبالجامعات الفلـسطينية ، ثـم محـاول       للعلاقات الإنسانية   عضو هيئة التدريس    ممارسة   درجة
أهم التوصيات والمقترحات في سبيل تحسين ممارسة عضو هيئة التدريس للعلاقـات          الكشف عن   

ذه الدراسة عن التـساؤلات      ه قد أجابت  في ضوء نتائج الدراسة و     الإنسانية بالجامعات الفلسطينية  
   : التالية

 ـ ممارسة عضو هيئة التدريس للعلاقات الإنـسانية كمـا           درجةما   -1 ا طلبـة الجامعـات     رآه
  ؟)جامعة القدس المفتوحة ، وةالجامعة الإسلامي( الفلسطينية 

س للعلاقات الإنسانية بـاختلاف  هل تختلف آراء الطلبة في درجة ممارسة عضو هيئة التدري   -2
  ؟)المعدل التراكميو، جامعة ، الكلية ، السنة الدراسيةالجنس ، ال( :متغير

ما التوصيات والمقترحات لتحسين العلاقات الإنسانية بين عضو هيئـة التـدريس والطلبـة             -3
 بالجامعات الفلسطينية في ضوء نتائج الدراسة ؟ 
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  : فروض الدراسة 
   -:لفروض التالية االباحثونصاغ 

 ممارسة  درجةفي  )  ≥α = 0.05( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة           -1
 طلبة الجامعات الفلسطينية تعـزى لمتغيـر   رآهاعضو هيئة التدريس للعلاقات الإنسانية كما      

 ). ى ذكر ، أنث( الجنس 

ممارسة درجة  في  )  ≥α = 0.05( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة           -2
 طلبة الجامعات الفلسطينية تعـزى لمتغيـر   رآهاعضو هيئة التدريس للعلاقات الإنسانية كما      

 ) . المفتوحة الإسلامية ، القدس ( الجامعة 

ممارسة درجة  في  )  ≥α = 0.05( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة           -3
 طلبة الجامعات الفلسطينية تعـزى لمتغيـر   رآهاعضو هيئة التدريس للعلاقات الإنسانية كما      

  ) . لمية إنسانية ، ع( الكلية 
ممارسة درجة  في  )  ≥α = 0.05( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة           -4

 لمتغيـر   طلبة الجامعات الفلسطينية تعـزى رآهاعضو هيئة التدريس للعلاقات الإنسانية كما      
 .)الرابعة و،  الثانية، الثالثةالأولى،( السنة الدراسية 

ممارسة درجة  في  )  ≥α = 0.05( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة           -5
 لمتغيـر   طلبة الجامعات الفلسطينية تعـزى رآهاعضو هيئة التدريس للعلاقات الإنسانية كما      

 ). ممتاز و، مقبول، جيد، جيد جداً( عدل التراكمي الم

  : أهداف الدراسة 
   -: الدراسة لتحقيق الأهداف التالية سعت

، وذلـك مـن   بينه وبين طلبته  ممارسة عضو هيئة التدريس للعلاقات الإنسانية       الوقوف على    -1
  . وجه نظر الطلبة أنفسهم

 ممارسـة أعـضاء هيئـة    درجـة  في   دراسةأفراد عينة ال  التعرف إلى الفروق بين تقديرات       -2
 . ات الفلسطينية موضع الدراسة التدريس للعلاقات الإنسانية في الجامع

 لتحسين العلاقات الإنـسانية بـين عـضو هيئـة      ؛الكشف عن قائمة التوصيات والمقترحات     -3
 . في ضوء نتائج الدراسةالتدريس وطلبته بالجامعات الفلسطينية 
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   -:أهمية الدراسة
بالعلاقات الإنسانية بين عضو هيئـة التـدريس والطلبـة بالجامعـات             هذه الدراسة    اهتمت -1

  . الفلسطينية بغزة
والطلبـة   الجامعات الفلسطينية وأعضاء هيئة التـدريس  تبصيرتساعد نتائج هذه الدراسة في       -2

ل بين عناصر  والمهتمين في العملية التعليمية بأهمية وأثر العلاقات الإنسانية على أوجه التفاع          
مع  ،بجوانب العلاقة الإنسانية التي يجب أن ترسوا بينهم       من خلال تزويدهم    العملية التعليمية   

  .  العلاقة والارتقاء بها لتحسين الواقع التعليمي في الجامعات الفلسطينيةتلكالعمل على تفعيل 
الكليـة ،  لجامعـة ،  ا ، الجـنس ( يتوقع من خلال نتائج الدراسة التعرف إلى أثر المتغيرات   -3

 ) .المعدل التراكميوالسنة الدراسية ، 

تساعد نتائج هذه الدراسة الباحثين إلى إجراء المزيد من الدراسات حـول هـذا الموضـوع                 -4
 .  ومراحل تعليمية أخرى باستخدام متغيرات أخرى

  : حدود الدراسة
    .صيات والمقترحات لتفعيلهاالتوثم العلاقات الإنسانية  الدراسة على تراقتص: الحد الموضوعي
    .القدس المفتوحةالجامعة الإسلامية ، جامعة : الحد المؤسساتي

   . غزة محافظات: الحد المكاني
طلاب وطالبات الجامعـات المختـارة بكلياتهـا         على عينة عشوائية من      اقتصرت: الحد البشري 

   .المختلفة
  .2011 -2010 :الحد الزماني

  : مصطلحات الدراسة 
   : لاقات الإنسانيةالع

هي مجموعة العمليات التي تحفز الأفراد في موقف معين بشكل فعال يؤدي إلى التوازن بـين       
   ) . 182 : 2001، أحمد. (  وأهداف الفرد المؤسسةأهداف 

أو هي العلاقات التي تقوم على المعاملة الطيبة ، وتستند علـى الفـضائل الأخلاقيـة ، والقـيم                   
ية ، وتستمد مبادئها من تعاليم الإسلام ، بحيث تجافي التـضليل والخـداع بكافـه                الإنسانية السو 

   ) . 14: هـ 1411، الحقيل. ( على التبصير والإقناع لتقوم ؛أساليبه ومظاهره 
  : الجامعات الفلسطينية

 درجـة  خلالهـا  من تمنح  أكاديمية برامج تقدم التي فلسطين في العالي التعليم مؤسسات هي    
  . المفتوحة القدس وجامعة الإسلامية الجامعة الدراسة هذه في وتشمل والماجستير، كالوريوسالب
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  : الدراسات السابقة 
هدفت الدراسة معرفة مستوى ممارسة مديري ومـديرات        :  )2007( دراسة سيار ، محمد      -

لمـديرين  المدارس الابتدائية لمهارات العلاقات الإنسانية في مملكة البحرين من وجهـة نظـر ا             
المساعدين والمعلمين وأساليب تنميتها ، وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع المديرين المساعدين             

 مديراً) 111(، والبالغ عددهم    في المدارس الابتدائية  ) ر وإناث   ذكو( ، والمعلمين   )ذكور وإناث ( 
 علـى النحـو      نتائج الدراسة  ، وقد جاءت  معلمين ومعلمات  ) 4408( ، و مساعدا ومديرة مساعدة  

ن مديري ومديرات المدارس الابتدائية يمارسون مهارات العلاقـات الإنـسانية بدرجـة             إ: التالي
ن مجال العلاقـات  إ، ووبدرجة عالية تبعا لرأي المعلمين، طة تبعا لرأي المديرين المساعدين  متوس

الدافعيـة  ثـارة   الإنسانية الأكثر ممارسة من قبل مديري ومديرات المدارس الابتدائية هو مجال إ           
ن مجال العلاقات الإنسانية الذي احتل المرتبة الرابعة والأخيـرة مـن   إ، لأفراد المجتمع المدرسي 

 الجمـاعي   حيث درجة الممارسة من قبل مديري ومديرات المدارس الابتدائية هو مجال العمـل            
رات تخاذ القـرا  ، ومجال المشاركة في ا    لأفراد المجتمع المدرسي، تبعا لرأي المديرين المساعدين      

، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين متوسـطات اسـتجابات             المدرسية تبعا لرأي المعلمين   
سـتهم لمهـارات العلاقـات    المديرين المساعدين والمديرات المساعدات فيما يتعلق بمستوى ممار 

مات فيمـا  ، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المعلمين والمعل          الإنسانية
، وجود فروق ذات    قات الإنسانية يتعلق بمستوى ممارسة مديري المدارس الابتدائية لمهارات العلا       

دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المعلمين والمديرين المساعدين فيمـا يتعلـق بمـستوى              
الح نـت الفـروق لـص     ا، وقـد ك   ائية لمهارات العلاقات الإنسانية   ممارسة مديري المدارس الابتد   

    .المعلمين 
هدفت الدراسة إلى تحديد بعض العوامل المحددة للعلاقات        :  )2003( حربي ، رزق    : دراسة   -

اعتمـدت الدراسـة فـي إجراءاتهـا     قد ، و)دراسة ميدانية( لمدارس الثانوية   الإنسانية في إدارة ا   
 معلمـاً   21262 للدراسة مـن     ، وتكون المجتمع الأصلي   اسية على المنهج الوصفي التحليلي    الأس

مـن  ) 681( ن حسب الجنس    موزعي ) 1229( ، وقد تم اختيار عينة الدراسة مكونة من         ومعلمة
، وتم اختيارهم بالأسلوب الطبقي العشوائي من بعض المدارس         من المعلمات  ) 548( المعلمين، و 

: ة كالتـالي   وقد جاءت نتائج الدراس    ،) تجاري   ، صناعي ،زراعي( العامة والثانوية الفنية    الثانوية  
توجد فروق دالة إحصائياً بين مدارس البنين ومدارس البنات في مستوى العلاقات الإنسانية لثلاثة              

، كما توجد فروق دالـة إحـصائياً        العوامل اثنين منها لصالح الذكور، والثالث لصالح الإناث       من  
 ـ لمستوى العلاقات الإنسانية ككل بين المدارس الثانوية العامة والمدارس ال          ة لـصالح   ثانوية الفني
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بيرة الحجم والمـدارس    ، كما لم توجد فروق دالة إحصائياً بين المدارس ك         المدارس الثانوية العامة  
  . صغيرة الحجم

 هدفت التعرف إلى العلاقات الإنسانية بين المعلمين وطلبـتهم فـي    : )2001( دراسة قنديل    -
 الثانوية الحكومية بغـزة ، اسـتخدمت    تمثلها في المدارسدرجةضوء الفكر التربوي الإسلامي و    

، طبقت على عينـة     ت الاستبانه من اثنين وستين فقرة     ، وتكون لتاريخي والوصفي الدراسة المنهج ا  
، وقد خلصت الدراسة    لحادي عشر بقسميه العلمي والأدبي    من طلبة الصف ا    ) 564( مكونة من   

   -:إلى النتائج التالية 
، وعامـل   مين وطلبتهم تعزى إلى عامل الجـنس      ين المعل لا توجد فروق في نوع العلاقات ب       -

   .الفرع الدراسي
توجد فروق في نوع العلاقات بين المعلمين وطلبتهم تعزى إلى عامل الفرع الدراسـي فـي                 -

المجال الخلقي وذلك لصالح طلبة الفرع العلمية ، ووجود فروق تبعا للمـستوى التحـصيلي فـي        
 إلى المستوى التحصيلي بين الجيد جدا والـضعيف لـصالح     المجال الخلقي ، وتوجد فروق تعزى     

 .طلبة الجيد جدا

هدفت الدراسة التعرف على شعور أعضاء هيئة التـدريس نحـو           :  )1999( دراسة طباش    -
عـضو هيئـة تـدريس     ) 500( عملهم منها العلاقات مع الزملاء ، وتكون مجتمع الدراسة من     

ن أن مستوى الرضا عن العمل والعلاقات مع الـزملاء لا           يعملون في الجامعة الأردنية ، وقد تبي      
يتأثر بمتغير الجنس ، وإنما يتأثر بخاصية الحالة الاجتماعية والعمر ، ويتباين مستوى العلاقـات               
مع الزملاء من حيث الرتبة الأكاديمية ، فالأستاذ أكثر رضا بعلاقته مع زملائـه مـن الأسـتاذ                  

 أعضاء هيئة التدريس في الكليات العلمية أكثـر رضـا عـن             المشارك ، الأستاذ المساعد ، وأن     
  . مستوى العلاقة مع الزملاء في الكليات الإنسانية 

 هدفت الدراسة التعرف على السلوك القيـادي لأعـضاء هيئـة             ) :1991( دراسة شنودة    -
عضاء التدريس من خلال البعد الإنساني والمجرد ، وتكونت عينة الدراسة من ثلاثين عضوا من أ            

 ) 15( عضوا وعينـة     ) 30( هيئة التدريس ، وعينة عمداء ووكلاء كليات الجامعة بلغ عددهم           
، ومن نتائج الدراسة    ئية من طلاب وطالبات البكالوريوس    عضوا من رؤساء الأقسام، وعينة عشوا     

، ي إليها  في الكلية التي ينتم    ةيتأثر نمط السلوك القيادي لعضو هيئة التدريس بأنماط السلوك السائد         
له مـع   وتختلف باختلاف المجال الذي يعمل فيه والمواقف والأدوار التي يتمرسها وسلوكه وتعام           

  .  له صفات وأنماطا سلوكية خاصة به، وأنزملائه
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  : تعقيب على الدراسات السابقة
 يتضح أن بعضها قد اهتم بالتعرف على شعور أعـضاء هيئـة   :بالنظر إلى الدراسات السابقة      

، والتعرف على السلوك القيادي لأعـضاء هيئـة          عملهم منها العلاقات مع الزملاء     ريس نحو التد
، كذلك الاهتمام بدور العلاقات الإنسانية في المؤسسات        من خلال البعد الإنساني والمجرد     التدريس

 ، ومنهاتحليل العلاقات الإنسانية وغيرهاثم انصب الاهتمام في بعضها على وصف     قد  التعليمية، و 
ي نجاح المؤسسة في تحقيـق    ، ودوره ف  في المؤسسة ما ركز اهتمامه على أهمية العامل الإنساني        

، إلا ستبانة كأداة للكشف عن متغيراتهـا    الدراسات قد استخدمت الا    تلك، ويلاحظ أن جميع     أهدافها
 عن الدراسات السابقة في أنها تركز علـى عـضو هيئـة التـدريس               اختلفتأن الدراسة الحالية    

ها على الطلبـة وفـي       العلاقات وانعكاسات  تلك، ونواحي    بالمعايير التي يقوم باستخدامها    هتمامبالا
، أيضاً عن الدراسات السابقة من خلال تركيزها على          الدراسة الحالية  كما اختلفت ،  الحرم الجامعي 

على حـد   ،  لم تتطرق إليها الدراسات السابقة    أداء عضو هيئة التدريس للعلاقات الإنسانية وهو ما         
اسـاته   الدور وتأثيراته على جوانب العملية التعليمية بالجامعـة وانعك ذلك، كممارسة  ينعلم الباحث 

 تلـك  مـع    قد انـسجمت  و تفاعلها وانسجامها بين أفرادها،      درجة، و على جوانب الحياة الجامعية   
 الدراسات من حيث الأداة المستخدمة في الكشف عن دور عضو هيئة التدريس فـي ممارسـاته               

  . للعلاقات الإنسانية مع طلبته 
  : لإطار النظريا

، لذلك عيش وحده منعزلا عن باقي الأفراد، فهو مخلوق اجتماعي بالطبع          أن ي  للإنسانلا يمكن       
، وهو عن   ين والديه تقوم العلاقة الوالدية    ، فبينه وب  ع الغير بشبكة كبيرة من العلاقات     فهو مرتبط م  

ة والقيم المختلفة، وتنتقـل  ع ويمتص كثيرا من الصفات الاجتماعي العلاقة ينمو ويترعر   تلكطريق  
ن الأخـلاق   ، كما تنشأ بينه وبين أشقائه علاقات تتيح له الفرصة لاكتساب كثير م            إليه ثقافة الجيل  

  . والشعور بالقوة والجاه
الأخـذ والعطـاء والتعامـل      وبين الإنسان وأصدقائه أيضا تقوم علاقات يتعلم عن طريقهـا               

، وبينه وبين زملائه في العمل       معهم في سرور واستمتاع    ، حيث يقضى كثيرا من أوقاته     لإنسانيا
 وتنشأ بينه وبـين زوجـه        كما ،ارس أعماله معهم بروح من التعاون     تنشأ علاقات عن طريقها يم    

وتربيـة الأطفـال    علاقات تمكنه من أن يسير في حياته الزوجية كوالد يقدر المسؤولية العائليـة              
   . )177 : 2003، رزق ، حربي. ( عاون مع زوجهبالت

وأن ، ات كثيرة تربطه مع غيرهفحياة الإنسان وأعماله ونشاطه في الدنيا يرتكز على قيام علاق             
، وبالتـالي   والفتور فإن حياة الإنـسان تـضطرب  الاضطراب العلاقات إذا ساءت أو أصابها   تلك
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، الشبكـشي (لتي تعطل نشاطه أو تعرضه للملـل   فة ا يواجه نتيجة لذلك كثيرا من المشكلات المختل      
1969 : 19 (   

 تلكالعلاقة بين الطالب والأستاذ الجامعي لها دور في بناء ذات الفرد وتحقيق إنسانيته إذ أن                و    
العلاقة لا تقتصر على الجانب الإنساني فقط رغم أهميته، بل ينـسحب تأثيرهـا علـى الجانـب               

شجعه ذلك في الرجـوع إليـه         ؛الب بقرب أستاذه منه واهتمامه به     الأكاديمي، فعندما يشعر الط   
ليسأله أو ليطلب مشورته في الجوانب الأكاديمية التي يلاقي صعوبة فيها أو التي يبـرز مواهبـه     

  ) 12 : 1976العاني، .( الاطمئنان  العلاقة بالثقة وتلكلذا يجب أن يشعر الطالب من خلال . فيها
أن الأستاذ إذا أحب طلبته واحترمهم وعاملهم على أساس         ) 1994(خرون      لذا ذكر الحسون وآ   

أنهم أبناؤه وأخوته وحرص على تعليمهم وإرشادهم ومساعدتهم فيما يصادفونه من مشكلات وكان     
فإنهم يستجيبون له ويحترمونه ولا يتغيبـون عـن درسـه،            ؛نموذج يقتدون به  ألهم في كل ذلك     

يدرسونها معه، بل ينصرفون إلى دراستها بجدية تحقق لهم تحـصيلا           ويميلون للمادة العلمية التي     
   .)29 : 1994الحسون، وآخرون، . (علميا ونتائج أفضل

،  يقوم المحاضر الجامعي بـدور الأب       على أنه يجب أن    فأكدوا) 2000(أما مايترو وآخرون        
ه أن يحترم الثقة التي     فمن المعروف عن الطلبة أنهم يضعون ثقتهم في البعض من أساتذتهم، وعلي           

  )38 : 2000ماتيروا، وآخرون، ( ر يضعها فيه طلبته، وان يحتفظ بخصوصية ما يدور من حوا
  : والطلبة التدريس هيئة عضو بين الإنسانية العلاقات

 يقـوم  فهـو  الأمة، أبناء على الأمين وإنه سامية، رسالة صاحب التدريس هيئة عضو يعتبر    
 التـي  والمبادئ الأسس من أن على نؤكد أن القول نافلة من أن كما لأجيال،ا تنشئة في كبير بدور
 التدريس هيئة عضو علاقة الجامعية، بالحياة يتصلون من جميع بين الإنسانية العلاقات عليها تقوم

 الـسلام  يعـم  كي ؛ورغباته رأيه واحترام طالب، كل احترام الجامعي، الجو يسود حيث بالطلبة،
  . تام انسجام في ويتكامل الجامعي الجو في ينةوالطمأن والأمن

 على ليست والطلبة التدريس هيئة أعضاء بين العلاقة أن التربويين الباحثين معظم يرى لذلك    
 فـلا  الطلبـة،  مـن  كثيـر  يعيشه الذي الواقع مع تتفق ولا عليه، تكون أن يجب التي المستوى

 فـي  والتربويـة  التعليميـة  الجوانب أوضاع نتحسي على يساعد الذي العام الجو خلق يستطيعون
 نوعية أن إلى راجعاً ذلك يكون وقد للطلبة، المعنوية الروح من الرفع يستطيعون لا كما الجامعة،
 حينئـذ  يملـك  فـلا  صحيحة، غير الطلبة مخاطبة في التدريس هيئة عضو يتخذه الذي الأسلوب
   . )210 : 2000 ، عساف. ( الطلبة مع الحوار على والقدرة التواصل، مهارات
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 أعـضاء  بين إيجابية علاقات بناء أهمية على تؤكد معطيات هناك أن إلى الإشارة المهم ومن    
  . للطلبة المعنوية الروح ورفع المتبادلة، والثقة الودية، الصلات في تتمثل ،والطلبة التدريس هيئة

  : في تتمثل والطلبة التدريس هيئة عضو بين العلاقة أشكال
 . للطلبة الخاصة الظروف مراعاة -1
 . لها الحلول إيجاد في سعيه ثم طلابه، لمشاكل المعلم هفهم -2
 . الطلبة مع قبله من الطيبة المعاملة -3
 . الواعي الأب شخصية دور فيتمثل ؛له أبناء بأنهم إشعارهم -4
  . الطلبة بين الفردية الفروق مراعاة -5
 . لديهم المعنوية الروح سيرفع مما ؛لبةالط لدى الشورى مبدأ ترسيخ -6
 . القرار اتخاذ في حريةال -7
  . )250 : 2002 ، قطامي. ( الطيبة والكلمة والرحمة واللين الرفق سياسة تطبيق -8

  :الطلبة مع تعامله في التدريس هيئة عضو بها يقوم أن يجب التي الواجبات
 . المنظم الحوار أبواب فتح -1
 . بالحوار ؤمنت أجيال تنشئة -2
 .  "وسلم عليه االله صلى " رسوله وسنه االله كتاب وفق الآخر نظر وجهة تقبل -3
 . المشتركة الإنسانية القضايا يخدم معتدل فكر بناء -4
 .النظر وجهات تقريب -5
 . ) كالتلقين ( التقليدية الوسائل عن والتجاوز ، المواقف توضيح -6
 تلبيـة  مع الدولية للمتغيرات شاملة نظرة وفق الدراسية رراتالمق تطوير أهمية على التأكيد -7

 . التنموية الاحتياجات
 . لديهم الداخلية الكامنة الطاقة وهي الطلبة لدى الدافعية اكتشاف -8
 . والكفاءة والمساواة العدل على بناء ؛ المعنوية الحوافز تقديم -9

  .الطلبة لدى والإبداع الابتكار روح تنمية -10
   ( http://aledri . tripod.com / ebda2  htm ). مستمر بشكل والطمأنينة بالأمن شعور خلق -11

  :والطلبة التدريس هيئة عضو بين الإنسانية للعلاقة الإيجابية الجوانب
 . سواها عما وتفضيلها المادة دراسة على الطلبة إقبال -1
 . المادة تلك في ختصالم لمستقبل النظر دون الاختصاص طلبة يدفع ربما ، المادة حب -2
 . القرائية واتجاهاته ، وسكناته حركاته كل في المادة تلك التدريس هيئة بعضو الإقتداء -3



 درجة ممارسة عضو هيئة التدريس بالجامعات الفلسطينية  

 415

 ) 118 : 1998الشوملي،.(نفيذهت على العمل مع التدريس هيئة عضو يقوله ما بكل الالتزام -4
  . المحاباة عن البعد مع الدرجات تقدير في الصدق -5
 ) 37 : 1994 نزال،.( الطلبة مشاكل حل في المساهمة مع ، وصقلها الطلبة مواهب ايةرع -6

 سـمة  أهم وهي ، الفنون من فن الطلبة مع التعامل مهارة أن السابق العرض هذا بعد يتضحو    
 الإيجـابي  التعامل على القدرة فبدون ، والطلبة التدريس هيئة عضو بين وصحيحة ناجحة لعلاقة

 ، بينهمـا  العلاقـة  ستـضعف  بل ، أهدافه تحقيق في التدريس هيئة عضو ينجح لن ، الطلبة مع
 تلبيتهـا  علـى  العمل مع ، المختلفة موحاجاته الطلبة قدرات معرفة على تقوم الإنسانية فالعلاقات

   . ذلك له يتسنى ما بقدر
  : الدراسة إجراءات

  : الدارسة منهج -أولاً
 دراسـة  يتنـاول  الـذي  المنهج "بأنه يعرف والذي التحليلي فيالوص المنهج الباحثون استخدم    

 نيالبـاحث  تدخل دون هي كما والقياس للدراسة ومتاحة موجودة قائمة وممارسات وظواهر أحداث
  .هاوويحلل هاوفيصف معها وايتفاعل أن الباحثون ويستطيع مجرياتها في
  الفلسطينية بالجامعات التدريس هيئة عضو ممارسة درجة(  إلى التعرف الدراسة هذه هدفت قدو

 ويفـسر  يقارن أن التحليلي الوصفي المنهج ويحاول ، )طلابه نظر وجهة من الإنسانية للعلاقات
  .الموضوع عن المعرفة رصيد بها يزيد معني ذات تعميمات إلي التوصل في أملاً ويقيم
 :الدراسة مجتمع -ثانياً
 المفتوحـة  القدس وجامعة الإسلامية الجامعة اتوطالب طلاب جميع من الدراسة مجتمع تكون    

    . غزة بمحافظات
  : الدراسة عينة -ثالثاً
 حجمها استطلاعية عينة توزيع تم قدو ،الطبقية العشوائية العينة طريقة باستخدام الباحثون قام    

 الاستبانة وسلامة صدق من التأكد وبعد ،الإستبانة وثبات الداخلي الاتساق لاختبار ؛استبانه) 50(
 إسـتبانة )  771 (علـى  الحصول ثم ، الدراسة عينة على إستبانة ) 800(  توزيع تم ؛للاختبار

    :العينة وصف تبين التالية والجداول
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  الجنسيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ):  1( جدول 
  %المئوية النسبة العدد الجنس

 49.2 350 ذكر
 50.8 361 أنثى

 100.0 711 المجموع
  يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجامعة  ): 2( جدول 

  %المئوية النسبة العدد الجامعة
 45.3 322 الإسلامية
 54.7 389 المفتوحة القدس

 100.0 711 :المجموع
  يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الكلية ) 3( جدول 

  %المئوية النسبة العدد الاختصاص
 64.0 455 إنسانيـة
 36.0 256 علميـة
 100.0 711 :المجموع

  يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السنة الدراسية): 4( جدول 
  %المئوية النسبة العدد الدراسية السنة

 20.4 145 الأولى
 28.6 203 الثانية
 29.0 206 الثالثة
 22.0 157 الرابعة

 100.0 711 :المجموع
   أفراد عينة الدراسة حسب المعدل التراكمييوضح توزيع ): 5( جدول 

  %المئوية النسبة العدد التراكمي المعدل
 12.0 85 مقبول
 29.0 206 جيد

 53.4 380 جداً جيد
 5.6 40 ممتاز

 100.0 711 :المجموع
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  :الدراسة أداة: رابعاً
  :قسمين على موزعة فقرة ) 40 ( من مكونة استبانه إعداد تم

 السنة ،الكلية ، الجامعة ، الجنس( المستجيب عن شخصية بيانات عن ارةعب هوو: الأول القسم
  )التراكمي المعدلو الدراسية،

   .فقرة ) 40 (على اشتملو ، "التدريس هيئة عضو وجدت " يمثل: الثاني القسم
  :الاستبانة صدق -خامساً

  :بطريقتين الإستبانة صدق من بالتأكد نوالباحث قام 
  :المحكمين صدق -1

 الاختصاصات في جامعيين أساتذة من المحكمين من مجموعة على الإستبانة الباحثون عرض    
 نوالبـاحث  اسـتجاب  وقـد  ، غزة محافظات في الفلسطينية الجامعات في يعملون ممن ، المختلفة

 وبـذلك  ؛المقدمة المقترحات ضوء في وتعديل حذف من يلزم ما بإجراء واقامف ؛ المحكمين لآراء
  .النهائية صورته في ستبيانالا خرج

 :Internal Validity الداخلي الاتساق صدق -2
 الـذي  المجـال  مع الإستبانة فقرات من فقرة كل اتساق درجة الداخلي الاتساق بصدق يقصد    

 حساب خلال من وذلك للاستبيان الداخلي الاتساق بحساب نوالباحث قام وقد الفقرة، تلك إلية تنتمي
  .للاستبانة الكلية والدرجة الإستبانه فقرات من فقرة كل بين اطالارتب معاملات

 الكليـة  والدرجـة  الإسـتبانه  فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل)  5  (جدول يوضحو    
 ؛) α =0.05(  معنويـة  مـستوي  عند دالة المبينة الارتباط معاملات أن يبين والذي ،للاستبانة

  .لقياسه توضع لما ةادقص الإستبانه فقرات عتبرت وبذلك
  ) 5 (جدول   

  الإستبانه والدرجة الكلية للاستبانةمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات 

 الفقرة م
 معامل
 بيرسون
 الارتباط

 القيمة
 الاحتمالية
(Sig) 

 0.001* 0.441 . المحاضرة قاعة يدخل عندما لإسلاما تحية بإلقاء يبدأ -1
 0.005* 0.363  . المحاضرة أثناء ةالطلب لأسئلة جيداً يصغي -2
 0.000* 0.657  . المحاضرة في يشارك الذي الطالب يشجع -3
 0.000* 0.602  والاحترام التقدير على تقوم طلابه وبين بينه طيبة علاقات يقيم -4
 0.000* 0.631  . رحب بصدر الطلبة نظر وجهات يتقبل -5
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 0.000* 0.555  . الطلبة  جميع مع بتواضع يتعامل -6
 0.000* 0.677  .الطلبة جميع مع تعامله في عادلاً يكون أن على يحرص -7
 0.000* 0.615  .المحاضرة قاعة داخل الطلبة جميع مشاعر يحترم -8
 0.000* 0.737  .والبناء الجيد الحوار أساليب على طلابه يشجع -9
 0.000* 0.631  . إخوانه أو أبنائه مثل أنهم على الطلبة مع يتعامل -10
 0.002* 0.393  . الطلبة لدى بالنفس الثقة ينمي -11
 0.000* 0.662  . يخصهم الذي القرار اتخاذ قبل الطلبة يستشير -12
 0.000* 0.553  . محاضراته على أحياناً الفكاهة روح يضفى -13
 0.000* 0.553  . به يقنعهم بل الطلبة على رأيه يفرض لا -14
 0.000* 0.607  . رحب بصدر البناء النقد ليتقب -15
 0.000* 0.641  .المحاضرة قاعة خارج طلابه مع يتواصل -16
 0.000* 0.710  .الدراسية مشكلاتهم عن التعبير فرصة لطلابه يتيح -17
 0.000* 0.618 .المحاضرة قاعة خارج النشاطات بعض في الطلبة يشارك -18
 0.000* 0.714  . الطلبة مشاعر يقدر لا -19
 0.000* 0.615  . والتعبير الرأي حرية على يشجع -20
 0.000* 0.720 . الأكاديمية المجالات شتى في طلابه مع تعاوناً يظهر -21
 0.000* 0.633  . المختلفة وقضاياهم الطلاب بمشكلات اهتماماً يبدى -22
 0.000* 0.487  . طلابه مع حسنة علاقات تكوين على يحرص -23
 0.000* 0.617  .وتربكهم الطلاب تزعج التي الأمور عن يبتعد -24
 0.032* 0.263  . لطلابه والتعاطف والود الحب يظهر -25
 0.000* 0.571  . الأكاديمية الطلاب بأحوال اهتماماً يبدى -26
 0.007* 0.344 . المختلفة المواقف في الطلبة إحراج عدم على يحرص -27
 لمناقشة المحاضرة قاعة خارج به اللقاء فرصة لطلابه وفري لا -28

   تخصهم أمور
0.615 *0.000 

 0.000* 0.527  . طلابه مع تعامله في مهذبة لغة يستخدم -29
 0.000* 0.531  . الطلبة من يطرح ما وقبول بالمرونة يتصف -30
 0.000* 0.552  . طلابه يعرضه فيما والتهكم السخرية عن يبتعد -31
 0.000* 0.619  . طلابه بين الثقة من جو إشاعة يحاول -32
 0.000* 0.495  . وأناة بصبر طلابه يعامل -33
 0.000* 0.673  . وجه وابتسامه ببشاشة طلابه يقابل -34
 تربـوي  بأسـلوب  معهم ويتعامل منهم قريب بأنه طلبته يشعر -35

  متميز
0.677 *0.000 

 0.017* 0.299  . كانت مهما طلبته اتبإجاب يستهزئ لا -36
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 خارج بمراجعته لهم يسمح فلا ؛الجفاف يعتريها بالطلبة علاقته -37
  . السبب كان مهما القاعة

0.580 *0.000 

 0.000* 0.759  . دائماً الجماعي والعمل التعاون على الطلبة يشجع -38
 على يحثهمو المحاضرة أثناء للطلبة الإيجابية بالمشاركة يسمح -39

  .باستمرار ذلك
0.486 *0.000 

 0.000* 0.672  .أحياناً والتطاول بالحدة طلابه مع معاملته تتسم -40
  . α=0.05 الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة *

   Reliability الإستبانه ثبات: اًدسسا
دة توزيع الاستبانة أكثر من      الاستبانة نفس النتيجة لو تم إعا      تلكيقصد بثبات الاستبانة أن تعطي        

ن ثبات الاستبانة يعني الاستقرار في نتائج       إ ؛مرة تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى       
الاستبانة وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينة عدة مرات خـلال                 

  .فترات زمنية معينة
  :لدراسة من خلال طريقتين وذلك كما يلي من ثبات إستبانة انوالباحثوقد تحقق 

  :Cronbach's Alpha Coefficient معامل ألفا كرونباخ   -أ
 وبعد حساب معامل ألفا كرونباخ      ، طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبانه      نوالباحثاستخدم      

  .يمة مرتفعة عتبر قحيث ت)  0.970( قيمة معامل ألفا كرونباخ تساوي لثبات الاستبانة تبين أن 
 :Split Half Method التجزئة النصفية ة طريق- ب

الأسئلة ذات الأرقـام الفرديـة ، والأسـئلة ذات    (حيث تم تجزئة فقرات الاختبار إلي جزئين            
ثم تم حساب معامل الارتباط بين درجات الأسئلة الفرديـة ودرجـات الأسـئلة              ) الأرقام الزوجية 

: Spearman Brownمل الارتباط بمعادلة سبيرمان بـراون  الزوجية وبعد ذلك تم تصحيح معا

2r=  معامل الارتباط المعدل    
1 r+

 معامل الارتباط بين درجات الأسئلة الفردية ودرجـات  r حيث  

-Spearman بـراون    -سـبيرمان (الارتبـاط المعـدل     معامل   أن قيمة    فتبين. الأسئلة الزوجية 
Brown (مرتفعاً ودالاًيعتبر وبالتالي  0.976 يساوي .  

 علـى ثقـة تامـة       مإستبانة الدراسة مما يجعله    من صدق وثبات     وا قد تأكد  نوالباحثوبذلك يكون   
  . أسئلة الدراسة واختبار فرضياتهاعنبصحة الإستبانة وصلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة 

  :الدراسة المعالجات الإحصائية المستخدمة في :اًسابع
 Statisticalتحليل الإستبانه من خلال برنامج التحليـل الإحـصائي  ثم  بتفريغ نوالباحثقام     

Package for the Social Sciences  (SPSS)  
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  :وقد تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية
 بـشكل أساسـي   حيث تستخدم تلك الأمـور  : النسب المئوية والتكرارات والمتوسط الحسابي     -1

 فـي وصـف عينـة الدراسـة     نيالبـاحث فيد كما ت، رفة تكرار فئات متغير ما    لأغراض مع 
 . السؤال الأول ن في الإجابة عنوالباحثولقد استخدمتها . المبحوثة

  .لمعرفة ثبات فقرات الإستبانه) Cronbach's Alpha(اختبار ألفا كرونباخ -2
: ياس درجـة الارتبـاط  لق) Pearson Correlation Coefficient(معامل ارتباط بيرسون  -3

 لحـساب   نوالبـاحث وقد استخدمه   .  الاختبار على دراسة العلاقة بين متغيرين      ذلكيقوم  حيث  
 .الاتساق الداخلي للاستبانة 

لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة قد        ) T-Test(في حالة عينة واحدة     )  T( اختبار -4
 نالبـاحثو  ولقد اسـتخدمه     ، قل عن ذلك   مأم زاد أ  )  3(  الدرجة المتوسطة وهي     ى إل وصل

 .للتأكد من دلالة المتوسط لكل فقرة من فقرات الاستبانة 

 لمعرفة مـا إذا  ؛)Independent Samples T-Test(في حالة عينة عينتين )  T  (اختبار -5
 نوالبـاحث اسـتخدمه    ،  هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين مجموعتين من البيانات         تكان

 .للنوع، الكلية، والجامعةي تعزى للفروق الت

 ؛)( One Way Analysis of Variance - ANOVAاختبار تحليـل التبـاين الأحـادي    -6
 هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين ثلاث مجموعات أو أكثـر مـن              تلمعرفة ما إذا كان   

 . للفروق التي تعزى للسنة الدراسية والمعدل التراكمينوالباحثاستخدمه . البيانات

  : نتائج الدراسة ومناقشتها
  : راسة وفق التساؤلات وذلك كالتاليتم تحليل نتائج الد

 ممارسـة عـضو هيئـة التـدريس     درجةما :  والذي نص على  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول   
  للعلاقات الإنسانية من وجهة نظر طلبته ؟

نحـراف المعيـاري والنـسبة       باستخدام المتوسطات والا   الباحثون قام   ؛ هذا السؤال  عنوللإجابة  
 إذا مـا  لمعرفة ) T ( اختبار استخدام تم كما،  والقيمة الاحتمالية لجميع فقرات الاستبانه      المئوية  

 ) 3 ( وهي المتوسطة الدرجة إلى وصل قد الاستبانة فقرات لجميع الاستجابة درجة متوسط كان
  : يوضح ذلك ) 6(( والجدول ذلك، عن قل مأ زاد أم ، لا أم
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  )6(جدول رقم 
   لجميع فقرات الاستبانة(.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية 

 البند
 المتوسط
 الحسابي

 المتوسط
  الحسابي
 النسبي

 الانحراف
 المعياري

  قيمة
 الاختبار

 القيمة
  الاحتمالية
(Sig.) 

 0.000* 44.05 0.65 81.48 4.07 الاستبانة فقرات جميع
  0.05 دلالة مستوى عند ائياًإحص دال الحسابي المتوسط *

 وبـذلك  ،) 4.07 ( يساوي الاستبانة فقرات لجميع الحسابي المتوسط أن) 6 (جدول بين قدو    
% ) 60 ( النـسبة  عـن  جوهرياً تختلف النسبة وهذه% ) 81.48( النسبي الحسابي المتوسط فإن

 ـ ) T ( اختبار وقيمة وأن) الترددو المتوسطة الاستجابة درجة(  القيمـة  وأن ) 44.05 ( ساويت
0.05α (دلالـة  مستوى عند إحصائياً دالة وهي)0.000 (تساوي )Sig(. الاحتمالية  ممـا  ؛) =

 درجـة  عـن  جوهرية بصورة يختلف الاستبانة فقرات لجميع الموافقة درجة متوسط أن على يدل
 متوسـط  أن علـى  يدل فذلك موجبة لاختبارا قيمة إشارة نإ وحيث ،)التردد (المتوسطة الموافقة
 بأن القول يمكن وبذلك المتوسطة؛ الموافقة درجة عن يزيد الاستبانة فقرات لجميع الموافقة درجة
  . مجتمعة الإستبانة فقرات جميع على العينة أفراد قبل من موافقة هناك
 بـين  الإنسانية العلاقة ميةاه درجة يستشعرون الطلبة بأن ؛العالية النسبة هذه الباحثون عزاو    

 العلاقة تلك تتطور ثم ومن الطلبة، قلوب على والطيبة الإيجابية وانعكاساتها ومحاضريهم، الطلبة
   .الجامعي المجتمع في سائدة سمة فتصبح

فقرة من فقـرات    المتوسط الحسابي والنسبي والترتيب وقيمة الاختبار لكل        ) 7(جدول  ويبين      
فقرة من  لكل  لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الموافقة         ؛) T  (استخدام اختبار تم   ، حيث الاستبانة

  . قل عن ذلكم أم زاد أ،أم لا)  3 ( قد وصل إلي الدرجة المتوسطة وهيفقرات الاستبانة 



 خالد مونس. عصام اللوح و د. ياسر الأشقر و د. د

 422

  ) 7 (جدول رقم 
  الاستيانة لكل فقرة من فقرات (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية 

سط الفقرة م
متو

ال
 

بي
سا
الح

 

سط
متو

ال
 

بي
سا
الح

 
بي
نس
ال

 

اف
حر
الان

 
ري
عيا
الم

 

يمة
ق

 
بار
لاخت

ا
 

يمة
الق

 
لية
تما
لاح
ا

) 
Si

g
(. 

 عنـدما  الإسـلام  تحية بإلقاء يبدأ -1
  . المحاضرة قاعة يدخل

4.47 89.37 0.60 65.58 *0.000 

 مع تعامله في مهذبة لغة يستخدم -2
  . طلابه

4.35 86.98 0.72 50.26 *0.000 

 أثنـاء  الطلبة لأسئلة جيداً ييصغ -3
  . المحاضرة

4.33 86.67 0.66 54.16 *0.000 

ــشجع -4 ــى ي ــة عل ــرأي حري  ال
  . والتعبير

4.28 85.65 0.84 40.91 *0.000 

 وابتـسامه  ببـشاشة  الطلبة يقابل -5
  . وجه

4.24 84.73 0.87 37.72 *0.000 

 بـين  الثقة من جو إشاعة يحاول -6
  . الطلبة

4.20 84.05 0.86 37.15 *0.000 

 يطرح ما وقبول بالمرونة يتصف -7
  . الطلبة من

4.19 83.77 0.82 38.67 *0.000 

 علاقـات  تكـوين  على يحرص -8
  . الطلبة مع حسنة

4.17 83.43 0.83 37.64 *0.000 

 علـى  أحياناً الفكاهة روح يضفى -9
  . محاضراته

4.16 83.23 0.84 36.90 *0.000 

 مـنهم  قريـب  بأنه طلبته عريش -10
 تربـوي  بأسلوب معهم ويتعامل
  متميز

4.16 83.18 0.93 33.26 *0.000 

 فيمـا  والتهكم السخرية عن يبتعد -11
  . طلابه يعرضه

4.15 83.01 0.95 32.44 *0.000 

 0.000* 36.45 0.84 82.90 4.14 للطلبة الإيجابية بالمشاركة يسمح -12
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 ذلك على ويحثهم المحاضرة أثناء
  .باستمرار

 الحوار أساليب على الطلبة يشجع -13
  .والبناء الجيد

4.14 82.76 0.81 37.43 *0.000 

 وبـين  بينـه  طيبـة  علاقات يقيم -14
  والاحترام التقدير على تقوم الطلبة

4.13 82.64 0.89 33.89 *0.000 

 قاعـة  خارج الطلبة مع يتواصل -15
  .المحاضرة

4.13 82.56 0.98 30.70 *0.000 

 بـل  الطلبة على رأيه يفرض لا -16
  . به يقنعهم

4.11 82.25 1.07 27.72 *0.000 

 0.000* 31.93 0.93 82.25 4.11  . وأناة بصبر طلابه يعامل -17
 مهمـا  طلبته بإجابات يستهزئ لا -18

  . كانت
4.11 82.19 0.98 30.16 *0.000 

 شـتى  في طلابه مع تعاوناً يظهر -19
  . الأكاديمية المجالات

4.10 82.03 0.99 29.56 *0.000 

 تـزعج  التـي  الأمور عن يبتعد -20
  .وتربكهم الطلاب

4.09 81.86 1.00 29.22 *0.000 

 فـي  يشارك الذي الطالب يشجع -21
  . المحاضرة

4.09 81.72 0.82 35.29 *0.000 

 والعمل التعاون على الطلبة يشجع -22
  . دائماً الجماعي

4.08 81.66 0.96 30.22 *0.000 

 في عادلاً يكون أن على يحرص -23
  .الطلبة جميع مع تعامله

4.07 81.43 0.87 32.73 *0.000 

 بصدر الطلبة نظر وجهات يتقبل -24
  . رحب

4.05 81.07 0.86 32.57 *0.000 

  جميــع مــع بتواضــع يتعامــل -25
  . الطلبة

4.05 81.04 0.93 30.04 *0.000 

 عـن  التعبير فرصة لطلابه يتيح -26
  .الدراسية مشكلاتهم

4.05 81.01 1.05 26.62 *0.000 

 0.000* 26.23 1.05 80.56 4.03  . رحب بصدر البناء النقد يتقبل -27
 الطـلاب  بـأحوال  اهتماماً يبدى -28

  . الأكاديمية
4.01 80.28 0.97 27.76 *0.000 

 0.000* 27.69 0.96 79.86 3.99 داخل الطلبة جميع مشاعر يحترم -29
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  .المحاضرة قاعة
 0.000* 20.90 1.26 79.80 3.99  . الطلبة مشاعر يقدر لا -30
 الطـلاب  بمشكلات اهتماماً يبدى -31

  . المختلفة وقضاياهم
3.98 79.63 1.03 25.46 *0.000 

 مثـل  أنهم على الطلبة مع يتعامل -32
  . إخوانه أو أبنائه

3.97 79.44 0.88 29.30 *0.000 

 والتعـاطف  والـود  الحب يظهر -33
  . لطلابه

3.96 79.30 0.99 25.91 *0.000 

 الطلبة إحراج عدم على يحرص -34
  . المختلفة المواقف في

3.95 78.90 1.08 23.38 *0.000 

ــشارك -35 ــة ي ــي الطلب ــض ف  بع
 قاعــة  خــارج النــشاطات

  .المحاضرة

3.90 78.00 1.26 19.04 *0.000 

 بـه  اللقاء فرصة لطلابه يوفر لا -36
 لمناقـشة  المحاضرة قاعة خارج
  . تخصهم أمور

3.89 77.75 1.16 20.47 *0.000 

 ؛الجفـاف  يعتريها بالطلبة علاقته -37
 خـارج  بمراجعته لهم يسمح فلا

  . السبب كان مهما القاعة

3.82 76.48 1.13 19.40 *0.000 

 بالحـدة  بهطلا مع معاملته تتسم -38
  .أحياناً والتطاول

3.78 75.53 1.29 16.03 *0.000 

 0.000* 22.82 0.89 75.22 3.76  . الطلبة لدى بالنفس الثقة ينمي -39
 القـرار  اتخاذ قبل الطلبة يستشير -40

  . يخصهم الذي

3.75 74.96 1.04 19.21 *0.000 

0.05α المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوي دلالة * =.  
 ـ"  يبدأ بإلقاء تحية الإسلام عندما يدخل قاعة المحاضـرة          "للفقرةالمتوسط الحسابي    - ساوي ي

 Tقيمـة اختبـار     و،  % 89.37 أن المتوسط الحسابي النسبي    :أي) 5الدرجة الكلية من    ( 4.47
 تعتبـر هـذه الفقـرة دالـة         لذلك ؛0.000تساوي   )Sig(.القيمة الاحتمالية   وأن   65.58تساوي  

0.05αإحصائياً عند مستوى دلالة       الفقرة قد   تلكمما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة ل        ؛=
 يعني أن هناك موافقة من قبـل أفـراد          مما و 3وهي  ) التردد(الموافقة المتوسطة   زاد عن درجة    

  .الفقرةتلك العينة على 
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 ـ               الباحثون عزاو     ب  ذلك بأن إلقاء تحية الإسلام فيه من السلامة والطمأنينة بمـا يمـنح الطال
، والنظر إلى كل ما يلقيه بعـين  الجامعي شعورا بالراحة النفسية، والتقبل من عضو هيئة التدريس   

، لبتـه ، ويعد إلقاء السلام من عضو هيئة التدريس بداية طيبة للعلاقة الفاعلة بينهم وبين ط              الرضا
   . لى حسن تفاعله وتعامله مع الطلبة ومؤشرا ع

 ـ"  يستخدم لغة مهذبة في تعامله مع طلابه       "للفقرة    المتوسط الحسابي    - أي أن   4.35ساوي  ي
القيمـة الاحتماليـة    وأن   50.26 تساوي   Tقيمة اختبار   و،  % 86.98المتوسط الحسابي النسبي  

.)Sig(   0.05د مستوى دلالة     الفقرة دالة إحصائياً عن    تلك لذلك تعتبر    0.000تساويα ممـا   ؛=
) التـردد ( الفقرة قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة         تلكيدل على أن متوسط درجة الاستجابة ل      

  . يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرةمما 3وهي 
 ـ      الباحثون ذلك إلى أن ممارسة عضو هيئة التدريس        عزاو      ،ع الطلبـة  للغة مهذبة ورقيقـة م

، يعمل ذلك على اسـتثارة دافعيـتهم      مما  ،  ات الإنسانية في الحياة الجامعية    تساهم في تحقيق العلاق   
توى النـشاط الـذهني     ، وترفع من مـس    ركة الفاعلة داخل قاعة المحاضرات    وحفزهم على المشا  

 لنفسه ، لتحقيـق أهـداف       ، وبذلك يتحقق الهدف الذي وضعه عضو هيئة التدريس        والعقلي لديهم 
  .المحاضرة 

أي أن  4.33ساوي  ي"  يصغي جيداً لأسئلة الطلبة أثناء المحاضرة      "للفقرة    المتوسط الحسابي    -
القيمـة الاحتماليـة    وأن   54.16 تساوي   Tقيمة اختبار   و،  % 86.67المتوسط الحسابي النسبي  

.)Sig(   0.05د مستوى دلالة   لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائياً عن       0.000تساويα ممـا   ؛=
) التـردد ( الفقرة قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة         تلكيدل على أن متوسط درجة الاستجابة ل      

  .  يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرةمما 3وهي 
 التدريس للطلبة هو الإصغاء لهـم        ذلك إلى أن أهم صور إحسان عضو هيئة        الباحثون عزاو    

فحري بعضو هيئة التدريس أن يقـف   ، ئهم، وآرارامهم ، ومراعاة مشاعرهمعند المناقشة ، واحت  
، ويقوم بعمله الأكاديمي على أكمل وجه ، ويحـرص          ولياته ، فيحسن علاقته مع الطلبة     عند مسؤ 

  . ناقشاتهم على مناصحة الطلبة ، وأن يتقبل ملاحظاتهم ،واستفساراتهم ، وم
  : نتائج التحقق من السؤال الثاني من أسئلة الدراسة 

 ≤α (الدلالـة  مـستوى  عنـد  إحـصائية  دلالة ذات فروق توجدهل  : نص السؤال الثاني على     
ا طلبـة بالجامعـات   رآهممارسة عضو هيئة التدريس للعلاقات الإنسانية كما     درجةفي  ) 0.05=

 .؟ )الجامعةو، الجنس، الكلية، السنة الدراسية، المعدل التراكمي( :نية تعزى لمتغيراتالفلسطي
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  :  فرضيات وذلك كالتاليخمسةوينبثق عن السؤال الثاني 
  : صحة الفرض الأول من فروض الدراسةنتائج التحقق من 

           لـة إحـصائية عنـد مـستوى الدلالـة      لا توجد فـروق ذات دلا   :نص الفرض الأول على أنه      
)0.05 = α≤ (    طلبـة   رآهـا ممارسة عضو هيئة التدريس للعلاقات الإنسانية كمـا          درجةفي 

  ).ذكر ، أنثى  ( الجنسالجامعات الفلسطينية تعزى لمتغير 
 Tي والانحراف المعياري وقيمـة       الحساب المتوسط تم استخدام    ، الفرضية تلكوللتحقق من صحة    
  ).8(، كما هو موضح في الجدول والقيمة الاحتمالية 

   لمتغير الجنسTاختبار ): 8(جدول رقم 

 العدد الجنس
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 t قيمة المعياري

 القيمة
 الاحتمالية

)Sig(. 
 0.67 4.12 350 ذكر

 0.62 4.03 361 أنثى
1.953 *0.026 

 1.963  تساوي0.05ومستوى معنوية ) 709(دولية عند درجة حرية الج tقيمة 
  0.05الفرق بين المتوسطين دال إحصائياً عند مستوى * 

وهي أقل من مستوى    )  0.026(  تساوي   T المقابلة لاختبار    (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية         
0.05α( الدلالة   تاج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسـطات        وبذلك يمكن استن   ؛)=

 رآهـا ممارسة عضو هيئة التدريس للعلاقات الإنسانية كمـا         درجة  تقديرات عينة الدراسة حول     
  . ، والفرق لصالح الذكور)ذكر ، أنثى ( طلبة الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغير الجنس 

ئـة التـدريس   بالعلاقة الإنسانية من أعضاء هي   يستشعرون  الطلبة   ذلك إلى أن     الباحثون عزاو    
، جل والمرأة تتسم بحب الجنس الآخـر       وذلك لأن طبيعة العلاقة بين الر      ؛بخلاف العنصر الأنثوي  

لأن الطبيعة الأنثوية    ؛نسانية من الرجال أكثر من النساء      الذكور يجنحون إلى العلاقة الإ     أنبمعني  
  . ثر من الرجالنية ودفء المشاعر أكفيها العلاقة الإنسا

، ويجدون الحاجة   حب من أعضاء هيئة التدريس الرجال     فالطلبة يحتاجون لكثير من المودة وال         
  .  الصعاب التي تواجههم في دراستهمفي معاونتهم ومساعدتهم في تجاوز الكثير من

ويجـدون ذلـك مـدعاة      ،   صغرت من أساتذتهم   موهم يستشعرون أي علاقة إنسانية كبرت أ          
  . دم تعرضهم للاضطرابات في دراستهم، وعحة النفسيةللرا
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  : حة الفرض الثاني من فروض الدراسةنتائج التحقق من ص
لة إحصائية عنـد مـستوى الدلالـة        لا توجد فروق ذات دلا     :نص الفرض الثاني على أنه          

)0.05 =α≤ (  طلبـة   رآهـا ممارسة عضو هيئة التدريس للعلاقات الإنـسانية كمـا           درجةفي 
  )إنسانية ، علمية ( الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغير الكلية 

  )إنسانية ، علمية ( الكلية  لمتغير T اختبار): 9( جدول رقم 

 العدد الكلية
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 t قيمة المعياري

 الاحتمالية القيمة
)Sig(. 

 0.60 4.18 455 نسانيةإ

 0.70 3.89 256 علمية

5.51 
 *0.000 

 1.963 تساوي 0.05 معنوية ومستوى) 709 (حرية درجة عند الجدولية t قيمة
  0.05 مستوى عند إحصائياً دال المتوسطين بين الفرق* 

  :يمكن استنتاج ما يلي ) 9(من النتائج الموضحة في جدول 
 وهي أقل مـن مـستوى      0.000 تساوي   T المقابلة لاختبار    (.Sig)ة  تبين أن القيمة الاحتمالي       

0.05αالدلالة   ، وبذلك يمكن استنتاج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين متوسـطات              =
 رآهـا ممارسة عضو هيئة التدريس للعلاقات الإنسانية كمـا         درجة  تقديرات عينة الدراسة حول     

  .، والفرق لصالح الكليات الإنسانيةت الفلسطينية تعزى لمتغير الكلية طلبة الجامعا
لنقـاش  لالمساقات المدرسة في الكليات الإنسانة فيها مجال كبير          ذلك إلى أن     الباحثون عزاو

 مما يعزز الجانب الإنساني بين المدرس       والحوار واختلاف الآراء حول العديد من المسائل العلمية       
  .امل مع الرموز المعادلات العلميةاقات في الكليات العلمية حيث التعبعكس المسوطلابه و

  :  من فروض الدراسةالثالثنتائج التحقق من صحة الفرض 
   )≥α = 0.05( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    :  على أنه    الثالثنص الفرض   

ية  طلبة الجامعات الفلـسطين    رآهاممارسة عضو هيئة التدريس للعلاقات الإنسانية كما        درجة  في  
 .)الأولى، الثانية، الثالثة، الرابعة (تعزى لمتغير السنة الدراسية 
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  السنة الدراسيةاختبار تحليل التباين لمتغير  ):10(جدول 

 التباين مصدر
 مجموع
 المربعات

 درجات
 "F "قيمة المربعات طمتوس الحرية

 الاحتمالية القيمة
)Sig(. 

 2.59 3 7.78 المجموعات بين

 0.41 707 292.28 المجموعات داخل
  710 300.06 المجموع

6.28 
 

*0.000 

 2.618  تساوي0.05ومستوى دلالة ) 3،707( الجدولية عند درجتي حرية Fيمة ق
  0.05 الفرق بين المتوسطات دال إحصائياً عند مستوى* 

  :يمكن استنتاج ما يلي) 10( من النتائج الموضحة في جدول 
، وهـي أقـل مـن       0.000تساوي   F المقابلة لقيمة اختبار     (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية         

0.05αمستوى الدلالة     ، وبذلك يمكن استنتاج أنه توجد فروق ذات دلالـة إحـصائية بـين               =
ممارسة عضو هيئة التدريس للعلاقات الإنسانية كما درجة  تقديرات عينة الدراسة حول    متوسطات

  السنة الدراسيةلمتغير  طلبة الجامعات الفلسطينية تعزى رآها
 المتوسطات الحسابية لاسـتجابات     ةمقارن ل (Tukey)نتائج اختبار تيوكي    يوضح  ) 11(جدول  

  :يتبين من الجدول ما يلي وقد ،السنة الدراسيةأفراد العينة حسب متغير 
، 0.007تساوي  .) Sig(القيمة الاحتمالية   لمقارنة متوسطي المستويين الأول والثاني تبين أن         -1

0.05αوهي أقل من مستوى الدلالة        وبذلك توجد فروق ذات دلالـة إحـصائية بـين           ؛=
 ـ درجة  متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول       ضو هيئـة التـدريس للعلاقـات       ممارسة ع

ن الفـرق   إحيث  .  طلبة الجامعات الفلسطينية بين المستويين الأول والثاني        رآها الإنسانية كما 
الفرق لصالح المستوى الثاني، أي أن هناك موافقة        ، لذلك فإن    0.23-بين المتوسطين يساوي    

  .أكبر لطلبة المستوى الثاني من الأول
، 0.000تساوي  .) Sig( الأول والثالث تبين أن القيمة الاحتمالية        لمقارنة متوسطي المستويين   -2

0.05αوهي أقل من مستوى الدلالة        وبذلك توجد فروق ذات دلالـة إحـصائية بـين           ؛=
 ممارسة عـضو هيئـة التـدريس للعلاقـات          درجةمتوسطات تقديرات عينة الدراسة حول      

ن الفـرق   إحيث  . امعات الفلسطينية بين المستويين الأول والثالث      طلبة الج  رآهاالإنسانية كما   
الفرق لصالح المستوى الثالث، أي أن هناك موافقة        ، لذلك فإن    0.30-بين المتوسطين يساوي    

 .أكبر لطلبة المستوى الثالث من الأول
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، 0.037ي  تساو.) Sig(لمقارنة متوسطي المستويين الأول والرابع تبين أن القيمة الاحتمالية           -3
0.05αوهي أقل من مستوى الدلالة        وبذلك توجد فروق ذات دلالـة إحـصائية بـين           ؛=

 ممارسة عـضو هيئـة التـدريس للعلاقـات          درجةمتوسطات تقديرات عينة الدراسة حول      
 الفـرق   نإحيث  .  طلبة الجامعات الفلسطينية بين المستويين الأول والثالث       رآهاالإنسانية كما   

، أي أن هناك موافقة     الفرق لصالح المستوى الرابع   ، لذلك فإن    0.20-بين المتوسطين يساوي    
 .أكبر لطلبة المستوى الرابع من الأول

، 0.694تساوي  .) Sig(لمقارنة متوسطي المستويين الثاني والثالث تبين أن القيمة الاحتمالية           -4
0.05α من مستوى الدلالة     أكبروهي   توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين       لا   وبذلك   ؛=

 ممارسة عـضو هيئـة التـدريس للعلاقـات          درجةمتوسطات تقديرات عينة الدراسة حول      
  . والثالثالثاني  طلبة الجامعات الفلسطينية بين المستويين رآهاالإنسانية كما 

، 0.979تساوي  .) Sig(القيمة الاحتمالية   لمقارنة متوسطي المستويين الثاني والرابع تبين أن         -5
0.05αوهي أكبر من مستوى الدلالة        وبذلك لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين          ؛=

 ممارسة عـضو هيئـة التـدريس للعلاقـات          درجةمتوسطات تقديرات عينة الدراسة حول      
 .الثاني والرابعن المستويين  طلبة الجامعات الفلسطينية بيرآهاالإنسانية كما 

، 0.487تساوي  .) Sig(لمقارنة متوسطي المستويين الثالث والرابع تبين أن القيمة الاحتمالية           -6
0.05αوهي أكبر من مستوى الدلالة        وبذلك لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين          ؛=

ممارسة عـضو هيئـة التـدريس للعلاقـات          درجةمتوسطات تقديرات عينة الدراسة حول      
  .الثالث والرابع طلبة الجامعات الفلسطينية بين المستويين رآهاالإنسانية كما 

  السنة الدراسيةلاستجابات أفراد العينة حسب متغير مقارنات المتوسطات الحسابية ): 11(جدول 

 المستوى المستوى
 بين الفرق

 المتوسطين
 الاحتمالية القيمة
)Sig(. 

 0.007* 0.23- يالثان
 الأول 0.000* 0.30- الثالث
 0.037* 0.20- الرابع
 0.694 0.07- الثالث

 الثاني
 0.979 0.03 الرابع

 0.487 0.10 الرابع الثالث
  0.05الفرق بين المتوسطين دال إحصائياً عند مستوى * 



 خالد مونس. عصام اللوح و د. ياسر الأشقر و د. د

 430

  : نتائج التحقق من صحة الفرض الرابع من فروض الدراسة 
لة إحصائية عنـد مـستوى الدلالـة        لا توجد فروق ذات دلا     : الفرض الرابع على أنه      نص    

)0.05 = α≤ (    طلبـة  رآهـا كمـا  هيئة التدريس للعلاقات الإنسانية   ممارسة عضو    درجةفي 
  ).، ممتاز مقبول، جيد، جيد جداً(مي ة تعزى لمتغير المعدل التراكالجامعات الفلسطيني

  المعدل التراكمياختبار تحليل التباين لمتغير ):12(جدول 

 التباين مصدر
 مجموع
 المربعات

 درجات
 الحرية

 متوسط
 "F "قيمة المربعات

 مستوى
 الدلالة

 7.50 3 22.50 المجموعات بين

 0.39 707 277.56 المجموعات داخل
  710 300.06 المجموع

19.10 *0.000 

 2.618 تساوي 0.05 دلالة ومستوى) 3،707 (حرية درجتي عند الجدولية F قيمة
  0.05 مستوى عند إحصائياً دال المتوسطات بين الفرق                     * 

  :يمكن استنتاج ما يلي) 12( من النتائج الموضحة في جدول 
، وهـي أقـل مـن       0.000تساوي   Fقيمة اختبار    المقابلة ل  (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية         

0.05αمستوى الدلالة    وبذلك يمكن استنتاج أنه توجد فروق ذات دلالـة إحـصائية بـين             ؛   =
 ممارسة عضو هيئة التدريس للعلاقات الإنسانية كما درجةمتوسطات تقديرات عينة الدراسة حول    

  .المعدل التراكميلمتغير  تعزى  طلبة الجامعات الفلسطينيةرآها
 قد يرتبطون بعلاقـات طيبـة مـع ذوي          أنه أعضاء هيئة التدريس    ذلك إلى    الباحثون عزاو    

والتعرف على أسمائهم من خلال تميزهم      المعدلات العالية من خلال مشاركاتهم خلال المحاضرة        
  .عن باقي الطلبة

المتوسطات الحسابية لاسـتجابات    رنة   لمقا (Tukey)يوضح نتائج اختبار تيوكي     ) 13(جدول  
  -:يتبين من الجدول ما يليوقد . المعدل التراكميأفراد العينة حسب متغير 

.) Sig(القيمـة الاحتماليـة     تبـين أن    " جيد"و" مقبول"لمقارنة متوسطي المعدلين التراكميين      -
0.05αوهي أكبر من مستوى الدلالة      ،  0.969تساوي   ، وبذلك لا توجد فـروق ذات دلالـة         =

 ممارسـة عـضو هيئـة التـدريس         درجةإحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول        
،  )مقبـول (المعـدلين التـراكميين      طلبة الجامعات الفلسطينية بـين       رآهاللعلاقات الإنسانية كما    

 .)جيد(و
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.) Sig(  تبين أن القيمة الاحتماليـة  )جيد جداً(  و)مقبول(ن التراكميين  لمقارنة متوسطي المعدلي   -
0.05α، وهي أكبر من مستوى الدلالة       0.523تساوي   ، وبذلك لا توجد فـروق ذات دلالـة         =

 ممارسـة عـضو هيئـة التـدريس         درجةإحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول        
جيـد  (  و  )مقبول(المعدلين التراكميين    طلبة الجامعات الفلسطينية بين       رآها نسانية كما للعلاقات الإ 

  . )جداً
.) Sig( تبين أن القيمة الاحتماليـة       )ممتاز( و   )مقبول(لمقارنة متوسطي المعدلين التراكميين      -

0.05α، وهي أقل من مستوى الدلالة       0.000تساوي   جـد فـروق ذات دلالـة        وبـذلك تو   ؛=
 ممارسـة عـضو هيئـة التـدريس         درجةإحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول        

   و )مقبـول (المعـدلين التـراكميين    طلبة الجامعات الفلسطينية بين   رآهاللعلاقات الإنسانية كما    
، ) مقبول (الفرق لصالح معدل    ، لذلك فإن    0.82ن الفرق بين المتوسطين يساوي      إحيث  . )ممتاز(

  ". مقبول "أي أن هناك موافقة أكبر للطلبة الذين معدلهم 
.) Sig( تبين أن القيمة الاحتماليـة       )جيد جداً ( و )جيد(لمقارنة متوسطي المعدلين التراكميين      -

0.05α، وهي أكبر من مستوى الدلالة       0.617تساوي   ، وبذلك لا توجد فـروق ذات دلالـة         =
 ممارسـة عـضو هيئـة التـدريس         درجةائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول        إحص

جيـد  ( و)جيـد (المعدلين التـراكميين   طلبة الجامعات الفلسطينية بين رآهاللعلاقات الإنسانية كما    
  . )جداً
.) Sig(تبين أن القيمـة الاحتماليـة       "  ممتاز"و"  جيد"لمقارنة متوسطي المعدلين التراكميين      -
0.05α، وهي أقل من مستوى الدلالة       0.000ساوي  ت ، وبـذلك توجـد فـروق ذات دلالـة          =

 ممارسـة عـضو هيئـة التـدريس         درجةإحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول        
.  )ممتاز(و )جيد(المعدلين التراكميين    طلبة الجامعات الفلسطينية بين      رآهاللعلاقات الإنسانية كما    

، أي أن   ) جيـد    (الفرق لصالح معـدل     ، لذلك فإن    0.79ن الفرق بين المتوسطين يساوي      إحيث  
  ". جيد "هناك موافقة أكبر للطلبة الذين معدلهم 

تبـين أن القيمـة الاحتماليـة      )ممتـاز (  و)جيد جداً(لمقارنة متوسطي المعدلين التراكميين   -
)Sig (.  0.05 الدلالة   ، وهي أقل من مستوى    0.000تساويα ، وبذلك توجد فروق ذات دلالة      =

 ممارسـة عـضو هيئـة التـدريس         درجةإحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول        
ن إحيـث  .  )ممتـاز (  و)جيد جـداً  ( طلبة الجامعات الفلسطينية بين      رآهاللعلاقات الإنسانية كما    

 ، أي أن هنـاك  )جيد جـداً  (الفرق لصالح معدل   ، لذلك فإن    0.72الفرق بين المتوسطين يساوي     
  .) جيد جداً(موافقة أكبر للطلبة الذين معدلهم 
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  )13(جدول 
  المعدل التراكميمقارنات المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة حسب متغير 

المتوسطين بين الفرق المعدل المعدل  .)Sig (الاحتمالية القيمة 

 0.969 0.04 جيد
 ولمقب 0.523 0.10 جدا جيد

 0.000* 0.82 ممتاز
 جيد 0.617 0.07 جدا جيد

 0.000* 0.79 ممتاز
 0.000* 0.72 ممتاز جدا جيد

  0.05 مستوى عند إحصائياً دال المتوسطين بين الفرق* 
  : نتائج التحقق من صحة الفرض الخامس من فروض الدراسة 

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مـستوى الدلالـة           : أنه   نص الفرض الخامس على       
)0.05 = α≤ (  هـا طلبـة   آ ممارسة عضو هيئة التدريس للعلاقات الإنـسانية كمـا ر      درجةفي

  ).حةالإسلامية والقدس المفتو(الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغير الجامعة 

  الجامعة لمتغير Tاختبار  ): 14(جدول رقم 
  الجامعة
 

 العدد
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 t قيمة المعياري

 مستوى
 الدلالة

 0.37 4.39 322 الإسلامية

 0.72 3.81 389 المفتوحة  القدس
13.743 *0.000 

 1.963  تساوي0.05ومستوى معنوية ) 709( الجدولية عند درجة حرية tقيمة 
  .0.05الفرق بين المتوسطين دال إحصائياً عند مستوى 

  :يمكن استنتاج ما يلي) 14( من النتائج الموضحة في جدول 
، وهي أقل من مـستوى      0.000 تساوي   T المقابلة لاختبار    (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية         

0.05αالدلالة   جد فروق ذات دلالة إحصائية بـين متوسـطات         ، وبذلك يمكن استنتاج أنه تو     =



 درجة ممارسة عضو هيئة التدريس بالجامعات الفلسطينية  

 433

 رآهـا  ممارسة عضو هيئة التدريس للعلاقات الإنسانية كمـا          درجةتقديرات عينة الدراسة حول     
  .والفرق لصالح الجامعة الإسلاميةطلبة الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغير الجامعة، 

 :توصيات الدراسة
 بينهم وبـين     فيما ينية فتح قنوات تفاهم وتعاون    على أعضاء هيئة التدريس بالجامعات الفلسط      -1

 وذلك من أجل صياغة علاقات سليمة ووثيقة تطغى على أجواء الحياة الجامعية مـن       ؛طلبتهم
  .أجل النجاح والتقدم والرقي بالطلبة والجامعة على حد سواء 

 تلـك ، و والواجبات التي عليهم أن يـدركوها     يجب أن يعرف أعضاء هيئة التدريس الحقوق         -2
 .المعرفة تنشط دوافع العمل التفاعلي الإنساني بينهم وبين طلبتهم في الحرم الجامعي 

" ضرورة انطلاق أعضاء هيئة التدريس من حديث رسولنا الكريم صلوات االله وسلامه عليه               -3
 تنطلـق   أن العلاقات الإنسانية في المجتمع الجامعي     التأكيد على   و" )وإِنَّك لَعلى خُلُق عظيمٍ     ( 

   .من هذا الحديث

مـع  ،  قيامها علـى الحـوار والتواصـل      بتنظيم العلاقة بين أعضاء هيئة التدريس وطلبتهم         -4
صد كل مـا يواجـه طلبـتهم مـن          مساعدتهم على حل مشكلاتهم ومواجهتها والعمل على        

 .مؤثرات

 التـدريس  الحرص على تكامل العلاقة الإنسانية بين الطلبة بعضهم ببعض ومع أعضاء هيئة          -5
وتَعاونُوا علَى الْبِر والتَّقْوى ولا تَعاونُوا علَـى الْـأِثْمِ          " انطلاقاً من قول الحق تبارك وتعالي       

 " .والْعدوانِ 

تنمية وتطوير مهارات العلاقات الإنسانية من خلال توظيفها التوظيف السليم بالتعاون الخلاق             -6
 . به اقتداء؛لصلاة والسلامواستخدام أسلوب الرسول عليه ا

  : مراجع الدراسة 
، ، الإسكندرية العلاقات الإنسانية في المؤسسة التعليمية    :  )2001( أحمد ، إبراهيم أحمد      )1

  . الوفاء، مصردار 
، التطبيق التربوي للعلاقات الإنسانية في المجال المدرسي: )هـ  1411( الحقيل، سليمان    )2

  . لمملكة العربية السعوديةالرياض ، مطابع الشريف، ا
 ، مكتبة القـاهرة الحديثـة ،        العلاقات الإنسانية في الإدارة    ): 1969( ، صالح   الشبكشي )3

  . القاهرة
القرار التربوي بين المركزية واللامركزيـة ـ دراسـة     ) : 1991( ، إميل فهمي شنودة )4

  . ، مصر ، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرةمستقبلية
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 الفكر دار : القاهرة ،المدرسية الإدارة في السلوكية الجوانب ) : 2000 ( إبراهيم أحمد، )5
  . العربي

 وزارة: البحرين ،بالمدارس والتدريب التوجيه توطيد: )1998 (وآخرون خليفة الشوملي، )6
   .والتعليم التربية

 التـدريس  هيئة أعضاء ممارسة درجة:  )1996 ( مرعي توفيق محمود، محمد الخوالدة، )7
 الجامعـات  اتحـاد  مجلة الأكاديمية، لوظائفهم المهمة الأدائية لكفايات اليرموك جامعة في

 . 2 عدد ، المتحدة العربية الإمارات العربية،
 فـي  الطـلاب  تحـصيل  على وأثره الاجتماعي التكيف:  )1995 ( خلف على الغامدي، )8

  . جدة ، منشورة غير ماجستير ةرسال الاجتماع، قسم ، الآدا كلية الثانوية، المدارس
 الجامعـة  فـي  التـدريس  هيئة أعضاء لدى العمل عن الرضا:  )1999 ( سلامة طباش، )9

   . الأردن ، 3 العدد ، أ 17 ، الإنسانية العلوم سلسلة دراسات مجلة ، الأردنية
 الابتدائيـة  المـدارس  ومـديرات  مديري ممارسة مستوى ) 2007 ( يوسف محمد سيار، )10

 التربويـة  العلـوم  مجلة تنميتها، وأساليب البحرين مملكة في الإنسانية العلاقات اراتلمه
 . البحرين البحرين، جامعة التربية، كلية الأول، العدد الثامن، المجلد والإنسانية،

 الـسيكولوجية،  الأسـس  - الـصفوف  إدارة:  )2002 ( نايفة ، وقطامي يوسف قطامي، )11
  . الفكر دار: عمان

 مـشروع  " ، وتنظيمـه  الصف إدارة في المعلمين كفاية رفع ) : 2000 ( يسري عساف، )12
  . المركزي التطوير مركزو ، اليونسكو ،الانروا : غزة ، " تحسينه

 المحـددة  العـوام  بعـض  ) : 2003 ( الحلـيم  عبد حنان ، رزق ، االله عبد منير حربي، )13
 ، العربية التربية مستقبل ،) ميدانية دراسة ( ةالثانوي المدارس إدارة في الإنسانية للعلاقات

  .الحديث الجامعي المكتب ، الإسكندرية ، الثلاثون العدد ، التاسع المجلد
 الفكر ضوء في وطلبتهم المعلمين بين الإنسانية العلاقات ) : 2001 ( عطية أنيسة ، قنديل )14

 ماجـستير  رسالة ، بغزة كوميةالح الثانوية المدارس في تمثلها درجةو الإسلامي التربوي
  . غزة ، الإسلامية الجامعة ، التربية كلية ، منشورة غية

 تنظـيم  علـى  وانعكاساتها الإعدادية المرحلة تلاميذ خصائص ) : 1994 ( سهيل ، نزال )15
 ، الانـروا  ، والتعليم التربية دائرة ، التربية معهد ، P E . 94/1 دراسي تعيين ، تعلمهم

   .الأردن : عمان ، اليونسكو
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 عبـد  حـسين  :الجامعي،ترجمة التدريس في الإبداعية الأساليب وآخرون، ماتيرو، بربارا )16
  .2000 ،عمان، والتوزيع للنشر الشروق دار محمد، وماجد اللطيف

 فـرح  مكتـب  ،8ط العامـة،  التـدريس  طرائق وآخرون، عيسى الرحمن عبد الحسون، )17
  .1994 بغداد، للطباعة،

 المحليـة،  الإدارة مطبعة العلوم، تدريس في حديثة اتجاهات الرزاق، عبد رؤوف اني،الع )18
  .1976 بغداد،

 تنظـيم  علـى  وانعكاساتها الإعدادية المرحلة تلاميذ خصائص ) : 1994 ( سهيل ، نزال )19
 ، الانـروا  ، والتعليم التربية دائرة ، التربية معهد ، P E . 94/1 دراسي تعيين ، تعلمهم

  . الأردن : عمان ، ونسكوالي
   :الالكترونية المواقع )20

(http://www.khanedu.net/vb/showthreod.php?=136618) 
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