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واقع ممارسة الإدارة بالتجوال 

لدى العمداء في كليات جامعة 

شقراء من وجهة نظر رؤساء 

 الأقسام 

 نورة محمد الضريس  د.

كلية العلوم والدراسات  –رئيسة قسم رياض الأطفال 
المملكة العربية -جامعة شقراء–بحريملاء  الإنسانية

 السعودية

 الملخص:
التحفيز، الاتصال،  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى واقع ممارسة الإدارة بالتجوال بأبعادها )إدارة الوقت، 

الإبداع، اتخاذ القرارات، العلاقات الإنسانية( لدى العمداء في كليات جامعة شقراء من وجهة نظر رؤساء 
الأقسام. تم استخدام المنهج الوصفي وكذلك المنهج المسحي، كما تم تطبيق استبانة على عينة من  

( أنثى، وتوصلت  18( ذكر و)29سم منهم )( رئيس ق 47رؤساء الأقسام بكليات جامعة شقراء بلغ عددهم ) 
الدراسة إلى عدد من النتائج منها ما يلي: أن واقع ممارسة الإدارة بالتجوال بأبعادها: )إدارة الوقت، التحفيز،  
الاتصال، الإبداع، اتخاذ القرارات، العلاقات الإنسانية( لدى العمداء في كليات جامعة شقراء من وجهة نظر  

ل على درجة كبيرة بشكل عام وكذلك لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات  رؤساء الأقسام حص 
مجتمع الدراسة حول واقع ممارسة عمداء الكليات للإدارة بالتجوال تعود لاختلاف الجنس والدرجة العلمية،  

الكليات  ووجود فروق دالة ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسة حول واقع ممارسة عمداء 
سنوات   10للإدارة بالتجوال تعود لاختلاف سنوات الخدمة وذلك لصالح أفراد المجتمع ذوي الخدمة )من 

 فأكثر(.
 

 : اسم الجامعة والبلد 1
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 الأقسام.  الإدارة بالتجوال، جامعة شقراء، العمداء، رؤساء  كلمات مفتاحية:    

 The reality of practice of management by walking around 

By Deans College of Shaqra University from the point of view of departments heads 

Abstract: 
This study aimed to identify the reality of practice of management by walking around in its 

dimensions ( time management, motivation, communication ,creativity , decision making , human 

relations ) by deans college of Shaqra University from the point of view of departments heads  . 

Descriptive analytical method was adopted. In addition, a questionnaire was applied to a sample of 

heads of departments in the faculties of Shakra University, numbering (47) head of department (29) 

males and (18) female. The study reached a number of results, including the following: The degree 

of practice of management by walking around in its dimensions ( time management, motivation, 

communication ,creativity , decision making , human relations ) by deans college of Shaqra 

University from the point were generally high .As well as the absence of statistically significant 

differences between the responses of the study participants on the reality of practice of management 

by walking around by deans of the faculties due to the difference in sample type and scientific 

degree. 
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   :مقدمة
يعد الأسلوب الإداري المتبع في أي مؤسسة عاملًا رئيسا في نجاح تلك المؤسسة وفي تحقيق أهدافها، وإلى حد كبير يعود     

 نجاح أو فشل المؤسسة في تحقيق أهدافها إلى إدارتها والأسلوب الإداري المتبع فيها.  
اً إدارياً فاعلًا في المؤسسات الكبيرة كالكليات في الجامعة التي غالبا  وتعد الإدارة بالتجوال من المفاهيم الإدارية الحديثة، وأسلوب    

ما يعتمد هذا الأسلوب على تواجد العميد في الميدان ليشاهد على الطبيعة كل ما يجري داخل الأقسام، وفي مواقع العمل، والتي 
ة واحتياجات الأقسام التقنية والمادية وغيرها من من خلالها يستطيع تلمس حاجات منسوبي الكلية الاجتماعية والنفسية والتدريبي

الفوائد الأخرى بدلا من الانعزال لأوقات كثيرة داخل المكتب، ، ويعمل على علاج هذه المعوقات بسرعة والوقاية منها في المراحل  
ق أهداف المؤسسة )عبدالجليل، اللاحقة، ويكون حاضرا دائما ليحفز العاملين ويرفع معنوياتهم، ويقوم بتوجيههم بانتظام نحو تحقي

1432 .) 
والإدارة بالتجوال لها تأثيرات واضحة على جوانب عديدة في العملية الإدارية، بحيث لا يقتصر العمل على المستوى الفردي بل    

ابي في توفير ( بأن الإدارة بالتجوال لها أثر إيجPayne,2010يتعداه إلى المستوى الجماعي والتنظيمي، حيث بينت دراسة باين )
بيئة تعليمية إشرافية تركز على جميع عناصر العملية التعليمية بكاملها من )المعلمين، والطلبة، والمناهج الدراسية، والأساليب 

 التربوية(.
وة للعاملين، ويعتمد تطبيق الإدارة بالتجوال على وجود القيادات المؤهلة والمدربة على عملية التجوال والقدرة على القيادة بالقد     

حيث يقع على العميد مسؤولية التعرف على احتياجات الكلية بكافة أقسامها من خلال الإدارة بالتجوال، والتي يستخدم خبراته في  
عمليات التخطيط السليم والتقييم البناء والمكافأة الملائمة للعاملين على أدائهم، والاتصال المنظم الفعال وتحقيق التعاون بين 

 ين في الكلية الذي يؤدي إلى تحسين العلاقات الإنسانية.العامل
( بأن أسلوب الإدارة بالتجوال يحل الكثير من المشاكل، ويعمل على بناء الثقة بين المدير 2010وتشير دراسة )البنأ،     

ى البقاء قرب ميادين العمل والعاملين، ويختصر الوقت والجهد والتكاليف، ويحقق الرضا للعاملين. لذا يحرص القادة الناجحون عل
(. لذا وجب دراسة واقع ممارسة الإدارة بالتجوال 2000الفعلي، ليتحققوا من مصدر المعلومات بمعاينتها على الطبيعة )الخضيري،

ية  لما له من إيجابيات كثيرة في رفع كفاءة الأقسام الأكاديم لدى العمداء في كليات جامعة شقراء من وجهة نظر رؤساء الأقسام،
 بشكل خاص، وتحقيق أهداف الجامعة بشكل عام.  

 مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
أدت المنافسة الكبيرة والمتسارعة بين المؤسسات إلى السعي الحثيث نحو استدراك واستيعاب وإدخال النظم المتطورة، والتأمل       

ر. وانطلاقا من هذه المعطيات ومن الظروف الواقعية  مع الأفكار والتوجهات الحديثة التي تكسب المؤسسات صفة الحداثة والتطوي
لبيئة عمل المؤسسات فإن جامعة شقراء وما تضمه من كليات مختلفة بحاجة لمواكبة هذه التطور، وعدم غياب العمداء عن مواقع 

لتي تعترض للعاملين، العمل الميداني، للاطلاع على ما يجري داخل الأقسام، وإتاحة الفرصة للتعرف على المشكلات والصعوبات ا
 وانجازاتهم الفردية وما يمتلكه كل منهم من قدرات وإنجازات، وكل ذلك يحدث في أجواء غير رسمية. 

حيث تأتي إدارة الكليات في طليعة الاهتمامات لدورها المهم في إنجاح العملية التربوية وتحقيق أهداف الجامعة، وفي الوقت     
ت من كثرة الأعباء والمهام المتعلقة بالشؤون الإدارية والمالية والشؤون الأكاديمية، وقد أشارت العديد الذي يعاني منه عمداء الكليا

( حيث بينت أن من المعوقات التي تحد من ممارسة الإدارة بالتجوال 2016من الدراسات لهذه المشكلة كدراسة الحبيب واليامي )
( إلى أن من أكثر المعوقات في ممارسة الإدارة 2016رت دراسة القرني )هي كثرة المهام الموكلة، وضغوط العمل، كما أشا

 بالتجوال كانت الافتقار إلى التخطيط السليم لعملية التحول نحو الإدارة بالتجوال، يليها كثرة الأعمال وضغط العمل. 
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ات الأكاديمية النسائية بجامعة تبوك جاءت ( أن واقع الإدارة بالتجوال لدى القياد2016كما أشارت دراسة العليين والزهراني )      
(  2017ضعيفة في جميع المجالات )اتخاذ القرار، الاتصال الفعال، التطوير والإبداع، والتغذية الراجعة(، وتوصلت دراسة عتوم )

لاقات الإنسانية( لدى رؤساء أن درجة ممارسة الإدارة بالتجوال بأبعادها: )إدارة الوقت، التحفيز، الاتصال، الإبداع، اتخاذ القرار، الع
 الأقسام جاءت بدرجة متوسطة.

( أن الإدارة بالتجوال ساهم في كسر حاجز الخوف عن طريق Brown & Coley, 2011وأكدت دراسة براون وكولي )    
والإرشادات التفصيلية  الاتصال المباشر بين العاملين، وبناء علاقات إيجابية تعتمد على الثقة بينهما، بناء على الملاحظات الفعالة 

( أن الإدارة بالتجوال أحد أساليب Koerperich,2008التي يقدمها المشرفون أثناء الجولات الإشرافية، وبينت دراسة كوربريش )
ار الإشراف الحديثة الفعالة، التي تعمل على زيادة النمو المهني للعاملين، ولها دور في زيادة مستويات الثقة لديهم، من خلال الحو 

 البناء وإشراكهم في عملية صنع القرارات الرسمية.
وبالاطلاع على قواعد المعلومات في كثير من المكتبات المحلية والعربية اتضح ندرة الدراسات التي تناولت واقع ممارسة الإدارة     

 ي يمكن تحديدها في الأسئلة التالية: وبناء على ما سبق ولحل مشكلة الدراسة والت بالتجوال لدى عمداء الكليات حسب علم الباحثة،
ما واقع ممارسة الإدارة بالتجوال بأبعادها )إدارة الوقت، التحفيز، الاتصال، الإبداع، اتخاذ القرارات، العلاقات الإنسانية( لدى   .1

 العمداء في كليات جامعة شقراء من وجهة نظر رؤساء الأقسام؟ 
( بلللين متوسلللطات درجلللات تقلللدير أفلللراد عينلللة الدراسلللة لواقلللع 0.05للللة )هلللل توجلللد فلللروة ذات دلاللللة إحصلللائية عنلللد مسلللتوى دلا .2

عللدد  –الدرجللة العلميللة  –ممارسللة الإدارة بللالتجوال لللدى العمللداء فللي كليللات جامعللة شللقراء، تعللزى لمتغيللرات الدراسللة )الجللنس 
 (؟الخدمةسنوات 

 أهداف الدراسة: 
 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: 

واقع ممارسة الإدارة بالتجوال بأبعادها )إدارة الوقت، التحفيز، الاتصال، الإبداع، اتخاذ القرارات، العلاقات التعرف على  .1
 الإنسانية( لدى العمداء في كليات جامعة شقراء من وجهة نظر رؤساء الأقسام.

نة الدراسة لواقع ممارسة الإدارة  بين متوسطات درجات تقدير أفراد عي-إن وجدت-التعرف إلى الفروة ذات الدلالة الإحصائية  .2
 عدد سنوات الخدمة(.  –الدرجة العلمية   –بالتجوال لدى العمداء في كليات جامعة شقراء، تعزى لمتغيرات الدراسة )الجنس 

 أهمية الدراسة:  
 تبرز أهمية هذه الدراسة في: 

بالتجوال لدى العمداء في كليات جامعة شقراء في الدراسة الأولى حسب علم الباحثة التي بحثت في واقع ممارسة الإدارة  .1
 المملكة العربية السعودية. 

تساعد نتائج الدراسة الإدارة العليا وأصحاب القرار في جامعة شقراء بأهمية الاهتمام بالإدارة بالتجوال لما لها من إسهام في   .2
 رفع كفاءة أعضاء هيئة التدريس وزيادة انتاجيتهم.

ع الاتجاهات الحديثة للإدارة التربوية والتي تنادي بضرورة ممارسة الإدارة بالتجوال في الكليات تتواكب هذه الدراسة م .3
 والجامعات.

مرجعا مهما للباحثين والأكاديميين في موضوع الإدارة بالتجوال في الجامعات، يساهم في إغناء المكتبة العربية بموضوع  .4
 جديد. 
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 حدود الدراسة:
 يلي: تشمل حدود الدراسة ما 

تقتصر الدراسة على التعرف إلى واقع ممارسة الإدارة بالتجوال لدى العمداء في كليات جامعة شقراء بأبعادها أولًا: حد الموضوع: 
 .)إدارة الوقت، التحفيز، الاتصال، الإبداع، اتخاذ القرارات، العلاقات الإنسانية(

 لكليات التابعة لجامعة شقراء بالمملكة العربية السعودية.  تم تطبيق الدراسة الميدانية على ا ثانياً: الحد المكاني: 
 هل. 1439/ 1438تم تطبيق الدراسة ميدانياً خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي ثالثاً: الحد الزماني: 
 مصطلحات الدراسة:

 تضمنت الدراسة عدة مصطلحات يمكن تعريفها كما يلي:
 الإدارة بالتجوال:

( "بأنها قدرة المدير في الابتعاد عن مكتبه والخروج منه لمسرح العمل، والتفاعل مع 66، ص2010يعرفها الحوامده والعبيدي )   
الحقائق، وتحسين الاتصال، وتحفيز العاملين، والتطوير والإبداع، والحصول على التغذية  لاكتشافالعاملين وجها لوجه، وذلك 

 الراجعة".  
الحالية تعرف الإدارة بالتجوال بأنها بأنه قدرة العميد في كليات جامعة شقراء الابتعاد عن مكتبه والخروج إلى ميدان   وفي الدراسة   

العمل والتفاعل مع منسوبي الكلية وجها لوجه وذلك من اجل استثمار الوقت وتشجيع العاملين وتحسن الاتصال والتحفيز على 
ت وتعزيز العلاقات الإنسانية بين الأعضاء وبين رؤساء الأقسام، والتي يمكن قياسها من خلال  الإبداع والمشاركة في اتخاذ القرارا

 أداة الدراسة )الاستبانة( التي أعدتها الباحثة لهذا الغرض. 
 :الأدب التربوي والدراسات السابقة

 مفهوم الإدارة بالتجوال: 
ص للقادة التربويين للاطلاع على ما يجري فعلا في مواقع العمل الميداني، تعد الإدارة بالتجوال منهجية إدارية متطورة تتيح الفر     

 ومناقشة العاملين معهم حول إنجازاتهم ومشكلاتهم ومقترحاتهم في أجواء غير رسمية. 
( الإدارة بالتجوال بأنها منظومة إدارية متكاملة، تستمد خصوصيتها من قناعة إداركية تقوم على 2000يعرف الخضري )     

التواجد الذكي للقائد في مواقع التنفيذ، واستخدام مهاراته ومواهبه في تصميم وتخطيط وتنظيم وتنفيذ اللقاءات التجوالية وإدارة 
والجماعية التي تحصل في أثناء التجوال الإداري واستخدم السيناريوهات والوسائل الأخرى لكل مراحل  المقابلات الشخصية الفردية

( فقد عرفها بأنها سياسة تتيح للعاملين حرية الاتصال مع المديرين والمشرفين عليهم، مما Mchinney,2004التجوال، أما مكيني )
( "أن الإدارة بالتجوال 49، ص2009وتزيد كفاءتهم وإنتاجيتهم، ويرى الملحم ) يزيد الرضا عندهم، وترتفع الروح المعنوية لديهم،

أسلوب من أساليب الاتصال غير الرسمية، حيث يتعامل المدير مع الموظفين مباشرة من خلال التجول بينهم والتحدث إليهم 
على المعلومة مباشرة من الميدان دون  وقضاء بعض الوقت معهم. وقد يحل هذا الأسلوب محل أساليب الاتصال الرسمية للحصول

( بأنها بقاء القائد خارج مكتبه يتجول بين الموظفين ويقضي معظم وقته مع الموظفين  2013تغيير أو تبديل"، ويعرفها العبيدي )
عمل، في خطوط اتصال مفتوحة، يلبس لبسهم ويتفاعل معهم ويعطي توجيهاته ويتابع الموظفين وهم يعملون فعلا في ميدان ال

يساعدهم ويدير الحوار معهم، ويناقشهم في أمور العمل والأمور الشخصية، يعيش معهم لحظات الأمل والعمل، لصنع غدا أفضل  
 ومستقبل مشرة.

 وفي ضوء التعاريف السابقة فإن الباحثة ترى أن مفهوم الإدارة بالتجوال يرتكز على ما يلي: 
 الاتصال المباشر مع الموظفين. •
 خارج مكتبه في مواقع التنفيذ. تواجد المدير •
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 زيادة الاتصال وحل المشكلات وتحفيز الموظفين. •
 زيادة إنتاجية الموظفين وكفاءتهم. •

 مزايا الإدارة بالتجوال:
(: تقييم أداء العاملين بأسلوب أفضل، والتعرف الكامل  2010يحقق تطبيق الإدارة بالتجوال العديد من المزايا وهي)العجمي،     

ت كل موظف وامكاناته وظروفه، وإعادة توزيع الموارد البشرية المتاحة وفقا لاحتياجات العمل الفعلية في الإدارات على قدرا
المختلفة، مما يؤدي إلى حسن استثمار الموارد البشرية المتاحة، وزيادة فعاليات عمليات التدريب وكفاءتها بما ينعكس على زيادة 

لإنجاز والتنفيذ ولذلك تسمى الإدارة بالتجوال بالتكنولوجيا الواضحة إذ تجعل الإدارة العليا تعود  كفاءة العاملين، وتحسين عمليات ا
إلى العمل لمراقبة عملائها وموظفيها وإنتاجها. وزيادة الإحساس بالمسؤلية لدى العاملين، وربط مكافأة العاملين بالإنجاز الفعلي، 

لهدر في الوقت والجهد المبذول وإدخال عنصر السرعة والكفاءة، وتقوية الاتصالات وتشجيعهم على العمل الحقيقي، والقضاء على ا 
( أنها تمكن القائد من تحسين أداء الموظفين، ورفع الروح المعنوية لهم، وإعادة 2000بين القيادات والموظفين. ويضيف الخضري )

نها تؤدي إلى فاعلية القرارات التي تؤخذ بشأن الإصلاحات ( أ2011توزيع العمل، وزيادة الثقة بالنفس للموظفين، ويذكر )الشهري،
( بأن الإدارة بالتجوال تقلل من المخاطبات والتقارير 2016اللازمة لرفع معدلات التنفيذ ومستوى جودته، ويبين العليين والزهراني )

 الورقية مما يؤدي إلى اختصار الوقت والجهد. 
 خصائص القائد المتجول:

تتوقف الإدارة بالتجوال على حسن اختيار القائد المتجول القادر على معرفة حاجات الموظفين، والمسؤول عن حسن استثمار    
الفرص المتاحة، والمستخدم لأسلوب التفويض ليمكن الموظفين من إعطاء أفضل ما لديهم وجميعها ذات تأثير إيجابي على 

 (:  2010. ومن هذه الخصائص كما وضحها )العجمي، (Blandford,1998الموظفين وعلى العمل )
أن يكون نزيها، وهي صفة تعني التوازن في الشخصية والبعد عن الهوى، أو التناقض بين الكلمة والفعل، وبين الظاهر   •

 والباطن. 
 ف بالأمانة.أن يكون مخلصا، وهي صفة تعني الصدة مع العاملين والتمسك بما تعهد به، وألا يتأخر عن الخدمة، وأن يتص •
أن يكون منصفا، يؤكد قيم ومبادئ العدالة والمساواة ورفع الظلم والاستجابة الفورية لمطالب العاملين والاستماع الجيد  •

 لشكواهم.
 الدراسات السابقة:

من الأحدث  تناولت الدراسات السابقة موضوع الإدارة بالتجوال، وتم التركيز على الدراسات التي أجريت في الجامعات، مرتبة    
 فالأقدم. 
( بعنوان درجة ممارسة الإدارة بالتجوال لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية وعلاقتها بتحسين الأداء الوظيفي 2017دراسة عتوم )      

لأعضاء هيئة التدريس في جامعة الدمام. هدفت الدراسة إلى التعرف على بيان درجة ممارسة الإدارة بالتجوال لدى رؤساء الأقسام 
الأكاديمية وعلاقتها بتحسين الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في جامعة الدمام، ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام استبانة 

، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة  325لجمع المعلومات وتوزيعها على عينة عشوائية طبقية بلغ عددها 
ة بالتجوال بأبعادها: )إدارة الوقت، التحفيز، الاتصال، الإبداع، اتخاذ القرار، العلاقات الإنسانية( لدى  إلى أن درجة ممارسة الإدار 

رؤساء الأقسام جاءت بدرجة متوسطة، وتبين وجود فروة ذات دلالة إحصائية لدرجة ممارسة الإدارة بالتجوال على الأداء الوظيفي 
 على متغير )الجنس، الكلية، الخدمة(. 

( بعنوان درجة ممارسة الإدارة بالتجوال وعلاقتها بمستوى الثقة التنظيمية لدى المعلمين في المدارس 2017دراسة عباد ) و     
الخاصة في عمان. وهدفت الدراسة إلى تقصي درجة ممارسة الإدارة بالتجوال ومستوى الثقة لدى المعلمين في المدارس الخاصة  
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ان والعلاقة بينهما. وتم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي، وطبقت الدراسة على عينة من في مديرية تربية لواء الجامعة في عم
، واستخدم استبانتين كأداة للدراسة تقيس الأولى درجة ممارسة الإدارة بالتجوال، والأخرى 604معلمي المدارس الخاصة بلغ عددهم 

النتائج منها: درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة في مديرية تربية لقياس مستوى الثقة التنظيمية. وتوصلت الدراسة إلى عدد من 
لواء الجامعة في عمان للإدارة بالتجوال مرتفعة، ولم تكن هناك فروة دالة احصائيا بين متوسطات إجابات عينة الدراسة فيما يتعلق 

فروة ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس  بدرجة ممارسة الإدارة بالتجوال تعزى لمتغير العمر، والتخصص، ولكن كانت هناك 
 سنوات فأكثر.  10ولصالح الإناث، ولمتغير الخدمة ولصالح الذين لديهم خبرة 

( بعنوان واقع ممارسة وكيلات الأقسام للإدارة بالتجوال ومعوقات ممارستها من وجهة نظر أعضاء 2016ودراسة القرني )     
الدراسة إلى التعرف إلى واقع ممارسة وكيلات الأقسام للإدارة بالتجوال من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب. هدفت 

هيئة التدريس بكلية الآداب، وكذلك معوقات ممارستها، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي باستخدام استبانة تم توزيعها على عينة 
عدد من النتائج منها: تمارس وكيلات الأقسام الإدارة بالتجوال  عضو، وتوصلت الدراسة إلى 30من أعضاء هيئة التدريس بلغت 

بدرجة متوسطة، وأن أكثر الممارسات للإدارة بالتجوال بكلية الآداب كانت" تشارك وكيلة القسم في المناسبات الخاصة بمستويات 
ل التجوال المنتظم والإخطار المسبق"، القسم والجامعة" تلتها " تحصل وكيلة القسم على معلومات عن الأداء داخل القسم من خلا

وأن أكثر المعوقات هي" الافتقار إلى التخطيط السليم لعملية التحول نحو الإدارة بالتجوال"، يليها " كثرة الأعمال وضبط العمل على 
 وات الخدمة. وكيلة القسم"، ولم يكن هناك فروة دالة إحصائيا بين استجابات عينة الدراسة يعزى لمتغيري القسم وعدد سن

( بعنوان واقع ممارسات وكيلات أقسام كلية إدارة الأعمال بجامعة الملك سعود لأسلوب الإدارة 2016ودراسة الحبيب واليامي )     
بالتجوال من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والمحاضرات والمعيدات. هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع ممارسة وكيلات 

الأعمال بجامعة الملك سعود لأسلوب الإدارة بالتجوال، والتعرف على المعوقات التي تحد من الممارسة. ولتحقيق أقسام كلية إدارة 
أهداف الدراسة قاما الباحثان باستخدام المنهج الوصفي، وتم جمع البيانات عن طريق استبانة طبقت على عينة عشوائية طبقية  

تائج منها: تتمتع وكيلة القسم بحسن الاستماع والإنصات لمشاكل الموظفات عضوة. وخلصت الدراسة إلى عدة ن 34مكونه من 
أثناء تجوالها، وتدير وكيلة القسم الحوار بشكل ذكي للكشف عن حاجات منسوباتها أثناء تجوالها، ولا تقضي الوكيلة معظم الوقت 

لموظفات بالقسم، ولا توجد فروة ذات دلالة إحصائية  خارج المكتب تتجول على القاعات الدراسية، ولا تقوم بجولات تفقدية لمكاتب ا
بين استجابة أفراد عينة الدراسة لمتغير الخدمة حول درجة الممارسة لأسلوب الإدارة بالتجوال، ومن المعوقات ضعف التحفيز 

 للوكيلات، وكثرة المهام الموكلة لهم، وضغوط العمل.
ع الإدارة بالتجوال لدى القيادات الأكاديمية النسائية بجامعة تبوك. هدفت الدراسة  ( بعنوان واق2016ودراسة العليين والزهراني )    

إلى التعرف إلى واقع الإدارة بالتجوال لدى القيادات الأكاديمية النسائية بجامعة تبوك ، واستخدم المنهج الوصفي المسحي، وتم بناء 
عدد من النتائج منها: أن واقع الإدارة بالتجوال لدى القيادات  ( من القيادات، وتوصلت الدراسة الى107استبانة وزعت على ) 

الأكاديمية النسائية بجامعة تبوك جاءت ضعيفة في جميع المجالات )اتخاذ القرار، الاتصال الفعال، التطوير والإبداع، والتغذية 
ممارسة القيادات الأكاديمية النسائية وفقا  الراجعة(، ولا توجد فروة ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات العينة حول درجة

 لمتغيري الدراسة )الدرجة العلمية، نوع الكلية(. 
( بعنوان درجة ممارسة الإدارة بالتجوال وأثرها على تنمية كفاءة معلمات رياض الأطفال مهنيا في 2015) ودراسة المواضية    

محافظة الكرك في المملكة الأردنية الهاشمية. وهدفت الدراسة إلى التعرف إلى درجة ممارسة الإدارة بالتجوال وأثرها على تنمية 
( معلمة رياض  103لباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من )كفاءة معلمات رياض الأطفال مهنيا، واستخدم ا

أطفال. وتوصلت الدراسة إلى أن درجة ممارسة الإدارة بالتجوال ومستوى تنمية كفاءة معلمات رياض الأطفال مهنيا كان بدرجة 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  نورة محمد الضريس  د.

واقع ممارسة الإدارة بالتجوال لدى العمداء في كليات جامعة شقراء من وجهة نظر  
 رؤساء الأقسام 

 
   

 

343 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

%( من التباين في تنمية كفاءة معلمات 56,9ه )متوسطة، بالإضافة إلى وجود أثر بدرجة ممارسة الإدارة بالتجوال تفسر ما مقدار 
 رياض الأطفال مهنيا.

( بعنوان واقع تطبيق الإدارة بالتجوال من وجهة نظر العاملين في جامعة فلسطين. هدفت الدراسة إلى 2015ودراسة اشتيوي )     
ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث التعرف إلى واقع تطبيق الإدارة بالتجوال من وجهة نظر العاملين في جامعة فلسطين، 

( من العاملين الإداريين والأكاديمين بالجامعة، وتوصلت  140المنهج الوصفي، وطبق الاستبانة على عينة عشوائية بلغت ) 
دارة الدراسة إلى عدد من النتائج منها: أن مستوى تطبيق الإدارة بالتجوال بالجامعة كان متوسطا، وأن مستوى تطبيق أبعاد الإ

بالتجوال المتمثلة في )اكتشاف الحقائق، وتحسين عملية الاتصال، والعمل الجماعي، وتحفيز العاملين المميزين، والتطوير والإبداع، 
وتعزيز مبدأ التغذية الراجعة( كان متوسطا. كما لا يوجد فروة ذات دلالة إحصائية في المتغيرات الجنس، والدرجة الوظيفية، وعدد 

 مة.   سنوات الخد
( بعنون أثر ممارسة الإدارة بالتجوال على فاعلية عملية اتخاذ القرارات. وهدفت الدراسة إلى 2013ودراسة الحوامدة والعبيدي )    

بيان أثر ممارسة الإدارة بالتجوال على فاعلية عملية اتخاذ القرارات، ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام استبانة مكونه من جزئين  
( مدير، واستخدم المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة إلى عدد   361فقرة، وتكونت عينة الدراسة من ) 35لى واشتملت ع

من النتائج منها: أن تصورات المديرين في  الجامعات الأردنية الرسمية لممارسة الإدارة بالتجوال  وفاعلية عملية اتخاذ القرارات قد 
ذي دلالة إحصائية لممارسة الإدارة بالتجوال بأبعادها )اكتشاف الحقائق، وتحسين الاتصال، جاءت بدرجة مرتفعة، ووجود أثر 

 والتحفيز، والتطوير والإبداع، والتغذية الراجعة( على فاعلية عملية اتخاذ القرارات.
التربوية في المدارس. ( بعنوان أثر الإدارة بالتجوال على ممارسات المعلم Brown & Coley, 2011ودراسة براون وكولي )    

وهدفت الدراسة للكشف عن أثر الإدارة بالتجوال على الممارسات التربوية للمعلمين داخل الفصول الدراسية وتحصيل الطلبة وقياس 
الآثار المترتبة على التجوال عن طريق الملاحظات الصفية القصيرة والمتكررة في المدارس من وجهة نظر المعلمين، ولتحقيق 

( معلما يعملون في عشر مدارس متفرقة في 143استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من )الهدف 
الولايات المتحدة الأمريكية، واستخدمت الباحثة الاستبانة والملاحظات غير الرسمية لتحديد ملامح الحياة في الفصول الدراسية  

من النتائج منها: أن التجوال بين المعلمين ساهم في كسر حاجز الخوف عن طريق كأدوات للدراسة، وتوصلت الدراسة لعدد 
الاتصال المباشر بين المعلمين، وبناء علاقات إيجابية تعتمد على الثقة بينهما بناء على الملاحظات الفعالة والإرشادات التفصيلية  

 التي يقدمها المشرفون أثناء الجولات الإشرافية.
( دراسة بعنوان تطبيق الإدارة بالتجوال: جولة مدرسية واحدة بولاية فرجينا )دراسة حالة(. هدفت Payne,2010ودراسة باين )   

الدراسة إلى بيان أثر الإدارة بالتجوال في تحسين الممارسات التعليمية، من خلال اختيار مديرية المنطقة الغربية في فرجينا للمدرسة  
جول التعليمي داخل المدرسة لمدة أربع سنوات متتالية، ولتحقيق الهدف استخدم الباحث المنهج  المتوسطة الغربية لتطبيق منهج الت

من الموظفين الإداريين، واستخدم أسلوب المقابلة الشخصية للموظفين  4معلما و 83الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من 
اسة، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: إن الإدارة بالتجوال لها  الإداريين، واستبانة تم توزيعها على المعلمين كأدوات للدر 

أثر إيجابي في توفير بيئة تعليمية إشرافية تركز على جميع عناصر العملية التعليمية بكاملها من )المعلمين، والطلبة، والمناهج 
لأفكار بحرية، مما يؤدي إلى العمل بروح الفريق الواحد  الدراسية، والأساليب التربوية(. وأن الإدارة بالتجوال تساعد على تبادل ا

والتعاون وأن تصبح المؤسسة والعاملون فيها جزء متكاملا لا يتجزأ. كما أن الإدارة بالتجوال تؤدي دورا مهما في تحديد احتياجات 
 المعلمين وتوفير فرص النمو المهني لهم.

ملاحظة الإدارة بالتجوال على زيادة النمو المهني للمعلمين. هدفت الدراسة  ( بعنوان أثرKoerperich,2008ودراسة كوربريش )   
إلى الكشف عن أثر الإدارة بالتجوال داخل الفصول الدراسية، كتقنية للإشراف الفعال على زيادة النمو المهني للمعلمين، ولتحقيق 
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خمس مدارس، تم فيها استخدام أسلوب الإدارة بالتجوال  الهدف استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من
أسبوع، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج منها: أن الإدارة بالتجوال أحد  12من خلال الملاحظة المباشرة داخل الفصول لمدة 

يادة مستويات الثقة لدى المعلمين، أساليب الإشراف الحديثة الفعالة، التي تعمل على زيادة النمو المهني للمعلمين، ولها دور في ز 
 من خلال الحوار البناء وإشراكهم في عملية صنع القرارات الرسمية.

 التعقيب على الدراسات السابقة:
لقد تناولت الدراسات السابقة موضوع الدراسلة وهلو الإدارة بلالتجوال بشلكل مباشلر، واتفقلت الدراسلة الحاليلة ملع معظلم الدراسلات      

( استخدم أيضا المقابللة، Payne,2010استخدام المنهج الوصفي، وفي استخدام الاستبانة كأداة للدراسة ما عدا دراسة )السابقة في 
 ( التي استخدم الملاحظة.Koerperich,2008ودراسة )

جامعلللة شللقراء فلللي وقللد تميللزت الدراسلللة الحاليللة عللن الدراسلللات السللابقة فللي تناولهلللا واقللع الإدارة بللالتجوال للللدى عمللداء الكليللات ب    
مجللالات )إدارة الوقللت، التحفيللز، الاتصللال، الإبللداع، اتخللاذ القللرارات، العلاقللات الإنسللانية(. وقللد تمللت الاسللتفادة مللن جميللع الدراسللات 

 السابقة في إعداد منهجية الدراسة والإطار النظري وفي بناء الاستبانة وتفسير النتائج.
 منهج الدراسة:  

لتحقيق أهداف الدراسة وإجراءاتها استخدمت الباحثة المنهج الوصفي القائم عللى دراسلة الواقلع أو الظلاهرة كملا توجلد فلي الواقلع وملن 
(. وتللم اسلتخدام الملنهج المسللحي أيضلاً اللذي يلتم فيلله اسلتجواب جميلع أفللراد 2012ثلم وصلفها وصلفاً دقيقللاً والتعبيلر عنهلا )عبيلدات، 

كبيللرة مللنهم، وذلللك بهللدف وصللف الظللاهرة المدروسللة مللن حيللث طبيعتهللا ودرجللة وجودهللا حيللث يؤكللد ليهمللان مجتمللع البحللث أو عينللة 
( على أن البحث المسحي يحقق بعضلاً ملن الأغلراض منهلا إصلدار أحكلام 1426في )العساف، Lehman&Mehrensوميهرينس 

 تقويمية على واقع معين.
 مجتمع وعينة الدراسة:  

( 47، حيث بلغ عددهم )في المملكة العربية السعودية جميع رؤساء الأقسام في كليات جامعة شقراء تكون مجتمع الدراسة من   
 . هل1439/ 1438( أنثى، للفصل الثاني للعام الجامعي 18( ذكر و)29رئيس قسم منهم )

 خصائص عينة الدراسة:
 عينة الدراسة وفق متغير الجنس توزيع:(1جدول رقم )
 النسبة  العدد  الجنس 

 %61.7 29 ذكر
 %38.3 18 أنثى

 %100 47 المجموع

%( بينما 61,7( ويمثلون نسبة )29يوضح الجدول السابق أن عدد الذكور من رؤساء الأقسام كان أعلى حيث بلغ عددهم )     
 %(. 38.3( ونسبة )18الإناث بلغ عددهن ) 
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 توزيع عينة الدراسة وفق متغير الدرجة العلمية : (2جدول رقم )
 النسبة  العدد  الدرجة العلمية 

 %6.4 3 أستاذ
 %12.8 6 أستاذ مشارك
 %63.8 30 أستاذ مساعد
 %17.0 8 محاضر 

 %100 47 المجموع
 

%( مملا يلدل عللى 63.8( وبنسلبة )30( أن العدد الأعلى كان للأستاذ المساعد حيلث بللغ علددهم )2يتضح من الجدول رقم )     
 أن جامعة شقراء يوجد بها عدد كبير من رؤساء الأقسام على درجة أستاذ مساعد. 

 الخدمة توزيع عينة الدراسة وفق عدد سنوات : (3جدول رقم )
 النسبة  العدد  عدد سنوات الخدمة

 %12.8 6 سنوات  5أقل من 
 %42.6 20 سنوات  10سنوات إلى أقل من  5من 

 %44.7 21 سنوات فأكثر 10من 

 %100 47 المجموع

فلللأكثر هلللي النسلللبة الأعللللى حيلللث بلغلللت سلللنوات  10وكانلللت نسلللبة ملللن لرؤسلللاء الأقسلللام  الخدملللة( سلللنوات 3ويوضلللح جلللدول )    
 %(.12.8سنوات هي الأقل وبلغت ) 5%(، بينما كانت نسبة من هم أقل من 44.7)

 وصف أداة الدراسة: 
جللزئين: فللي الجللزء الأول المعلومللات الشخصللية والمهنيللة، أمللا الجللزء الثللاني فقللد احتللوى علللى واقللع ممارسللة الاسللتبانة تضللمنت      

 بالتجوال بأبعادها )إدارة الوقت، التحفيز، الاتصال، الإبداع، اتخاذ القرارات، العلاقات الإنسانية(.الإدارة 
 وصف أداة الدراسة )الأجزاء والمحاور ومسلسل العبارات وعدد العبارات( :(4جدول )  

 عدد العبارات  مسلسل العبارات  إجزاء الاستبانة 
 - - والديموغرافية المعلومات الشخصية الجزء الأول: 

 الجزء الثاني: محاور الاستبيان 
 8 8-1 المجال الأول: إدارة الوقت 

 6 14-9 المجال الثاني: التحفيز 
 8 22-15 المجال الثالث: الاتصال 

 9 31-23 المجال الرابع: الإبداع 
 8 39-32 المجال الخامس: اتخاذ القرارات 

 7 46-40 الإنسانيةالمجال السادس: العلاقات 
 46 46-1 المجموع 
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 صدق الأداة:
 الصدق الظاهري:

للتأكد من الصدة الظاهري لأداة الدراسة تم عرض الاستبانة في صورتها الأولية على مجموعة ملن المحكملين بجامعلة شلقراء       
( عضوا وذلك للاسلتفادة ملن ملاحظلاتهم حلول ملدى مناسلبة العبلارات ووضلوحها وملاءمتهلا، وملدى دقلة الصلياغة 15بلغ عددهم ) 

قللرات يرونهللا مناسللبة، وبنللاء مللا ورد مللن ملاحظللات فقللد تللم إجللراء بعللض التعللديلات عليهللا حتللى اللغويللة، وإمكانيللة إضللافة أو حللذف ف
أصبحت في صورتها النهائية، ومن هذه التعديلات تغيير مصطلح القائد في جميلع العبلارات إللى العميلد، وفلي مجلال الاتصلال كلان 

وبعللد  9علاقلات الإنسلانية كلان علدد العبلارات قبلل التحكليم ، وكلذلك مجللال ال8وبعلد التحكليم أصلبحت  9علدد العبلارات قبلل التحكليم 
 ، كما تم تعديل بعض العبارات بناء على توجيهات المحكمين.7التحكيم 

 صدق الاتساق الداخلي:
للتأكد من الاتساة الداخلي لأداة الدراسة تم استخدام معامل ارتباط بيرسون لإيجاد معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات كل    

 محور في الاستبانة بالدرجة الكلية لجميع عبارات المحور الذي تنتمي إليه 
 ل المنتمية إليه معاملات ارتباط بنود الاستبانة بالدرجة الكلية للمجا: (5جدول رقم )

 معامل الارتباط  م معامل الارتباط  م المجال 

 إدارة الوقت 

1 0.5048** 5 0.7016** 
2 0.4066** 6 0.7283** 
3 0.5994** 7 0.8533** 
4 0.4676** 8 0.7282** 

 التحفيز
9 0.7920** 12 0.6857** 
10 0.8762** 13 0.8272** 
11 0.6549** 14 0.8768** 

 الاتصال 

15 0.8040** 19 0.9101** 
16 0.8952** 20 0.8142** 
17 0.6702** 21 0.8204** 
18 0.8525** 22 0.9207** 

 الإبداع

23 0.9103** 28 0.8716** 
24 0.8051** 29 0.7572** 
25 0.7912** 30 0.8351** 
26 0.8629** 31 0.5804** 
27 0.8694**   

 القرارات اتخاذ 

32 0.6579** 36 0.8492** 
33 0.8992** 37 0.7978** 
34 0.9066** 38 0.8787** 
35 0.7653** 39 0.8691** 

 العلاقات الإنسانية 
40 0.8396** 44 0.7505** 
41 0.7954** 45 0.8996** 
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 معامل الارتباط  م معامل الارتباط  م المجال 
42 0.9081** 46 0.7694** 
43 0.9196**   

 0.01** دالة عند مستوى 
(، ممللا يشللير إلللى الاتسللاة 0.01( أن معظللم معللاملات الارتبللاط دالللة إحصللائياً عنللد مسللتوى الدلالللة )5يتضللح مللن الجللدول رقللم )    

 الداخلي بين العبارات والمحور التي تنتمي إليه. 
 معاملات ارتباط مجالات الاستبانة بالدرجة الكلية للاستبانة: (6جدول رقم )

 الارتباط معامل  المجال 
 **0.8720 إدارة الوقت 
 **0.9113 التحفيز
 **0.9498 الاتصال 
 **0.9665 الإبداع

 **0.9632 اتخاذ القرارات 
 **0.9067 العلاقات الإنسانية 
 0.01** دالة عند مستوى 

(، مملا 0.01( أن قيم معلاملات ارتبلاط محلاور الاسلتبانة بالدرجلة الكليلة داللة احصلائيا علن مسلتوى )6يتضح من الجدول رقم )    
 يشير إلى صدة الاستبانة واتساقها الداخلي وبالتالي يمكن الاعتماد على نتائجها والوثوة بها.

 ثبات الأداة:
 عامل ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة.للتحقق من ثبات الاستبانة تم استخدام م    

 معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمجالات الاستبانة: (7جدول رقم )
 معامل ثبات ألفا كرونباخ  عدد البنود  المجال 

 0.78 8 إدارة الوقت 
 0.88 6 التحفيز
 0.93 8 الاتصال 
 0.93 9 الإبداع

 0.93 8 اتخاذ القرارات 
 0.93 7 الإنسانية العلاقات 

 0.98 46 الثبات الكلي للاستبانة
 

(، وكلذلك قليم معاملل الثبلات للمحلاور جميعهلا كانلت 0.98( أن قيملة معاملل الثبلات للاسلتبانة بللغ )7يتضح من الجدول رقم )     
 قيم مرتفعة مما يدل على أن محاور الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات.

 الأساليب الإحصائية: 
لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم جمعها، فقد استخدم العديد من الأساليب الاحصائية المناسب باسلتخدام الحلزم       

 (.SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية )
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 التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص أفراد العينة.  •
 أفراد الدراسة حول عبارات الاستبانة. " وذلك لمعرفة درجة استجابات Mean" المتوسط الحسابي •
للتعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات  "Standard Deviation" الانحراف المعياري  •

الاستبانة، ويلاحظ أن الانحراف المعياري يوضح التشتت في استجابات أفراد عينة الدراسة حول كل عبارة، فكلما اقتربت قيمته 
 من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس.

 معامل ارتباط "بيرسون" لقياس صدة الاستبانة. •
 معامل ثبات "ألفا كرونباخ" لقياس ثبات الاستبانة. •
وتني لدلالة الفروة في استجابات عينة الدراسة حول واقع ممارسة عمداء الكليات للإدارة بالتجوال باختلاف  -اختبار مان •

 جنس.ال
اختبار تحليل التباين الأحادي )ف( لدلالة الفروة بين أكثر من مجموعتين مستقلتين للتعرف على الفروة بين استجابات عينة  •

 (. الخدمةالدراسة حول واقع ممارسة الإدارة بالتجوال لدى العمداء تبعاً لاختلاف متغيرات الدراسة: )الدرجة العلمية، وسنوات 
صدر الفروة في استجابات عينة الدراسة حول واقع ممارسة عمداء الكليات للإدارة بالتجوال باختلاف اختبار شيفيه لتوضيح م •

 . الخدمةعدد سنوات  
ولتسلهيل تفسلير النتلائج اسلتخدمت الباحثلة الأسللوب التلالي لتحديللد مسلتوى الإجابلة عللى بنلود الأداة. حيلث تلم إعطللاء     

(، ثلللم تلللم 1موافلللق  ، غيللر2، موافللق بدرجلللة ضلللعيفة 3ق بدرجلللة متوسلللطة ، موافللل 4وزن للبللدائل: )موافلللق بدرجلللة كبيللرة 
 خلال المعادلة التالية: تصنيف تلك الإجابات إلى أربعة مستويات متساوية المدى من

 0.75   4( ÷ 1-4أقل قيمة( ÷ عدد بدائل الأداة   ) -طول الفئة   )أكبر قيمة
 لنحصل على التصنيف التالي:

 توزيع للفئات وفق التدرج المستخدم في أداة البحث: (8جدول رقم )
 مدى المتوسطات  الوصف 

 4.00 – 3.26 موافق بدرجة كبيرة
 3.25 – 2.51 موافق بدرجة متوسطة 
 2.50 – 1.76 موافق بدرجة ضعيفة 

 1.75 – 1.00 غير موافق
 

 : نتائج الدراسة
بأبعادهؤا: )إدارة الوقؤؤتل التحفيؤزل الاتصؤؤالل الإبؤؤداعل اتخؤاذ القؤؤراراتل العلاقؤؤات السؤاال الأول: مؤؤا درجؤة ممارسؤؤة الإدارة بؤؤالتجوال 

 الإنسانية( لدى عمداء الكليات في كليات جامعة شقراء من وجهة نظر رؤساء الأقسام؟
 اتها الحسابية. للإجابة على السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب متوسط
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 المجال الأول: إدارة الوقت:
المتوسطات الحسابية لإجابات عينة الدراسة حول درجة ممارسة عمداء الكليات لإدارة الوقت كأحد مجالات  :(9جدول رقم )

 الإدارة بالتجوال

المتوسط   العبارة  م
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي  

الانحراف  
درجة  الترتيب  المعياري 

 الموافقة 
 كبيرة 1 0.38 95,75 3.83 يوزع العميد الأعمال والواجبات على الأعضاء لتحقيق الأهداف.  1
 كبيرة 2 0.44 93,5 3.74 يحدد العميد الأوقات الزمنية المطلوبة لأداء كل عمل.  2
 كبيرة 3 0.48 91,5 3.66 يشجع العميد على العمل بروح الفريق لإنجاز مهام العمل.  3
 كبيرة 3 0.56 91,66 3.66 العميد أولويات المهام والأعمال المطلوب تنفيذها مسبقا.يحدد  4
 كبيرة 5 0.58 89,25 3.57 يخطط العميد للأعمال المطلوب تنفيذها قبل بدء العمل فيها. 5
 متوسطة  6 1.07 77,75 3.11 يفوض العميد بعض صلاحياته لأعضاء هيئة التدريس. 6
 متوسطة  7 0.90 70,25 2.81 قضاء أكثر وقته خارج مكتبه لإنجاز العمل. يعمل العميد على  8

يقابل العميد أعضاء هيئة التدريس في أماكن عملهم وليس في  7
 متوسطة  8 0.99 65 2.60 مكتبه.

 كبيرة  0.45 83,25 3.37 المتوسط* العام للمجال  
 درجات 4* المتوسط الحسابي من 

( حيث حصل على درجة موافقة )كبيلرة( بشلكل 3.37( أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلية بلغت )9يتضح من الجدول رقم )      
عام، وقد يعود السبب وراء هذه النتيجة إلى أهمية ممارسة الإدارة بالتجوال في إدارة الوقلت ملن قبلل العملداء ملن وجهلة نظلر رؤسلاء 

 تمثل في الاهتمام بالتخطيط وتحديد الأولويات لتحقيق الأهداف وإنجاز الأعمال. الأقسام في الكليات والذي ي
وأن درجللة موافقللة أفللراد مجتمللع الدراسللة لهللذا المحللور لمعظللم العبللارات كانللت بدرجللة كبيللرة وتراوحللت متوسللطاتها الحسللابية بللين     
رجة ممارسة الإدارة بالتجوال لبعد إدارة الوقلت للدى ( في أن د2017(، وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة علوم )3.83-3.57)

( في أن واقع الإدارة بالتجوال لدى القيلادات الأكاديميلة 2016رؤساء الأقسام جاءت بدرجة متوسطة، ومع دراسة العليين والزهراني )
( أن الإدارة Payne,2010النسللائية بجامعللة تبللوك جللاءت ضللعيفة فللي جميللع المجللالات ومنهللا اتخللاذ القللرار، وتوضللح دراسللة بللاين )

بالتجوال تساعد على تبادل الأفكار بحرية، مما يؤدي إللى العملل بلروح الفريلق الواحلد والتعلاون وأن تصلبح المؤسسلة والعلاملون فيهلا 
 جزء متكاملا لا يتجزأ.
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 المجال الثاني: التحفيز:
ممارسة عمداء الكليات للتحفيز كأحد مجالات الإدارة  المتوسطات الحسابية لإجابات عينة الدراسة حول درجة : (10جدول رقم )

 بالتجوال

المتوسط   العبارة  م
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

الانحراف  
درجة  الترتيب  المعياري 

 الموافقة 

يقوم العميد على توفير إحساس جماعي بأولويات المهام  9
 كبيرة 1 0.78 88,25 3.53 والأعمال المطلوبة. 

 كبيرة 2 0.83 87,25 3.49 الأعضاء على تحقيق أهداف ورؤية الكلية.يحفز العميد  12
 كبيرة 3 0.75 83 3.32 يعمل العميد على مشاركة الأعضاء في وضع الأهداف.  11

يشجع العميد جميع الأعضاء على اكتشاف حلول للمشكلات   10
 كبيرة 4 0.80 82 3.28 المعقدة التي تواجهها الكلية.

العميد بالتجوال على أقسام الكلية لتحفيز الأعضاء على يقوم  14
 متوسطة  5 1.09 76,5 3.06 العطاء الأفضل. 

يعمل العميد على رفع الروح المعنوية لدى الأعضاء بتواجده  13
 متوسطة  6 0.99 75,5 3.02 معهم.

 كبيرة  0.69 82 3.28 المتوسط* العام للمجال  
 درجات 4* المتوسط الحسابي من 

( حيث حصل على درجة موافقة )كبيرة( 3.28( أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلية بلغت )10يتضح من الجدول رقم )         
بشكل عام. وقد يعزى تفسير هذه النتيجة إلى أن تجوال العمداء داخل الكليات يساعد على تشجيع الأعضاء وتقبل أفكارهم والأخذ  

ع الروح المعنوية لهم بتواجده معهم، وأن درجة موافقة أفراد مجتمع الدراسة لهذا المحور لمعظم العبارات بمقترحاتهم ومشاركتهم ورف
( في أن  2015(، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الساقي ) 3.28-3.53كانت بدرجة كبيرة وتراوحت متوسطاتها الحسابية بين )
قيق التحفيز المناسب للعاملين في عملهم، وتختلف مع نتيجة دراسة علوم  المدراء يستخدمون الإدارة بالتجوال بدرجة مرتفعة لتح

( 2015( في أن واقع ممارسة الإدارة بالتجوال لبعد التحفيز لدى رؤساء الأقسام جاءت بدرجة متوسطة، ودراسة اشتيوي )2017)
كان متوسطا، وبينت دراسة باين  في أن مستوى تطبيق أبعاد الإدارة بالتجوال المتمثلة في تحفيز العاملين المميزين 

(Payne,2010.أن الإدارة بالتجوال تلعب دورا مهما في تحديد احتياجات المعلمين وتوفير فرص النمو المهني لهم ) 
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 المجال الثالث: الاتصال:
للاتصال كأحد مجالات الإدارة المتوسطات الحسابية لإجابات عينة الدراسة حول درجة ممارسة عمداء الكليات : (11جدول رقم )

 بالتجوال

المتوسط   العبارة  م
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

الانحراف  
درجة  الترتيب  المعياري 

 الموافقة 

يعمل العميد على تطوير العلاقات التنظيمية الإيجابية بين  22
 كبيرة 1 0.59 87,25 3.49 أعضاء هيئة التدريس.

لآراء الأعضاء وأفكارهم استماعاً يحرص العميد على الاستماع  17
 كبيرة 2 0.77 85 3.40 جيداً.

يعمل العميد على توفير بيئة مواتية للتفاعل الإيجابي بين  21
 كبيرة 2 0.77 85 3.40 الزملاء.

 كبيرة 4 0.82 84 3.36 يتيح العميد الفرصة للأعضاء لإبداء مقترحاتهم بحرية. 16
 كبيرة 5 0.96 83 3.32 تبادل الآراء والاستفادة منها.يشجع العميد الأعضاء على  20
 متوسطة  6 0.86 78,75 3.15 يهيئ العميد الفرصة ليتعرف الأعضاء على بعضهم. 19
 متوسطة  7 1.03 77,75 3.11 يكسب العميد ثقة الأعضاء من خلال تجواله بينهم. 18

التدريس لمناقشة  يعقد العميد اجتماعات مفتوحة مع أعضاء هيئة  15
 متوسطة  8 0.96 70,75 2.83 وجهات النظر. 

 كبيرة  0.70 81,5 3.26 المتوسط* العام للمجال  
 درجات 4* المتوسط الحسابي من 

( حيث حصل على درجة موافقة )كبيرة( بشكل 3.26( أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلية بلغت )11يتضح من الجدول رقم )     
عام، مما يدل على اتفاة أعضاء هيئة التدريس في تقديرهم للاتصال الفعال، وربما يعود سبب ذلك إلى قوة العلاقات والاتصال بين 

وافقة أفراد مجتمع الدراسة لهذا المحور لمعظم العبارات كانت كبيرة وتراوحت متوسطاتها الحسابية الأعضاء والعمداء، وأن درجة م
( في أن المديرين يستخدمون الإدارة بالتجوال بدرجة مرتفعة في 2015(، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الساقي ) 3.32-3.49بين )

( في أن واقع ممارسة الإدارة بالتجوال لبعد 2017تيجة دراسة علوم )اكتشاف الحقائق ولزيادة فاعلية الاتصال، وتختلف مع ن
( في أن واقع الإدارة بالتجوال لدى 2016الاتصال لدى رؤساء الأقسام جاءت بدرجة متوسطة، ومع دراسة العليين والزهراني )

ل الفعال، وكذلك مع دراسة اشتيوي القيادات الأكاديمية النسائية بجامعة تبوك جاءت ضعيفة في جميع المجالات ومنها الاتصا
( في أن مستوى تطبيق أبعاد الإدارة بالتجوال المتمثلة في تحسين عملية الاتصال كان متوسطا، ويوضح براون وكولي 2015)
(Brown & Coley, 2011أن التجوال بين المعلمين ساهم في كسر حاجز الخوف عن طريق الاتصال المباشر بين المعلمين ) . 
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 المجال الرابع: الإبداع:
المتوسطات الحسابية لإجابات عينة الدراسة حول درجة ممارسة عمداء الكليات للإبداع كأحد مجالات الإدارة : (12جدول رقم )

 بالتجوال

المتوسط   العبارة  م
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

الانحراف  
درجة  الترتيب  المعياري 

 الموافقة 
 كبيرة 1 0.72 86,25 3.45 أداء أعضاء هيئة التدريس.يعزز العميد نقاط القوة في  28
 كبيرة 2 0.71 85 3.40 يسعى العميد إلى اكتشاف الفرص الإبداعية لدى الأعضاء. 29

يتيح العميد الفرصة لأعضاء هيئة التدريس للتفكير في المشاكل  27
 كبيرة 3 0.76 84 3.36 القديمة بطرة جديدة. 

بمساعدة أعضاء هيئة التدريس في تطوير قدراتهم  يقوم العميد  30
 كبيرة 4 0.80 82 3.28 ومهاراتهم الإبداعية.

يشجع العميد على رؤية الأشياء المألوفة بزوايا مختلفة في إنجاز  23
 كبيرة 4 0.95 82 3.28 العمل.

يحفز العميد أعضاء هيئة التدريس على اقتراح طرة جديدة   26
 متوسطة  6 0.67 80,70 3.23 العمل.لإنجاز مهام 

 متوسطة  7 1.01 69,75 3.19 يقدم العميد من خلال متابعته الميدانية للأعضاء أفكاراً جديدة. 24

يعمل العميد بتجواله بين الأعضاء على إلهامهم بالحلول  25
 متوسطة  8 0.96 76,5 3.06 الإبداعية.

نوع التدريب المطلوب  يستطيع العميد عن طريق تجواله تحديد  31
 متوسطة  9 0.82 74,5 2.98 للأعضاء لتطوير مهاراتهم الإبداعية.

 متوسطة  0.67 81,25 3.25 المتوسط* العام للمجال  
 درجات 4* المتوسط الحسابي من 

( حيث حصل على درجة موافقة )متوسطة(  3.25( أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلية بلغت )12يتضح من الجدول رقم )     
بشكل عام، وربما يعود تفسير هذه النتيجة إلى أن توسط المهارات الدافعة للتطوير والإبداع لدى العمداء، وتشجيعهم للأعضاء على  

 لف في إنجاز الأعمال وتقديم أفكار جديدة وإلهامهم بالحلول الإبداعية.رؤية الأشياء المألوفة بوجه مخت
وأن درجة موافقة أفراد مجتمع الدراسة لهذا المحور لمعظم العبارات كانت بدرجة متوسطة وتراوحت متوسطاتها الحسابية بين       

رسة الإدارة بالتجوال لبعد الإبداع لدى رؤساء  ( في أن واقع مما2017(، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة علوم ) 3.23-2.98)
(في أن مستوى تطبيق أبعاد الإدارة بالتجوال المتمثلة في التطوير 2015الأقسام جاءت بدرجة متوسطة، ومع دراسة اشتيوي )

ت الأكاديمية النسائية  ( في أن واقع الإدارة بالتجوال لدى القيادا2016والإبداع كان متوسطا، وتختلف مع دراسة العليين والزهراني ) 
( في أن المدراء يستخدمون 2015بجامعة تبوك جاءت ضعيفة في جميع المجالات ومنها التطوير والإبداع ، ومع دراسة الساقي )

 الإدارة بالتجوال بدرجة مرتفعة لزيادة التطوير والإبداع.
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 المجال الخامس: اتخاذ القرارات:
جابات عينة الدراسة حول درجة ممارسة عمداء الكليات لاتخاذ القرارات كأحد مجالات  المتوسطات الحسابية لإ: (13جدول رقم )

 الإدارة بالتجوال

المتوسط   العبارة  م
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

الانحراف  
درجة  الترتيب  المعياري 

 الموافقة 

يتخذ العميد القرار من خلال احتكاكه المباشر بالعمل  32
 كبيرة 1 0.69 83 3.32 والأعضاء.

 كبيرة 1 0.69 83 3.32 يقوم العميد بجولات تؤدي إلى تحديد المشكلات وإيجاد الحلول.  39
 كبيرة 1 0.81 83 3.32 يتخذ العميد قراراته في ضوء نظره شاملة للعمل الميداني. 38

يشجع العميد عن طريق تجواله النقاش الحر بقبول فكرة  34
 متوسطة  4 0.98 80,75 3.23 وتسجيلها.

يستشير العميد الأعضاء عند اتخاذ القرارات مما يسهم في  33
 متوسطة  5 0.97 79,75 3.19 تسهيل قبولهم لهذه القرارات. 

يتخذ العميد قراراته مراعياً قدرات الأعضاء وامتلاكهم للمعرفة  35
 متوسطة  6 0.76 76,5 3.06 اللازمة لتنفيذ القرارات.

الأعضاء بأنهم شركاء في صناعة القرار وليسوا  يشعر العميد  36
 متوسطة  6 0.87 76,5 3.06 منفذين.

 متوسطة  6 0.96 76,5 3.06 يقوم العميد بمتابعة اتخاذ القرار وتنفيذه ميدانياً. 37
 متوسطة  0.70 80 3.20 المتوسط* العام للمجال  

 درجات 4* المتوسط الحسابي من 
( حيلث حصلل عللى درجلة موافقلة )متوسلطة( 3.20( أن المتوسلط الحسلابي للدرجلة الكليلة بلغلت )13يتضح من الجدول رقلم )     

بشلللكل علللام. وربملللا يعلللود سلللبب ذللللك إللللى مشلللاركة العملللداء لأعضلللاء هيئلللة التلللدريس فلللي عمليلللة اتخلللاذ القلللرار فلللي بعلللض المواقلللف 
سلللة لهلللذا المحلللور لمعظلللم العبلللارات كانلللت بدرجلللة متوسلللطة وتراوحلللت متوسلللطاتها والمشلللكلات، وأن درجلللة موافقلللة أفلللراد مجتملللع الدرا

( في أن واقع ممارسة الإدارة بلالتجوال لبعلد اتخلاذ 2017(، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة علوم )3.06-3.23الحسابية بين )
( أن لللإدارة بلالتجوال دور فلي Koerperich,2008القرارات لدى رؤساء الأقسلام جلاءت بدرجلة متوسلطة، وبينلت دراسلة كلوربريش )

 زيادة مستويات الثقة لدى المعلمين، من خلال الحوار البناء وإشراكهم في عملية صنع القرارات الرسمية.
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 المجال السادس: العلاقات الإنسانية:
الكليات للعلاقات الإنسانية كأحد المتوسطات الحسابية لإجابات عينة الدراسة حول درجة ممارسة عمداء : (14جدول رقم )

 مجالات الإدارة بالتجوال

المتوسط   العبارة  م
 الحسابي 

الوزن  
 انسبي 

الانحراف  
درجة  الترتيب  المعياري 

 الموافقة 

يحرص العميد على مشاركة أعضاء هيئة التدريس في  41
 كبيرة 1 0.70 91,5 3.66 المناسبات المختلفة.

العلاقات بين الأعضاء علاقات يسعى العميد بأن تكون  40
 كبيرة 2 0.77 90,5 3.62 إيجابية.

 كبيرة 3 0.83 87,25 3.49 يستطيع العميد التأثير في سلوك الأعضاء لإنجاز الأعمال.  43

يعمل العميد على التوفيق بين حاجات الأعضاء الإنسانية   45
 كبيرة 4 0.83 85 3.40 وأهداف العمل.

 كبيرة 5 0.86 83 3.32 الأعضاء على تطورات أوضاع العمل باستمرار.يطلع العميد  42
 متوسطة  6 0.82 79,75 3.19 يسعى العميد لمعرفة حاجات الأعضاء المختلفة ومتابعتها. 46
 متوسطة  7 0.98 77,75 3.11 يعمل العميد على حل المشكلات الأعضاء بصورة غير رسمية. 44
 كبيرة  0.69 85 3.40 المتوسط* العام للمجال  

 درجات 4* المتوسط الحسابي من 
( حيث حصل على درجة موافقة )كبيرة( بشكل 3,40( أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلية بلغت )14يتضح من الجدول رقم )    

عام ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن تجوال العمداء في أماكن العمل يزيد من تواصله مع الأعضاء وتقبل مقترحاتهم وإيجاد علاقات 
فقة أفراد مجتمع الدراسة لهذا المحور لمعظم العبارات كانت بدرجة كبيرة وتراوحت متوسطاتها إنسانية إيجابية. وأن درجة موا

( في أن درجة ممارسة الإدارة بالتجوال لبعد 2017(، وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة علوم ) 3.32-3.66الحسابية بين )
( حيث حصل بعد العلاقات 2016تفق مع دراسة القرني )العلاقات الإنسانية لدى رؤساء الأقسام جاءت بدرجة متوسطة، وت

( أن التجوال بين المعلمين ساهم في بناء Brown & Coley, 2011الإنسانية على درجة مرتفعة، وتبين دراسة براون وكولي )
المشرفون أثناء الجولات علاقات إيجابية تعتمد على الثقة بينهما بناء على الملاحظات الفعالة والإرشادات التفصيلية التي يقدمها 

 الإشرافية.
 المتوسطات الحسابية لمجالات الإدارة بالتجوال لدى عمداء كليات جامعة شقراء: (15جدول رقم )

المتوسط*   المجالات 
 الحسابي 

 درجة الموافقة  الترتيب  الانحراف المعياري  الوزن النسبي 

 كبيرة 2 0.45 84,25 3.37 إدارة الوقت 

 كبيرة 3 0.69 82 3.28 التحفيز

 كبيرة 4 0.70 81,5 3.26 الاتصال 

 متوسطة  5 0.67 81,25 3.25 الإبداع

 متوسطة  6 0.70 80 3.20 اتخاذ القرارات 
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 كبيرة 1 0.69 85 3.40 العلاقات الإنسانية 
الدرجة الكلية لواقع ممارسة عمداء الكليات 

 كبيرة  0.61 82,25 3.29 للإدارة بالتجوال 

 درجات  4المتوسط من * 
( وحصل على درجة موافقة كبيرة، وتتفق 3.29( أن المتوسط الحسابي العام لمحاور الدراسة بلغ )15يتضح من الجدول رقم )     

( في أن درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة للإدارة بالتجوال جاءت مرتفعة، ومع دراسة 2017هذه النتيجة مع دراسة عباد )
( في أن تصورات المديرين في الجامعات الأردنية الرسمية لممارسة الإدارة بالتجوال قد جاءت بدرجة 2013لعبيدي )الحوامدة وا 

( في أن وكيلات الأقسام تمارس الإدارة بالتجوال بدرجة متوسطة، وكذلك مع دراسة  2016مرتفعة، وتختلف مع دراسة القرني )
( في أن مستوى 1015بالتجوال كانت بدرجة متوسطة، ومع دراسة اشتيوي ) ( في أن درجة ممارسة الإدارة2015المواضية )

 تطبيق الإدارة بالتجوال بالجامعة كان متوسطا.
والعلاقات الإنسانية( على درجة موافقة بدرجة كبيرة وتراوحت متوسطاتها -والاتصال -والتحفيز-كما حصل محور )إدارة الوقت    

عني أن العمداء لديهم قدرة في إدارة الوقت، واهتمام عالي بتحفيز العاملين، ويستمعون لآرائهم (، وهذا ي3.40-3.37الحسابية بين )
 من خلال اتصال فعال، وبناء علاقات إنسانية إيجابية مع الهيئة التعليمية والإدارية بالكليات.

( 3.20( و)3.25سطاتها الحسابية )واتخاذ القرارات( على درجة موافقة بدرجة متوسطة بلغت متو -وحصل محور )الإبداع     
 مشاركتهم في اتخاذ القرارات. اكتشاف الفرص الإبداعية للأعضاء، أو ومما يعني أن العمداء لديهم قدرة متوسطة في 

بؤؤين متوسؤؤطات درجؤؤات تقؤؤد ر أفؤؤراد عينؤؤة  ( 0.05السؤؤاال الثؤؤاني: هؤؤل توجؤؤد فؤؤروق ذات دلالؤؤة إحصؤؤائية عنؤؤد مسؤؤتوى دلالؤؤة )
الدرجؤؤة  –الدراسؤؤة لواقؤؤع  ممارسؤؤة  الإدارة بؤؤالتجوال لؤؤدى العمؤؤداء فؤؤي كليؤؤات جامعؤؤة شؤؤقراءل تعؤؤزى لمتغيؤؤرات الدراسؤؤة )الجؤؤنس 

 عدد سنوات الخدمة(؟ –العلمية 
 الفروق باختلاف الجنس:

عينة الدراسة حول واقع ممارسة عمداء الكليات للإدارة وتني لدلالة الفروق في استجابات -اختبار مان: (16جدول رقم )
 بالتجوال باختلاف الجنس 

متوسط  العدد  الجنس  المجال 
مستوى  Zقيمة  مجموع الرتب  الرتب 

 التعليق  الدلالة 

 إدارة الوقت 
 773.00 26.66 29 ذكر

 غير دالة 0.089 1.70
 355.00 19.72 18 أنثى

 التحفيز 
 740.00 25.52 29 ذكر

 غير دالة 0.329 0.98
 388.00 21.56 18 أنثى

 الاتصال 
 762.00 26.28 29 ذكر

 غير دالة 0.145 1.46
 366.00 20.33 18 أنثى

 الإبداع 
 751.00 25.90 29 ذكر

 غير دالة 0.227 1.21
 377.00 20.94 18 أنثى

 اتخاذ القرارات 
 712.00 24.55 29 ذكر

 دالةغير  0.725 0.35
 416.00 23.11 18 أنثى

 غير دالة 0.198 1.29 754.00 26.00 29 ذكر العلاقات الإنسانية 
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متوسط  العدد  الجنس  المجال 
مستوى  Zقيمة  مجموع الرتب  الرتب 

 التعليق  الدلالة 

 374.00 20.78 18 أنثى

الدرجة الكلية لواقع ممارسة عمداء 
 الكليات للإدارة بالتجوال 

 755.00 26.03 29 ذكر
 غير دالة 0.196 1.29

 373.00 20.72 18 أنثى

 
( أن قلليم )ز( غيللر دالللة فللي المجللالات: )إدارة الوقللت، التحفيللز، الاتصللال، الإبللداع، اتخللاذ 16يتضللح مللن الجللدول رقللم )     

القلرارات، العلاقللات الإنسلانية(، وفللي الدرجلة الكليللة لواقلع ممارسللة عملداء الكليللات لللإدارة بللالتجوال، مملا يشللير إللى عللدم وجللود 
ابات مجتملللع الدراسلللة حلللول واقلللع ممارسلللة عملللداء الكليلللات لللللإدارة بلللالتجوال فلللي تللللك فلللروة ذات دلاللللة إحصلللائية بلللين اسلللتج

المجالات، تعلود لاخلتلاف الجلنس وقلد يعلود السلبب فلي ذللك نظلراً لأن الظلروف التلي يعيشلونها عينلة الدراسلة متشلابهة بغلض 
ة ذات دلاللة إحصلائية فلي متغيلر ( حيلث لا يوجلد فلرو 2015دراسلة اشلتيوي )النظر عن نوع الجنس. وتتفق هلذه النتيجلة ملع 

( فلي وجلود فلروة ذات دلاللة إحصلائية لدرجلة ممارسلة الإدارة بلالتجوال عللى متغيلر 2017دراسة علوم )وتختلف مع  الجنس،
( في وجود فروة دالة احصائيا بين متوسطات إجابات عينة الدراسة فيما يتعللق بدرجلة 2017الجنس، كذلك مع دراسة عباد )

الإدارة بللالتجوال تعللزى لمتغيللر الجللنس ولصللالح الإنللاث، وقللد يعللود السللبب فللي ذلللك إلللى أن المللديرات يحللاولن إظهللار ممارسللة 
 كفايتهن القيادية من خلال تبني وتطبيق نمط تجوالي ميداني فعال ليثبتن للمجتمع أنهن لسن أقل مقدرة من زملائهن الذكور.

 الفروق باختلاف الدرجة العلمية:
اختبار تحليل التبا ن الأحادي لدلالة الفروق في استجابات عينة الدراسة حول واقع ممارسة عمداء الكليات : (17جدول رقم )

 للإدارة بالتجوال باختلاف الدرجة العلمية

مجموع  مصدر التبا ن  المجال 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
مستوى  قيمة ف  المربعات 

 التعليق  الدلالة 

 إدارة الوقت 
 0.24 3 0.71 المجموعاتبين 

 غير دالة 0.333 1.17
 0.20 43 8.65 داخل المجموعات 

 التحفيز
 0.59 3 1.76 بين المجموعات

 غير دالة 0.307 1.24
 0.47 43 20.30 داخل المجموعات 

 الاتصال 
 0.47 3 1.40 بين المجموعات

 غير دالة 0.431 0.94
 0.50 43 21.39 داخل المجموعات 

 الإبداع
 0.40 3 1.19 بين المجموعات

 غير دالة 0.454 0.89
 0.45 43 19.18 داخل المجموعات 

 اتخاذ القرارات 
 0.18 3 0.55 بين المجموعات

 غير دالة 0.788 0.35
 0.52 43 22.23 داخل المجموعات 

 العلاقات الإنسانية 
 0.30 3 0.91 بين المجموعات

 غير دالة 0.610 0.61
 0.50 43 21.29 داخل المجموعات 

الدرجة الكلية لواقع ممارسة 
 عمداء الكليات للإدارة بالتجوال 

 0.28 3 0.84 بين المجموعات
 غير دالة 0.530 0.75

 0.37 43 16.09 داخل المجموعات

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  نورة محمد الضريس  د.

واقع ممارسة الإدارة بالتجوال لدى العمداء في كليات جامعة شقراء من وجهة نظر  
 رؤساء الأقسام 

 
   

 

357 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

 
( أن قلليم )ف( غيللر دالللة فللي المجللالات: )إدارة الوقللت، التحفيللز، الاتصللال، الإبللداع، اتخللاذ 17يتضللح مللن الجللدول رقللم )   

القرارات، العلاقات الإنسانية(، وفي الدرجة الكلية لواقع ممارسة عمداء الكليلات لللإدارة بلالتجوال، مملا يشلير إللى علدم وجلود 
ات عينلللة الدراسلللة حلللول واقلللع ممارسلللة عملللداء الكليلللات لللللإدارة بلللالتجوال فلللي تللللك فلللروة ذات دلاللللة إحصلللائية بلللين اسلللتجاب

المجالات، تعود لاختلاف الدرجة العلمية لأفراد العينة وقد يعزى السبب في ذلك إللى أن اللدرجات العلميلة متقاربلة جلداً  فلي 
( حيللث لا توجللد فللروة ذات 2016الزهرانللي )دارسللة العليللين و دراسللة واقللع ممارسللة الإدارة بللالتجوال، وتتفللق هللذه النتيجللة مللع 

 .دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات العينة حول درجة ممارسة القيادات الأكاديمية النسائية وفقا متغير الدرجة العلمية
 الفروق باختلاف عدد سنوات الخدمة:

استجابات عينة الدراسة حول واقع ممارسة عمداء الكليات اختبار تحليل التبا ن الأحادي لدلالة الفروق في : (18جدول رقم )
 للإدارة بالتجوال باختلاف عدد سنوات الخدمة

مجموع  مصدر التبا ن  المجال 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

مستوى  قيمة ف 
 الدلالة 

 التعليق 

 إدارة الوقت 
 0.60 2 1.20 بين المجموعات

دالة عند مستوى  0.049 3.22
 0.19 44 8.16 داخل المجموعات  0.05

 التحفيز 
 2.35 2 4.71 بين المجموعات

دالة عند مستوى  0.005 5.97
 0.39 44 17.34 داخل المجموعات  0.01

 الاتصال 
 2.91 2 5.81 بين المجموعات

دالة عند مستوى  0.002 7.53
 0.39 44 16.98 داخل المجموعات  0.01

 الإبداع 
 2.50 2 5.00 المجموعاتبين 

دالة عند مستوى  0.002 7.15
 0.35 44 15.38 داخل المجموعات  0.01

 اتخاذ القرارات 
 2.59 2 5.17 بين المجموعات

دالة عند مستوى  0.003 6.47
 0.40 44 17.60 داخل المجموعات  0.01

 العلاقات الإنسانية 
 2.41 2 4.82 بين المجموعات

دالة عند مستوى  0.005 6.10
 0.40 44 17.38 داخل المجموعات  0.01

الدرجة الكلية لواقع  
ممارسة عمداء الكليات 

 للإدارة بالتجوال 

 1.98 2 3.95 بين المجموعات
دالة عند مستوى  0.003 6.70

 0.30 44 12.97 داخل المجموعات  0.01

 
فأقل في المجالات: )إدارة الوقت، التحفيز، الاتصال،  0.05( أن قيم )ف( دالة عند مستوى 18يتضح من الجدول رقم )      

د الإبداع، اتخاذ القرارات، العلاقات الإنسانية(، وفي الدرجة الكلية لواقع ممارسة عمداء الكليات للإدارة بالتجوال، مما يشير إلى وجو 
ائية بين استجابات عينة الدراسة حول واقع ممارسة عمداء الكليات للإدارة بالتجوال في تلك المجالات، تعود فروة ذات دلالة إحص

وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة في ممارسة الإدارة بالتجوال. الخدمة لاختلاف عدد سنوات خبرة أفراد الدراسة وذلك لأهمية 
، وتختلف مع دراسة القرني الخدمة ( في وجود فروة ذات دلالة إحصائية لدرجة ممارسة الإدارة بالتجوال في متغير 2017علوم ) 

، وكذلك مع دراسة الخدمة ( في عدم وجود فروة دالة إحصائيا بين استجابات عينة الدراسة يعزى لمتغير عدد سنوات 2016)
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( حيث لا توجد فروة ذات دلالة إحصائية بين استجابة أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة أسلوب  2016الحبيب واليامي )
( حيث لا يوجد فروة ذات دلالة إحصائية في المتغيرات، 2015، أيضا مع دراسة اشتيوي )الخدمة الإدارة بالتجوال وفقا لمتغير 

 .   الخدمةوعدد سنوات 
 

 وباستخدام اختبار شيفيه للكشف عن مصدر تلك الفروة ويوضح ذلك الجدول التالي:
اختبار شيفيه لتوضيح مصدر الفروق في استجابات عينة الدراسة حول واقع ممارسة  : (19جدول رقم )

 عمداء الكليات للإدارة بالتجوال باختلاف عدد سنوات الخدمة

المتوسط   عدد سنوات الخدمة المجال 
 الحسابي 

أقل من  
 سنوات  5

إلى   5من 
  10أقل من  

 سنوات 

  10من 
سنوات  
 فأكثر 

 الفرق لصالح 

 إدارة الوقت** 

     3.29 سنوات  5أقل من 
 10إلى أقل من  5من 

     3.21 سنوات
 سنوات فأكثر 10من   *  3.55 سنوات فأكثر 10من 

 التحفيز 

     2.94 سنوات  5أقل من 
 10إلى أقل من  5من 

     3.02 سنوات
 سنوات فأكثر 10من   *  3.63 سنوات فأكثر 10من 

 الاتصال 

     3.33 سنوات  5أقل من 
 10إلى أقل من  5من 

     2.86 سنوات
 سنوات فأكثر 10من   *  3.61 سنوات فأكثر 10من 

 الإبداع 

     3.26 سنوات  5أقل من 
 10إلى أقل من  5من 

     2.89 سنوات
 سنوات فأكثر 10من   *  3.59 سنوات فأكثر 10من 

 اتخاذ القرارات 

     3.42 سنوات  5أقل من 
 10إلى أقل من  5من 

     2.81 سنوات
 سنوات فأكثر 10من   *  3.50 سنوات فأكثر 10من 

 العلاقات الإنسانية 

     3.76 سنوات  5أقل من 
 10إلى أقل من  5من 

     3.03 سنوات
 سنوات فأكثر 10من   *  3.65 سنوات فأكثر 10من 

الدرجة الكلية لواقع  
ممارسة عمداء  

     3.34 سنوات  5أقل من 
     2.97 10إلى أقل من  5من 
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المتوسط   عدد سنوات الخدمة المجال 
 الحسابي 

أقل من  
 سنوات  5

إلى   5من 
  10أقل من  

 سنوات 

  10من 
سنوات  
 فأكثر 

 الفرق لصالح 

الكليات للإدارة  
 بالتجوال 

 سنوات
 سنوات فأكثر 10من   *  3.58 سنوات فأكثر 10من 

  0.05* تعني وجود فروة دالة عند مستوى 
 ( للكشف عن مصدر الفروة لعدم تمكن اختبار شيفيه من الكشف عنها.LSD** تم استخدام اختبار أقل فرة دال )

فلللي مجلللال )إدارة الوقلللت، والتحفيلللز،  0.05( وجلللود فلللروة داللللة عنلللد مسلللتوى الدلاللللة 19يتضلللح ملللن الجلللدول رقلللم )      
 10إللى أقلل ملن  5واتخاذ القرارات، والعلاقات الإنسانية( بين أفراد مجتمع الدراسة ذوي الخدمة )ملن  والاتصال، و الإبداع،

 10سنوات فأكثر(، وذلك لصالح أفراد الدراسة ذوي الخدملة )ملن  10سنوات(، وبين أفراد مجتمع الدراسة ذوي الخدمة )من 
ع ممارسة عمداء الكليات للإدارة بلالتجوال بلين أفلراد الدراسلة ذوي سنوات فأكثر(، كما توجد فروة دالة في الدرجة الكلية لواق

سللنوات فللأكثر(، وذلللك لصللالح أفللراد  10سللنوات(، وبللين أفللراد الدراسللة ذوي الخدمللة )مللن  10إلللى أقللل مللن  5الخدمللة )مللن 
ين للديهم خبلرة سلنوات فلأكثر(. وقلد يعلزى السلبب إللى ملدى اللوعي الفكلري للدى الأعضلاء اللذ 10الدراسة ذوي الخدمة )ملن 

( فللي وجللود 2017دراسللة عبللاد )أكثللر ممللا يللدل علللى أهميللة الخدمللة بواقللع ممارسللة الإدارة بللالتجوال. وتتفللق هللذه النتيجللة مللع 
 الخدملةفروة دالة احصائيا بلين متوسلطات إجابلات عينلة الدراسلة فيملا يتعللق بدرجلة ممارسلة الإدارة بلالتجوال تعلزى لمتغيلر 

سللنوات فللأكثر، ويعللزى السللبب إلللى أنلله كلمللا زادت خبللرة المعلمللين زاد اهتمللامهم بوجللود مللدير  10ولصللالح الللذين لللديهم خبللرة 
 مدرستهم، وتواصله معهم، وعدم انعزاله عنهم، ومشاركته لهم عن قرب في همومهم ومشكلاتهم وآمالهم

 :الاستنتاجات
 :الآتية الاستنتاجات إلى الوصول يمكن الدراسة نتائج ضوء في
ممارسللة الإدارة بللالتجوال بأبعادهللا: )إدارة الوقللت، التحفيللز، الاتصللال، الإبللداع، اتخللاذ القللرارات، العلاقللات الإنسللانية( أن درجللة  .1

 لدى عمداء الكليات في كليات جامعة شقراء من وجهة نظر رؤساء الأقسام جاءت مرتفعة بشكل عام.
ة( على درجة مرتفعة لدى العمداء في جامعة شقراء مما يدل حصل مجال )إدارة الوقت، التحفيز، الاتصال، العلاقات الإنساني .2

عللى تمتللع العملداء بممارسللة جيللدة لللإدارة بللالتجوال فللي إدارة الوقلت مللن خللال التخطلليط السللليم والتنظليم والتفللويض، وتحفيللزهم 
تلدريس للتعبيلر علن آرائهلم لأعضاء هيئة التدريس وتشجيعهم لزيادة انتاجيتهم، وتواصلهم الفعلال بفلتح المجلال لأعضلاء هيئلة ال

 بحرية، وخلق جو يسوده الألفة والرضا والاستقرار الوظيفي لإيمانهم بأهمية العلاقات الإنسانية.
حصللل مجللال الإبللداع واتخللاذ القللرارات علللى درجللة متوسللطة لللدى العمللداء فللي جامعللة شللقراء، الأمللر الللذي يحتللاج إلللى تللدريبهم  .3

 الين.لتعزيز مهاراتهم ورفع مستوى هذين المج
لا توجد فروة ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسة حول واقع ممارسة عمداء الكليات للإدارة بالتجوال، تعود  .4

 والدرجة العلمية. الجنس لاختلاف
علود وجود فروة دالة ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسة حلول واقلع ممارسلة عملداء الكليلات لللإدارة بلالتجوال ت .5

 .سنوات فأكثر( 10لاختلاف سنوات الخدمة وذلك لصالح أفراد المجتمع ذوي الخدمة )من 
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 التوصيات:
خللال  ضوء ملا ورد فلي الأدبيلات السلابقة وملا استعرضلته الباحثلة فلي الإطلار النظلري وفلي ضلوء ملا توصللت إليله ملن نتلائج في   

الخروج ببعض التوصيات وفقلاً لنتلائج الدراسلة التلي تلم التوصلل إليهلا وذللك عللى النحلو تحليل بيانات الاستبيان وتفسيرها فإنه يمكن 
 :التالي

اهتمام الإدارة العليا في جامعة شقراء بتعزيز ممارسات الإدارة بالتجوال لدى العمداء في الكليات لتصبح عملية منهجية موجهة  .1
ة الاتصلال ملع العللاملين، واسلتخدامها كلأداة فعاللة فلي تحفيللز تسلتهدف اكتشلاف حقلائق العملل عللى أرض الواقللع، وتفعيلل عمليل 

 العاملين وتطويرهم وزيادة الإبداع لديهم.
توعيلللة العملللداء بأهميلللة ممارسلللة الإدارة بلللالتجوال فلللي المجلللالات التلللي كانلللت درجلللة ممارسلللتها متوسلللطة وهلللي )الإبلللداع، اتخلللاذ  .2

 القرارات(. 
لعمللداء فللي مجللالات الإدارة بللالتجوال مللن حيللث المفللاهيم النظريللة والإجللراءات ضللرورة تصللميم بللرامج تدريبيللة لتعزيللز مهللارات ا .3

 العملية.
التأكيللد علللى إجللراء المزيللد مللن الدراسللات المسللتقبلية فللي موضللوع الإدارة بللالتجوال وفللي المجللالات التللي لللم تتطللرة لهللا الدراسللة   .4

 منها: اكتشاف الحقائق، وتحديد المشكلات، والتغذية الراجعة.
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