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أنماط القيادة التربوية السائدة لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة البلقاء 

كلية الهندسة  ( وأثرها على الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس ،التطبيقية
  )ةدراسة حالالتكنولوجية 

   أستاذ الإدارة التربوية المشارك/بشير عربيات . د
  ة البلقاء التطبيقية جامع/ كلية الأميرة عالية الجامعية 

إلى التعرف على أنماط القيادة التربوية السائدة لدى رؤساء الأقسام          : هدفت هذه الدراسة   :ملخص
ولتحقيق : وأثرها على الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس    ، الأكاديمية في جامعة البلقاء التطبيقية    

راسة، إذ تكونت من أربع مجالات      هذا الهدف؛ تم تصميم استبانة أعدت خصيصاً لأغراض هذه الد         
ومجـال  ") التـساهلي "الديمقراطي، التقليدي، التسلطي، والترسلي     : (لقياس الأنماط القيادية السائدة   

من أعضاء الهيئـة    )  222(وقد تكون مجتمع الدراسة من      ،  خامس لقياس مستوى الأداء الوظيفي    
وقد توصلت الدراسة إلى وجـود     . التكنولوجيةكلية الهندسة   / التدريسية في جامعة البلقاء التطبيقية      

مستوى مرتفع من الأداء لدى أعضاء هيئة التدريس إذ أظهرت النتائج أن المتوسط الحسابي الكلي               
وبانحراف ) 4.01(لاستجابة أفراد عينة الدراسة على فقرات استبانة الدراسة المتعلقة بالأداء قد بلغ        

على أداء العاملين، وعدم ) الديمقراطي والترسلي: ( القيادة، وتبين وجود أثر لنمطي)0.85(معياري 
وفي ضوء هذه النتائج؛ أوصـت  ، على أداء العاملين) التقليدية والتسلطية : (وجود أثر لنمطي القيادة   

بضرورة إجراء تدريب خاص ومكثف لرؤساء الأقسام الأكاديمية عند استلامهم لمناصبهم؛ : الدراسة
معرفة بأهمية استخدام الأنماط القيادية المختلفة، وأثر كل منها علـى أداء           من أجل نشر التوعية وال    

  . العاملين تحت قيادتهم
  . والأداء الوظيفي، الأنماط القيادية، الديمقراطي، التقليدي، التسلطي، الترسلي :الكلمات المفتاحية

The Predominant Leadership Styles of Heads of 
Academic Departments at Al-Balqaa Applied 

University and its Effect on Job Performance of 
Faculty Members  

Abstract: This study aimed at identifying the predominant leadership styles 
between academic heads departments in Al-Balqaa Applied University, and its 
effect on job performance. To achieve this objective, a questionnaire was 
designed, which consisted of four fields to measure the predominant 
leadership styles, and a fifth one, to measure the level of job performance. The 
study population consisted of (222) member. The study results showed a high 
level of job performance. Thus the results showed that the arithmetic mean 
of the responses of the study sample to identify the items of the study related 
to job performance has reached (4.01) and a standard deviation of (0.85). As it 
showed a effect of the style of leadership (Democrat and Concessional) on the 
performance of employees, and there wan no effect of the style of leadership 
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(traditional and authoritarian) on the performance of employees. In light of 
these findings, the study recommended the need for special training for 
academic departments' heads to spread awareness and knowledge of the 
importance of using different leadership styles. 
Key Words: Leadership styles, democratic, traditional, authoritarian, 
concessional, job performance.   

  خلفية الدراسة وأهميتها
  :مقدمة
 على إدارتها التي تمثل القيادة جـوهر عملياتهـا،           في تحقيق مقاصدها   وقف نجاح التربية  يت 

يـة الإداريـة،     وما له من تأثير في جوانب العمل       ،ر الذي تؤديه  نبع أهمية القيادة من أهمية الدو     تو
والقائد  ، ورعاية العاملين   في توجيه  صه وإمكاناته ئ قدرات القائد وخصا   : على ما يتوقف نجاحها  مثل

دة للعـاملين معـه،      هو ذلك الشخص الذي يتمكن من تقديم العون والمـساع          :كما يراه الباحثون  
بدأ الاهتمام بدراسة القيادة في بداية القرن  و. معينة من أجل بلوغ مقاصد    ؛ة توجيهه  طواعي يقبلونف

أهمية القيادة وما تتضمنه من عمليـات معقـدة    باهتمام الباحثين انطلاقاً من ت وقد حظي ،العشرين
  .ومتشابكة

نشاط وفعالية تحتوي على تأثير في سلوك الآخرين كأفراد وجماعـات           : "بأنهاأيضاً  وتعرف  
النمـر وآخـرون   رفهـا  كما يع). 120: 1994العديلي، ".(نحو إنجاز وتحقيق الأهداف المرغوبة    

تـوجيههم لبلـوغ الغايـات    لجماعة وتنسيق جهودهم و القدرة على التأثير في سلوك أفراد ا      " "بأنها
  .)260: 1997النمر، ( "المنشودة

نها فن عندما يـتم     إ، إذ   )علم وفن (ينظر بعض الباحثين إلى القيادة على أنها        من جهة أخرى    
 لتوجيه جماعة من الناس نحو هـدف        ؛التعامل مع الطبيعة الإنسانية والتأثير في السلوك الإنساني       

وينظر إلى القيـادة مـن       .هم وتعاونهم واحترامهم  ء أو طريقة تضمن طاعتهم وولا     بأسلوب معين
الزاوية النفسية على أنها فن تعديل السلوك وتوجيهه في الاتجاه المرغوب، في حين ينظر علمـاء         

وعليه فـإن   .الاجتماع إلى القيادة على أنها ظاهرة اجتماعية تستوجبها ظروف المجتمع ومتطلباته        
 الذي يتم بين القائد والمرؤوسين، وهي نـوع مـن           د نوعاً من أنواع التفاعل الاجتماعي     القيادة تع 

 لمساعدة الجماعة التي يتولى قيادتهـا، وتحريكهـا باتجـاه تحقيـق             ؛السلوك الذي يمارسه القائد   
  .الأهداف

 بأنها عملية التأثير في الآخـرين، لغايـات تحقيـق          :وفي ضوء ما تقدم يمكن تعريف القيادة      
 بأنها نشاط اجتماعي هادف يدرك فيه القائد أنه عـضو           :قد عرفت القيادة التربوية    .اف محددة أهد

 عـن   أفرادها ويسعى إلى تحقيـق مقاصـدهم     ويهتم بأمورها ويقدر   ،هاالحصفي جماعة يرعى م   
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 وتوزيـع المـسؤوليات حـسب الكفايـات         ،طريق التفكير والتعاون المشترك في رسم الخطـط       
  ).62: 1984دمعة، (  المتاحة والإمكانات الماديةوالاستعدادت البشرية

 لما له مـن  ؛ويؤكد الاتجاه المعاصر للقيادة على أهمية السلوك القيادي الذي يصدر عن القائد     
تلك التأثيرات المتبادلة بين الأفراد التـي     " :تأثير كبير في العملية القيادية ويعرف هذا المفهوم بأنه        

   ).23: 1996،  وعبد مهديالعرفي( "فهاتساعد الجماعة على بلوغ أهدا
 جماعة من الكائنات    عند وجود أي   ذلك أنه    ؛ظاهرة حتمية جبرية  كما ينظر للقيادة باعتبارها     

 والجماعة الإنسانية لم تشذ عن تلك الظاهرة الحيوية في جميـع            . تظهر القيادة على رأسها    الحية  
الجماعة تلك   من قبل     خيار واعي  عة البشرية ادة بالنسبة للجما  القيف.  وعلى مر العصور   المجتمعات

 كانـت؛   ي تحتل مركز الصدارة في أي جماعة      أملته الظروف المعيشية والحياتية لها، وهي بالتال      
  .)217: 1996عمار، ( تعتبر الأساس الأول في تكوينهالأنها

ن يومن الظواهر الشائعة في كثير من منظمات العمل، ومنها الجامعات، تذمر بعض المـوظف  
 أو التعبير الموظفين عن مواجهة رؤسائهم أؤلئك   معهم، وعجز    وقلقهم من أسلوب تعامل رؤسائهم    

عن إحساسهم بعدم تحقيق العدالة، إلا مع أصدقائهم المقربين، لتستمر الأوضاع في تلك المنظمات              
 ؛ظيمـي  مما يفقد العاملين إحـساسهم بـالالتزام التن        ؛على حالها، وتظل بيئة العمل مشوبة بالقلق      

  .على أدائهم الوظيفي بشكل عامفينعكس ذلك 
  :مشكلة الدراسة

يشهد العصر الحالي العديد من التطورات المتسارعة والتغيرات المتلاحقة نتيجـة الانفجـار             
 مما جعل المؤسـسات التعليميـة تواجـه العديـد مـن      ،المعرفي وثورة المعلومات والاتصالات  
  . ها وطريقة التكيف معهاالصعوبات والتحديات في كيفية مواكبت

المتغيرات أضافت أعباء كبيرة على المؤسسات التعليمية في إيجـاد طـرق حديثـة            تلك  كل  
 وتوفير الوسـائل    ، مبدعين شخوص ونبذ الإجراءات التقليدية العقيمة عن طريق  إيجاد          ،وإبداعية

 أداء مؤسـسي    المناسبة التي تساعد على ابتكار طرق وحلول إدارية سريعة وصولا إلى تحقيـق            
وعلى الرغم من وجود عوامل كثيرة داخل المؤسسة التعليمية وخارجها التي تؤثر علـى           .  متميز

 ـداء الوظيفي، إلا أن هناك العديد من الدراسات التي    مستوى الأ  ب القيـادة  شير إلـى أن أسـالي  ت
مكن مـن تحفيـز     مة التي ت  ئما في خلق البيئة الإدارية الملا     ؤدي دورا ها   داخل المنظمة ت   هالإداري

   .الأفراد على بذل المزيد من العطاء مما يحقق مستويات جيدة من الأداء
  التربوية في أداء المهمات  ويعول على أداء أعضاء الهيئة التدريسية في أي مؤسسة أكاديمية           

هـداف والمقاصـد   مة الضامنة لتحقيق الأءداء وكفايات الملا  كفايات الأ  على مستوى المنوطة بهم   
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 الأقـسام  ءط القيادة التربوية التـي يتبناهـا رؤسـا   انم أ مثلما يعول على  .عى الى تحقيقها    التي تس 
بداعاتهم إطلاق طاقاتهم وإ مما يسهم في ،الكثيرالاكاديمية في تعاملهم مع أعضاء الهيئة التدريسية        

 الجامعيـة   وتتفرد القيادة  .يسهم في تحسين العملية التربوية والذي ينعكس بالتالي على الطلبة           بما  
لى حد كبيـر    إ يتماثلون   ، لاسيما أن المرؤسين   أن المهمة القيادية أكثر تعقيداً    ب ا كثير من غيره   عن

 في   ولعل خبرة الباحث الطويلة    .دوارن اختلفت الأ  إمع الرئيس أو القائد في مواصفاتهم الوظيفية و       
 ـ لى حد كبير  إثر  أية يت ئة التدريس عضاء الهي لأ داء الوظيفي ن الأ أ ب  قد أثبتت  كاديميالعمل الأ  نمط ب

   .قسامهم أ رؤساء القيادة الذي يتبناه
 على أنماط القيادة التربوية السائدة لدى رؤساء        في التعرف الحالية  مشكلة الدراسة   تتمثل  لذلك  

  .ثرها على الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريسأقسام الأكاديمية في جامعة البلقاء التطبيقية والأ
  :ةأسئلة الدراس

  -:التالية الأسئلة تسعى هذه الدراسة للإجابة عن
ما مدى تطبيق النمط القيادي الديمقراطي لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعـة البلقـاء              .1

 كلية الهندسة التكنولوجية؟/ التطبيقية 

ما مدى تطبيق النمط القيادي التقليدي لدى رؤساء الأقسام الأكاديميـة فـي جامعـة البلقـاء          .2
 كلية الهندسة التكنولوجية؟/ طبيقية الت

ما مدى تطبيق النمط القيادي التسلطي  لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية فـي جامعـة البلقـاء              .3
 كلية الهندسة التكنولوجية؟/ التطبيقية 

لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعـة       ) التساهلي(ما مدى تطبيق النمط القيادي الترسلي        .4
 كلية الهندسة التكنولوجية؟ / البلقاء التطبيقية

 ما مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في جامعة البلقاء التطبيقية؟ .5

ما أثر نمط القيادة الديمقراطي على مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في جامعة            .6
 البلقاء التطبيقية؟

 لأعضاء هيئة التدريس فـي جامعـة   ما أثر نمط القيادة التقليدي على مستوى الأداء الوظيفي     .7
 البلقاء التطبيقية؟

ما أثر نمط القيادة التسلطي على مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في جامعـة                .8
 البلقاء التطبيقية؟

على مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التـدريس        ) التساهلي(ما أثر نمط القيادة الترسلي       .9
 ية؟في جامعة البلقاء التطبيق
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  :أهمية الدراسة والحاجة اليها
  -:يليمما تنبع أهمية الدراسة الحالية 

 .قلة الدراسات الميدانية العربية والأردنية التي بحثت في هذا الموضوع .1

ضرورة الاهتمام بالعنصر البشري في المؤسسات التعليمية وتشخيص العوامل المؤثره على             .2
 .التغيرات في البيئة الخارجية لمواكبة ؛ه بما يؤهله للقيام بمهماتهئأدا

تحفيز العـاملين  مع التعرف على مدى تأثير أنماط القيادة الإدارية في خلق الطاقات الإبداعية       .3
  .في المؤسسات التعليمية

مدى مساهمة أنماط القيادة التربوية في رفع مستوى الأداء المؤسسي في ظل ظروف التقـدم            .4
 .مية في وقتنا الحاضرالتكنولوجي الذي تشهده المؤسسات التعلي

  -:مصطلحاتالتعريف 
  :مصطلحات الدراسة إجرائياً على النحو التاليتم تعريف 

منحى إداري يغلب على الرئيس اتباعه في مختلف ممارساته وسلوكاته          وهو   :النمط القيادي  .1
 . ستراتيجية شبه دائمة لسلوكه معهمامع المرؤوسين، وهو يمثل 

ذي يؤديه المرؤوس، بما يسهم في تحقق الأهداف مـن خـلال            هو العمل ال   :الأداء الوظيفي  .2
إليه من الإدارة، وسلوكه مع زملائـه       تباعه للتعليمات التي تصل     اتفهمه لدوره وإتقانه له، و    

  .وتطوره المهنيه، ورؤسائ
  :حدود الدراسة

  -:من خلال التاليتحددت هذه الدراسة 
ابة أفراد عينة الدراسة على فقرات أداة        نتائج هذه الدراسة باستج    تتحدد: الحدود الموضوعية  .1

  .الدراسة
كلية الهندسـة   / إجراء هذه الدراسة على جامعة البلقاء التطبيقية        اقتصر  : الحدود المؤسساتية  .2

 .التكنولوجية

 . الأردن/  في مدينة عمان راء هذه الدراسةتم إج: الحدود المكانية .3

ع أعضاء الهيئة التدريسية العاملين في      اقتصر إجراء هذه الدراسة على جمي     : الحدود البشرية  .4
 . التكنولوجيةكلية الهندسة/ جامعة البلقاء التطبيقية 

 ).2011-2010(تم إجراء هذه الدراسة في العام الدراسي : نيةاالحدود الزم .5
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  الأدب النظري والدراسات السابقة
  :الأدب النظري: أولاً

اديـة  دبيات الدراسة المتعلقة بالأنماط القي    ول هذا الجزء من الدراسة استعراضاً لعدد من أ        تنا
  -:التاليوذلك على النحو والأداء الوظيفي، 
  : وأنماطهاالقيادة الإدارية

يختلف مفهوم القيادة باختلاف الفلسفة التي يؤمن بها الإداري من جهة، وباختلاف العوامـل              
 للتعـرف علـى أنمـاط        وتبعاً للدراسات التي أجريت    ،المؤثرة في عملية القيادة من جهة أخرى      

  .السلوك القيادي فقد تعددت وجهات النظر حول مفهوم القيادة
 بأنها عملية التأثير في نشاطات جماعة منظمة عنـد قيـامهم بمهمـة وضـع        :تعرف القيادة 
 بأنها ذلك النشاط الذي يمارسه :)Tead, 1965(وعرفها ). Stogdill, 1950(الأهداف وتحقيقها 

 وجعلهم يتعاونون في تحقيق بعض الأهداف التـي يرغبـون فـي         ،خرينالشخص في التأثير بالآ   
فقد عرفها بأنها الجهود المبذولة للتأثير فـي سـلوك النـاس أو    ) Fiedler, 1979(أما . تحقيقها

 :)Sezilagyi & Wallase, 1980(كما عرفهـا  . تغييره للوصول إلى أهداف المنظمة والأفراد
 كمـا   ، يحاول أحدهما التأثير في الآخر باتجاه تحقيق الأهداف        ،ربأنها العلاقة بين شخصين أو أكث     

 على أنها القدرة على التـأثير فـي أفعـال الأفـراد أو        :ن تعريف القيادة بشكل عام    وتناول الباحث 
المهارة في التنظيم والتفوق فـي المعرفـة والخبـرة، وقـوة     : الجماعات واتجاهاتهم بوسائل مثل 

) أوردواي تيد (وعرف  .  على حفز الآخرين على التعاون والالتزام      الشخصية، وبصفة عامة القدرة   
 لتحقيـق هـدف     ؛النشاط الذي يمارسه شخص للتأثير في الناس، وجعلهم يتعاونون        : "القيادة بأنها 

  ).28: 1997فضل االله، ". (يرغبون في تحقيقه
يـة الإداريـة    القيادة هي جوهر العمل    :لقد ذهب كثير من رجال الفكر الإداري إلى القول بأن         

 وأن أهمية مكانتها ودورها نابع من كونها تقوم بدور أسـاس            ،وقلبها النابض وأنها مفتاح الإدارة    
 فتجعل الإدارة أكثر ديناميكية وفعاليـة، وتعمـل كـأداة           ،يسري في كل جوانب العملية الإدارية     

 ـ        . محركة لها لتحقيق أهدافها    اح أي تنظـيم    وأصبحت القيادة المعيار الذي يحدد على ضـوئه نج
أصـبحت  حيث  جعل علماء الإدارة من القيادة موضوعاً رئيسياً في دراساتهم،          كإداري، ومن هنا  

كنعـان،  (إدارة الأعمال وعلم الـنفس الإداري       تحتل جزءاً بارزاً في معظم كتب الإدارة العامة و        
1985 :119.(  

وعـة مـن الـسلوكيات      مجم: "على أنها ) 23: 1998(أما الأنماط القيادية فقد عرفها شهاب       
 مأثقافيـة،   أموالممارسات التي يقوم بها القائد في المؤسسة التي يعمل بها سواء أكانت تربويـة،       
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الاسلوب الذي  : "عرف النمط القيادي بأنه   فقد  ) 14: 2006( أما الحراحشة    ".سياسية مأاقتصادية،  
ريف النمط القيادي علـى أنـه       وبالإمكان تع ". يمارسه القائد للتأثير في الآخرين وتوجيه سلوكهم      

 من أجل تحقيق أهـداف معينـة       ؛السلوك المتكرر للقائد في التاثير على الآخرين وتوجيه سلوكهم        
  ).13: 2010الرشيدي، (

  : الأداء الوظيفيمفهوم 
يتفاوت محتوى مفهوم الأداء المؤسسي لدى المنظمات تبعاً لأهدافها، وتوجيهاتها، وتبعاً لفهم 

أشار فقد  الفهم المنبثق من رؤى الباحثين المتعددة في هذا الموضوع، ذلك .المديرين لذلك
(Ansoff & McDonnell, 1990, p. 44) : إلى أن الأداء الفعال يتأتى من خلال دراسة

العوامل البيئية والتكنولوجية والمنافسة، وتحديد الفرصة والتهديدات، ورسم الاستراتيجيات 
ختيار البديل الذي يضمن تحقيق أفضل منفعة وأعلى مستوى من والاستراتيجيات البديلة، وا

   .الأداء
 ،وتكمن أهمية الأداء المنظمي أيضاً كونه يعكس قابلية المنظمة على خلق النتائج المقبولة

وتحقيق رغبات جميع الأطراف ذات العلاقة، ويمكن القول بأنه يمثل النتيجة النهائية التي تهدف 
 وعليه فإن الأداء هو محصلة لكافة العمليات التي تقوم بها المنظمة، وأي ،المنظمة للوصول إليها

  . (Daft, 1988. p. 9)خلل في أي منها لا بد وأن يؤشره الأداء، الذي يعد مرآة المنظمة
وبسبب التحديات الكبيرة التي تواجهها منظمات اليوم، أصبح من الأهمية بمكان معرفة موقع 

 بغية أن ؛يتطلب ذلك الوقوف على الأداء المنظميمما . مقارنة مع الآخرينالمنظمة وإمكاناتها بال
، ومن ثم  منهاتخرج المنظمة بنتيجة واضحة عن موقعها في السوق العالمي، وموقف الآخرين

  ). 1، ص 1999عاشور، ( دعم قدراتها التنافسية التركيز على وضع أهداف تمكنها منتبدأ ب
  :الدراسات السابقة: ثانياً

حـصل عليهـا   تم في هذا الجزء من الدراسة استعراض عدد من الدراسات الـسابقة التـي          
عليها لبناء متغيرات الدراسة وأداة الدراسة، بالإضافة إلى المقارنـة بـين       تم الاعتماد   إذ  الباحث،  

  -:التاليوذلك على النحو . الدراسةتوصلت لها النتائج التي 
  : الدراسات العربية-أ

دراسة هدفت إلى التعرف على النمط القيادي لدى رئاسة جامعـة           ) 2007،  المصري(أجرى  
وزعت الاستبانة على جميع العاملين المتفرغين فـي        فقد   العاملون في الجامعة،     رآهالأقصى كما   

من أكاديميين وإداريين للفـصل     ) غزة، وتل الهوى، وخان يونس    (فرعها الثلاثة   أجامعة الأقصى ب  
 ذات دلالة إحصائية في رؤية العـاملين        اً هناك فروق  تعرفة ما إذا كان   مل ؛)2006-2005(الأول  
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 ـخالا،  لمتغير الجنس  افي جامعة الأقصى للنمط القيادي السائد لدى رئاسة جامعتهم تعز           ،صاصت
قـد   و .المؤهل العلمي والخبـرة فـي العمـل الإداري        ، سنوات الخبرة العملية     ،المسمى الوظيفي 

نمط القيادي الأوتوقراطي، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحـصائية          توصلت الدراسة إلى سيادة ال    
  . لصالح الآدابلاختصاصفي رؤية العاملين للنمط القيادي السائد باستثناء ا

دراسة هدفت إلى تحديد الأنماط القيادية لمديري المدارس الثانويـة          ) 2005(أجرى الصليبي   
بيان علاقتهـا بمـستويي     مع  رسي وبلانشارد،   العامة في الأردن من منظور النظرية الموقفية لهي       

  .الرضا الوظيفي لمعلميهم وأدائهم
 الثانوية العامة فـي الأردن،      تكون مجتمع الدراسة من جميع مديري ومديرات المدارس       وقد  

مديراً ومـديرة، ومـن   ) 1048(البالغ عددهم ) 2004-2003(لين فيها خلال العام الدراسي   ماالع
معلماً ومعلمة، مـوزعين  ) 11315(مدارس الثانوية العامة البالغ عددهم     جميع معلمي ومعلمات ال   

  .مدرسة إناث) 565(مدرسة ذكور و) 483(مدرسة منها ) 1048(على 
مديراً ومديرة، تم اختيارهم بالطريقة الطبقية العـشوائية،  ) 315(أما عينة الدراسة فقد تكونت من      

 أو أربع معلمات من كل مدرسة مـن مـدارس           معلماً ومعلمة بواقع أربعة معلمين    ) 1260(من  
  .العينة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية

 وقد توصلت الدراسة إلى أن الأنماط القيادية لمديري المدارس الثانوية العامة كانت مرتبـة              
 النمط البائع المدرب، ثم الـنمط       تلاه ،النمط المشارك الداعم في المرتبة الأولى     : على النحو التالي  

  .مخبر الموجه، وأخيراً النمط المفوضال
دراسة هدفت إلى التعرف على أنماط الـسلوك الإداري لمـديري    ) 2004الجعبري،  (أجرت  

ظة عمان العاصمة من وجهـة نظـر المعلمـين وعلاقتهـا            فالمدارس الثانوية الحكومية في محا    
انة لجمع البيانـات مـن       تم استخدام أداة الاستب    ؛الهدفذلك  ولتحقيق  . بمستويات احتراقهم النفسي  

معلماً ومعلمة، تم اختيارهم بطريقة عشوائية من مجتمـع         ) 350(أفراد عينة الدراسة المكونة من      
  .معلماً ومعلمة) 1034(الدراسة البالغ عدده 

وتوصلت الدراسة بالنسبة لأنماط السلوك الإداري إلى أن نمط السلوك الأوتوقراطي لمديري            
جاء نمط السلوك   ثم  ،   )0.76(ة قد جاء في المرتبة الأولى بنسبة مئوية         المدارس الثانوية الحكومي  

في حين جاء نمط الـسلوك الإداري التـسيبي   ) 0.51(الديمقراطي في المرتبة الثانية بنسبة مئوية  
  ).0.46(في المرتبة الثالثة بنسبة مئوية 

 معلمـي   دراسة هدفت إلى معرفة درجة الرضا الـوظيفي لـدى         ) 2003(جرى الشراري   أو
 في المدارس الحكومية التابعة لمحافظـة القريـات بالمملكـة العربيـة     ةومعلمات المرحلة الثانوي 
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 الجنس والخبـرة    : تختلف باختلاف كل من متغيرات     تلكالسعودية، وفيما إذا كانت درجة الرضا       
  .العملية والعبء التدريسي

حلة الثانوية الحكومية فـي  وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات مدارس المر   
إذ ). 2003-2002(للعام الدراسي   ) بنين وبنات (محافظة القريات التابعين لوزارة التربية والتعليم       

  ).378(بلغ مجموع المعلمين والمعلمات في المرحلة الثانوية 
علمـة  معلماً وم ) 150(كما بلغ عدد أفراد العينة التي تم اختيارها بالطريقة العشوائية الطبقية            

تقريباً من  %) 40(معلماً ومعلمة مما يمثل  ما نسبته        ) 378(من مختلف الاختصاصات من أصل      
  .مجتمع الدراسة

لى وجود درجة مقبولة من الرضا الوظيفي لمعلمـي ومعلمـات      إ :وقد أشارت نتائج الدراسة   
لمجـالات  وذلك علـى ا   ) 3(المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية بوجه عام زاد عن المتوسط           

  .المتعلقة بالإدارة المدرسية، والإشراف التربوي، ومهنة المعلم، وتقدير المجتمع، والتلاميذ
 عمـوم   لـدى  ، دراسة هدفت إلى كشف أنماط الـسلوك الإداري   )2003الدعيس،  (وأجرى  

قسام في جامعة صنعاء في الجمهورية اليمنيـة وعلاقتهـا برضـا            مديري الإدارات ورؤساء الأ   
 فقد تم تطوير أداة لقياس الأنمـاط الـسلوكية،          ؛الهدفذلك  ولتحقيق  . امعة عن العمل  موظفي الج 

فـرداً تـم   ) 370(تم تطبيق أداتي الدراسة على عينة مكونة من         ثم  وأداة لقياس الرضا الوظيفي،     
  .اختيارهم بطريقة عشوائية طبقية

ري العمـوم، ومـديري     وبينت نتائج الدراسة أن أكثر أنماط السلوك القيادي شيوعاً لدى مدي          
 ،اهتمام عالٍ في المبادأة بوضع إطار العمل    ب هو النمط الذي يتمثل       إنما الإدارات، ورؤساء الاقسام  

 بينما أقلها شيوعاً هو النمط الذي يتمثل في الاهتمام المنخفض فـي             ،واهتمام منخفض بالاعتبارية  
 أن أعلـى    :كما بينت نتائج الدراسة    ، والاهتمام المنخفض بالاعتبارية   ،المبادأة بوضع إطار العمل   

مستويات الرضا الوظيفي لدى مديري الإدارات، كان في مجال العلاقة مع المـراجعين، ولـدى               
قسام كان في مجال العلاقات مع الزملاء، ولدى المختصين في مجال العلاقـات مـع               رؤساء الأ 

الرضـا عـن ظـروف      المراجعين، بينما نجد أن أقل درجات الرضا عن العمل كانت في مجال             
  .العمل

دراسة هدفت إلى معرفة الأنماط القيادية لمديري المـدارس         ) 2003العياصرة،  (كما أجرى   
 الدراسـة إلـى معرفـة        تلك الثانوية، ومستوى دافعية المعلمين في المدارس الثانوية، كما هدفت        

حو مهنتهم كمعلمين فـي     العلاقة بين الأنماط القيادية لمديري المدارس الثانوية ودافعية المعلمين ن         
 وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات المدارس         ،وزارة التربية والتعليم في الأردن    
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 وقد تم اختيار  ،)10714(والبالغ عددهم   ) 2002/2003(الثانوية العامة في الأردن للعام الدراسي       
مدرسة ثانوية موزعة على    ) 76(معلماً ومعلمة يمثلون    ) 1141(عينة عشوائية طبقية بلغ حجمها      

ستبانة لوصف الأنمـاط القياديـة لمـديري        ا :كافة محافظات المملكة، وتم تطوير أداتين للدراسة      
  .المدارس الثانوية، وأخرى لقياس مستوى دافعية المعلمين نحو مهنتهم كمعلمين

ات المدارس  إلى نتيجة مفادها بأن النمط القيادي السائد لدى مديري ومدير        :وتوصلت الدراسة 
 يليه النمط الأوتوقراطي ثم النمط التسيبي، كمـا         ،ردن هو النمط الديمقراطي   الثانوية العامة في الأ   

 كما بينت نتـائج  ، بأن مستوى دافعية المعلمين نحو مهنتهم كمعلمين كان متوسطاً      :أظهرت النتائج 
توى دافعية المعلمين نحو     وجود ارتباط إيجابي دال إحصائياً بين النمط الديمقراطي ومس         :الدراسة

مهنتهم كمعلمين، ووجود ارتباط سلبي دال إحصائياً بين النمط الأوتوقراطي والنمط التسيبي وبين             
  .مستوى دافعية المعلمين نحو مهنتهم كمعلمين

 إلى التعرف على أنماط السلوك القيـادي لمـديري          :دراسة هدفت ) 2002العنزي،  (وأجرى  
لمنطقة الجوف في المملكة العربية السعودية، وذلك من خلال وجهـة           المدارس الحكومية التابعة    
لى التعرف على مدى اختلاف استجابتهم لأنماط الـسلوك   إ الدراسة   تلكنظر المعلمين، كما هدفت     

ومن أجل  . القيادي السائدة لدى المديرين، وذلك باختلاف متغيري المؤهل العلمي وسنوات الخبرة          
  . تصميم استبانة أعدت خصيصاً لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة تم ؛تحقيق أهداف الدراسة

 أن مديري المدارس الثانوية، يمارسون نمط الـسلوك الـديمقراطي         :وأظهرت نتائج الدراسة  
 بينما لم تكن ممارسة أنماط السلوك التساهلي وأنماط السلوك الدكتاتوري إلا بدرجـة              ،بشكل كبير 
 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فـي وجهـات نظـر       :ج أيضاً وأظهرت النتائ . ضعيفة جداً 

المعلمين لواقع نمط السلوك القيادي لمديري المدارس الثانوية باختلاف المؤهل العلمي وسـنوات             
  .الخبرة

 إلى تعرف النمط القيادي لمديري المدارس الثانوية، وعلاقـة          :)2000عيد،  (وهدفت دراسة   
س الثانوية بالرضا الوظيفي لمعلمي المرحلة الثانويـة فـي مديريـة      النمط القيادي لمديري المدار   

 إلى معرفة ما إذا كانـت هنـاك فـروق دالـة     :التربية والتعليم بمنطقة عمان الأولى، كما هدفت 
 لجنس المعلم واختصاصه ونمط المدير القيادي       اإحصائياً للرضا الوظيفي لدى المعلمين والتي تعز      

ن مجتمع الدراسة من جميع مديري ومعلمي المرحلة الثانوية في منطقة           وقد تكو . والتفاعل بينهما 
أمـا  ،  ومعلمـة  اًمعلم) 1534(مديراً ومديرة، وعدد المعلمين     ) 77(عمان الأولى، إذ بلغ عددهم      
مـديرة  ) 45(مديرة من أصـل  ) 40(و) 32(مديراً من أصل ) 29(عينة الدراسة فقد تكونت من  

  .ستخدمت الدراسة أداة وصف فاعلية وتكيف القائداقد و.  ومعلمةاًمعلم) 275(و
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 إلى أن النمط التسويقي هو النمط الأكثر شيوعاً لدى عينة الدراسـة مـن      :وتوصلت الدراسة 
 النمط التشاركي ثم النمط التسلطي ثم الـنمط التفويـضي والـذي             تلاهمديري المدارس الثانوية،    

ابقة، وكانت درجة الرضا الوظيفي لدى المعلمين       حصل على رقم قليل مقارنة بالأنماط القيادية الس       
بالنسبة للجنس كانت النسبة المئويـة للرضـا الـوظيفي ذكـور            : حسب النسب المئوية كما يلي    

 بالنسبة للاختصاص فكانت النسبة المئوية للرضـا الـوظيفي          أما،  )0.628(أما الإناث   ) 0.585(
والاختصاص الأدبـي ذكـور     ) 0.635( إناث   اتأما المعلم ) 0.583(للاختصاص العلمي ذكور    

  ).0.627(أما الأدبي إناث ) 0.568(
إلى معرفة درجة رضا مديري التربية والتعليم فـي          فقد هدفت    )1994(دراسة الشلعوط   أما  

  .الأردن عن السلوك الإداري لمديري المدارس الثانوية الحكومية الأكاديمية
صين في جميـع    ت المخ نوالتعليم والمديري وقد تكونت عينة الدراسة من جميع مديري التربية         

 لمقيـاس  ااسـتجابو  حيـث . مديراً) 84( بلغ عددهم   الذينمديريات التربية والتعليم في الأردن، و     
  .مديراً ومديرة) 538(الرضا للمديرين العاملين معهم وكان عددهم 

مـديري  وتوصلت الدراسة إلى أن درجة رضا مديري التربية والتعليم عن السلوك الإداري ل            
المدارس الثانوية الحكومية هي درجة مقبولة، كذلك فإن أعلى درجـات رضـاهم كانـت فـي                  

العلاقـات  ثم  الكفاية المهنية،   ثم  ط مدير المدرسة في العمل،      ادرجة انضب : المجالات التالية تنازلياً  
الاهتمام ثم  ،  ثقة مدير المدرسة بالمعلمين   ثم  القدرة على الاتصال والتفاعل الإداري،      م  ثالإنسانية،  

  .بالمجتمع المحلي
  : الدراسات الأجنبية-ب

لى تحديد العلاقة بين نمط القيادة الإدارية وثقافة المدرسـة،  إ) Sahin, 2004(هدفت دراسة 
توصلت الدراسة إلى أن المعلمين يـدركون أن        إذ  . والمعلمونحسب ما يدركها مديرو المدارس      

  .ويلية أكثر من النمط التبادليمديري المدارس يظهرون نمط القيادة التح
إلى التعرف على وجهة نظر الإدارة والموظفين لـدور  ) Giambri, 2003(وهدفت دراسة 

 قيادية تعمل على توضيح      أن هناك أنماطً   :أظهرت النتائج إذ  النمط القيادي في الفاعلية التنظيمية،      
الإداري والوظيفي نحو نمط    المهمات أمام المشاركين، كما أظهرت الدراسة أن تصورات الجهاز          

القيادة والأداء الأمثل للمؤسسات كانت متوسطة، كما أن الأداء يزداد من خلال اسـتخدام الـنمط            
  .القيادي الديمقراطي
 على )كاريبي(في تأثيرات المديرين ممن هم من أصل ) Edwards, 2000(وبحثت دراسة 

تحويلية مقابل الإجرائية، وأن الإدراكات الداخلية    القيادة بشكل عام مع الإشارة إلى مناقشة القيادة ال        
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لا تحمل فروقاً هامة على الإطار الشائع لمميزات القائـد المـدير فـي              ) توباغوا( و )ترنيداد(في  
 وقد أثبتـت    ، أكثر إدراكاً للذات من القادة     )ترنيداد وتوباغوا (الولايات المتحدة، وأن المديرين في      

لعمر، والجنس، والعرق على إعداد القائد المدير لكن يبـدو أنهـا            الدراسة عدم وجود تأثير هام ل     
تؤثر في مستويات إدراك الذات بين رؤساء المؤسسات، كما أن ظروف العمل المناسبة أو غيـر                

  . المناسبة لم تؤثر في الإعداد، أو على الإدراك الذاتي التحويلي أو الإجرائي
للقائد المدير لا يتقيد بالاختلافـات الثقافيـة أو   نموذج التفاضلي  إلى أن الأ :وتوصلت الدراسة 

 أن مفهوم الذات هو مهارة أو صفة فطرية ويمكن أن تستخدم بشكل     :الوطنية، كما أظهرت النتائج   
  .أكبر كعنصر مميز في الجدل حول القائد مقابل المدير

 في الكليات عمداء عند القيادية الأنماط عن كشفلا إلى  فقد هدفت) Ford, 1998(دراسة أما 

 شيوع إلى الدراسة نتائج أشارت وقد التدريسية، الهيئات أعضاء ايراه كما )استراليا غرب (جامعات
 فـروق  وجود إلى النتائج أشارت كما .والتسلطي والتساهلي، الديمقراطي، :هي قيادية أنماط ثلاثة

  .الطويلة الخبرة لصالح الخبرة لمتغير اتعز
 القيادة لنمط الأثر المزدوج عرفةلى مإدراسة هدفت ) Goran & Lars, 1998(كما أجرى 

 النتـائج  وقد اشارت معلما،) 130(من  العينة تكونتقد و ، المناخ خلال من التنظيمية النتائج على

 المناخ في التأثير خلال من فقط المدير في النتائج التنظيمية سلوك نمط يؤثر المنظمةتلك  في أنه إلى

  .للدراسة الخاضعة المنظمة نوع بعين الاعتبار آخذين النتائجتلك  آثار شةمناق وتم الاجتماعي
 الدراسات سعت للكشف عـن     تلكبعض  أن  : يلاحظ ومن خلال استعراض الدراسات السابقة     

لدى مديري المدارس الثانوية وعلاقتها بالرضا الوظيفي كما فـي دراسـة            أنماط القيادة الإدارية    
) 2004الجعبري،  (دراسة  جاءت  بينما  ). 1994شلعوط،  (و،  )2000عيد،  (، و )2003الدعيس،  (

مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة عمـان        لالسلوك الإداري   لدراسة العلاقة بين نمط     
لتحـدد  ) Sahin, 2004(وجـاءت دراسـة   ،المعلمينحتراق النفسي لدى لاعلاقته باالعاصمة، و

 للتعرف ؛)Giambri, 2003(كما جاءت دراسة  ،ة المدرسةالعلاقة بين نمط القيادة الإدارية وثقاف
 ,Goran(ودراسة . لدور النمط القيادي في الفاعلية التنظيميةعلى وجهة نظر الإدارة والموظفين 

التي سعت إلى معرفة الأثر المزدوج لنمط القيادة على النتائج التنظيمية من خلال المناخ               ) 1998
تحديد الأنماط القيادية السائدة لدى المديرين كمـا فـي          بلدراسات   في حين اكتفت باقي ا     ،التنظيمي
  ).Ford, 1998(، و)2002العنزي، (، و)2005الصليبي، (، و)2007المصري، (دراسة 
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، وهـي تتميـز عـن        الموضوع لككمال الأدب المتعلق بذ    دراسة الباحث هذه لاست    تأتقد  و
وية السائدة لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية فـي    أنماط القيادة الترب   في أنها تدرس     الدراسات السابقة 

  . ثرها على الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريسأجامعة البلقاء التطبيقية و
وقد استفاد الباحث من مراجعته للدراسات العربية والأجنبية التي عرضها في تطوير جانـب              

دب المتعلـق بموضـوع     أو أكثر من جوانب بحثه، سواء أكان ذلك من خلال اطلاعه علـى الأ             
كما استفاد مـن اطلاعـه      .  على أساليب معالجتها   م على أدوات جمع البيانات أ     مالدراسة الحالية أ  

على أنماط القيادة التربوية وتصنيفاتها وفق رؤية الباحثين فيها، فضلاً عن التوصيات التي تقدمت              
  .  الدراساتتلكبها 

  الطريقة والإجراءات
  :منهجية الدراسة

ثـم     توزيع استبانة الدراسـة      وذلك من خلال   ؛على المنهج الوصفي التحليلي   الباحث  مد  اعت
تحليلها، وذلك بغرض التعرف على الأنماط القيادية السائدة فـي          ثم  جمع البيانات من أفراد العينة      

أثـر  من ثم قياس    جامعة البلقاء التطبيقية، ومستوى الأداء الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس، و          
  .قسام على الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس القيادي لرؤساء الأالنمط

  :مجتمع الدراسة وعينتها
كلية الهندسـة   /يسية العاملين في الجامعة   تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء الهيئة التدر       

تم إجـراء حـصر     فقد   ؛ونظراً لصغر حجم مجتمع الدراسة    ). 222( والبالغ عددهم    التكنولوجية
  .اًفرد) 222(لجميع أفراد مجتمع الدراسة كعينة للدراسة ليبلغ عدد أفراد العينة شامل 

  :أداة الدراسة
 مـن  قام الباحث بتصميم استبانتين لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة من أفراد عينة الدراسـة،       

  :خلال التالي
يـة فـي    اء الاقـسام الأكاديم   استبانة الأنماط القيادية التربوية السائدة لدى رؤس      : الاستبانة الأولى 

  : مجالاتربعأواشتملت على . الجامعة
 .لقياس مدى تطبيق نمط القيادة الديمقراطي: المجال الأول .1

 .لقياس مدى تطبيق نمط القيادة التقليدي: المجال الثاني .2

 .لقياس مدى تطبيق نمط القيادة التسلطي: المجال الثالث .3

 ).التساهلي(يادة الترسلي لقياس مدى تطبيق نمط الق: المجال الرابع .4
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استبانة الأداء الوظيفي، وتتكون من مجموعة من الفقرات للتعرف على مستوى           : الاستبانة الثانية 
كليـة الهندسـة   (الأداء الوظيفي لأعضاء الهيئة التدريسية العاملين في جامعة البلقـاء التطبيقيـة      

  ).التكنولوجية
  :صدق الأداة وثباتها

 قام الباحث بعـرض الاسـتبانة علـى عـدد مـن             ؛داة الدراسة لغرض التحقق من صدق أ    
متهـا  ء للتأكد من الصياغة اللغوية للفقرات ومـدى ملا        ؛صين في مجال الدراسة   تالأكاديميين المخ 

وتأكد الباحث من ثبات أداة الدراسة، من خلال الاختبـار وإعـادة     حيثللمجال الذي وضعت فيه 
، ثم توزيع الاسـتبانة بعـد   لاستبانة على عينة استطلاعية ا عمد الباحث إلى توزيع  وقد. الاختبار

 للتأكد مـن درجـة      ؛)كرومباخ ألفا (استخراج قيم معامل    ثم  الأفراد،  أولئك  مرور أسبوعين على    
-0.81( ألفا لمتغيرات الدراسة ما بين       )كرومباخ(ثبات أداة الدراسة، حيث تراوحت قيمة معامل        

 هذه الدراسة كونها أعلى من الحد الأدنى للثبـات والبـالغ             القيمة مقبولة لأغراض   تلك، و )0.94
)0.60.(  

   :يوضح ثبات أداة الدراسة) 1(والجدول رقم 
  )1(الجدول رقم 

  ثبات أداة الدراسة
  الثبات  المجال    الاستبانة 

  0.86  دة الديمقراطينمط القيا  1
  0.81  تطبيق نمط القيادة التقليدي  2
  0.94  تطبيق نمط القيادة التسلطي  3

استبانة الأنماط القيادية التربوية السائدة 
 الأكاديمية في الأقساملدى رؤساء 

  الجامعة
  0.83  )التساهلي(تطبيق نمط القيادة الترسلي   4

  0.90  استبانة الأداء الوظيفي
  :المعالجة الإحصائية

ثـم  سـة   بيانـات الدرا  اعتمدت هذه الدراسة على عدد من الأساليب الإحصائية في تحليـل            
  -:تتمثل في التالياستخراج النتائج، و

تم استخدام هذا الأسلوب   حيث ):Chrombach Alpha Factor(معامل كرومباخ ألفا  .1
 . الإحصائي للتأكد من ثبات أداة الدراسة
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 تم استخراج المتوسطات  حيث ):Descriptive Statistics: (أساليب الإحصاء الوصفي .2
 ؛رية لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات اسـتبانة الدراسـة  الحسابية والانحرافات المعيا  

للتعرف على درجة قبولهم أو رفضهم للفقرات المتضمنة في كل مجال من مجالات الدراسة،              
 .بحيث يمكن بذلك الإجابة عن أسئلة الدراسة

 للتعـرف  ؛)T(تم استخراج قيم  حيث ):Multiple Regression( المتعددتحليل الانحدار  .3
  .دية المختلفة على الأداء الوظيفي، والإجابة عن أسئلة الدراسةأثر للأنماط القيالى وجود ع

  نتائج الدراسة ومناقشتها
 تـم اسـتخراج المتوسـطات الحـسابية      حيـث تم في هذا الفصل تحليل بيانات الدراسـة،   

وتم الإجابة  كما  . والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات استبانة الدراسة         
  .أسئلة الدراسةعن 

هيئة التدريس في جامعـة      أعضاء   استبانة على أفراد عينة الدراسة من     ) 222(لقد تم توزيع    
اسـتبانة،  ) 180(بلغ عدد الاسـتبانات المـستردة   قد  وكلية الهندسة التكنولوجية    /  للتطبيقية البلقاء

  %).81(بنسبة استرداد 
  :ة عن أسئلة الدراسةوالإجاببيانات العرض وتحليل 

فقرات الاسـتبانة  عن ، وذلك للإجابة (Likert Scale)تم استخدام  مقياس ليكرت الخماسي  
نقاط، غير  ) 3(نقاط، موافق إلى حد ما      ) 4(نقاط، موافق   ) 5(موافق بشدة   : بناء على القيم التالية   

  :تنقطة، وبذلك يتضح لنا أن الفئا) 1(نقطة، غير موافق بشدة ) 2(موافق 
  . منخفض2.33-1 من -
  . متوسط3.66-2.34 من -
  . مرتفع5-3.67 من -
  : للإجابة عن السؤال الأول: أولاً

ما مدى تطبيق النمط القيادي الديمقراطي لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعـة البلقـاء             
 كلية الهندسة التكنولوجية؟/ التطبيقية 

نحرافات المعيارية والأهمية النسبية لاستجابات أفراد  تم استخراج المتوسطات الحسابية والا   قدف
  ):2(، كما هو وارد في الجدول رقم بالنمط القيادي الديمقراطيالعينة الخاصة 



 بشير عربيات . د

 720

  )2(الجدول 
  الديمقراطيالنمط القيادي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بفقرات مجال 

المتوسط   الفقرات  الرقم
  الحسابي

حراف الان
  المعياري

درجة   الترتيب
 الأهمية

1 
يصغي رئيس القـسم إلـى مـشكلات        

 .العمل
  مرتفع  5 0.62 3.71

2 

يناقش رئيس القـسم أعـضاء هيئـة        
التدريس في المقترحـات المطروحـة      

 .لحل المشكلات

  متوسط  7 0.78 3.59

3 

يعطي رئيس القسم الفرصـة الكاملـة       
 للتعبيـر عـن   ؛لأعضاء هيئة التدريس 

 .خلال الاجتماعاتآرائهم 

  متوسط  6 0.75 3.62

4  
يحاول رئيس القسم الحـصول علـى       
موافقة أعضاء هيئة التـدريس علـى       

 .شياء المهمة قبل القيام بهاالأ
  متوسط  10 0.92 3.43

5  
يهتم رئـيس القـسم بإشـباع معظـم         
الحاجــات النفــسية لأعــضاء هيئــة 

 .التدريس

  متوسط  9 0.90 3.47

6  
عتبار وجهات  يأخذ رئيس القسم في الا    

 .نظر مختلفة عند حل المشكلات
  مرتفع  4 0.74 3.96

7  
يشارك رئيس القـسم أعـضاء هيئـة        

 .التدريس في المناسبات الخاصة بهم
  مرتفع  1 0.78 4.36

8  
يعمل رئيس القسم على إشـاعة قـيم        
التعاون والود والمحبة بـين أعـضاء       

 .هيئة التدريس

  متوسط  8 0.89 3.51

9  
سم مـع أعـضاء هيئـة       يتعامل رئيس الق  

التدريس على اعتبار أنهـم زمـلاء فـي         
 .العمل

  مرتفع  3 0.73 4.06
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10  
يراعي رئيس القسم ظروف أعـضاء      
هيئة التدريس وقدرة كل مـنهم عنـد        

 .لمسؤولياتاتوزيع 
  مرتفع  2 0.70 4.17

  مرتفع  - 0.78 3.78  :المتوسط الكلي
يشارك رئيس القسم أعـضاء  : ")7(رة  بأن الفق  :السابق) 2( من خلال مراجعة الجدول      اتضح

بمتوسـط حـسابي     قد حصلت على المرتبة الأولـى        ،"هيئة التدريس في المناسبات الخاصة بهم     
يحاول رئيس القـسم الحـصول      : ")4( الفقرة   اتضح أن كما   ،)0.78(وانحراف معياري   ) 4.36(

قد حصلت علـى المرتبـة   ، "على موافقة أعضاء هيئة التدريس على الاشياء المهمة قبل القيام بها  
  ).0.92(وانحراف معياري ) 3.43(الأخيرة بمتوسط حسابي 

الـنمط   وباستخراج المتوسط الحسابي الكلي لإجابة أفراد عينة الدراسة على فقـرات مجـال       
، بـانحراف   )3.78( بلـغ     قـد   أن المتوسط الحسابي الكلي    :القيادي الديمقراطي، أظهرت النتيجة   

ي أن مدى تطبيق النمط القيادي الديمقراطي لـدى رؤسـاء الأقـسام             يعنذلك  و). 0.78(معياري  
  .كلية الهندسة التكنولوجية كان مرتفعاً/ الأكاديمية في جامعة البلقاء التطبيقية 

  : للإجابة عن السؤال الثاني: ثانياً
ما مدى تطبيق النمط القيادي التقليدي لدى رؤساء الأقسام الأكاديميـة فـي جامعـة البلقـاء         

 كلية الهندسة التكنولوجية؟/ طبيقية الت

قد تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لاستجابات أفراد    ف
  ):3(، كما هو وارد في الجدول رقم التقليديالعينة الخاصة بالنمط القيادي 

  )3(الجدول 
  التقليديفقرات مجال النمط القيادي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة ب

المتوسط   الفقرات  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة   الترتيب
  الأهمية

1 
يتصف رئيس القسم بضعف القـدرة      

 .على تنظيم العمل
  مرتفع  5 0.77 3.91

2 
ينفتح رئـيس القـسم علـى البيئـة         

 .الخارجية على حساب الإدارة
  مرتفع  2 0.77 4.26

  مرتفع  3 0.84 4.17س القسم علـى الالتـزام      يحرص رئي  3
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 .بمواعيد الدوام الرسمي

4  
يتصف رئيس القسم بضعف الاهتمام     

 .بعملية التخطيط
  مرتفع  6 0.77 3.91

5  
تتصف قرارات رئيس القسم بالنمطية     

 .والتكرار
  متوسط  10 0.89 3.59

6  
يتعامل رئيس القسم مع أعـضاء هيئـة        

 ودرايـة   التدريس باعتباره الأكثر خبرة   
  .بشؤون العمل

  مرتفع  7 0.71 3.87

7  
يهتم رئيس القسم بموقعه الوظيفي ولو   

 .كان ذلك على حساب مصلحة العمل
  مرتفع  9 0.67 3.77

8  
يهمل رئيس القسم مشكلات أعـضاء      

 .هيئة التدريس
  مرتفع  8 0.70 3.78

9  
يقاوم رئيس القسم المبادرات الجديـدة   

 .مهويحرص على إبقاء القديم على قد
  مرتفع  4 0.71 3.99

10  
لا يهتم رئيس القسم بتطوير قدراتـه       

 .ومعارفه ويخشى التطوير في أداءه
  مرتفع  1 0.70 4.39

  مرتفع  - 0.75 3.96  المتوسط الكلي
لا يهتم رئيس القسم بتطوير     ): "10(السابق بأن الفقرة    ) 3( من خلال مراجعة الجدول      اتضح

، قد حصلت على المرتبة الأولـى بمتوسـط حـسابي     " أداءه قدراته ومعارفه ويخشى التطوير في    
تتصف قرارات رئـيس القـسم      ): "5(الفقرة  اتضح أن   كما   ).0.70(وانحراف معياري   ) 4.39(

وانحـراف  ) 3.59(قد حصلت على المرتبـة الأخيـرة بمتوسـط حـسابي            ،  "بالنمطية والتكرار 
  ).0.89(معياري

أفراد عينة الدراسة على فقـرات مجـال الـنمط    وباستخراج المتوسط الحسابي الكلي لإجابة      
، بانحراف معيـاري  )3.96( بلغ  فقد، أظهرت النتيجة أن المتوسط الحسابي الكلي      التقليديالقيادي  

لدى رؤساء الأقسام الأكاديميـة فـي       التقليدي   يعني أن مدى تطبيق النمط القيادي        ذلكو). 0.75(
  .كنولوجية كان مرتفعاًكلية الهندسة الت/ جامعة البلقاء التطبيقية 
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  :  الثالثللإجابة عن السؤال: ثالثاً
ما مدى تطبيق النمط القيادي التسلطي  لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية فـي جامعـة البلقـاء             

 كلية الهندسة التكنولوجية؟/ التطبيقية 

ابات أفراد قد تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لاستج   ف
  ):4(، كما هو وارد في الجدول رقم التسلطيالعينة الخاصة بالنمط القيادي 

  )4(الجدول 
  التسلطيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بفقرات مجال النمط القيادي 

المتوسط   الفقرات  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة   الترتيب
  الأهمية

1 
س القسم مـن أعـضاء هيئـة        يتوقع رئي 

 ملتزمين  االتدريس العاملين معه أن يكونو    
 .ومستجيبين

  مرتفع  9 0.83 3.77

2 

يعتبر رئيس القسم أنه لا أهمية لعقـد        
الاجتماعات الدورية مع أعضاء هيئة     

 .التدريس

  مرتفع  7 0.82 3.82

3 

يقوم رئيس القسم بعـلاج المـشكلات       
التـي تطـرأ مــستنداً إلـى نظرتــه    

 .ة للموقفالشخصي

  مرتفع  4 0.82 4.10

4  
يتصف رئيس القسم بأنه مقل في ثنائه       
على الأداء الجيد، وفي المقابل فهـو        

 .مفرط في توجيه النقد واللوم

  مرتفع  8 0.79 3.79

5  
لا يقوم رئيس القسم بأخذ آراء أعضاء       
هيئة التدريس عنـد وضـع الخطـط        

 .الدراسية أو جدول المواد
  مرتفع  5 0.85 3.97

6  

العلاقة بين أعضاء هيئـة التـدريس       
يسودها التوتر وتكثر فيها المـشاجرة      
والوشاية، ويقل فيها الشعور بـالأمن      

 .والطمأنينة

  مرتفع  6 0.84 3.89
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7  
يتحدث رئيس القـسم كونـه ممـثلاً        

 .للمجموعة في الاجتماعات الخارجية
  مرتفع  10 0.85 3.76

8  
يعمل رئيس القسم غالباً على دراسـة       

إصدارها بـشكل فـردي     ثم  ت  القرارا
 .ولا يهتم لآراء أعضاء هيئة التدريس

  مرتفع  2 0.70 4.22

9  
يحتفظ رئيس القـسم لنفـسه بجميـع        

 .الصلاحيات
  مرتفع  3 0.80 4.14

10  
يهتم رئيس القسم بأن يعـرف جميـع        
أعضاء هيئة التدريس طبيعة منـصبه      

 .في العمل

  مرتفع  1 0.67 4.32

  مرتفع  - 0.79 3.97  المتوسط الكلي
يهتم رئـيس القـسم بـأن       ): "10( بأن الفقرة    :السابق) 4(تضح من خلال مراجعة الجدول      ا

، قد حصلت على المرتبـة الأولـى        "يعرف جميع أعضاء هيئة التدريس طبيعة منصبه في العمل        
يتحدث رئـيس   ): "7( الفقرة   اتضح أن كما   ).0.67(وانحراف معياري   ) 4.32(بمتوسط حسابي   

قد حصلت على المرتبة الأخيرة بمتوسط      ،  "ثلاً للمجموعة في الاجتماعات الخارجية    القسم كونه مم  
  ).0.85(وانحراف معياري ) 3.76(حسابي 

وباستخراج المتوسط الحسابي الكلي لإجابة أفراد عينة الدراسة على فقـرات مجـال الـنمط         
، بانحراف معيـاري  )3.97( بلغ   قد القيادي التسلطي، أظهرت النتيجة أن المتوسط الحسابي الكلي       

 يعني أن مدى تطبيق النمط القيادي التسلطي لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية فـي              وذلك  ). 0.79(
  .كلية الهندسة التكنولوجية كان مرتفعاً/ جامعة البلقاء التطبيقية 

  : للإجابة عن السؤال الرابع: رابعاً
ساء الأقسام الأكاديمية في جامعـة      لدى رؤ ) التساهلي(ما مدى تطبيق النمط القيادي الترسلي        .10

 كلية الهندسة التكنولوجية؟/ البلقاء التطبيقية 

قد تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لاستجابات أفراد    ف
  ):5(، كما هو وارد في الجدول رقم )التساهلي(الترسلي العينة الخاصة بالنمط القيادي 
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  )5(الجدول 
الترسلي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بفقرات مجال النمط القيادي 

  )التساهلي(

المتوسط   الفقرات  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة   الترتيب
  الأهمية

1 
يفوض رئيس القسم بعض المهـام ويتـرك        
لأعضاء هيئة التدريس حرية التصرف فـي       

 .التنفيذ
  مرتفع  9 0.78 3.81

2 
يتصف رئيس القسم بالإيجابية عند مواجهـة       

 .مشكلات العمل مع أعضاء هيئة التدريس
  مرتفع  4 0.69 4.16

3 

لا يحاسب رئيس القسم أعـضاء هيئـة        
 ؛التدريس المقـصرين فـي أداء عملهـم      

إيماناً منه بأن نضجهم كفيـل بمراجعـة        
 .قصورهم

  مرتفع  7 0.79 4.07

4  
الأدنـى مـن    يقوم رئيس القسم بالحـد      

المبادرات والمقترحـات، تاركـاً ذلـك       
 .لأعضاء هيئة التدريس

  مرتفع  5 0.74 4.16

5  

 هيئة التدريس بالاستياء من     أعضاءيشعر  
النظام الذي تترك فيه سـلطة التـصرف        

 يتولى  اًللأفراد دون أن يكون هناك شخص     
 .القيادة

  مرتفع  2 0.74 4.25

6  
يفوض رئيس القـسم بعـض سـلطاته         

ة لجميع أعضاء هيئـة التـدريس       الإداري
 .العاملين معه

  مرتفع  6 0.73 4.09

7  
يهتم رئيس القسم كثيراً بسير العمل ويمنح   
أعضاء  هيئة التدريس الحرية فـي أداء        

 .العمل ثقة منه بآرائهم وقدراتهم

  متوسط  10 0.70 3.65

  مرتفع  1 0.47 4.26 في كثير مـن  ئأرى بأن رئيس القسم يهي   8
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بليـات  الحالات فرصاً حقيقية لتطـوير قا     
 .أعضاء هيئة التدريس وإطلاق إبداعاتهم

9  
يترك رئيس القسم لأعضاء هيئة التدريس      
حرية اختيار بعض الأعمال التي يرغبون      

 .بها

  مرتفع  8 0.76 3.87

10  

يشعر بعض أعضاء هيئة التدريس بالقلق      
جراء شعورهم بأنهم يقومون بنـشاطات      

قلـل مـن    غير مدعومة أو موجهة مما ي     
 .ثقتهم بما يقومون به

  مرتفع  3 0.66 4.25

  مرتفع  -  0.70 4.05  المتوسط الكلي
 ـ ): "8(السابق بأن الفقرة ) 5(تضح من خلال مراجعة الجدول  ا  ئأرى بأن رئيس القـسم يهي

، قـد  "في كثير من الحالات فرصاً حقيقية لتطوير قابليات أعضاء هيئة التدريس وإطلاق إبداعاتهم      
   ).0.47(وانحراف معياري ) 4.26(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي حصلت على 

يهتم رئيس القسم كثيراً بسير العمل ويمنح أعضاء  هيئة التدريس           ): "7(تضح أن الفقرة    اكما  
قد حصلت على المرتبـة الأخيـرة بمتوسـط         ،  "الحرية في أداء العمل ثقة منه بآرائهم وقدراتهم       

  ).0.70(وانحراف معياري ) 3.65(حسابي 
وباستخراج المتوسط الحسابي الكلي لإجابة أفراد عينة الدراسة على فقـرات مجـال الـنمط         

، )4.05( بلـغ   قـد ، أظهرت النتيجة أن المتوسـط الحـسابي الكلـي      )التساهلي(الترسل  القيادي  
لـدى  ) التساهلي(الترسلي  أن مدى تطبيق النمط القيادي      ذلك يعني   و). 0.70(وانحراف معياري   

  .كلية الهندسة التكنولوجية كان مرتفعاً/ الأقسام الأكاديمية في جامعة البلقاء التطبيقية رؤساء 
  : للإجابة عن السؤال الخامس: خامساً

 ما مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في جامعة البلقاء التطبيقية؟

 النسبية لاستجابات أفراد    قد تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية       
  ):6(كما هو وارد في الجدول رقم  ، بمستوى الأداء الوظيفيالعينة الخاصة
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  )6(الجدول 
  الأداء الوظيفيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بفقرات 

المتوسط   الفقرات  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة   الترتيب
  الأهمية

1 
 للتأكد مـن    ؛ القسم متابعة  يوجد في 

  .جودة عملي
  مرتفع  15 0.79 3.73

2 
أنجز أعمـالي حـسب التعليمـات       

  .المطلوبة مني
  مرتفع  11 0.82 3.96

حجم الشكاوي حول أدائي للعمـل        3
  .قليلة

  مرتفع  8 0.78 4.00

4  
ــال    ــى إدخ ــسم عل ــل الق يعم

 لتحسين طبيعة أدائـي     ؛التكنولوجيا
  .للعمل

4.25 0.78 2  
  مرتفع

تتسم إجراءات العمل فـي القـسم         5
  مرتفع  7 2.06 4.02  .بالمرونة والبعد عن الروتين

6  
يعمل القـسم علـى عقـد دورات        

 لزيادة مهـارات أعـضاء      ؛تدريبية
  .هيئة التدريس في أدائهم للعمل

  مرتفع  6 0.64 4.04

7  
تصميم الهيكل التنظيمي في القـسم      
يعمل علـى الاسـتجابة بـسرعة       

  .لإنجاز العمل
  مرتفع  1 0.71 4.26

بيئة العمل المتاحة في القسم تـسهم       8
  .في إثراء معرفتي وخبراتي

  مرتفع  9 0.74 3.99

تنطبق مواصفات شاغلي الوظائف      9
  .في القسم مع متطلبات العمل فيه

  مرتفع  4 0.70 4.11

يوجد في القسم وصـف وظيفـي         10
  مرتفع  13 0.96 3.92محدد لجميع العاملين مما لا يسمح      
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ــداخل ــة أو الت ــين بالازدواجي  ب
  .ةالأعمال المختلف

11  
يمتلك عضو هيئة التدريس القـدرة      

نجاز عمل متعدد المهام فـي      إعلى  
  .الوقت المحدد لذلك

  مرتفع  5 0.81 4.07

يوجد الوقت الكافي للقيام بالواجبات       12
  .المطلوبة مني

  مرتفع  14 0.77 3.76

العلاقة بين أعضاء هيئة التـدريس        13
  .سم والطلبة ميسرةفي الق

  مرتفع  12 0.80 3.96

14  
متطلبات أداء العمل متـوفرة ممـا    
يزيد من فاعلية أدائـي للواجبـات       

  .المطلوبة مني
  مرتفع  10 0.76 3.97

15  
يمتلك عضو هيئة التدريس القـدرة      

 لحـل   ؛على ابتكار الحلول المناسبة   
  .المشكلات التي تعترضه

  مرتفع  3 0.73 4.12

  مرتفع  - 0.85 4.01  المتوسط الكلي
تصميم الهيكل التنظيمي فـي     "): 7(السابق بأن الفقرة    ) 6(تضح من خلال مراجعة الجدول      ا

، قد حصلت على المرتبـة الأولـى بمتوسـط          "القسم يعمل على الاستجابة بسرعة لإنجاز العمل      
بعـة  يوجد في القـسم متا ): "1(تضح أن الفقرة  اكما   ).0.71(وانحراف معياري   ) 4.26(حسابي  

وانحـراف  ) 3.73(قد حصلت على المرتبة الأخيرة بمتوسـط حـسابي          ،  "للتأكد من جودة عملي   
  ).0.79(معياري 

وباستخراج المتوسط الحسابي الكلي لإجابة أفراد عينة الدراسة علـى فقـرات مجـال الأداء     
، وبـانحراف معيـاري     )4.01( بلـغ     قـد  الوظيفي، أظهرت النتيجة أن المتوسط الحسابي الكلي      

  يعني أن مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في جامعة البلقاء التطبيقية       ذلكو). 0.85(
  .كان مرتفعاً
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  : للإجابة عن السؤال السادس: سادساً
ما أثر نمط القيادة الديمقراطي على مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في جامعة           

 البلقاء التطبيقية؟

  :التالي ك صياغته على شكل فرضيةتالسؤال، تمللإجابة عن هذا 
على مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في        الديمقراطي  نمط القيادة   للا يوجد أثر     •

  .جامعة البلقاء التطبيقية
على مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس فـي         الديمقراطي  نمط القيادة   ليوجد أثر    •

 .جامعة البلقاء التطبيقية

) T( وقيم   )بيتا(ة تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد، حيث تم استخراج قيم           يلاختبار هذه الفرض  و
  -:يليومستوى الدلالة وكما 

  )7(الجدول 
  ومستوى الدلالة) T( والإحصائي )بيتا(قيم 

Beta T  Sig. 
-0.29  -6.50  0.00  

) -6.50( بلغـت ) T (وان قيمـة  ) -0.29(أن معامل بيتا قد بلـغ       ) 7(تضح من الجدول    ا
 مما يشير إلـى رفـض الفرضـية         )0.05(قل من مستوى الدلالة     أوهي  ) 0.00(بمستوى دلالة   

نمط القيادة الديمقراطي على مستوى     ل يوجد أثر    :ص على نتالصفرية وقبول الفرضية البديلة التي      
  .الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في جامعة البلقاء التطبيقية

التي أظهرت نتيجتها وجود ارتبـاط      ) 2003العياصرة،  (مع نتيجة دراسة    لنتيجة  هذه ا وتتفق  
 وتتفق  .إيجابي دال إحصائياً بين النمط الديمقراطي ومستوى دافعية المعلمين نحو مهنتهم كمعلمين           

التي أظهرت نتيجتها أن الأداء يـزداد مـن خـلال    ) Giambri, 2003(أيضاً مع نتيجة دراسة 
  .قيادي الديمقراطياستخدام النمط ال

استخدام رؤساء الأقسام الأكاديميين لنمط القيادة الديمقراطي يـؤدي     بأن  ويمكن تفسير هذه النتيجة     
يعمل على توفير الراحة النفسية لأعضاء هيئة التـدريس،         كما  إلى إشاعة روح المودة والتعاون،      

غوط العمل المعهـودة    حيث يشعرون بأن جو العمل يملؤه الحب والمودة، ولا يوجد شيء من ض            
في العمل الأكاديمي، مما يؤثر تأثيراً مباشراً على مستوى أداء أعضاء هيئة التـدريس وقـدرتهم        

  .على إنجاز الأعمال بالشكل الأمثل
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  :  السابعللإجابة عن السؤال: سابعاً
 ما أثر نمط القيادة التقليدي على مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس فـي جامعـة      

 البلقاء التطبيقية؟

  -:التالي ك صياغته على شكل فرضيةتللإجابة عن هذا السؤال، تمو
على مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التـدريس فـي          التقليدي  نمط القيادة   للا يوجد أثر     •

  .جامعة البلقاء التطبيقية
تدريس في جامعة  على مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة ال      التقليدي  نمط القيادة   ليوجد أثر    •

 .البلقاء التطبيقية

) T( وقيم )بيتا(تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد، حيث تم استخراج قيم       ، ةيلاختبار هذه الفرض  و
  :ومستوى الدلالة وكما يأتي

  )8(الجدول 
  ومستوى الدلالة) T( والإحصائي )بيتا(قيم 

Beta T  Sig. 
-0.01  -0.12  0.91  

  بلغـت ) T(وان قيمـة    ) 0.01-(ن معامـل بيتـا قـد بلـغ           أ :)8(تضح من الجـدول     او
  مما يشير إلـى رفـض      )0.05(من مستوى الدلالة    أكبر  وهي  ) 0.91(بمستوى دلالة   ) 0.12-(

 لا يوجد أثر لنمط القيـادة التقليـدي        : على توالتي نص الصفرية  وقبول الفرضية   البديلة   الفرضية
  .في جامعة البلقاء التطبيقيةعلى مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس 

  .ولم يعثر الباحث على دراسة تتفق أو تختلف نتيجتها مع هذه النتيجة
أن استخدام رؤساء الأقسام الأكاديميين لنمط القيادة التقليدي يعمل         ب :ويمكن تفسير هذه النتيجة   

لا يـوفر  كمـا   المختلفة، على زيادة الأجواء الروتينية في العمل، والتقليل من المرونة في إنجاز الأعمال     
 لذلك أظهـرت    ؛لواجب وجودها في العمل الأكاديمي، للحصول على أفضل أداء        روح التجديد والتغيير ا   

  .قاء التطبيقيةالنتائج عدم وجود أثر لنمط القيادة التقليدية على أداء العاملين في جامعة البل
  :  الثامنللإجابة عن السؤال: ثامناً

لتسلطي على مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في جامعـة           ما أثر نمط القيادة ا    
 البلقاء التطبيقية؟

  :-:التالي ك صياغته على شكل فرضيةتللإجابة عن هذا السؤال، تم
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على مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التـدريس فـي   التسلطي لا يوجد أثر لنمط القيادة      •
  .جامعة البلقاء التطبيقية

على مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء هيئـة التـدريس فـي           التسلطي  مط القيادة   يوجد أثر لن   •
 .جامعة البلقاء التطبيقية

) T( وقيم )بيتا( تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد، حيث تم استخراج قيم       ،ةيلاختبار هذه الفرض  و
  :يليومستوى الدلالة وكما 

  )9(الجدول 
  لةومستوى الدلا) T( والإحصائي )بيتا(قيم 

Beta T  Sig. 
-0.07  -1.60  0.11  

  بلغـت ) T(ن قيمـة  أو) 0.07-(أن معامـل بيتـا قـد بلـغ     ) 9(تـضح مـن الجـدول    ا
 مما يشير إلـى رفـض       )0.05( من مستوى الدلالة     أكبروهي  ) 0.11(بمستوى دلالة   ) 1.60-(

التـسلطي   لا يوجد أثر لنمط القيـادة        : على تالتي نص  الصفريةوقبول الفرضية   البديلة  الفرضية  
  .على مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في جامعة البلقاء التطبيقية

التي أظهرت نتيجتها سيادة نمـط القيـادة     ) 2000عيد،  (وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة       
  .الياالتسلطية عند عمداء الكليات في غرب أستر

ة في أي مجتمع من المجتمعات تـؤدي        أن التسلطية والدكتاتوري  ب :ويمكن تفسير هذه النتيجة   
وبخاصـة العمـل    الولاء للعمـل،  وتدنيإلى الشعور بالكبت والضغط وعدم الانتماء إلى العمل،       

يؤدي استخدام النمط التسلطي من قبل رؤساء الأقـسام الأكـاديميين إلـى أن ولاء      إذ  الأكاديمي،  
مـن  )  العمل:أي(، والذي يتطلب  وليس إلى العمل نفسهيكون لرئيس القسم أعضاء هيئة التدريس    

أعضاء هيئة التدريس الالتزام الكامل والارتباط العقلي والوجداني والروحي بكل تفاصيل العمـل             
أدى إلى عدم وجـود     ذلك  مستوى من الإنجاز والأداء، و     من أجل الوصول إلى أفضل       ؛الأكاديمي

   .عة البلقاء التطبيقيةأثر لنمط القيادة لتسلطي على أداء أعضاء هيئة التدريس في جام
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  :  التاسعللإجابة عن السؤال: تاسعاً
على مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التـدريس        ) التساهلي(ما أثر نمط القيادة الترسلي      

 في جامعة البلقاء التطبيقية؟

  -:التالي  صياغته على شكل فرضيةتللإجابة عن هذا السؤال، تمو
على مستوى الأداء الوظيفي لأعـضاء هيئـة        ) التساهلية(رسلي  التلا يوجد أثر لنمط القيادة       •

  .التدريس في جامعة البلقاء التطبيقية
على مـستوى الأداء الـوظيفي لأعـضاء هيئـة      ) التساهلية(الترسلي  يوجد أثر لنمط القيادة      •

 .التدريس في جامعة البلقاء التطبيقية

) T( وقيم   )بيتا(عدد، حيث تم استخراج قيم       تم استخدام تحليل الانحدار المت     ؛لاختبار هذه الفرضة  و
  :يليومستوى الدلالة كما 

  )10(الجدول 
  ومستوى الدلالة) T( والإحصائي )بيتا(قيم 

Beta T  Sig. 
-0.20  -4.63  0.00  

  بلغـت ) T(وان قيمـة    ) -0.20( أن معامـل بيتـا قـد بلـغ           :)10(تضح من الجـدول     ا
 مما يـشير إلـى رفـض    )0.05(توى الدلالة  قل من مس   أ وهي) 0.00(بمستوى دلالة   ) -4.63(

الترسـلي   يوجد أثـر لـنمط القيـادة    : على تنصالتي   البديلةوقبول الفرضية   الصفرية  الفرضية  
  .على مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في جامعة البلقاء التطبيقية) التساهلية(

 أظهرت نتيجتهـا وجـود ممارسـة    التي) 2002العنزي، (وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة  
  ).التساهلي( الترسلية ضعيفة لنمط القيادة

أن استخدم هذا النمط القيادي من قبل رؤساء الأقسام الأكاديميين،          بويمكن تفسير هذه النتيجة     
تنفيـذها،  ثـم   من تفويض المسؤولية، والتمكين الإداري لاتخاذ القرارات اً كبيراًيتيح للعاملين قدر 

 من المرونة في إنجاز الأعمال، وينعكس انعكاساً مباشراً على أداء أعـضاء             اً كبير اًدرمما يتيح ق  
  . النمط على أداء العاملينلك لذلك أظهرت النتائج وجود أثر لذ؛هيئة التدريس
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  التوصيات
  -:التالية تم وضع التوصيات ؛ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسةفي    
 استلامهم لمناصبهم، من أجل     رؤساء الأقسام الأكاديميين قبل   ف ل ب خاص ومكث  سإجراء تدري  .1

نشر التوعية والمعرفة بأهمية استخدام الأنماط القيادية المختلفة، وأثر كل منهـا علـى أداء               
 .العاملين تحت قيادتهم

 رؤساء الأقسام الأكاديميين على تحسين الأداء من خـلال مـشاركة جميـع              وجوب حرص  .2
تشجيعهم على النمو المهني والإبداع والابتكار والتجديد، وتشجيع   مع  ة  أعضاء الهيئة التدريسي  

 .المناقشة الجماعية لأساليب العمل

تشجيع رؤساء الأقسام الأكاديميين على اسـتخدام أنمـاط القيـادة الديمقراطيـة والترسـلي               .3
ام الأنماط العمل على اجتناب استخدمع  لما لهما من أثر كبير على أداء العاملين،         ؛)التساهلية(

القيادية التقليدية والتسلطية، حيث لا يؤثران على أداء العاملين، وقد يعملان على التأثير سلباً              
 .على أداء العاملين، كما أظهرته نتيجة الدراسة

إجراء المزيد من الدراسات حول أثر أنماط القيادة التربوية السائدة، وأثرها علـى متغيـرات        .4
 ن أهمية كبيرة في التأثير علـى العـاملين والعمـل بمختلـف             الموضوع م  لك لما لذ  ؛أخرى

 .مجالاته

  :المراجع
  :المراجع العربية

 ترجمة محمد عبـد  ،فن القيادة والتوجيه في إدارة الأعمال العامة    ،).1965(تيد، أوردواي    .1
  .دار النهضة للنشر، مصر: الفتاح إبراهيم، القاهرة

مـاط الـسلوك الإداري لمـديري المـدارس     أن ،)2004(الجعبري، عالية وحيد محمد علي      .2
الثانوية الحكومية في محافظة عمان العاصمة من وجهة نظر المعلمين وعلاقتها بمستويات 

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عمان العربية للدراسـات العليـا،            ،احتراقهم النفسي 
  .عمان، الأردن

ة على أساليب إدارة الصراع من وجهة      أثر الأنماط القيادي   ،)2008(الحر، نهاية محمد فليح      .3
رسالة ماجستير غير منـشورة، الجامعـة الأردنيـة،       ،نظر المديرين في الوزارات الأردنية    

  .عمان، الأردن
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 العلاقة بين الأنماط القيادية التي يمارسـها مـديرو المـدارس            ،)2006(الحراحشة، محمد    .4
 ،التربية والتعليم في محافظة الطفيلة    ومستوى الالتزام التنظيمي للمعلمين في مدارس مديرية        

 .41-14، 1، عدد 7، مجلد مجلة العلوم التربوية والنفسية

 على وأثرهاالعلاقة بين متطلبات إدارة المعرفة وعملياتها    ،)2008(دروزة، سوزان صالح     .5
 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الـشرق الأوسـط للدراسـات    ،تميز الأداء المؤسسي 

  .ن، الأردنالعليا، عما
أنماط السلوك الإداري لدى مديري عموم ومديري الإدارات         ،)2003(الدعيس، محمد ناجي     .6

ورؤساء الاقسام في جامعة صنعاء في الجمهورية اليمنية وعلاقته برضا موظفي الجامعة            
  . رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن،عن العمل

 الاتجاهات العالميـة  ض الاتجاهات المعاصرة في القيادة التربوية،    بع ،)1984(دمعة، مجيد    .7
  .المعاصرة في القيادة التربوية، مكتب التربية العربي لدول الخليج

الرضا الوظيفي لدى معلمي المرحلة الثانوية      " ،)2003(الشراري، عبد العزيز مدين فروان       .8
 رسالة ماجـستير    ،"بية السعودية في المدارس الحكومية بمحافظة القريات في المملكة العر       

  .غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن
درجة رضا مديري التربية والتعليم في الأردن عن        " ،)1994(الشلعوط، فريز محمود أحمد      .9

 رسالة ماجستير غيـر  ،"السلوك الإداري لمديري المدارس الثانوية الحكومية في مديرياتهم   
  .ة، عمان، الأردنمنشورة، الجامعة الأردني

الأنماط القيادية لمديري المدار الثانوية العامة فـي         ،)2005(الصليبي، محمود عيد المسلم      .10
الاردن وفقاً لنظرية هيرسي وبلانشارد وعلاقتها بمستويي الرضـا الـوظيفي لمعلمـيهم             

 غير منشورة، جامعة عمان العربية للدراسـات العليـا، عمـان،           أطروحة دكتوراه . وأدائهم
  .لأردنا

 نحو منظومة جديدة للإصلاح الإداري في الـدول العربيـة،           ،)1999( صقر   أحمدعاشور،   .11
  .28 العدد نشرة أخبار الإدارة،

منظور كلي مقارن، معهـد     : السلوك الإنساني والتنظيمي   ،)1994(العديلي، ناصر محمد ،      .12
  .الإدارة العامة، الرياض، المملكة العربية السعودية

:  بنغازي .مدخل إلى الإدارة التربوية    ،)1996( بالقاسم وعبد مهدي، عباس      العرفي، عبد االله   .13
  .منشورات جامعة قارينوس، ليبيا
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الدار دراسات في التربية والثقافة، الجامعة بين الرسالة والمؤسسة،  ،)1996(عمار، حامد  .14
  .العربية للكتاب، القاهرة

 ورقة عمل مقدمة للمؤتمر     .التربويالموجه قائد للتغيير والتطوير      ،)2000(العمري، خالد    .15
  ).2000( نيسان، 3-2أبو ظبي، . الأول للتوجيه التربوي

النمط القيادي السائد لدى مديري المدارس الثانوية        ،)2002(العنزي، عبد العزيز عويضة      .16
 رسالة ماجستير غير منـشورة، جامعـة   ،الحكومية في منطقة الجوف كما يراه المعلمـون  

  .ردناليرموك، إربد، الأ
الأنماط القيادية لمديري المدارس الثانوية وعلاقتها بدافعية        .)2003(عياصرة، علي أحمد     .17

 رسالة ماجستير غير    .المعلمين نحو مهنتهم كمعلمين في وزارة التربية والتعليم في الأردن         
  .منشورة، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، عمان، الأردن

نظريـة بلانـشرد    "قة النمط القيادي لمديري المدارس حسب       علا ،)2000(عيد، فاتن سليم     .18
بمستوى الرض الوظيفي لمعلمي المرحلة الثانوية بمديرية التربيـة والتعلـيم           " وهيرسي

  . رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن،بمنطقة عمان الأولى
  ،1المؤلـف، ط  : ، الريـاض  الإسلامالقيادة الإدارية في     ،)1997(فضل االله علي فضل االله       .19

 .106ص 

أنماط السلوك القيادي السائدة لـدى مـديري إدارات    ،)2009(الفهيدي، عبداالله عبده محمد   .20
التربية والتعليم بمحافظة تعز في الجمهورية اليمنية وعلاقتها بالمناخ التنظيمي من وجهة       

رة، جامعة الشرق الأوسـط      رسالة ماجستير غير منشو    ،نظر رؤساء الأقسام العاملين معهم    
  .للدراسات العليا، عمان، الأردن

  . الأردن،  مطابع الأرز، عمان،القيادة الإدارية، )1999(، كنعان ، نواف .21
، الرياض، )5ط (، "الأسس والوظائف :الإدارة العامة  "،)2001(، النمر ، سعود بن حمد .22

  .مطابع الفرزدق التجارية 
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