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  النرجسية وعلاقتها بالعصابية لدى عينة من طلبة جامعة الأقصى

  آمال عبد القادر جودة. د
   جامعة الأقصى-كلية التربية

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى النرجسية لدى عينة من طلبة جامعة الأقصى  :ملخص
ن متوسطات درجات أفراد بغزة، والتعرف على العلاقة بين النرجسية والعصابية، ومعرفة الفروق بي

، ) مخـيم  -مدينة(ومكان السكن   )  أنثى -ذكر(العينة في النرجسية والتي يمكن أن تعزى إلى النوع          
، وقد استخدمت الباحثـة     ) طالبة 235 – طالب   129(طالباً وطالبة   ) 364(وقد بلغت عينة الدراسة     

تائج الدراسة إلى أن مستوى     وتوصلت ن . مقياسين أحدهما لقياس النرجسية والآخر لقياس العصابية      
، كما توصلت إلى وجود علاقة ارتباط موجبة بين النرجسية والعصابية، كذلك            %67النرجسية هو   

بين متوسطات درجات أفراد العينة في النرجسية تعـزى إلـى           توصلت الدراسة إلى وجود فروق      
  .متغيري النوع ومكان السكن

  

Narcissism and Its Relationship to Neuroticism 
among a Sample of Al- Aqsa University Students 

 

Abstract: This study aimed at exploring the level of narcissism and the 
relationship between narcissism and neuroticism and the effects of gender and 
place of living differences on them. The sample of study consisted of (129) 
males and (235) females. The researcher used Narcissism scale and 
Neuroticism Scale. The results revealed that the level of narcissism was 67%. 
They also revealed that narcissism was positively related to neuroticism. 
Furthermore, the results revealed that there were significant mean differences 
in narcissism due to gender and living place. 

  :مقدمة 
ة  والإنجاز بأنواعه المختلفوالتنافسيزداد الاهتمام في العصر الحالي بالفردية والشكل 

ادة انتشار نمط ما يساهم في زي، ذلك الاهتمام الذي رب..الأكاديمي والمهني والتكنولوجي
 وبالتالي فقدان العلاقات مع  وأهدافها، فالثقافة الفردية تركز على الذاتالشخصية النرجسية،

، ومن ثم فإن نمو الفردية وزيادة  ومصلحتها بينما تركز الثقافة الجمعية على الجماعةالآخرين،
ذا الصدد يرى ميلون وآخرون وفي ه التركيز على الذات يعني تنامي الشخصية النرجسية،

)Millon et al., 2004: 333 (بالرغم من ظهور مصطلح النرجسية قديماً خلال عصور هأن 
ر بروزاً في أواخر القرن لثروة إلا أن من الملاحظ أن ظهور هذا المصطلح كان أكثالملكية وا

ام بالنرجسية الذي لاحظ زيادة الاهتم) Emmons, 1984(العشرين، وهذا ما يؤكده إيمونس 
 ,Kanfer(فر ، وهذا ما دفع كان في أواخر القرن العشرينسواء كظاهرة اجتماعية أو إكلينيكية
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لذات والتمركز اتصف بالاستغراق باللقول بأن أواخر السبعينيات من القرن الماضي ) 1979
  .Me generation ناالأ جيل أو عصر  مصطلح-تلك الفترة الزمنية أطلق على هحولها إلى درجة أن

ولكن من الملاحظ في التراث السيكولوجي قلة الاهتمام باضطراب الشخصية النرجسية، كما 
أن بعض الدراسات التي تناولت النرجسية ركزت على المرضى الذين يعانون من اضطراب 

  ).Stone, 2001: 267 (الشخصية النرجسية والذين يعالجون داخل المستشفيات
دراسات تتناول مدى انتشار اضطراب الشخصية النرجسية، إلاّ أن وبالرغم من أنه لا يوجد 

 أنه يوجد تزايد في الحالات التي تطلب العلاج من هذا الاضطراب وابعض الإكلينيكيين لاحظ
)Paris, 2005: 31; Pincus, 2008: 319( ؛ إذ يقدر نسبة اضطراب الشخصية النرجسية من

  ).Sperry, 2005: 147 % (16- 2لى العيادات بـ مجموع المرضى النفسيين الذين يترددون ع
% 1ـوتقدر جمعية الأطباء النفسيين الأمريكية مدى انتشار اضطراب الشخصية النرجسية ب 

  ).Dobbert, 2007: 94(من مجموع السكان في العالم 
هناك  أن) Lasch, 1979: 248(ويرى كثير من الناقدين في مجال الثقافة ومنهم لاسك 

 سيبري كما يرىسية في الثقافة الغربية المعاصرة،  معدل انتشار الشخصية النرج فياًتزايد
)Sperry, 2005: 147 (في الثقافة الغربية يخص وظائف ومهن معينة أن هذا الانتشار 

  .كالمحاماة، والطب، والرياضة، والسياسة
الثقافة  سبب انتشار الشخصية النرجسية في )Fiscalini, 2004: 110(ويبرر فسكاليني 

نه أصبح واضحاً أن الميول المرضية في المجتمعات الغربية ساعدت وبطرق إ: الغربية فيقول
  وكامبلنجتوي وفي هذا الصدد يرىوانتشار اضطراب الشخصية النرجسية، عديدة على نمو 

)Twenge & Campbell, 2009: 1-2 ( أن هناك زيادة في معدل انتشار النرجسية في الثقافة
 وهذا ما ة، حيث أصبحت الولايات المتحدة الأمريكية تعاني من انتشار وباء النرجسية،الأمريكي

 اعتمدت أسلوب التحليل )Twenge, et al., 2009 (وآخرونقام بها توينجل أكدته دراسة 
البعدي للشخصية الأمريكية، كشفت عن وجود علاقة ارتباط موجبة ودالة بين سمة النرجسية 

 النرجسية لدى الطلبة الجدد في مستوىيها الدراسة، وهذا يعني تزايد والسنة التي تجرى ف
  . الجامعات الأمريكية

وترتبط النرجسية ببعض السمات وأنماط السلوك غير المرغوبة، فعلى سبيل المثال يميل 
، )DeYoung, 2009( رغبة في الانتقام، وأقل استعداداً للتسامح يكونوا أكثرالنرجسيون لأن 

 ،)Vazire &Funder, 2006( وأكثر اندفاعية ،)Penney & Spector, 2002(اً وأكثر غضب
  Locke, 2009; Ongen, 2010 ;(أكثر عدوانية  و)Besser & Hill, 2010(وأكثر قلقاً 
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Chiaradonna, 2003; Martinez, et al, 2008;  ( ويفسر فينخل ،)السلوك ) 326: 2006
 الذين هم بحاجة إلى الإمدادات النرجسية ينزعون عند العدواني لدى النرجسيين بأن الأشخاص
  .إحباطهم إلى الاستجابات السادية العاتية

كما أن هناك دراسات أخرى أسفرت نتائجها عن وجود بعض الجوانب الإيجابية للنرجسية، 
 ,Kubarych, et al., 2004; Lee & Ashton, 2005; Kovacs(فالنرجسيون أكثر انبساطية 

2011; Ong, et al., 2011 ( ، وأكثر جرأة من الناحية الاجتماعية)Emmons, 1984(، وأقل 
 وأقل شعوراً بالوحدة النفسية ،)Watson, et al., 1996; Barelds & Dijkstra, 2010(خجلا 

)Schwartz, 2010(ًواكتئاباً وأقل قلقا ) Miller, et al., 2007( وأقل عصابية ،)Kovacs, 

2011(.   
ا سبق يوجد العديد من الدراسات التي كشفت عن وجود علاقة ارتباط موجبة علاوة على م

 Lau, et al, 2011; Schwartz, 2010 Rychman, et(ودالة بين النرجسية وتقدير الذات 

al., 1994; Campbell, et al., 2002; Kwan & Kuang, 2009;.(  
إلى الانتحار لدى أشخاص كما أن سمات الشخصية النرجسية التي تتسم بالقوة قد تؤدي 

معينين فقدوا بعض الإمدادات النرجسية التي يعتبرونها هامة بالنسبة لهم مثل الثروة، والقدرات 
  ).Stone, 2001: 267(الخ .. الجسمية، والجمال، والموقع الاجتماعي

 إن التطور في أشكال التغير الاجتماعي يتطلب أشكالاً جديدة من الشخصية، وأنماطاً جديدة
 وبالتالي فإن الشخصية النرجسية تأتي  جديدة لتنظيم الخبرة،اًمن التنشئة الاجتماعية، وطرق

  . تأثيرات سيكولوجية على أشكال الشخصيةالاجتماعية منكنتيجة لما تفرزه التغيرات 
وبالتالي فهل الميول النرجسية أصبحت أيضاً أكثر انتشاراً في المجتمع العربي والفلسطيني، 

ح الأفراد غير قادرين على الحب وبناء علاقات وثيقة وقوية مع الآخرين، وهل وهل أصب
لديهم الرغبة باستغلال الآخرين  يتسمون بالعصابية، و،)ذواتهم(حوا متمركزين حول أناهم أصب

  لتحقيق مآربهم الشخصية ؟
  :تكمن في التساؤلات الآتيةوعلى هذا فإن مشكلة الدراسة 

  لبة جامعة الأقصى؟ما مستوى النرجسية لدى ط .1
  ؟باط دالة بين النرجسية والعصابيةهل توجد علاقة ارت .2
هل يوجد فرق دال إحصائياً بين متوسطي درجات طلبة جامعة الأقصى في النرجسية يعزى               .3

 ؟) أنثى-ذكر(إلى متغير النوع 
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هل يوجد فرق دال إحصائياً بين متوسطي درجات طلبة جامعة الأقصى في النرجسية يعزى               .4
  ؟) مخيم-مدينة(ر مكان السكن لمتغي

  :أهداف الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى النرجسية لدى طلبة جامعة الأقصى بغـزة،            

العلاقة بين النرجسية والعصابية، ومعرفة الفروق بين متوسطات درجـات أفـراد       والتعرف على   
  .نالعينة في النرجسية والتي يمكن أن تعزى إلى النوع ومكان السك

  :أهمية الدراسة
بالرغم من أن موضوع النرجسية حظي في العصر الحديث باهتمام البـاحثين فـي المجتمعـات                

 .الغربية، إلاّ أن هذا الموضوع لم يلق الاهتمام الكافي في المجتمعات العربية وخاصة الفلـسطينية  
جي الذي ربما يسهم في     لذا تأمل الباحثة أن تكون هذه الدراسة بمثابة إضافة إلى التراث السيكولو           

  .إثراء المكتبة النفسية الفلسطينية والعربية
 ـ          فـي البيئـة   اكما تأتي أهمية هذه الدراسة في أنها تقدم أداة لقياس النرجسية يمكن الاستفادة منه

  .العربية
  :مصطلحات الدراسة

  النرجسية 
لسلطة والتعالي على م لالتطلع الدائ الشخصية ترتبط بالشعور بالعظمة وتعد النرجسية إحدى سمات

الصدارة، والافتقار إلى التعاطف مع الآخرين واستغلالهم لتحقيق إحساس غير واقعي بالآخرين، و
  .المآرب الشخصية

 مقياس النرجسية في الفرد  التي يحصل عليهادرجاتال مجموع: وتعرف النرجسية إجرائياً بأنها
  .المستخدم في الدراسة

  Neuroticismالعصابية 
 ا انفعالية غير مستقرة وشديدة، تجعل الـشخص ذ ا سمة  العصابية على أنه   Eysenk أيزنك   يعرف

 excessiveالـشديدة  ) الإرهاق(تطوير أعراض عصابية في مواقف الضغوط لاستعداد مسبق 
stress)  ،2001رضوان.(  
 ـ  في الفرد    التي يحصل عليها   درجاتمجموع ال : تعرف العصابية إجرائياً بأنها   و صابية  مقياس الع

  .المشتق من استخبار أيزنك للشخصية
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  :لإطار النظري والدراسات السابقةا
  Narcissismالنرجسية 

ارتبط مصطلح النرجسية بالأسطورة الإغريقية الخاصة بقصة الشاب نرجس، ذلك الشاب 
 سلبيةداً غير نفسه، مما كان له آثار الذي عشقه الآخرون، ولكنه لم يستطع أن يحب أو يعشق أح

  .ليه وعلى من حولهع
ظهرت البدايات الأولى لاستخدام مصطلح النرجسية في الأدب السيكولوجي على يد أليس 

Allis الميل إلى  أنه في ذلك الوقت ليدلل على المصطلح استخدمه، ولكن1898 في عام 
ت  ، ثم ما لبث أن تغير كلياً ليشير إلى الإعجاب بالذاSexual emotionsالانفعالات الجنسية 
Self admiration .واستخدمه بعد ذلك ناكيه Nacke ليشير إلى الانحراف  1899 في عام

وبالرغم .  حيث يتعامل الفرد مع جسمه على أنه موضوع جنسيSexual perversionالجنسي 
 غير معروف في ذلك الوقت إلا أنه يرجع له الفضل في لفت اً ألمانياً نفسياًطبيب كان ناكيهمن أن 
، 1914 عام رويد لمصطلح النرجسية، ذلك المصطلح الذي ترك انطباعاً قوياً لدى فرويدانتباه ف

، )Raskin & Terry, 1988(وأصبح مفهوماً محورياً في تفكيره الإكلينيكي والميتاسيكولوجي 
تشبه الهرمون القادر على الانتقال  Libidinal forceونظر فرويد إلى النرجسية كقوة ليبيدية 

 ,Lachkar( في تلك الأماكن  والتثبت مختلفة من جسم الإنسان، والاستقرار والتمركزإلى أجزاء
 الأنا في ولليبيد  وتوظيف في ذلك الوقت على أنها استثمارعرف فرويد النرجسية، و)1 :2005

انسحاب   ويرى فرويد أن،)Evans, 2006: 122(  الخارجيبدلاً من استثماره في الموضوع
يعتبر شكلاً  استثماره في الموضوع الخارجي ه بدرجه كبيرة في الأنا بدلاً من واستثمارالليبيدو

زن كل تفرويد أن الأنا تخ، كما يرى )Kernberg, 2004a: 10(من أشكال النرجسية المرضية 
فكل الليبيدو إذن نرجسي " النرجسية الأولية المطلقة" الليبيدو في البداية، وتلك حالة يسميها باسم 

 يوجد نوعان من النرجسية، النرجسية هويرى فرويد أن، )127: 2000غرانبرغر، (ة  البداييف
 والتي ينظر فيها إلى النرجسية على أنها عملية تطورية يتجه Primary narcissismالأولية 

 تلك التي Secondary narcissism فيها الليبيدو إلى حب الموضوع، والنرجسية الثانوية
 )Silverstein, 2007: 30( أخرى من الموضوع إلى الأنا ينسحب في الليبيدو مرة

 وهذا ما ،)409: 2006فنخل، ( مكانها من جديد للأنا في النرجسية الثانوية ىفالموضوعات تخل
 إلى النرجسية الثانوية على أنها انسحاب وتقهقر الليبيدو من موضوع ما بعد النظردفع فرويد إلى 

يرى فرويد أن النرجسية الأولية كما  ،)27: 1987البحيرى، (ت الإحباط الشديد وعودته إلى الذا
 دائماً تكون نتيجة الفشل في التعلق ، أما النرجسية الثانوية فهي Normalهي نرجسية صحية 
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 Jacobson، وبخصوص نوعي النرجسية تفضل جاكوبسون )Asch, 2004: 33 (موضوعب
" حب الذات"التقليدي لفرويد والذي يعني عدم التفرقة بينهما حتى تحتفظ النرجسية بالمعنى 

  ).2005البحيري، (
 على تفسير فرويد لمفهوم النرجسية من خلال نظرية الليبيدو، التي Frommويعترض فروم 

لم تترك مجالاً لإمكانية النظر إلى النرجسية الأولى والثانوية على أنهما عبارة عن أنواع مختلفة 
والنرجسية الثانوية عبارة عن  يتكلم فرويد عن تقدير الذات، من الخبرة، ففي النرجسية الأولى

  ).Asch, 2004: 34(ميكانيزم يستخدم في حالة الخوف من فقدان تقدير الذات 
واستخلص فرويد فكرة النرجسية من خلال العلاقة الجدلية التي تربط ما بين اختيار 

 وبين التماهي، حيث -ه ذاته حيث يختار الفرد الموضوع على غرار صورت-الموضوع النرجسي
   ).96: 1991عباس،(شخصيته على نمط موضوعاته السابقةيتشكل الشخص أو جزءاً من أركان 

أنه يمكن ملاحظة الصفات النرجسية في أنماط الشخصية ) 54: 1987(ويرى البحيري     
ية أو الانعزالية كل الشخصية البارانوية، والمضادة للمجتمع، والاعتمادية، وأخيراً الإحجام: الآتية

  .من منها مختلف عن الأخرى في شدة النرجسية من خلال الإحساس بالذات
لعمل المستمر ويرى كيرنبرج أن الأفراد ذوي الشخصية النرجسية يمتلكون القدرة على ا

 ناجحين تماماً من الناحية الاجتماعية، ومع ذلك فإن عملهم وإنتاجيتهم هي والمتسق، وقد يكونون
البحيري، (مة الاستعراض، وينقص هؤلاء الأفراد الاهتمامات الواقعية والمهنية العميقة في خد
1987 :37.(  

  :تعريف النرجسية
استخدم مفهوم النرجسية في الأدب التربوي على الأقل بثلاث طرق، الأولى  كانت من وجهة 

 -Selfات  الذانغماسالنظر الوصفية والدينامية التي نظرت إلى النرجسية على أنها 

indulgence وحب الذات Self- love والثانية كانت من وجهة النظر التطورية التي نظرت ،
، والثالثة كانت Object loveإلى النرجسية على أنها المرحلة التي تسبق مرحلة حب الموضوع 

من وجهة النظر التشخيصية التي نظرت إلى النرجسية على أنها اضطراب في الشخصية مثل 
 :Kantor, 2006 (ب الشخصية الفصامية أو الشخصية الحدية أو الشخصية السيكوباثيةاضطرا

111(.  
فيرى أن النرجسية مصطلح معقد بسبب وجود ) Kernberg, 2004b: 45-46(أما كيرنبرج 

مستويين متوازيين من التعريفات كل منهما يكمل الآخر، المستوى الأول يتبع النظرية التحليلية 
ى النرجسية على أنها استثمار لليبيدو في الأنا، ويعترف كيرنبرج بصعوبة هذا الذي ينظر إل
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المستوى من التعريف، ذلك المستوى الذي يزودنا بنماذج من الوظائف النفسية اللاشعورية التي 
تفسر تلك الظاهرة الإكلينيكية التي نلاحظها، والمستوى الثاني لتعريف النرجسية ما يمثله زملة 

 التي تميز المرضى الذين يعانون من تنظيم غير سوي لتقدير الذات لإكلينيكيةاالأعراض 
Abnormal self-esteem regulation.  

النرجسية على أنها الالتصاق بالذات والتمركز عليها على نحو ) 200:1997( يعرف عيد و
لتناقضات الحياة يوثن فيه الإنسان نفسه ولا يقدر على تجاوزها إلى الآخرين متسامحاً ومتقبلاً 

  .وإحباطاتها، ومن ثم يحتاج لمدد نرجسي من الآخرين يرد إليه الإحساس بتقدير الذات
النرجسية على أنها سمة في ) Campbell, et al., 2007(يعرف كامبل وآخرون و

الشخصية ترتبط بمفهوم ذات متضخم، ونقص في المودة والألفة في العلاقات الشخصية المتبادلة 
  .ينمع الآخر

تقييم الفرد المتضخم للذات، : وتعرف النرجسية في قاموس كامبرج لعلم النفس على أنها
والانشغال بخيالات النجاح والقوة، والإحساس بالصدارة، والميل إلى استغلال الآخرين 

)Matsumoto, 2009: 326.(  
غ فيها على النرجسية على أنها نمط ثابت من التعاظم والعظمة المبال) 2010(يعرف صالح و

مستوى السلوك والتخيل، فهي إحساس مبالغ فيه بأهمية الذات مثل المبالغة في موهبته الشعرية أو 
الروائية في حالة المثقف، والانشغال بخيالات النجاح غير المحدود والجمال والحب المثالي، 

وم، والانتهازية بمعنى لا يفهمه إلاّ علية الق من نوعه اً أو فريداً خاصاًوالاعتقاد بأن له تكوين
 وحاجاتهم، غالباً ما يحسد استغلال الآخرين لتحقيق ما يريد، وعدم الاكتراث بمشاعر الآخرين

   .الآخرين، أو يعتقد أن الآخرين يحسدونه، والغطرسة والتعجرف
على أنه  DSM- 1Vويعرف اضطراب الشخصية النرجسية في الدليل التشخيصي الرابع 

، والحاجة إلى التقدير والافتقار إلى القدرة على )في الخيال والسلوك(ة طراز ثابت من العظم
، يبدأ في فترة مبكرة من البلوغ، يتظاهر في مجموعة متنوعة من Empathyالتفهم العاطفي 
  : التالية يستدل عليه بخمسة أو أكثر من المظاهرالسياقات، كما

جازات والمواهب ويتوقع أن يعترف به يبالغ في الإن: لديه شعور عظمة بأهمية الذات، مثال .1
  .كمتفوق دون أن يحقق إنجازات متكافئة

  .مستغرق في خيالات النجاح اللامحدود أو القوة أو التألق أو الجمال أو الحب المثالي .2
يعتقد أنه متميز وفريد ويمكن فهمه أو يجب أن يصاحب فقط فهمه من قبل أناس متميزين أو  .3

  .ؤسسات خاصةمن طبقة عليا، أو من قبل م
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 .يتطلب تقديراً مفرطاً .4
، أي التوقعات غير المعقولة في معاملة Entitlement) التخويل(لديه شعور بالصدارة  .5

 .تفضيلية خاصة، أو الامتثال التلقائي لتوقعاته
 . مآربهلشخصية، أي يستغل الآخرين لتحقيقاستغلالي في علاقاته ا .6
 .ض الاعتراف بمشاعر وحاجات الآخرينيفتقر إلى القدرة على التفهم العاطفي؛ يرف .7
 .غالباً ما يكون حسوداً للآخرين، أو يعتبر أن الآخرين يكنون له مشاعر الحسد .8
 ).152: 2004جمعية الطب النفسي الأمريكية، (يبدي سلوكيات أو مواقف متعجرفة متعالية  .9

بعض الآخر يتضح من التعريفات السابقة أن بعضها تناول النرجسية كسمة في الشخصية وال
حيث تناول علماء نفس الشخصية النرجسية كسمة، وعلماء تناولها كاضطراب في الشخصية، 

   .النفس الإكلينيكي نظروا إليها كاضطراب في الشخصية
  :النرجسية السوية مقابل النرجسية المرضية

يوجد في مرحلة الرشد نوعان من النرجسية نرجسية سوية ونرجسية غير سوية، وفي هذا 
  أن علماء نفس الشخصية ركزوا على الشكل(Hill & Besser, 2011)صدد يرى هل وبيسر ال

السوي للنرجسية، حيث تحتوي شخصية الفرد العادي على مكونات نرجسية سوية لها خصائص 
الصدارة ب، وخصائص نرجسية غير توافقية مثل الشعور Extroversionتوافقية مثل الانبساطية 

Feeling of entitlement وهذا النوع من النرجسية تم قياسه بمقياس الشخصية النرجسية ،
NPI وعلى النقيض من ذلك نظر علماء النفس الإكلينيكي إلى النرجسية على أنها اضطراب في ،

الشخصية له علاقة بالمخرجات غير التوافقية مثل التعالي ونقص التعاطف والرغبة في استغلال 
  .تزان الانفعاليالآخرين بالإضافة إلى عدم الا

أن كل فرد منا في الواقع لديه مكونات نرجسية في شخصيته، ) 32: 1987(يرى البحيري 
، والتي تشير إلى احترام الذات بعكس Healthy narcissismوهذا ما يسمى بالنرجسية الصحية 

  . والتي تقوم على تضخيم الفرد لأناهPathological narcissismالنرجسية المرضية 
 معظم الباحثين الذين تناولوا مفهوم النرجسية بالدراسة أنها تحمل معنيين، الأول مرضي، ويرى

ويظهر المعنى المرضي للنرجسية في بعض السمات والسلوكيات التي تميز الشخص النرجسي 
 ,Besser & Hill( بيسر وهل  وطبقاً لما يقولهكالتضخيم الزائد للذات، واستغلال الآخرين،

نرجسية المرضية يعزى لها استجابات الفرد غير التوافقية في مواقف وأحداث فإن ال) 2010
المعنى السوي من خلال الحياة السلبية، والثاني سوي ذو وظائف طبيعية في حياة الفرد، ويظهر 

عندما قالا أنه يمكن أن تعرف النرجسية ) Pincus & Ansell, 2009( بنكوس وأنسل ما ذكره
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الاحتفاظ بصورة إيجابيه عن ذاته، من خلال عمليات مختلفة تهدف تنظيم أنها قدرة الفرد على 
 شأنها شأن الدوافع  سواء بصورة واضحة أو -الذات  والوجدان، فالنرجسية تعملمجال 
  .  لتعزيز الذات من خلال خبرات يكتسبها الفرد من بيئته الاجتماعية- مضمرة

ن للنرجسية، الأول مرضي، والآخر  الذي يرى أن هناك شكلاKohutوهذا ما يؤكده كوت 
عبارة عن مرحلة نمو طبيعية؛ إذ يرى أن الأفراد يتخلصون تدريجياً من النرجسية الصريحة 

Overt narcissism ًخلال مراحل حياتهم، فالأطفال بطبيعتهم متمركزين حول ذواتهم طبقا 
ل بالتدريج وخلال رحلة لميعار السلوك لدى الراشدين، وتتحول تلك الذات النرجسية لدى الطف

  ).Roberts, et al., 2010(الحياة إلى ذات سوية وناضجة 
نرجسية :  مرحلة الرشد نوعان من النرجسية فيأنه يوجدمن يرى وهناك من الباحثين 

 Maladaptive narcissism) Pincus ونرجسية غير توافقية Adaptive narcissismتوافقية 
& Lukowitsky, 2010(رجسية التوافقية تتوفر بها سمات إيجابية كالطموح ، وأن الن

)Cramer, 2011( ، وترتبط بعلاقة سالبة ودالة مع القلق)Lau, et al, 2011( وعلاقة موجبة ،
، أما النرجسية غير التوافقية فإنها ترتبط بعلاقة )Cramer, 2011(ودالة مع ميكانيزم الإنكار 

  ).Lau, et al, 2011(موجبة ودالة بالعدوان والسلوك المنحرف 
وبالرغم من أن ثمة اتفاق بين العديد من العلماء على أنه يوجد نوعان من النرجسية التوافقية 

يؤكدون أن نموذج الشخصية ) Millon, et al., 2004: 334(والمرضية، إلاّ أن ميلون وآخرون 
 مقارنة باضطرابات النوعين من النرجسية أقل وضوحاًهذين النرجسية غير عادي، فالعلاقة بين 

  . الشخصية الأخرى كالوسواسية والبارانويدية والفصامية
  :  النرجسية والأنانية
 أنه بالرغم من أن مفهوم النرجسية يعتبر من أهم مـا            1970 في العام    Pulverلاحظ بولفر   

لتبـاس  أسهمت به المدرسة التحليلية، إلاّ أنه أيضاً من أكثر المفاهيم التي يكتنفها الغمـوض والا              
)Rhodewalt & Sorrow, 2005: 519.(  

وهذا ما دفع بعض الباحثين إلى التمييز بين مفهوم النرجسية وبعض المفاهيم القريبة منها، فقد 
أن يميزا بين مفهوم ) Pinsky & Young, 2009: 87-88(حاول كلُ من بنسكي ويونج 

  :  على النحو التاليEgotismالنرجسية والأنانية 
تعني انشغال الفرد بذاته بدرجة متطرفة، وعدم الشك في قدراته إلى درجة أنه ينكر الأنانية 

الواقع، أما النرجسية فتنشأ من علاقة عكسية مع الذات، فهي ليست انشغال الفرد بذاته، بل تعني 
وهذا يفسر أسطورة الشاب نرجس فهو في الحقيقة لم يقع في حب ذاته، ولكنه . انفصاله عن ذاته
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 النرجسي الحقيقي  التعرف على نفسه من خلال انعكاسها على صفحة الماء، وعليه فإنفشل في
 عن ذاته الحقيقية، لديه إحساس مزمن منفصلاً، Not self- aware بذاته يكون غير واعٍ

، ويحاول أن يعوض ذلك من خلال  إمدادات Self- loathingبالوحدة، والفراغ، وكراهية الذات 
بالأهمية والجدارة، علاوة على ما سبق، يتصف النرجسي بنقص شديد في من الآخرين تشعره 

  .التعاطف مع الآخرين، وعدم قدرة على فهم مشاعر الآخرين والتواصل معهم
  Neuroticismالعصابية 

اختلفت الاتجاهات المختلفة في علم النفس في تحديد أسباب العصابية، فكل منها تناوله مـن               
لنظرية التحليلية تنظر إلى العصابية وكأنها مظهر يخفي تحته الفرد مـا            خلال إطاره المرجعي، فا   

يعاني من قلق وإزعاج، والنظرية السلوكية ترى أن العصابية نتـاج لظـروف الـشخص غيـر                
 عـن   فشل في نسق بنية المفـاهيم نـاجم  المناسبة، والنظرية المعرفية تنظر إلى العصابية وكأنها      

  .المعلوماتالنمط الخاص بمعالجة واختيار 
واستمر النظر إلى العصابية كسمة من سمات الشخصية على أن لهـا علاقـة بـالأمراض                

 واعتبر أن حصول الأفراد علـى       Eysenckالنفسية وخاصة القلق والاكتئاب إلى أن جاء أيزنك         
درجات مرتفعة من العصابية لا يعني أنهم يعانون من العصاب، ولكن يكون لـديهم القابليـة أو                 

  .داد للمعاناة من المشكلات العصابيةالاستع
ويرى أيزنك أن الأفراد الذين يحصلون على درجات مرتفعة على مقياس العصابية يميلـون              

 ,Van der Zee(إلى وضع أهداف أعلى من قدراتهم، ويكون مستوى تقييمهم لأدائهم منخفـضاً  

et al., 1999 .(ومشاعر ، والعصبية،الأرق و،ومن السمات المميزة لبعد العصابية تقلب المزاج 
 والقابلية للإثارة، و يشكو الأشخاص الذين يحصلون على درجات مرتفعة على هذا البعد               ،النقص

تــايلور  (…، والأرق والاضــطرابات الهـضمية ،مـن أعــراض نفـسية جــسمية كالـصداع   
  ).283 : 1996وآخرون،

ات أن العـصابية هـي إحـدى سـم    ) McCrae & John, 1992(ويرى ماكري وجـون  
، والعدائيـة  Anxietyالشخصية وأنها تتضمن السمات الشخـصية التـي تركـز علـى القلـق               

Hostility والاكتئاب ،Depression  والشعور بالـذات ،Self- consciousness  والانـدفاع ،
Impulsiveness والقابلية للانجراح ،Vulnerability.  

لعصابية على أنهـا ميـل   ا) Van der Zee, et al., 1999(ويعرف فاندر زي وآخرون 
يجعل الفرد أكثر استعداداً لكي يخبر انفعالات سلبية شديدة، ويتصف بسمات سـلوكية ومعرفيـة               

  .مرتبطة بتلك الانفعالات
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إلى العصابية أنها بعد من أبعاد الشخصية تستخدم لقيـاس  ) Nash, 2010: 35(وينظر ناش 
  .رض الفرد للمثيرات السلبيةمستوى الثبات الانفعالي، وحساسية المزاج عندما يتع

 الذي ينظر إلى    العـصابية         Eysenkتعريف أيزنك   " والتعريف الذي تأخذ به هذه الدراسة هو        
تطوير أعـراض   ل استعداد مسبق    اانفعالية غير مستقرة وشديدة، تجعل الشخص ذ      سمة  "على أنها   

  ).2001ان، رضو" (excessive stressالشديدة ) الإرهاق(عصابية في مواقف الضغوط 
  :الدراسات السابقة

التأكد من الكفاءة يهدف منها بدراسة ) Raskin & Hall, 1981(قام راسكن وهول 
) 164(السيكومترية لمقياس النرجسية، حيث طبق المقياس لدى عينة من طلبة الجامعة قوامها 

راسة عن وجود طالباً وطالبة، وكشفت نتائج الدراسة عن صدق وثبات المقياس، كما لم تكشف الد
فروق في النرجسية تعزى لمتغير النوع، كذلك لم تكشف عن وجود علاقة بين النرجسية 

  .والعصابية
 بدراسة تناولت النرجسية لدى طلبة الجامعة لدى عينة )Emmons, 1984(قام إيموس و

ريكية،  بالولايات المتحدة الأمIllinois  طالباً وطالبة يدرسون في جامعة إلينوز)451(قوامها 
 للنرجسية عن Raskin & Hallوأسفرت نتائج الدراسة بعد استخدام التحليل العاملي لمقياس 

الغرور، الانغماس /السلطة، والتعالي/ الصدارة، والقيادة/ الاستغلالية: وجود أربعة عوامل هي
ة طالباً وطالب) 65(الإعجاب بالذات، وبعد ذلك طبق المقياس على عينة مكونة من / بالذات

يدرسون في نفس الجامعة بهدف معرفة العلاقة بين النرجسية وعوامل الشخصية في مقياس 
 عدم وجود علاقة ارتباط موجبة بين العصابية  ، وكشفت نتائج الدراسة عنEPI أيزنك

/ د الصدارةموجبة بين بع وجود علاقة ارتباط والدرجات الكلية للنرجسية، ولكنها كشفت عن
 الغرور/ ، والتعاليالسلطة/  القيادةي بين بعد سالبةوجود علاقة ارتباطبية، والاستغلالية والعصا

  .الإعجاب بالذات والعصابية/ الانغماس بالذات، وعدم ووجود علاقة ارتباط بين بعد والعصابية
 تناولت بدراسة ) Fukunshi, et al., 1996(قام فاكونشي وآخرون ر ثقافية غيوفي دراسة 

 والصين، وتكونت الأمريكية الجامعة في كل من اليابان والولايات المتحدة النرجسية لدى طلبة
طالباً وطالبة، وكشفت نتائج الدراسة عن أن الصينيين كانوا أكثر ) 210(عينة الدراسة من 

ن، كما كشفت عن وجود علاقة ارتباط موجبة ودالة بين ون ثم اليابانيونرجسية يليهم الأمريكي
  .الذي يتضمن بعض السلوكيات مثل عدم الصبر والمنافسة" أ"ك النرجسية ونمط السلو
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وفي دراسة تناولت الفروق بين الجنسين في النرجسية لدى طلبة الجامعة، قام بها تسكانز 
طالباً وطالبة، كشفت عن ) 2089(على عينة مكونة من ) Tschanz, et al., 1998(وآخرون 

  . وكانت الفروق لصالح الذكوروجود فروق في النرجسية تعزى لمتغير النوع،
تناولت فيها النرجسية ) Davis et al., 2001(وفي دراسة قامت بها ديفز وآخرون 

طالبة، واستخدم في ) 120(والعصابية لدى عينة من طالبات إحدى الجامعات الكندية قوامها 
 عن وجود الدراسة مقياس العصابية المشتق من مقياس أيزنك للشخصية، وكشفت نتائج الدراسة

  .علاقة ارتباط سالبة ودالة بين النرجسية والعصابية
 الصدارة كأحد أبعاد النرجسية حولبدراسة ) Exline et al, 2004(قام إكسلاين وآخرون و

طالباً وطالبة، ) 241(في علاقتها بسمات الشخصية لدى عينة من طلبة الجامعة مكونة من 
  .اط سالبة ودالة بين الصدارة  والعصابيةوكشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة ارتب

بدراسة تناولت النرجسية لدى طلبة ) Ghorbani, et al., 2004(وقام جورباني وآخرون 
طالباً ) 241(الجامعة في كل من الولايات المتحدة الأمريكية، وتكونت العينة الأمريكية من 

 نتائج الدراسة أن الإيرانيين أكثر طالباً وطالبة، وكشفت) 232(وطالبة، والعينة الإيرانية من 
نرجسية من الأمريكيين، وأن الذكور أكثر نرجسية من الإناث، كما كشفت عن وجود علاقة 

  .، والقيم الجمعيةارتباط سلبي ودال بين النرجسية وكل من تحقيق الذات والميول الدينية
رجسية وعوامل بدراسة تناولت الن) Kubarych, et al., 2004(قام كبرياخ وآخرون و

طالباً وطالبة يدرسون في جامعة سكوتش ) 338(الشخصية الخمسة لدى عينة مكونة من 
Scottish وكشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة ارتباط سالبة ودالة بين النرجسية وكل من ،

العصابية والمجاراة، وعلاقة ارتباط موجبة ودالة بين النرجسية والانبساطية والانفتاح على 
  .الخبرة

وفي دراسة حول قدرة النرجسية على التنبؤ بالصحة النفسية، قام بها سيدكدز وآخرون 
)Sedikides, et al., 2004 ( على عينة مكونة)طالباً وطالبة في جامعة نورث كالورينا ) 149

ما بالولايات المتحدة الأمريكية، كشفت نتائجها عن قدرة النرجسية على التنبؤ بالصحة النفسية، ك
كشفت عن وجود علاقة ارتباط سالبة ودالة بين النرجسية وكل من الاكتئاب والوحدة النفسية، 

  .وعلاقة ارتباط موجبة ودالة بين النرجسية والرضا عن الحياة
بدراسة تناولت النرجسية وعوامل الشخصية )  Lee & Ashton, 2005(قام لي وأشتون و

طالباً وطالبة، وأسفرت نتائج الدراسة  ) 164(ة من الخمسة لدى طلبة الجامعة على عينة مكون



 النرجسية وعلاقتها بالعصابية لدى عينة من طلبة جامعة الأقصى

 561

عن وجود علاقة ارتباط موجبة ودالة بين النرجسية والعصابية، والانبساطية، والانفتاح على 
  .الخبرة

بدراسة تناولت النرجسية وسمات الشخصية ) Ames et al., 2006(وقام أميس وآخرون 
الباً وطالبة، وكشفت نتائج الدراسة عن وجود ط) 776( الجامعة لدى عينة مكونة من لدى طلبة

علاقة ارتباط سالبة ودالة بين النرجسية والعصابية، والمجاراة، وعلاقة ارتباط موجبة ودالة بين 
وجود فروق في النرجسية تعزى والنرجسية والانبساطية والانفتاح على الخبرة، ويقظة الضمير، 

  .، والفروق لصالح الذكورلمتغير النوع
تناولت النرجسية وسمات ) Miller & Cambell, 2008( دراسة قام بها ميلر وكامبل وفي

طالباً وطالبة، واستخدم في الدراسة مقياسين ) 271(الشخصية لدى عينة من طلبة الجامعة قوامها 
 PDQوالثاني مقياس اضطراب الشخصية ، NPI مقياس الشخصية النرجسية: لقياس النرجسية
ت لقياس النرجسية، وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود فروق في النرجسية  فقرا9الذي يتضمن 

تعزى لمتغير النوع على المقياسين والفروق كانت لصالح الذكور، كما أسفرت نتائج الدراسة عن 
وجود علاقة ارتباط موجبة ودالة بين النرجسية الذي يقيسها مقياس اضطراب الشخصية 

 ودالة بين النرجسية الذي يقيسها مقياس الشخصية النرجسية والعصابية، وعلاقة ارتباط سالبة
  .والعصابية

بدراسة حول الصدارة وسمات الشخصية ) Pryor, et al., 2008(وقامت بريور وآخرون 
طالباً وطالبة، ) 271(لدى عينة من طلبة جامعة جورجيا بالولايات المتحدة الأمريكية مكونة من 

فروق في الصدارة تعزى لمتغير النوع وكانت الفروق لصالح وكشفت نتائج الدراسة عن وجود 
 .الذكور، ولم تكشف نتائج الدراسة عن وجود علاقة بين الصدارة والعصابية

بدراسة تناولت بناء مقياس للنرجسية ) Pincus & Ansell, 2009(ل سقام بنكوس وأنو
طالباً وطالبة يدرسون ) 776(والتحقق من الخصائص السيكومترية له، وتكونت عينة الدراسة من 

: في الجامعة، وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود سبعة عوامل للمقياس نتيجة التحليل العاملي هي
، والاستغلالية، والصدارة، وتخيلات العظمة، Contingent self- esteem  المرضيتقدير الذات

حية بالذات، كما أسفرت ، والتضHiding the selfوالتقليل من قيمة الآخرين، وإخفاء الذات 
  .نتائج الدراسة عن وجود فروق في النرجسية تعزى لمتغير النوع، والفروق كانت لصالح الإناث

 بدراسة تناولت النرجسية كمصدر من )Kwan et al., 2009( كوان وآخرون توقام
) 116(طالباً أمريكياً، و) 131(مصادر تقدير الذات لدى طلبة الجامعة على عينة مكونة من 

 النرجسية كان أعلى لدى الطلبة الصينيين من أن مستوىطالباً صينياً، وكشفت نتائج الدراسة  
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الطلبة الأمريكيين، كما كشفت عن وجود علاقة ارتباط موجبة بين النرجسية وتقدير الذات لدى 
  .العينتين

قتها بدراسة تناولت النرجسية وعلا) Ghorbani, et al., 2010(وقام جورباني وآخرون 
طالباً ) 406(ببعض المتغيرات لدى طلبة الجامعة في طهران، وتكونت عينة الدراسة من 

وطالبة، وكشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة ارتباط موجبة ودالة بين النرجسية المرضية 
قدير الذات ومعرفة والضغوط الانفعالية، وعلاقة ارتباط سالبة بين النرجسية المرضية وكل من ت

 عن وجود فروق في النرجسية تعزى لمتغير لم تكشف ات، وبالرغم من أن نتائج الدراسةالذ
 إلاّ أنه تبين أن النرجسية تميل إلى أن تكون أكثر توافقية لدى الذكور ،)  إناث-ذكور(النوع 

  .مقارنة بالإناث
حول النرجسية وسمات الشخصية لدى ) Lootens, 2010(وفي دراسة قام بها لوتنس    
طالباً وطالبة يدرسون في جامعة نورث كالورينا، وكشفت نتائج الدراسة ) 253(نة مكونة من عي

وجود علاقة ارتباط سالبة ودالة بين أن مستوى النرجسية كان أقل من المتوسط، كما كشفت عن 
النرجسية والعصابية، وعلاقة ارتباط موجبة ودالة مع الانبساطية، وعلاقة موجبة ودالة بين 

  .سية والعمر، ولم تكشف الدراسة عن وجود فروق في النرجسية تعزى لمتغير النوعالنرج
النرجسية والعصابية بدراسة تناولت ) Maples, et al., 2010(وقامت مابلس وآخرون 

طالبة، وكشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة ) 158(لدى عينة من طالبات الجامعة مكونة من 
 والعصابية، وعلاقة - NPI كما يقيسها مقياس الشخصية النرجسية -النرجسيةارتباط سالبة بين 

 Hypersensitive Narcissism  كما يقيسها مقياس-ارتباط موجبة بين النرجسية غير السوية

Scale -  ولم تكشف النتائج عن وجود ارتباط سالبة بين السلطة والعصابية  والعصابية، وعلاقة ،
  .علاقة بين الصدارة والعصابية

النرجسية في علاقتها  اهتمام العالم الغربي بدراسة يتضح مما عرض من دراسات سابقة
 فيما - لا يوجد اهتمام على المستوى العربي بهذا المفهومةحسب علم الباحثف، بسمات الشخصية

عدا بعض المقالات التي كتبت عما يتسم به بعض الحكام العرب من نرجسية تسببت في ثورات 
 حيث يلاحظ أنه في الوقت الذي يزخر فيه التراث النفسي الأجنبي بالدراسات -يالربيع العرب

حسب -  بصفة عامة والفلسطيني بصفة خاصةحول هذا المتغير يتضح أن التراث النفسي العربي
  .مفهوم النرجسيةتناولت التي  يخلو من الدراسات  يكاد- ةعلم الباحث

بالعلاقة بين النرجسية تباينة فيما يتعلق عن نتائج مالدراسات السابقة  وأسفرت نتائج
 ;Raskin & Hall, 1981 ( وجود علاقة لم تكشف عنومن بين تلك الدراسات التيوالعصابية، 
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Emmons, 1984( ومن الدراسات التي كشفت عن وجود علاقة ارتباط سالبة ،)Davis et al., 

2001; Kubarych, et al., 2004; Lootens, 2010; Maples, et al., 2010 ( ًوأخيرا ،
وجود علاقة ارتباط عن ) Lee & Ashton, 2005(  لي وأشتون نتائج دراسة قام بهاكشفت

  .دالة بين النرجسية والعصابيةموجبة و
وفيما يتعلق بالفروق بين الجنسين في مستوى النرجسية كشفت نتائج معظم الدراسات التي تناولت 

  .الفروق عن وجود فروق لصالح الذكور
  :الدراسةفروض 

  .لا توجد علاقة ارتباط دالة بين النرجسية والعصابية .1
 يوجد فرق دال إحصائياً بين متوسطي درجات طلبة جامعة الأقصى في النرجـسية يعـزى               .2

 ). أنثى-ذكر(لمتغير النوع 

لا يوجد فرق دال إحصائياً بين متوسطي درجات طلبة جامعة الأقصى في النرجسية يعـزى                .3
  ). مخيم-مدينة(لمتغير السكن 
  :إجراءات الدراسة

   : الدراسةمنهج
اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، لمعرفة العلاقة بين النرجسية والعصابية لدى عينة            
من طلبة جامعة الأقصى، ومعرفة الفروق بين متوسطات أفراد العينة في النرجسية، والتي يمكن              

  . والسكنأن تعزى إلى متغير النوع
  :دراسةعينة ال

 جامعـة   لبةمن ط )  طالبة 235،  اً طالب 129( وطالبة،   اًطالب) 364(ة من   عينة الدراس تكونت  
  .الأقصى، وقد اختير أفراد العينة بالطريقة العشوائية

  :أدوات الدراسة - ثالثا
  : مقياس النرجسية-1

 مر بناء  وقد،)1ملحق (ا من إعدادهلنرجسيةل اًفي الدراسة الحالية مقياسالباحثة  تاستخدم
  :المقياس بالخطوات التالية

 النرجسية  ومقاييسطلاع على التراث الأدبي والدراسات السابقة التي تناولت موضوعالإبعد 
 & Pathological Narcissism Inventory )Pincusالنرجسية المرضية مثل مقياس 

Ansell, 2009( ومقياس الشخصية النرجسية ،The Narcissistic Personality Inventory 
، استبيان الشخصية )Raskin & Hall )Pinsky & Young, 2009: 261-266 إعداد
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ومقياس ، )Narcissistic Personality Questionnaire ) Motter, 2009النرجسية 
عيد، ( ومقياس النرجسية ،)1997مليكة، (النرجسية في مقياس الشخصية المتعدد الأوجه 

 قامت الباحثة ببناء مقياس الشخصية )2005البحيري، (نرجسية ، واستبيان الشخصية ال)1997
عبارة موزعة على ستة أبعاد تقيس السلطة، والتعالي على ) 36(النرجسية، ويتكون من 

  .الآخرين، والإحساس بالصدارة، والاستعراضية، والاستغلالية، ونقص التعاطف
 صاحب تأثير في الآخرين، فهوفي شعور الفرد بأنه يستطيع ال :Authorityوتتمثل السلطة 

  .يستحق أن يكون قائداًو نفوذ،
 فإنه يعني اعتقاد الفرد بأنه متميز، وأفضل من :Superiorityأما التعالي على الآخرين 

  .، فله تكوين خاص من نوعه لا يفهمه إلاّ عليه القومالآخرين
 مما يستحقهق أكثر  بأنها شعور ثابت لدى الفرد بأنه يستح:Entitlementوتعرف الصدارة 

  . أن يكون في الصدارة والمقدمةون فيالآخر
 تتمثل في رغبة الفرد في أن يكون مركز اهتمام :Exhibitionismوالاستعراضية  

  .يبالغ في الحديث عن إنجازاته ونجاحاته أمام الآخرين، الآخرين
 بهدف تحقيق  الفرد العلاقات الشخصيةخدام تعنى است:Exploitativenessوالاستغلالية 
  .مآرب خاصة به

ظهار عواطفه  قدرة الفرد على إ في ضعف: Lack of Empathyويتمثل نقص التعاطف 
  . الآخرين وحاجاتهمتجاه الآخرين، ورفض الاعتراف بمشاعر

  )2(جدول رقم 
  توزيع عبارات المقياس على الأبعاد

 مجموع العبارات أرقام العبارات البعد

 6 31، 25، 19، 13، 7، 1 السلطة

 6 32، 26، 20، 14، 8، 2 التعالي على الآخرين

 6 33، 27، 21، 15، 9، 3 الصدارة

 6 34، 28، 22، 16، 10، 4 الاستعراضية

 6 35، 29، 23، 17، 11، 5 الاستغلالية

  6  36، 30، 24، 18، 12، 6  نقص التعاطف
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  :المقياسصدق 
خمسة من أعضاء هيئة التدريس  لى ع المبدئية تم عرضه في صورتهالمقياسبعد تصميم 

، وبعد الإطلاع على  في جامعة الأقصىالمتخصصين في مجال علم النفس والإرشاد النفسي
 على ة الباحثت اطمأن0.86وجهة نظرهم حول عبارات المقياس التي بلغت نسبة الاتفاق فيها 

  .صدق المقياس بشكل مبدئي
إيجاد معامل الارتباط لكل عبارة بالبعد الذي  تم للمقياسوللتأكد من صدق الاتساق الداخلي 

تنتمي إليه، وكذلك معامل الارتباط بين جميع الأبعاد مع بعضها البعض كما هو مبين في 
  ).4 و 3(  الجدولين

  )3(جدول 
   الارتباط بين درجات بنود كل بعد من مقياس النرجسية والدرجة الكلية لهذا البعدمعاملات

 الأبعاد
رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

 السلطة **0.628 25 **0.733 13 **00558 1
7 0.676** 19 0.581** 31 0.658** 

التعالي على  **0.462 26 **0.562 14 **0.542 2
 **0.534 32 **0.626 20 **0.498 8 الآخرين

 الصدارة **0.567 27  **0.565  15  **0.536  3
9 0.562** 21 0.550** 33 0.498** 

 الاستعراضية **0.595 28 **0.531 16 **0.563 4
10 0.490** 22 0.692** 34 0.654** 

 الاستغلالية **0.541 29 **0.472 17 **0.590 5
11  0.601**  23  0.625**  35 0.523** 

6  0.505**  18  0.602**  30 0.483** 
 نقص التعاطف

12  0.477**  24  0.526**  36 0.437** 
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  )4(جدول رقم 
   ومع الدرجة الكلية للمقياسمعاملات ارتباط الأبعاد مع بعضها البعض

 السلطة البعد
التعالي 
على 
 الآخرين

  نقص التعاطف الاستغلالية الاستعراضية الصدارة
المقياس 
  الكلي

         1 السلطة
التعالي 

على 
 الآخرين

0.487** 1        

       1 **0.405 **0.370 دارةالص
      1 **0.543 **0.472 **0.446 الاستعراضية
      1  **0.469  **0.506  **0.365  **0.482  الاستغلالية

نقص 
  التعاطف

0.148**  0.202**  0.352**  0.245**  0.322**  1    
المقياس 
 الكلي

0.711** 0.694** 0.752** 0.771** 0.758** 00.518**  1  

  :المقياسثبات 
 بطريقة إعادة التطبيق بفاصل زمني قدره ثلاثة أسابيع لمقياسامت الباحثة بحساب ثبات اق

  .0.814طالبة، وبلغ معامل الثبات ) 30(على عينة مكونة من 
 التجزئة النصفية، وبلغت نسبة الثبات ة طريقباستخدام المقياسلتأكد من ثبات كما تم ا

  ).0.82(عديل الثبات بلغت نسبة الثبات براون لت-وباستخدام معادلة سبيرمان) 0.72(
 حيث تم حساب معامل ألفا:  باستخدام معامل ألفا كرونباخلمقياستم التحقق من ثبات اكذلك 

، )0.71( هو السلطةمعامل ثبات ألفا كرونباخ على :  على النحو التاليالمقياسكرونباخ لأبعاد 
 الاستغلالية، و)0.85 (ستعراضيةوالا، )0.82 (والصدارة، )0.79 (التعالي على الآخرين

تمتع بمعامل ثبات يمكن الاعتماد المقياس ي وهكذا أصبح، )0.72(ونقص التعاطف ، )0.75(
  . في الدراسة الحالية وعلى نتائجهعليه

  : تصحيح المقياس
 يتكون من البدائل خماسييجيب المفحوص على كل عبارة من عبارات المقياس حسب سلم 

يلة جداً، تنطبق علي بدرجة قليلة، تنطبق علي بدرجة متوسطة، تنطبق على تنطبق علي بدرجة قل
 لهذا السلم الدرجات التالية على الترتيب أُعطيتوقد بدرجة كبيرة، تنطبق علي بدرجة كبيرة جداً، 
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وأقل درجة هي )  درجة144(، وبذلك تكون أعلى درجة في المقياس هي )4، 3،، 2، 1، 0(
  .)صفر(

 تمضي فوق متصل عند - طبقاً للمقياس المستخدم في الدراسة- النرجسيةويمكن تصور أن 
إحدى طرفية تكون النرجسية بمعناها المرضي، حيث يتخذ النرجسي من نفسه موضوعاً للحب، 
ويتوج هذا كله بحب السلطة والتعالي على الآخرين والصدارة والاستعراضية والاستغلالية ونقص 

د تنخفض حدة الشعور بالنرجسية، ومن ثم فقدان الشعور ، وعلى الطرف الآخر قالتعاطف
 وفي المتوسط تقريباً تكون ، وتقدير الذات، وبين طرفي المتصل، والهوية،الممتلئ بالذات

 تدفع  قد، لها خصائص توافقية، التي تحتوي على مكونات نرجسية سويةالنرجسية التوافقية
 بصورة إيجابية عن ذاته من خلال الحب وتساعده على الاحتفاظ ،بالإنسان خطوات للأمام

  .والعمل
  : مقياس العصابية-2

تم اشتقاق هذا المقياس من استخبار أيزنك للشخصية وقام بتعريبـه وإعـداده عبـد الخـالق      
بنداً، وقام معد الاختبار بحساب ثبات المقيـاس فـي          ) 23(، وبلغت عدد بنود المقياس      ) 1991(

) 685: 2002(لمقياس العصابية ، كما قام الأنصاري       ) 0.80(ا  البيئة المصرية، فكان معامل ألف    
بحساب صدقه وثباته في البيئة الكويتية حيث استخدم صدق المحك وصـدق الاتـساق الـداخلي                

بحساب ثباته في البيئـة     ) 2001(، وقام رضوان    )0.88(وحساب معامل ألفا كرونباخ الذي بلغ       
 وتم حساب ثباته في كثير من الدراسات الأجنبية التي     ،)0.78(السورية فكان معامل ألفا كرونباخ      

 ,Loo & Shiomi, 1982; Libran(أسفرت نتائجها عن صـلاحية اسـتخدام هـذا المقيـاس     

، حيـث اسـتخدمت    في البيئة الفلسطينيةه وثباتهبحساب صدق) 2009(جودة كما قامت  ). 2006
  )0.72(نباخ الذي بلغ وحساب معامل ألفا كروصدق المحك، وصدق الاتساق الداخلي، 

  :نتائج الدراسة ومناقشتها
  :نتائج ومناقشة السؤال الأول
 وللإجابـة عـن     ما مستوى النرجسية لدى طلبة جامعة الأقصى؟      : ينص السؤال الأول على   

  ).5(السؤال السابق تم استخدام المتوسط الحسابي والوزن النسبي كما هو مبين في الجدول 
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  )5(جدول 
   على مقياس النرجسية لاستجابات عينة الدراسةالوزن النسبيابية و المتوسطات الحس

عدد أفراد  المقياس
 العينة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

  67% 16.135 96.868 364 ةيالنرجس
 يعنى  وهذا96.868أن متوسط درجات النرجسية لدى عينة الدراسة ) 5(يتضح من الجدول 

 هذه النتيجة أن طلبة جامعة الأقصى يتسمون بمستوى ي، وتعن%67رجسية هو أن مستوى الن
 والاعتداد احترام الذاتو  الثقة بالنفس، وهو مستوى صحي يشير إلىفوق المتوسط من النرجسية

 كقوة  الإنسان الفلسطيني يحمل صورة إيجابية عن ذاته، تعمل شأن الدوافع، ومن هنا فإنبها
 ، ومن ثم تساعده على تحدي الواقعيم مجال الذات والوجدان لديهتساعده على تنظكامنة 

 لينطلق نحو الدفاع عن الفلسطيني الذي يموج بضغوط شتى اقتصادية واجتماعية وسياسية وأمنية
  .وطنه وتحريره من براثن الاحتلال الصهيوني

  : نتائج ومناقشة الفرض الأول
وللتحقق " باط دالة بين النرجسية والعصابية    لا توجد علاقة ارت   "  الأول على أنه     لفرضينص ا 

  ).6(معامل ارتباط بيرسون، وذلك كما هو مبين في الجدول من صحة الفرض تم استخدام 
  )6(جدول 

   معاملات ارتباط النرجسية وأبعادها بالعصابية

 السلطة  النرجسية المتغيرات
التعالي على 
 الآخرين

 الاستغلالية الاستعراضية الصدارة
نقص 
 تعاطفال

 *0.117 0.095 *0.107 **0.188 **0.173 0.061- **0.142 العصابية

  0.01 دالة عند **    0.05دالة عند مستوى * 
وتعتبر ،  وجود علاقة ارتباط موجبة ودالة بين النرجسية والعصابية)6(يتضح من الجدول 
يجة مع وجهة نظر  وتتفق هذه النت فالشخصية النرجسية تتسم بالعصابية،هذه النتيجة منطقية؛

علماء النفس الإكلينيكي الذين يرون أن عدم الاتزان الانفعالي هو من المخرجات غير التوافقية 
الذي يرى أن ) Sperry, 1991( وهذا ما يؤكده سبري ،)Hill & Besser, 2011(للنرجسية 

أيضاً جابر ، وما يؤكده الشخصية النرجسية تعتبر واحدة من الشخصيات العصابية في هذا الزمن
اللذان ينظران إلى النرجسية على أنها نمط شائع لدى الأفراد ) 2329: 1988(وكفافي 



 النرجسية وعلاقتها بالعصابية لدى عينة من طلبة جامعة الأقصى

 569

وتتفق هذه النتيجة مع بعض الدراسات التي تناولت العلاقة بين النرجسية والعصابية  العصابيين،
)Lee & Ashton, 2005; Miller & Cambell, 2008  Bagby et al., 2005;(  

 من انفعالات سالبة كالقلق يجة في ضوء ما تتميز به سمة العصابيةوتفسر هذه النت
أن العصابية تتضمن السمات ) McCrae & John, 1992(؛ إذ يرى ماكري وجون والاكتئاب

 بعض الدراسات التي تناولت العلاقة بين النرجسية وأسفرتالشخصية التي تركز على القلق، 
 Besser & Hill, 2010 (لة بين النرجسية والقلقعن وجود علاقة ارتباط موجبة وداوالقلق 

Tritt, et al., 2010; Watson, et al., 2004; Schroeder, et al., 1992;(  
 بين النرجسية  ارتباط موجبة ودالة توجد علاقةعلى أنهأخرى  أسفرت نتائج دراسات وكذلك
 عن وجود علاقة  أخرىوأسفرت نتائج دراسات) 1997؛ عيد، Tritt, et al., 2010(والاكتئاب 

 ,.Roberts & Lemdler, 1999; Schmitz, et al(ارتباط موجبة بين العصابية والاكتئاب 
2003; Kendler, et al., 2006(.  

،  وجود علاقة ارتباط موجبة بين التعالي على الآخرين والعصابية)6(يتضح من الجدول 
ه متميز وأفضل من الآخرين، وله تكوين بأن  ينظر إلى نفسهوهذه النتيجة منطقية فالشخص الذي

 قادر على بناء علاقات سوية وناضجة مع  علية القوم هو شخص غير إلاّيفهمهخاص لا 
  . متزن انفعالياًالآخرين وبالتالي فهو غير

 وجود علاقة ارتباط موجبة ودالة بين بعد الصدارة والعصابية، )6(يتضح من الجدول كما 
 وتفسر هذه النتيجة شخصية التي تتسم بالصدارة تتسم أيضاً بالعصابية،وهذه النتيجة تعني أن ال

  ة،في ضوء ما يعانيه الفرد من قلق ناتج عن توقعاته غير المعقولة في معاملة تفضيلية خاص
 أسفرت نتائجها عن وجود )Emmons, 1984(وتتفق هذه النتيجة مع دراسة قام بها إيمونس 

 Brown, et( وفي دراسة قام بها براون وآخرون ،رة والعصابيةعلاقة ارتباط موجبة بين الصدا

al., 2009 (أسفرت نتائجها عن وجود علاقة ارتباط سالبة بين بعد الصدارة والصحة النفسية.  
ودالة بين الاستعراضية والعصابية،  وجود علاقة ارتباط موجبة )6(كما يتضح من الجدول 

 في أن يكون مركز اهتمام الفرد من قلق ناتج عن رغبته وتفسر هذه النتيجة في ضوء  ما يعانيه 
  .الآخرين

 وجود علاقة ارتباط موجبة ودالة بين نقص التعاطف )6(كذلك يتضح من الجدول 
بية، والعصابية، وهذه النتيجة تعني أن الشخصية التي تتسم بنقص التعاطف تتسم أيضاً بالعصا

بعض الدراسات التي تناولت العلاقة بين التعاطف  وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليها نتائج
)Hekmat, et al., 1975; Jolliffe & Farrington, 2006  .(  
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  : نتائج ومناقشة الفرض الثاني
لا يوجد فرق دال إحصائياً بين متوسطي درجات طلبة جامعة "  الثاني على أنه لفرضينص ا

 وللتحقق من صحة الفرض تم استخدام )"ى أنث-ذكر(الأقصى في النرجسية يعزى لمتغير النوع 
  ).7(المتوسطات الحسابية واختبار ت، وذلك كما هو مبين في الجدول 

  )7(جدول 
 تبعاً النرجسيةلدرجات أفراد العينة في مقياس " ت"المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة 

  لمتغير النوع
ذكـور 

  )129=ن(
  عينة الدراسة  )235=ن(إناث 

      المتغيـــر
  ع  م  ع  م

  قيمة ت
مستوى 
  الدلالة

  0.01  2.57 4.36 16.92 3.66 18.09 السلطة

  غير دالة  0.54  3.86  17.99  3.31  17.77 التعالي على الآخرين
  غير دالة  0.03  3.69  16.80  3.94  16.79 الصدارة

  غير دالة  0.84  4.12  18.25  4.11  17.87 الاستعراضية
  0.01  4.81  3.71  13.39  4.01  15.45  الاستغلالية

  0.01  3.02  3.37  12.14  3.56  13.31  نقص التعاطف

  0.05  2.14  16.44  95.53  15.95  99.30 المقياس الكلي

 وجود فروق دالة إحصائياً تعزى لمتغير النوع، حيث كان الذكور )7(يتضح من الجدول 
نظرة الرجل لنفسه  وتفسر هذه النتيجة في ضوء،  على المقياس الكليأكثر نرجسية من الإناث
 تتسم لذاتها على أنها  المرأة بنظرةستقلالية مقارنة لافردية وابال تتسم به ومفهومه لذاته على أنها

ا تتصف ه لشخصية الرجل على أنغالبية الناسوهذه النتيجة تتسق مع نظرة . بالاعتمادية
لت دراسات التي تناوالعديد من الوتتفق هذه النتيجة مع بالنرجسية مقارنة بشخصية المرأة، 
 ;Tshanz, et al., 1998; Foster, et al., 2003( الفروق بين الجنسين في النرجسية

Ghorbani, et al., 2004; Watson, et al., 2004; Ames, et al, 2006; Miller & 
Cambell, 2008; Pincus & Ansell, 2009; Barelds & Dijkstra, 2010 (.  

، حيث كان لجنسين على أبعاد مقياس النرجسية يلاحظ وجود فروقوبالنسبة للفروق بين ا
السلطة والاستغلال :  في الأبعاد التاليةمتوسط درجات الذكور أعلى من متوسط درجات الإناث

  .ونقص التعاطف
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تسمون بحب السلطة مقارنة بالإناث، وتتفق هذه النتيجة مع وهذه النتيجة تعني أن الذكور ي
 وهذه النتيجة منطقية في ظل الثقافة )Tschanz, et al., 1998(نز وآخرون دراسة قام بها تسكا

  .التي تعترف بسلطة الرجل وتنظر إليها كشيء محبب ومطلوب في الأسرة والمجتمع الشرقية
 أن الذكور يتسمون بمستوى أعلى من الاستغلالية مقارنة )7(كما يتضح من الجدول 

 الذكور والإناث في الفروق بين تناولت الدراسات التييد من بالإناث، وتتفق هذه النتيجة مع العد
 & Tschanz, et al., 1998; Kansi, 2003; Pincus) النرجسيةالاستغلالية كبعد من أبعاد 

Ansell, 2009) 
، حيث كان نقص التعاطف يلاحظ أنه يوجد فروقوبالنسبة للفروق بين الجنسين في بعد 

 أن الطلاب يتسمون ي، وهذه النتيجة تعنوسط درجات الإناث أعلى من متالذكورمتوسط درجات 
، بنقص التعاطف مقارنة بالطالبات، وهذه النتيجة منطقية فالإناث يتسمون بالتعاطف مع الآخرين

من أن المرأة تتسم بالتعاطف ومن الملاحظ أن هذه النتيجة تتفق مع ما هو شائع من قوالب نمطية 
عر؛ فالتكوين العاطفي للمرأة يمنعها من أن تنحي عواطفها جانباً والقدرة على التعبير عن المشا

  العديد من أكثر تعاطفاً مقارنة بالذكور وهذا ما تؤكده نتائجعندما تتعامل مع الآخرين، فهي
 & Bar- On, 1997; Jolliffe(الدراسات التي تناولت الفروق بين الجنسين في التعاطف 

Farrington, 2006; Roopa & Joseph, 2007، ،أيضاً ؤكده ، وت)2004 محمد وجاد االله
كشفت نتائجها أن الطالبات أكثر قدرة على التفاعل ) 2007(نتائج دراسة قامت بها جودة 

  .الاجتماعي
  : الثالثنتائج ومناقشة الفرض 

ق دالة إحصائياً بين متوسطي درجات طلبة جامعة ويوجد فر" ينص الفرض الثالث على أنه 
، وللتحقق من صحة الفرض تم استخدام ) مخيم-مدينة(لنرجسية يعزى لمكان السكن الأقصى في ا

  ).8(المتوسط الحسابي واختبار ت، وذلك كما هو مبين في الجدول 
 )8(جدول 

لدرجات أفراد العينة في مقياس النرجسية تبعاً " ت"المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة 
  ) مخيم-مدينة(لمتغير مكان السكن 

  عينة الدراسة  )172=ن(مخيم   )192=ن(مدينة 
  ع  م  ع  م  ـرالمتغيـ

مستوى   قيمة ت
  الدلالة

  0.01  3.08 4.33 16.63 3.91 17.97 السلطة
  0.01  3.17  3.64  17.28  3.62  18.49 التعالي على الآخرين
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  غير دالة  0.71  3.84  16.65  3.72  16.93 الصدارة
  0.05  2.01  3.93  17.67  4.26  18.53 الاستعراضية
  غير دالة  1.23  4.16  13.85  3.73  14.37  الاستغلالية

  غير دالة  0.29  3.45  12.62  3.52  12.51  نقص التعاطف
  0.05  2.4  16.64  94.70  15.52  98.81 المقياس الكلي

 مكان  تعزى لمتغير0.05 عند مستوى  وجود فروق دالة إحصائياً)8(يتضح من الجدول 
، وهذه النتيجة رجات سكان المدينة أعلى من متوسط سكان المخيم، حيث كان متوسط دالسكن

ة أعلى من الطلبة سكان المخيم، وهذه النتيجة تعني أن مستوى النرجسية لدى الطلبة سكان المدين
منطقية، فثقافة أهل المدينة تتصف بالفردية مقابل ثقافة أهل المخيمات التي تبتعد عن الفردية، 

 الإيثار والتعاون، وبالتالي فإن الشخصية النرجسية التي يتميز بها سكان حيث تسود المخيمات قيم
المدن تأتي نتيجة لما تفرزه ثقافة المدينة، تلك الثقافة التي تسودها قيم الفردية وحب الذات 

 ,.Foster, et al ( فوستر وآخرونوهذا ما تؤكده نتائج دراسة قام بها، رغبة في السيطرةوال

، وتؤكده  التي تتسم بالفردية يكون سكانها أكثر نرجسيةالمجتمعاتجها أن كشفت نتائ )2003
كشفت نتائجها عن وجود علاقة ارتباط ) Ghorbani, et. al., 2004(دراسة أخرى قام بها 

  .سالبة بين النرجسية والقيم الجمعية
ركز  في ضوء الواقع المعاش وذلك كون المدينة في أي بلد هي م أيضاًيمكن تفسير ذلكو

، حيث يوجد بها مؤسسات ومراكز القيادة والسلطة، وتتميز الخدمات الأساسية لجميع المواطنين
مدن قطاع غزة بمستوى اقتصادي مرتفع مقارنة بمخيمات اللاجئين، مما انعكس على الحالة 

 اً، الأمر الذي ولد إحساسالنفسية لسكان المدن، وأعطاهم إحساساً بأنهم أصحاب سلطة وسيادة
 سكان المدينة يشعرون أصبحفقد ، كان المدينة بالتعالي على باقي السكان من ساكني المخيماتلس

مؤسسات الخدمية والسكنية مما لل ى سكان المخيمات الذين يفتقرونبسيطرتهم وتفوقهم وتعاليهم عل
 فقد فرض عليهم التوجه إلى المدينة للاستعانة بالخدمات التي يقدمها سكان المدينة لهم ومن ثم

أصبحت الاستعراضية من الأمور الواضحة لدى سكان المدينة سواء في تصرفاتهم أو تعاملهم مع 
   .غيرهم لإحساسهم بأنهم الأكثر شهرة وسيطرة
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  :التوصيات
 .توضح الفرق بين النرجسية السوية والنرجسية المرضيةعقد ندوات تثقيفية  §

لى وضع الخطوط الرئيسية لطرائق توجيه اهتمام العاملين في مجال الإرشاد النفسي إ §
 . المرضيةالنرجسية التي تعاني من يةالإرشاد والعلاج النفسي التي تتناسب وطبيعة الشخص

إجراء مزيد من البحوث والدراسات التي تتناول مفهوم النرجسية لدى من يتقلدون مراكز  §
  .قيادية في المجتمع

 عمرية مختلفة وم النرجسية على فئاتإجراء مزيد من البحوث والدراسات التي تتناول مفه §
 ).أطفال وشباب وكبار السن(
شرائح مختلفة من إجراء مزيد من البحوث والدراسات التي تتناول مفهوم النرجسية على   §

 .الأسوياء والمرضى
  :المراجع

 .دار الكتاب الحديث: المرجع في مقاييس الشخصية، القاهرة): 2002(الأنصاري، بدر  .1
. الشخصية النرجسية في ضوء نظرية التحليل النفسي). 1987(لرقيب البحيرى، عبد ا .2

 .دار المعارف: القاهرة
: استبيان الشخصية النرجسية، كراسة التعليمات، القاهرة). 2005(البحيري، عبد الرقيب  .3

 .مكتبة النهضة المصرية
. م.ان، أو كولم. وتومسون،ر. ت.و ريزون، ج. ر.تايلور، آن و سلاكن، وليدسلو و ديفز، د .4

وزارة : دمـشق . ترجمة عيـسى سـمعان    .-الجزء الثاني – مدخل إلى علم النفس   ). 1996(
 .الثقافة

دار : ، القـاهرة )1(معجم علم النفس والطب النفسي، ج). 1988(جابر، جابر وكفافي، علاء     .5
 .النهضة العربية

والإحصائي المرجع السريع إلى الدليل التشخيصي ). 2004 (جمعية الطب النفسي الأمريكية .6
مشفى ابن سينا : تيسير حسون، دمشق: ترجمة. الرابع والمعدل للاضطرابات النفسية

 .للأمراض النفسية
الذكاء الانفعالي وعلاقته بالسعادة والثقة بالنفس لدى طلبة جامعة ). 2007(جودة، آمال  .7

 ). 3(ـ العدد )21( المجلد -  ب-الأقصى، مجلة جامعة النجاح للأبحاث
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الميكانيزمات الدفاعية وعلاقتها بالعصابية والرضا عن الحياة لدى ). 2009 (جودة، آمال .8
، )1(، الجزء ) 33(جامعة عين شمس، العدد –طلبة جامعة الأقصى، مجلة كلية التربية 

405-434. 
مركز الطب النفسي : القاهرة. النفس أسرارها وأمراضها). 1998(حمودة، محمود  .9

 .والعصبي للأطفال
دراسة ميدانية على " آيزينك للشخصية الصورة السورية لاستخبار): 2001 (رضوان، سامر .10

 .58مجلة كلية التربية، جامعة الكويت، المجلد الخامس، العدد ". طلاب جامعة دمشق 
مجلة شبكة العلوم النفسية . ثقافتنا لا تفرق بين حب الذات والنرجسية). 2010(صالح، قاسم  .11
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