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   الملخص:
في  كلية التربية والآداب من وجهة نظر طلبة  إلى تقييم أداء الُمرشد الأكاديمي ة الحالي ت الدراسة هدف 

ت  ، ولتحقيق ذلك استخدم2018/ 2017للعام الجامعيجامعة الحدود الشمالية، خلال الفصل الدراسي الثاني 
تقييم أداء الُمرشد الأكاديمي   انةعلى الأدوات التالية: استب ت المنهج الوصفي التحليلي، واعتمد  دراسةال

  (238)و  ا طالب   (153قت على عينة عشوائية من )ب  طُ التي قننة، ، والمقابلات غير المُ بةمن وجهة نظر الطل
إلى أن أداء الُمرشد الأكاديمي في مجالات: التوعية بأنظمة الشؤون   دراسة ائج ال لت نتطالبة، وتوص  

العملية الإرشادية الأكاديمية  ، وتواصل الُمرشد الأكاديمي مع جهات أخرىو في الجامعة، هاولوائح الأكاديمية
النتائج عدم وجود  كما أظهرت ا، ا، بينما جاء أداء الُمرشد الأكاديمي في مجال التواصل متوسط  ضعيف  كان 

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات الطلبة وفق ا لُمتغير النوع )طالب وطالبة( على المجالات  
من   ، قترحات التطويرية لتحسين كفاءة أداء الُمرشد الأكاديميبمجموعة من المُ  بة م الطلوقد تقد   الأربعة، 

مع الجدول   ابحيث تتوافق زمني   ؛بداية كل فصل دراسيأهمها: إعلان الساعات المكتبية الإرشادية مع 
بات الإرشاد  تطل  ص للإرشاد الأكاديمي يتوافر فيه الخصوصية ومُ خص  وجود مكان مُ و، لبةالدراسي للط 

 للإرشاد الأكاديمي في الجدول العام للكلية. ا تخصيص ساعتين أسبوعي  و الأكاديمي، 
 
 

 تقييم أداء، المُرشد الأكاديمي، الإرشاد الأكاديمي، جامعة الحدود الشمالية. كلمات مفتاحية: 
 

Evaluating Academic Advisor's performance at College of Education and Arts at Northern 

Border University in Kingdom of Saudi Arabia 

Abstract: The current research aimed to evaluate the performance of the academic advisor at the 

College of Education and Arts at Northern Border University from the students' point of view 

during the second semester of the academic year 2017/2018. The research followed descriptive 

analytical method, instruments included academic performance evaluation questionnaire , and 

Informal interviews which Applied to a random sample of (153 Males and 238 Female). The results 

of the research showed that the performance of the academic advisor in the areas of understanding 

the regulations of academic affairs at the university, and the academic advisor communication  with 

others and the academic guidance were low, while the performance of the academic advisor in the 

field of communication with the academic advisor were medium . The results also showed no 

statistically significant differences between the average responses of students according to gender 

variable in the four dimensions. The students offered some suggestions to improve the efficiency of 

the performance of the academic advisor, the most important are ؛ Announcement of office hours at 

the beginning of each semester, provide a place for academic guidance, two hours per week for 

academic guidance should be added in the general timetable of the College. 

Keywords  : Evaluating the performance, Academic Advising, academic advisor, Northern Border 

University 
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 المقدمة: 
عليها  و مختلف المجالات، بالجامعات من أهم مصادر تنمية القوى البشرية القادرة على المساهمة في التنمية الشاملة  عد  ت  

دور قيادي في إعداد القوى البشرية المؤهلة لتلبية كذلك شخصيته، ولها  مسؤولية كبيرة في تربية الطالب الجامعي من جميع جوانب
 ا. ا واقتصادي  ي  بات الخطط التنموية والمنافسة علمتطل  احتياجات سوق العمل، والوفاء بم  

حيث ينتقل إلى مرحلة تعليمية  ؛والتعليم الجامعي مرحلة انتقالية في حياة الطالب، من الحياة المدرسية إلى الحياة الجامعية
فإنهم يختلفون فيما بينهم في درجة التوافق مع   ؛عطيات، وعند انتقال الطلابمختلفة من حيث الأنظمة والمناهج والعلاقات والم  

إلى المساعدة م تطل بات المرحلة الجامعية الجديدة، وتظهر هنا حاجة الطالب إلى الشعور بالمسؤولية الذاتية، والاستقلالية، وحاجته 
وتوجيهها إلى المجالات التعليمية المناسبة، واستثمار تلك القدرات لتحقيق النجاح والأهداف  ، اكتشاف قدراته المختلفةعلى 

 المستقبلية.
تسعى الجامعات إلى تعزيز نظامها بمجموعة من الخدمات الأكاديمية وغير الأكاديمية المساندة لطلابها؛  ؛وبناء على ذلك
مات النجاح والتوافق مع الحياة الجامعية، ومن أهم الخدمات الأكاديمية التي تضمن للطلاب مقو   ،زة وجاذبة حف  لتوفير بيئة تعليمية م  

 ديمي، التي تهدف إلى تحقيق التوافق مع الحياة الجامعية. خدمة الإرشاد الأكا ؛مها الجامعةقد  ت  
التعليم الجامعي السعودي في سد حاجات  ب( إلى وجود بعض القصور في م خرجات البرامج الأكاديمية 2010وأشار العتيبي ) 

ذا القصور إلى انخفاض ( ه2016(، ويوسف )2010ا وكيفًا، وأرجع عبد العال )م  التنمية من القوى البشرية العاملة الوطنية ك
التي من مفرداتها )تدني التحصيل المعرفي، والتأهيل التخصصي، وضعف القدرات الأكاديمية   ،الكفاءة الداخلية للنظام الجامعي

وغير الأكاديمية، وزيادة نسب الرسوب والتسرب، وعدم إنهاء الطالب دراسته الجامعية في الوقت المحدد نظامًا(، وانخفاض الكفاءة  
صات لا يحتاجها سوق العمل، مع وجود عجز وطلب يجين في تخص  ر  لة في: تخريج أعداد من الخ  لخارجية للنظام الجامعي، ممث  ا

 ج والالتحاق بها.ريجين عن مهنهم بعد التخر  عطفًا على عدم رضا بعض الخ  ، صات أخرى في تخص  
علمي ا  في توجيه الطلاب الجامعي  رشاد الأكاديميقد تعطي هذه المفردات بعض الأدلة الميدانية على عجز خدمات الإو 

التي من شأنها تحسين الكفاءة الداخلية والخارجية   ،الإرشادية والخدمات البرامجبضرورة الاهتمام الحاجة إلى  وهنا تبرزومهني ا؛ 
صات المناسبة  توجيه الطالب نحو التخص  سهم في التي ت   ،ذلك عن طريق تفعيل الخدمات الإرشادية الأكاديميةو للنظام الجامعي، 

 سوق العمل من القوى البشرية.  التنمية و  لميولهم وقدراتهم في ضوء م تطل بات
لضمان  ؛وتأكيدًا لذلك وضعت الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي في المملكة العربية السعودية مجموعة من المعايير

تغطي هذه المعايير أحد عشر مجالًا عامًا لأنشطة الجامعة، ومن  ، و عات وبرامجها الأكاديميةالجودة والاعتماد الأكاديمي للجام
د من  ؤك  وهو )المساعدات التعليمية للطلاب(، الذي ي   ،ا سادسًان معيارًا فرعي  الذي يتضم   ،ضمنها المعيار الرابع )التعليم والتعلم(

م من خلال الإرشاد الأكاديمي، ومن خلاله يتم متابعة دة الطلاب على التعل  الة لمساعخلاله أهمية أن تكون للجامعة أنظمة فع  
وتقديم المساعدات للطلاب الذين يحتاجون إليها. ولكي تحصل الكلية أو  ،وتشجيع ذوي الأداء العالي منهم ،مهم الدراسيتقد  

المعايير و بات تطل  يجب استيفاء كافة الم  ف ؛مادالجامعة على الاعتماد البرامجي أو المؤسسي من الهيئة الوطنية للتقويم والاعت
 وتقويمه. ،وتعزيزه ،وطرق دعمه ،فاعلية الإرشاد الأكاديمي من خلال متابعتهالتي من ضمنها   ،الأساسية والفرعية

أن العديد من توصيات الدراسات والأبحاث خلصت إلى أن هناك ضرورة حتمية ب( 2015أفاد حسن ) ،قبوفي ضوء ما س
نظام الإرشاد الأكاديمي لطلاب الجامعة؛ حتى يتم مساعدة الطلاب على اكتشاف قدراتهم وميولهم, إلى جانب تبصيرهم للأخذ ب

 .هاوبرامج ها،وخطط ،بنوعية التخصصات الفعلية المطلوبة لسوق العمل في ضوء احتياجات التنمية المستقبلية
هي مهمة لأنها ترتبط و  .كبير وتنطوي على تحد    ،الأكاديمي عملية مهمةعملية الإرشاد الأكاديمي للطلاب نحو النجاح و 

 ,Zhang)على حدةل حالة فردية يجب التعامل معه مث  لأن كل طالب ي   بنجاح الطالب ورضاه عن الحياة الجامعية، وهي تحد   
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Gossett, Simpson&Davis,2017).   محافظة على استمرار تأثيرها وال ،الةإن الحفاظ على برامج الإرشاد الأكاديمي الفع
وفي  .(Anderson,Motto & Bourdeaux,2014)مستمر للجامعات العالمية،  تحد    ؛الإيجابي خلال مسيرة الطالب الجامعية

مراقبة ومتابعة   ب هذاد، ويتطل  حد  ج في الوقت الم  تواجه الجامعات تحديات كبيرة من أجل زيادة معدلات النجاح والتخر  الشأن نفسه 
 .(Darling,2015)ستمرة لمسيرة الطالب الجامعي أثناء دراسته في البرنامج الأكاديميم  

د العديد من الأبحاث الميدانية أهمية برامج الإرشاد الأكاديمي في حياة الطالب الجامعية، ومدى الحاجة إليها؛ للمساهمة  قد أك  و 
 ا خلصت انتلال،  ) 2015،الحربي ؛Fowler & Boylan,2010تا)في مواجهة التحديات العلمية والمهنية والحياتية، ومنها دراس

ف والتوافق مع الحياة والتكي  ، العوامل المساعدة على نجاح الطالب في الدراسة الجامعيةإلى أن الإرشاد الأكاديمي من أهم 
 ألف طالب من كليات الولايات المتحدة الأمريكية (225)أنه في دراسة مسحية شملت  (Soden,2017)وقد ذكر  .الجامعية
أكثر العوامل إسهامًا في  ،بوصفه لت إلى أن الإرشاد الأكاديمي يأتي في المرتبة الثانية بعد جودة طرق التدريستوص   ها؛وجامعات

 .نجاح الطالب الأكاديمي
أن خدمات الإرشاد الأكاديمي الضعيفة احتلت المرتبة  (Braun & Zolfagharian,2016)د نتائج دراسة وفي المقابل تؤك  

% من طلاب الجامعة دون  75انسحاب (DelaRosby, 2017)يمي عند الطلاب، وأرجعت دراسة الثانية في الفشل الأكاد
 Atik)  دراسات  نتائج  دتوأك    .ا خلال الفصول الدراسية الثلاث الأولىوا إرشادًا أكاديمي  إلى أنهم لم يتلق    ؛الحصول على مؤهل علمي

&Yalcin, 2010 ا الحاجة لخدمات الإرشاد  بدي فعلي  درة وجود طالب لا ي  ن) 2016,الشتيحي؛ و 2014،البركات والحكماني؛ و
 ؛ الأكاديمي خلال دراسته الجامعية، وأن الطلاب بصفة عامة يبحثون عن الخدمات الإرشادية الأكاديمية، وهم بحاجة ماسة لها

أن الطلاب ينظرون إلى عملية ، ب(2014)د ذلك عشوي والضوي ا أقل الخدمات الجامعية تلبية لحاجاتهم، ويؤك  يرونه واقعي  لكنهم 
أن الإرشاد   DelaRosby,2017)؛ و2014،الدليم)ز في مسيرتهم الدراسية، ويذكرالإرشاد الأكاديمي بأنها عامل مهم ومحف  

سب يؤدي إلى تحقيق الأهداف التعليمية والمهنية المنشودة، وحصول الطالب على معدل تراكمي يتنا ؛الالأكاديمي الجامعي الفع  
مع قدراته، وتكوين اتجاه إيجابي نحو النظام الجامعي، وإيجاد علاقة إيجابية مع الم رشد الأكاديمي، واحتمالية كبرى أن يواصل  

ال يحمي المال العام من أن الإرشاد الأكاديمي الفع   (Zhang,et al., 2017) دأك   ،ومن ناحية اقتصادية .الطالب دراسته العليا
مالية  ف ميزانية الجامعات الحكومية مبالغ كل  ي   ؛وعدم جودة المنتج )الطالب( العلمية والمهنية ،والفصل ،والانقطاع، الهدر؛ فالتسرب

أمريكا على إدراج مقرر بأوصت اللجنة الوطنية للتعليم الجامعي فقد  ،ونظرًا للأهمية المدركة لخدمات الإرشاد الأكاديمي .باهظة
 .(DelaRosby ,2017)س لجميع طلاب الجامعة در  تعليم الإرشاد الأكاديمي كمقرر جامعي ي  

تعددة ركيزة مهمة من ركائز التعليم  تتضح أهمية الإرشاد الأكاديمي في الحياة الجامعية، وأن برامجه وخدماته الم   ؛ومما سبق
نه لم ينل  فإعلى الرغم من ذلك و شخصية الطالب المعرفية والمهنية، في ا ي  ر إيجابؤث  الجامعي، وهو من أهم المحاور الرئيسة التي ت  

 (Young-Jones, Burt, Dixon, & Hawthorne,2013)الأنشطة والخدمات الجامعيةحقه من العناية ضمن منظومة 
منها ما  ،يات تحول دون فاعليته، وتحقيق أهدافه المنشودةقات وتحد  عو  جدت م  و  ، فقد وعلى الرغم من أهمية الإرشاد الأكاديمي

رشد الأكاديمي ومهاراته الإرشادية، وثالثة تعود إلى لم  كعدم فهمه لطبيعة الإرشاد الأكاديمي، وأخرى تعود إلى ا : يعود إلى الطالب
 أو من عمادة الكلية.   ،أو من عمادة القبول والتسجيل ،ككثرة التعليمات الصادرة من إدارة الجامعة ،النظام الإداري 

أفادت أن   ؛ية( أن بعض نتائج الدراسات التي تناولت الإرشاد الأكاديمي في معظم الجامعات العالم2016أوضح الشتيحي )
 ؛عزوف أعضاء هيئة التدريس عن تكليفهم بالإرشاد الأكاديمي :ايات التي يواجهها الطلاب من أجل إرشادهم أكاديمي  من أكبر التحد  

( إلى أن الإرشاد الأكاديمي في معظم 2014)  عشوي والضوي وأضاف  نتيجة غموض الهدف والمهام التي يجب أن يؤدونها.
يات بين عدم وجود أنظمة   -خاصة الحكومية منها -الجامعات العربية  يات والمشكلات، وتتراوح هذه التَّحد   يواجهه بعض التَّحد  

، أو لشدة العبء الدراسي تهموفعالي إما لعدم كفاءة القائمين عليه ؛رسمية للإرشاد الأكاديمي، وعدم فعالية برامج الإرشاد الأكاديمي
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على أعضاء هيئة التدريس، أو لعدم وعي الطلاب بأهمية الإرشاد الأكاديمي وعزوفهم عنه، والاستعانة بزملائهم في التوجيه  
يات والمشاكل التي تع2015العتيبي ) ت نتائج دراسةلتوص   والإرشاد. ق تفعيل عملية الإرشاد الأكاديمي في و ( إلى أهم التَّحد  

يات في: ضعف التواصل بين الم رشد الأكاديمي وطلابه، الجامعات السعودية، وتتمث   صعوبة إجراء هذا التواصل و ل هذه التَّحد  
عدم الرغبة لدى كثير من أعضاء هيئة التدريس والطلاب في التفاعل مع عملية و ي والمجتمعي، بحثالعبء التدريسي والو وتنفيذه، 

كثرة أعداد الطلاب و قلة متابعة الم رشد الأكاديمي لمستوى الطالب الأكاديمي ومعدله التراكمي، و  الإرشاد الأكاديمي وخدماته،
 عدم التنسيق بين أركان العملية الإرشادية. و كثرة التغيرات والتعديلات في الخطة الدراسية والبيئة الجامعية، و للمرشد الأكاديمي، 
من أهما: غموض   ، جوانب الإرشادية الأكاديمية في الجامعات إلى عوامل( أسباب القصور الواضح في ال2013ويرجع مختار)

تكليفه بالإرشاد الأكاديمي على وهو  ؛زيادة عبء آخر إلى وظائف الجامعة الثلاثو تحديد المهام والأدوار للمرشد الأكاديمي، 
لية الإرشادية الأكاديمية. ويضيف السيد تواضع خلفيته بالعلوم التربوية والنفسية التي تخدم العمو صه، طلاب بعيدين عن تخص  

 أن هذا القصور قد ينشأ نتيجة عدم كفاية تأهيل المرشدين وتدريبهم، وعدم استخدام وسائل التواصل المتعددة.   (2016)
  السعودية، ومن هنا؛ تتضح أهمية المراجعة بين الحين والآخر؛ للت عر ف على واقع عملية الإرشاد الأكاديمي في الجامعات 

قات التي تحول بين فاعلية الإرشاد الأكاديمي، وتحقيق ومعرفة مواطن القوة لدعمها وتعزيزها وضمان استدامتها ، ورصد المعو 
لكفاءة نظام الإرشاد   ؤشراتعلى أن من أهم الم . واعتمادًالتلافيها، وتقديم الحلول المناسبة لعلاجهاأهدافه على الوجه المطلوب؛ 

ومدى قدرته على القيام بمهامه  ؛ فقد عمد الباحثون إلى تقييم أدائه، جودة أداء الم رشد الأكاديمي :ي الجامعاتالأكاديمي ف
 ، وهذا ما تحاول الدراسة الحالية معرفته. الأكاديمية نحو دعم مسيرة الطالب الجامعي

 :دراسة وأسئلتهامشكلة ال
ت سهم في تحقيق الأهداف  ،توفير بيئة تعليمية فاعلة  -الجامعة الناشئة- جامعة الحدود الشمالية إن التحدي الكبير الذي يواجه

ق ذلك إلا إذا كان هناك تقييم شامل للعملية التعليمية ولن يتحق  ، خرج التعليمي الجامعي )الطالب(لة في جودة الم  تمث  المرجوة الم  
 .مع رسالتهابهدف التأكد من أن إجراءاتها وعملياتها متوافقة ؛ وخدماتها المساندة

د )الجميعي، ليس في مستوى   السعودية أن واقع ممارسة الإرشاد الأكاديمي في بعض الجامعات( 2017؛ وعابد، 2016ويؤك 
 هم من خدمات في مجال الإرشاد الأكاديمي.يلإم قد  في مستوى رضا الطلاب عما ي   االطموح، وأن هناك ضعفً 

رغم   -في كلية التربية والآداب؛ إذ لاحظ تكرار تسجيل بعض المقررات لسجلات الأكاديمية الباحث لقراءة  ويدعم ما سبق
يجين  ر  بعض الخ  في أكثر من فصل دراسي، وأن  على حرمان في جميع مقررات الفصل الدراسي وا حاصل اطلابً وأن  -النجاح فيها

لة  سج  هناك فارق كبير بين الساعات الم  ، و كاديميساعات دراسية مكتسبة أكثر من الساعات المطلوبة لبرنامجهم الألديهم 
ريجينكتسبة عند غالبية الطلابوالساعات الم   وأن نقص في م تطل بات البرنامج الأكاديمي مقرر أو مقررين،  ، ولدى بعض الخ 

والاعتذار والتأجيل.  ابطلبات الانسحكثرة ل، هذا إلى جانب عد  ولكنهم رسبوا في الم   ؛نجحوا في جميع المقررات المطلوبة اطلابً 
ل في الانسحاب من الكلية، أو الفصل بسبب تمث   ؛نسب الهدر التربوي والمالي في الكليةفي جد هناك ارتفاع وعطفًا على ذلك و  

 أو بسبب تجاوز المدة النظامية. ،الإنذارات أو الانقطاع
  ، وعدم وم تطل باتها فهم عملية الإرشاد الأكاديمي في اقصورً  ؛ لاحظبعض المرشدين الأكاديميينومن خلال تواصل الباحث مع 
ولا يوجد دليل   فلا يوجد مركز للإرشاد الأكاديمي، ، وأما على مستوى جامعة الحدود الشماليةوضوح أدوارهم ومهامهم الإرشادية. 

ويهتدي في ضوئها  ،يوهذا بدوره يؤدي إلى عدم وجود آلية واضحة وموحدة يتبعها الم رشد الأكاديم ؛إرشادي أكاديمي رسمي
 الطالب. 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  سعود العنزي 
 في الشمالية الحدود  بجامعة والآداب التربية كلية في الأكاديمي المُرشد أداء تقييم

 السعودية   العربية  المملكة
   

 

111 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

أن  الة كما ينبغي، و غير فع   -بوضعها الحالي  -يبدو أن عملية الإرشاد الأكاديمي في كلية التربية والآداب  ،لما سبق اووفقً 
ف على عر  للت   ؛لذا فإن الإرشاد الأكاديمي في كلية التربية والآداب يحتاج إلى بحث ميداني ؛مهام الم رشد الأكاديمي غير واضحة

 ومدى الاستفادة منها. ،واقع الممارسات الإرشادية
الذي ي حت م مراعاة   -وهو أحد مبادئ حوكمة الجامعات وقواعدها -وتأسيسًا على ما سبق، وتعزيزًا لمبدأ الإفصاح والشفافية 

الكلية الإفصاح والشفافية، من خلال تقب ل آراء المستفيدين من خدماتها وم قترحاتهم؛ فإن الموقف يستدعي تقييم أداء  الجامعة و 
من الم رشد الأكاديمي، الذي يعدُّ من أهم مفردات كفاءة الإرشاد الأكاديمي من وجهة نظر طلبة كلية التربية والآداب، الذين يعد ون 

؛ لأنه المستفيد بالدرجة الأولى من تهوفاعلي عتماد عليها في الحكم على جودة أداء الم رشد الأكاديميأهم المصادر التي يمكن الا
ة، وفي إطار ذلك يمكن صياغة  الأكاديمي، كما أنه الأكثر اطلاعًا وتفاعلًا ومعايش بل الم رشدم من ق  قد  الخدمات والبرامج التي ت  

يم أداء الم رشد الأكاديمي من وجهة نظر طلبة كلية التربية والآداب في جامعة الحدود  مشكلة الدراسة في التساؤل التالي: ما تقي
 الشمالية؟ 

 ومنها يتفر ع التساؤلات التالية:
ما مستويات أداء الم رشد الأكاديمي لمهامه الإرشادية الأكاديمية، من وجهة نظر طلبة كلية التربية والآداب في جامعة  .1

 الحدود الشمالية؟ 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في وجهات نظر الطلبة نحو واقع أداء الم رشد الأكاديمي لمهامها لإرشادية، ت عزى هل  .2

 ؟(طالب، طالبة) لم تغي  ر النوع
ما المقترحات التي ت سهم في تطوير أداء الم رشد الأكاديمي، وتفعيل دوره لدعم مسيرة الطالب خلال الحياة الجامعية من   .3

 لطلبة؟ وجهة نظر ا
 أهداف الدراسة:  

  ، لبةمن وجهة نظر الط جامعة الحدود الشماليةب الدراسة إلى تقييم أداء الم رشد الأكاديمي في كلية التربية والآداب ههدف هذت
تقديم ، و وفقًا لم تغي  ر النوع )طالب/طالبة( لبة، في واقع أداء الم رشد من وجهة نظر الطذات الدلالة الإحصائية والكشف عن الفروق 

؛ لتحسين أداء الم رشد الأكاديمي؛ إضافة إلى تقديم توصيات للجهات الإشرافية العليا في الجامعة لبةقترحات تطويرية من ق بل الطم  
 تحسين أدائه.  على لمساعدة الم رشد الأكاديمي   ؛والكلية

 أهمية الدراسة: 
 الأهمية النظرية: 

 .اومهني   ،اواجتماعي   ،اي  ونفس ،اعلمي   :نمو الطالبفيا أهمية الدراسة من أهمية دور الم رشد الأكاديمي في التأثير إيجابي   تنطلق •
من أهم المصادر  الذين يعد ون  الت عر ف على واقع أداء الم رشد الأكاديمي في كلية التربية والآداب من خلال آراء الطلبة،  •

 ته.وفاعلي الاعتماد عليها في الحكم على جودة أداء الم رشد الأكاديميالتي يمكن 
إنها استجابة للاتجاهات العالمية المعاصرة الم تعل قة بتقييم برامج الإرشاد الأكاديمي وتطويره في الجامعات؛ لتلبية   •

 احتياجات سوق العمل.
 قياس، ومراجع علمية في مجال تقييم أداء الم رشد الأكاديمي.ت عدُّ مرجعًا يفيد الباحثين بما توف ر لهم من أدبيات، وأداة  •

 الأهمية الميدانية: 
الميدانية إلى ضرورة تقدير دور الم رشد الأكاديمي بالشكر والعرفان والدعم المعنوي   اقد تؤدي أدبيات الدراسة ونتائجه •

 لبة. ا من وجهة نظر الطي  أدائه دور  والمادي، وحتمية تقييم
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يات الواقعية التي تحدُّ من استفادة الطلبة من خدمات الإرشاد الأكاديمي في كلية التربية الت عر ف على  • قات والتحد  أهم الم عو 
 والآداب بجامعة الحدود الشمالية، ووضع الم قترحات والحلول المناسبة لها.

إلى أهمية إنشاء مركز للإرشاد   ولين في جامعة الحدود الشماليةؤ إلى لفت نظر المس اقد تساعد أدبيات الدراسة ونتائجه •
الأكاديمي في الجامعة، وضرورة إنشاء وحدات للإرشاد الأكاديمي في كل كلية، والعمل على إصدار دليل إرشادي  

 أكاديمي إجرائي للمرشد الأكاديمي والطالب.
، ومن  لبة ية من وجهة نظر الطالدراسة أولى المحاولات لتقييم أداء الم رشد الأكاديمي في جامعة الحدود الشمال ههذ دُّ عت •

ا،  وفني   اسهم في تطوير أداء الم رشد الأكاديمي، وتجويد عمله الإرشادي علمي  قترحات ت  خرج بتوصيات وم  تأن  المؤمل
 تقييم أداء الم رشد الأكاديمي.والجامعات الأخرى على وتشجيع بقية كليات الجامعة 

 حدود الدراسة:
 . لبةأداء الم رشد الأكاديمي من وجهة نظر الطتقييم  الحدود الموضوعية: •
 .، المملكة العربية السعوديةجامعة الحدود الشمالية في مدينة عرعر ،كلية التربية والآداب المكانية:  الحدود •
 . 2017/2018الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي الحدود الزمانية: •
 . ي اوحالتهم الأكاديمية: مستمر دراس ،(2016-2015والآداب دفعة )طلاب وطالبات كلية التربية  الحدود البشرية: •

 مصطلحات الدراسة:
الشخص المكلف عن مساعدة الطلبة الجامعيين للسير ضمن اللوائح والأنظمة الأكاديمية، وكذلك  :المُرشد الأكاديمي

 ( 2016صول على الدرجة العلمية.)العتيبي، مساعدتهم في جدولة مقرراتهم الدراسية، والمضي قدمًا في البرنامج الزمني للح
وكيل الكلية للشؤون الأكاديمية يختاره  جامعة الحدود الشماليةب عضو هيئة تدريس في كلية التربية والآدابوي عر ف إجرائي ا بأنه: 

 نحو مجموعة من الطلاب، لية الحدود الشما بل جامعةسبقًا من ق  دة م  حد  ليتولى مهام الإرشاد الأكاديمي الم   ؛القسم الأكاديميأو 
 النجاح والتوافق مع الحياة الجامعية.  ؛ لمساعدتهم نحوجوا منهايتابع مسيرتهم العلمية منذ دخولهم الكلية وحتى يتخر  

مجموعة السلوكيات المعبرة عن قيام الفرد بعمله، ويتضمن جودة الأداء وحسن التنفيذ والخبرة الفنية في العمل، فضلًا   الأداء:
 ( 2018عن الاتصال والتفاعل مع المستفيدين، بالإضافة إلى الالتزام باللوائح التي تنظم العمل.)الشراري،

على  وبرامج تساعده  ،ونشاطات ،من مهامفي كلية التربية والآداب  كاديميكل ما يقوم به الم رشد الأوي عر ف إجرائي ا بأنه: 
 من ق بل جامعة الحدود الشمالية.  سبقًادة م  حد  تحقيق أهداف الإرشاد الأكاديمي الم  

ة  : عملية إدارية تقوم بشكل دوري تهدف إلى تحقيق هدف معين خطط له مستقبلًا من خلال التعرف على نقاط القو تقييم الأداء
 ( 2018والضعف في الأعمال والجهود التي يبذلها الفرد، وكذلك السلوك الذي يمارس في موقف ما.) الشراري،

العملية التي يتم بموجبها تحديد نقاط القوة، والنقاط التي تحتاج إلى تطوير في أداء الم رشد الأكاديمي في وي عر ف إجرائي ا بأنه: 
 الأربعة. انةعلى مفردات مجالات الاستبلبة من خلال متوسط استجابات الطالأداء  ى تم معرفة مستو يضوء معايير محددة، و 

، تمنح درجة بالمملكة العربية السعودية كلية التربية والآداب: هي إحدى كليات جامعة الحدود الشمالية في مدينة عرعر
لغة  وال لغة عربية، والدراسات إسلامية،  في تخصصات التربية الخاصة، والتخصصات الأدبية التالية:بة البكالوريوس للطل

 درجة الماجستير في اللغة العربية انجليزية، وتمنح أيضً الإ
 الإطار النظري والدراسات السابقة: 

دخلات النظام التعليم الجامعي، ومن أهم الخدمات التربوية المساندة للطالب في الحياة  الإرشاد الأكاديمي من أهم م   دُّ يع
 معلى فهم ذاته لبةلمساعدة الط ؛ بأنه: العملية التي يقوم بها عضو هيئة التدريس في الجامعة (2013مختار) فهعر  الجامعية، وي  

، واتخاذ القرارات المهمة موقدراته مالعلمية والمهنية، واختيار التخصص الدراسي المناسب لميوله م، وفهم أهدافه موالبيئة المحيطة به
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 ممسيرتهفي ر ؤث  من مشكلات ت   مب على ما قد يعترضهعلى نحو أفضل، والتغل   مالشخصية، والسير في دراسته مالمتعلقة بحياته
تهدف إلى تدريب الطالب على   ، عملية تفاعلية بين الم رشد الأكاديمي والطالب :بأنها ( Alvarado. 2017)ويضيف.الدراسية

 مهارات اتخاذ القرار التعليمي والمهني. 
د هو  سترشد )الطالب  أن الإرشاد الأكاديمي عملية إنسانية تربوية تفاعلية إيجابية بين الم رشد )عضو هيئة تدريس(، والم  ذا ي ؤك 

بهدف مساعدته على اتخاذ قرارات ذات   ؛جهحتى استكمال م تطل بات تخر   ؛الجامعي(، تبدأ من قبول الطالب في المرحلة الجامعية
 صلة بمسيرته التعليمية والمهنية. 

أهمها: أن طالب المرحلة الجامعية أكثر قدرة على فهم ذاته،  ، ويتأسس نظام الإرشاد الأكاديمي وفلسفته على عدد من العوامل
لمشاركة في صناعة القرارات التي تتصل بحياته  وأكثر اعتمادًا على نفسه من المرحلة التعليمية السابقة، وهو مهيأ وقادر على ا

 (. 2017)الروسان والطريفي، . ولكنه يحتاج إلى من يرشده ويبصره ؛ل المسؤوليةالمستقبلية، ويستطيع تحم  
والتي أشارت  ،وتستند عملية الإرشاد الأكاديمي الجامعي إلى العديد من المبادئ التي يجب مراعاتها عند تفعيل عملية الإرشاد

بناء علاقة قائمة على الود  و مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب، و ، هاوتعزيز  ومنها: تسهيل عملية التعلم ، (2015عمار ) ليها إ
توجيه الطالب إلى جهات أخرى عند الحاجة الإرشادية، و السماح للطالب بأخذ قراراته بشكل مستقل، و ، هاوترسيخ تبادلوالاحترام الم  

التواصل والتشاور مع و الاستمرارية الإرشادية، و ، تهاوسياس دعم فلسفة الجامعةو احترام السرية، و ل المعلومات، الأمانة العلمية بنقو 
 من يخدم العملية الإرشادية بلطف واحترام. 

( إلى أن الإرشاد الأكاديمي يهدف إلى  2016؛ العتيبي،2015الخياط، ؛ 2014شير أدبيات الإرشاد الأكاديمي)هاشم،وت  
ف مع الحياة الجامعية، طالب بالحياة الجامعية، وسياستها، وأنظمتها، وبرامجها الأكاديمية، وتهيئة الطالب للتوافق والتكي  تعريف ال

تحديد أهدافه العلمية على ف على خصائصه النفسية، وفهم قدراته وميوله واتجاهاته، ومساعدة الطالب عر  ومساعدة الطالب على الت  
ر الدراسي عن مسيرته العلمية، وتقليل فرص التعث  في ر ؤث  حل مشكلاته الأكاديمية وغير الأكاديمية التي ت  والمهنية، ومساعدته على 

ا، وتحقيق التوازن ا، ومهني  ا، وصحي  ا، ونفسي  ي  طريق الخدمات الإرشادية الوقائية والإنمائية والعلاجية، وتوفير الرعاية للطالب: اجتماع
رشد الأكاديمي عن جميع الطلاب المسترشدين،  بات سوق العمل، وتوفير المعلومات للقسم والم  تطل  التعليم الجامعي وم  بين م خرجات 

ا، والعاديين، والموهوبين، وتقديم البرامج الخاصة التي تناسب كل فئة، وتحسين سير ي  رين دراستعث  والاهتمام بجميع فئات الطلاب الم  
 لهم.  هاتطوير و  العملية التعليمية

هات الدولية والتجارب العالمية وجود مراكز ووحدات اشترطت التوج  ، فقد ق الإرشاد الأكاديمي أهدافه المنشودةحق  وحتى ي  
 (. 2017صة في هذا المجال، يتولى إدارتها خبراء في الإرشاد الأكاديمي)كيتا وإسماعيل،تخص  إرشادية أكاديمية في الجامعات م  

م الجامعة مجموعة من الخدمات الإرشادية الأكاديمية، كالإرشاد الأكاديمي المبكر في المرحلة تقد   ؛فوتحقيقًا لتلك الأهدا
 ،وبرامجها الأكاديمية، وشروطها ،باتهاتطل  وم   ،بهدف تعريف طلاب المرحلة الثانوية بخصائص المرحلة الجامعية ؛الثانوية

مين للقبول في الجامعات؛ لاختيار التخصصات تقد  الأكاديمي للطلاب الم   ولوائحها التنظيمية، وفرص العمل، والإرشاد  ،وضوابطها
على لمساعدة الطالب  ؛التي تتناسب مع ميولهم وقدراتهم في ضوء تلبية م تطل بات التنمية من القوى العاملة، والإرشاد الأكاديمي

 (. 2013ف مع الدراسة الجامعية )مختار،التكي  
أهمها: الطالب الجامعي، والمرشد   ،دةتعد  ي عملية إنسانية تشاركية تفاعلية تعتمد على أطراف م  نظام الإرشاد الأكاديم عد  وي  

ن يالأكاديمي، إضافة إلى الهيئة التدريسية، والإداريين، والمعايير والضوابط والآليات والتقنيات المناسبة لعملية الإرشاد، والمختص
 في المجالات النفسية والتربوية والاجتماعية الأخرى.
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ستهدف من عملية الإرشاد الأكاديمي، جامعي، وهو المحور الأساسي والم  دخلات النظام السترشد( من أهم م  الطالب )الم   دُّ ويع
لتفوق, وأن إلى افعليه أن يكون مجتهدًا وحريصًا على الدراسة والسعي   ؛وللطالب دور أساسي ومحوري في عملية الإرشاد الأكاديمي

 عملية وأهدافها.  مؤمنًا بأهمية هذه ال ،وعلى درجة كبيرة من الوعي الأكاديمي  ،يكون واضح الهدف
د( أدوار م   منها: التَّعرُّف على الم رشد الأكاديمي وتوثيق الصلة معه،   ،دة في عملية الإرشاد الأكاديميتعد  وللطالب)الم سترش 

واستلام نسخة من الخطط الدراسية   ،ه إلى الم رشد الأكاديمي لطلب المساعدةالتوج  و حضور جلسات الإرشاد الأكاديمي بانتظام، و 
د بالتقويم الجامعي، كما أنه المسؤول  التقي  و الالتزام بتوجيهات الم رشد الأكاديمي، و لوائح والقواعد التنظيمية والمخالفات الأكاديمية، وال

مسيرته الجامعية والمهنية؛ ولكنه يحتاج إلى تقديم الدعم والنصح والمساعدة من أجل اتخاذ القرار في ؤثر على اتخاذ قرارات ت  
 (. 2014معة الملك عبدالعزيز،المناسب)جا

صة للطلاب بصفة  تخص  فهو الذي يسعى إلى تحقيق أهداف الإرشاد الأكاديمي، وتقديم المساعدة الم   وأما الم رشد الأكاديمي
فهم وصولًا إلى تكي   ،عامة، وللطلاب الذين يواجهون بعض الصعوبات والمشكلات بصفة خاصة؛ بهدف تحسين تحصيلهم العلمي

 ؛ ومتابعة الطلاب في تنفيذ خططهم الدراسية فحسب ،جهم، ولا يقتصر دوره على الجانب الأكاديميالحياة الجامعية حتى تخر  مع 
 وخدمة المجتمع.بحثية ضاف هذا الدور إلى أدواره التدريسية والتابعتهم في جميع جوانب الشخصية، وي  اه إلى م  بل يتعد  

كيتا ؛ و 2016؛ ومحمد،  2015عمار، ؛ و 2013وهناك شبه إجماع في أدبيات الإرشاد الأكاديمي )القحطاني والهاجري، 
تعريف الطالب و إعداد ملف خاص لكل طالب،  ( على تعدد مهام الم رشد الأكاديمي وأداوره الإرشادية، من حيث2017وإسماعيل، 

رها له الجامعة، وإشعار الطلاب وف  ية والخطة الدراسية لبرنامج الطالب والخدمات التي ت  بالحياة الجامعية والأنظمة واللوائح الدراس
بمواعيد الساعات المكتبية والإرشادية، وطرق التواصل معهم، ومساعدته للحصول على الخدمات الأكاديمية بناء على التقويم 

لى مراجعة الجدول الدراسي مع الخطة الدراسية،  مساعدته عو الجامعي )تخصيص، تسجيل، إضافة، حذف، تحويل، انسحاب(، 
الإعداد والتخطيط لمستقبله  على ساعدته ص الذي يتناسب مع قدراته وميوله، وم  لتخص  لتمهيدًا لاختياره  ؛واكتشاف قدراته وميوله

مهارات وعادات و رة الوقت، إداو إدارة المقرر، )ومنها:  ،العلمي والمهني، والتواصل مع جهات أخرى لتزويده بالمهارات الأكاديمية
بالتوجيهات والإرشادات التي تزويده و  (،الطموحو الثقة بالنفس، و ، للإنجازدافعية : الوغير الأكاديمية ومنها .الدارسة والاختبارات

في  ر ؤث  ت   مشكلاته التي نه من تحديد أهدافه العلمية والمهنية، وتؤدي إلى استمراره في النجاح والتفوق، ومساعدته على حل  مك  ت  
مه العلمي، وتنمية التربية الشاملة تحصيله العلمي، ومساعدة الطالب على التوافق مع الحياة الجامعية، ومساعدته على تقييم تقد  

ج في الوقت المحدد، ودراسة أسباب لجميع جوانب شخصية الطالب، ومتابعة سجل الطالب الأكاديمي حتى استيفاء م تطل بات التخر  
راسي ومساعدة الطالب على علاجها، ورعاية الطلاب الموهوبين ودعم مواهبهم، وتشجيع الطلاب على المشاركة في ر الدالتعث  

 الأنشطة الطلابية، والالتحاق باللقاءات والبرامج التدريبية في مجال الإرشاد الأكاديمي.
لابد أن يكون اختياره قائمًا على  ؛الإرشاد الأكاديميق أهداف حق  ولكي يؤدي الم رشد الأكاديمي مهامه العلمية والفنية التي ت  

مة له،  نظ  باته وفنياته، والأنظمة واللوائح الم  تطل  ا على الإرشاد الأكاديمي وخدماته وم  بً معايير علمية وتربوية، وأن يكون مؤهلًا ومدر 
ولآليات والتقنيات المناسبة التي مهما اختلفت  ن المعايير والضوابطيكون مرجعًا يتضم   ؛أكاديمي معتمد ويتوافر لديه دليل إرشادي

 ، رضاه عن الخدمات الإرشادية ه إلى توطيد العلاقة الإرشادية المؤثرة مع الطالب؛ مما ينتج عنهذا يؤدي . و صهخبرته وتخص  
 .(Soden,2017)وتوافقه مع الحياة الجامعية

اء، ل النقد البن  ا، يتقب  أن يكون متزنًا انفعالي   :الم رشد الأكاديمي ى بهاومن أهم المعايير النفسية والاجتماعية التي يجب أن يتحل  
ف مع ؤمنًا بقدرة الطالب على التغيير والتكي  قتنعًا بأهمية عملية الإرشاد الأكاديمي، م  يفهم ذاته والآخرين ويثق فيهم، ويكون م  و 

لأكاديمي، ويمتلك القدرة على تكوين علاقة طيبة مع أعضاء هيئة  م تطل بات البيئة الجامعية، ويكون لديه اتجاه إيجابي نحو الإرشاد ا 
س  بها الطالب، وأن يكون قادرًا على تلم   جيد الاتصال بهم، والثقة بقدراتهم، والقدرة على فهم الخبرات التي يمر  التدريس والطلاب، وي  
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المستقبل العلمي والمهني، ويكون قادرًا على تقديم العون بالتوفيق بينها وبين تحديات  ،قدرات الطالب وميوله واحتياجاته واستثماراها
م الطالب، والاستماع إليه والاهتمام به ومشاركته في  طابق قوله، ولديه الوقت لمتابعة تقد  فعله ي  وأن يكون وصبورًا،  ، والمساعدة

 ( 2016الشتيحي،؛ و 2016السيد، ؛  2013مختار، ؛ (Muola, Maithya & Mwinzi, 2011والإعداد التخطيط والإعداد 
إلى أن هناك مجموعة من المهارات المهنية التي ينبغي أن تتوافر في   (Alvarado ,2017)أشار، فقد إضافة إلى ذلكو 

التخطيط، و التنظيم، و التعاطف، و : مهارة القيادة، من أهماو  ،سهم في تحقيق الأهداف المحددة لهي  لكي  ؛الم رشد الأكاديمي
لديه رؤية وأن يكون ، هواستثمار  مهارة إدارة الوقتو مهارة الإرشاد الأكاديمي، و مهارة اتخاذ القرار وحل المشكلات، و الاستماع، و 

 . لعملية التطوير المستمر للإرشاد الأكاديمي، والالتزام بأخلاقيات المهنة والمجتمع
في مجال التربية وعلم النفس، وفي   -على الأقل -د بعض الأبحاث ضرورة أن يكون الم رشد الأكاديمي له خبرة تدريبية وتؤك  

(، وضرورة تخفيض الأعباء التدريسية والإشرافية والإدارية لأعضاء  2016التعامل الإنساني وبعض المهارات الحاسوبية )هاشم،
ال، مع مراعاة تقليل حتى يتوافر الوقت المناسب للإرشاد الأكاديمي الفع   ؛شاد الأكاديميهيئة التدريس المشاركين في عملية الإر 

 (. 2013وعدالة التوزيع بين أعضاء هيئة التدريس )شنودة، ،نسبة عدد الطلاب لكل مرشد أكاديمي
واحتلت المرتبة  ،ميأن الخصائص الإرشادية التي يجب أن تتوفر في الم رشد الأكاديإلى ( 2013شير دراسة )مختار،وت  

العدل في  و م دوره الإرشادي، تفه  و القدرة على التأثير، و الاهتمام بتقدمهم الدراسي، و هي: تقديرهم،  ؛ من وجهة نظر الطلاب ىالأول
، التواجد في المكتبو القدرة على التعامل مع كل مستوياتهم، و مراعاة مشاعرهم، و المشكلات الدراسية،  القدرة على حل  و المعاملة، 

 تشجيعهم على اتخاذ القرار بأنفسهم.و 
أن نجاح عملية الإرشاد الأكاديمي يعتمد بنسبة  )Hughey Keith ,Powers, Aaron, Carlstrom & (2014 ,دؤك  يو 

شير نتائج دراسة ت  . كما توافق الطالب مع حياته الجامعية والمهنيةفي كبيرة على  الدور الحيوي للمرشد الأكاديمي، وتأثيره الإيجابي 
(Baker &Grifin,2010)  ف الطالب مع بيئته ى تكي  ساعد علمن أهم العوامل التي ت  ؛يعدُّ إلى أن الم رشد الأكاديمي الناجح

خصائص الم رشد الناجح تزيد ( إلى أن 2013؛ مختار،Paul, Smith & Dochney,2012تي )لت نتائج دراسالجامعية. وتوص  
 د نتائج دراسة ؤك  وت   .والقدرة على حل مشكلاته ،وتساعده على الاستمرار والتقدم العلمي ،من دافعية الإنجاز الأكاديمي عند الطالب

(Filson & Whittington,2013) يزداد مستوى الرضا عن   ؛أنه كلما زادت الزيارات الإرشادية بين الم رشد الأكاديمي والطالب
لت دراسة  وفي السياق نفسه توص   .الاستمراريةفي م العلمي، والرغبة الممارسات الإرشادية، وتزداد دافعية التقد  

(Alvarado,2017)   ،إلى وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين الرضا عن أداء الم رشد الأكاديمي ودرجة الرضا عن الحياة الجامعية
وجودة هذا   ،أن مقدار الوقت المنقضي في التفاعل الإرشادي بين الطالب ومرشده الأكاديميب(DelaRosby,2017)  د ذلكؤك  وي  

مستوى الرضا عن الخدمات الإرشادية، وكلما كان الطالب الجامعي راضيًا عن بالتنبؤ  ا فيمن أهم العوامل الدالة إحصائي   ؛التفاعل
له التراكمي، وإنهاء م تطل بات البرنامج الأكاديمي في موعده عد  على زيادة م   اكان ذلك عاملًا مساعدً  ؛الخدمات الإرشادية الأكاديمية

 . المحدد
لها تأثير إيجابي في المعدل التراكمي،  ؛يمي استراتيجيات أكثر تطورًاأن استخدام الم رشد الأكاد (Soden,2017)ويضيف 

ساعد الطالب على  إلى أن الم رشد الأكاديمي ي  (Chan,2016) شير وإنهاء الطالب البرنامج الأكاديمي في الوقت المحدد. وي  
 يزداد أداؤه الأكاديمي.من ثم  التَّعرُّف على احتياجاته وتنمية مهاراته؛ و 

وقدرته العلمية والمهنية على ترجمة أهداف  ،ارتباط كفاءة الإرشاد الأكاديمي بفاعلية الم رشد الأكاديمي ،مما سبقيتضح و 
ر إيجابًا في تحصيل الطالب، وإشباع حاجاته النفسية ؤث  ي   ؛اا وفني  ، فالمرشد الأكاديمي المؤهل علمي  االإرشاد الأكاديمي واقعي  

ز عز  فإن الم رشد الأكاديمي غير المؤهل سي   ؛المقابلوب .شخصية متكاملة تتوافق مع الحياة الجامعية والمهنيةوالاجتماعية، وبناء 
 ر الدراسي.وزيادة نسب التعث   ،والوقوع في المشكلات الأكاديمية  ،احتمالية الفشل
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بدأ الباحثون بإجراء بحوث ميدانية لتقييم  ؛ميومن منطلق الأهمية النظرية والميدانية للدور الحيوي الذي يقوم به الم رشد الأكادي
مة من قد  أداء الم رشد الأكاديمي في الجامعات، من خلال استطلاع رأي الطلاب الجامعيين حول مدى جودة الخدمات الإرشادية الم  

 بل مرشدهم الأكاديمي. ق  
على أهم مشاكل الإرشاد الأكاديمي التي تواجه   التَّعرُّف ( 2010والنابلسي ) ،والحياصات ،دراسة الكريمينوقد كان من أهداف 

في جامعة   ا( طالبً 135لى )ععت ز  و   ( مفردة،44تألفت من ) المنهج الوصفي من خلال استبانةالدراسة استخدمت  الطلاب، وقد
لمعيارية، والرتب، وتحليل  )المتوسطات الحسابية، والانحرافات ا :في تحليلهاالآتية الوسائل الإحصائية  تستخدمالبلقاء التطبيقية. وا  

، وكانت المشكلة الأهم عند غير راضين عن الأداء المهاري والتنظيمي للمرشد الأكاديميإلى أن الطلبة التباين(. وخلصت الدراسة 
ح ما تم إنجازه من خطته الدراسية، إضافة إلى التعديل المستمر  على الطلبة: عدم توافر سجل للطالب عند مرشده الأكاديمي ي وض 

. ص للإرشاد الأكاديمي غير كاف   الخطط الدراسية، وأن الوقت المخص 
( فهدفت إلى تقصي درجة رضا طلبة كلية الآداب في جامعة الزيتونة الأردنية الخاصة  2011أما دراسة الطراونة وقطيشات )

نت العينة من ) ( طالبة. واستخدمت الدراسة المنهج 150( طالب، و)100عن الإرشاد الأكاديمي وعلاقتها بم تغي ر النوع. وتكو 
( مفردة، تقيس ثلاثة مجالات: المعرفة المهنية للم رشد الأكاديمي، 36الوصفي، وتم بناء استبانة خماسية التدريج تألفت من )

توسطات ومهارات الاتصال والتواصل للم رشد الأكاديمي، واستفادة الطلبة من خدمات الإرشاد الأكاديمي، واستخدمت الدراسة الم
الحسابية، والانحرافات المعيارية، واختبار)ت(؛ للوصول إلى النتائج التي خلصت إلى أن درجة رضا الطلبة على المجال الأول  
ا، وكانت درجة الرضا بصفة عامة عن  كانت قليلة، بينما كانت متوسطة في المجال الثاني، أما في المجال الثالث فكانت قليلة جد 

 درجة الرضا عند الطلاب أكبر منها لدى الطالبات. كانت و قليلة،  الإرشاد الأكاديمي
( إلى الكشف عن م عد ل الاستفادة من خدمات الإرشاد الأكاديمي في خمس جامعات سعودية: 2011وهدفت دراسة الدليم )

منهج الوصفي، وتم بناء استبانة )الملك سعود، والملك فهد، والإمام محمد بن سعود، والأميرة نورة، وأم القرى(، واستخدم الباحث ال 
( طالبًا،  213( مفردة، م وز عة على ثلاثة أبعاد: الأكاديمي، والمهني، والنفسي. وتألفت عينة الدراسة من طلاب الجامعات )25من)

لت الدراسة إلى 137و) أن درجة ( طالبة. ولتحقيق أهداف الدراسة ا ستخدمت التكرارات والمتوسطات الحسابية واختبار"ت"، وتوص 
ا في الأبعاد الثلاثة، و  عدم وجود فروق استفادة الطلاب من خدمات الإرشاد الأكاديمي في الجامعات السعودية؛ كانت ضعيفة جد 

 ا في درجة الاستفادة تعزى لم تغي  ر النوع.ي  دالة إحصائ
إلى معرفة رأي طلاب كلية علوم الأغذية والزراعة والبيئة بجامعة ولاية أوهايو حول ممارسات  (Filson,2012)دراسة  وهدفت

نة من) ( مفردة، ولتحليل بيانات الدراسة  20الإرشاد الأكاديمي، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، واعتمدت على استبانة م كو 
النتائج إلى وجود حالة رضا عند الطلبة، خاصة في مجال العلاقة بينهما، ا ستخدمت أساليب التكرارات والنسبة المئوية، وأشارت 

 وتقديم المعلومات الإرشادية، والتواجد وقت الحاجة. 
( إلى التَّعرُّف على رضا طلبة جامعة الكويت عن كفايات الم رشد الأكاديمي، وقد  2013وهدفت دراسة القحطاني، والهاجري )

( مفردة في مجالات ثلاثة وهي: كفايات الاتصال، وكفايات طرح 18لوصفي، وتم بناء استبانة من)استخدم الباحث المنهج الكمي ا
( طالبة. وللإجابة عن أسئلة الدراسة ح سبت المتوسطات 165( طالبًا، و)165الأسئلة، وكفايات الإحالة لمختصين، وط ب قت على ) 

لت الد راسة إلى أن درجة رضا الطلبة عن الإرشاد الأكاديمي كانت قليلة،وأن  الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار)ت(. وتوص 
 درجة الرضا عن الإرشاد الأكاديمي كانت أكبر عند الطلبة الذكور.

( إلى الكشف عن واقع الإرشاد الأكاديمي في جامعة الملك سعود من وجهة نظر الطلاب.  2014وهدفت دراسة الدليم )
( مفردة، م وز عة على أبعاد: الرضا عن الخدمة، والوعي بأهمية  44وتم بناء استبانة من ) واستخدم الباحث المنهج الوصفي،

نت عينة الدراسة من ) ( 167( طالبًا، و)283الإرشاد، والعلاقة مع الم رشد، والوعي بدور الم رشد، وتقييم العملية الإرشادية. وتكو 
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ن الأساليب الإحصائية كاختبار "ت"، وحساب المتوسطات، والتكرارات، طالبة. وأظهرت نتائج التحليل الإحصائي باستخدام عدد م
والنسب المئوية؛ أن هناك مستوى رضا عام  من الطلبة على مختلف أبعاد الاستبانة، وكشفت كذلك عن وجود فروق دالة بين  

 الطلاب والطلبات في أبعاد العلاقة مع الم رشد والوعي بدوره، وتقييم العملية الإرشادية. 
( إلى التَّعرُّف على مستوى الرضا لدى طلبة جامعة الطائف عن خدمات الإرشاد الأكاديمي، وقد 2015وهدفت دراسة السواط )

( طالبًا وطالبة من  832( مفردة، ط ب قت على عينة مؤلفة من ) 22استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتم بناء استبانة مؤلفة من )
نتائج التحليل الإحصائي باستخدام التكرارات، والنسبة المئوية، والمتوسطات الحسابية أن مستوى  كليتي العلوم والآداب. وأظهرت

م الطالب في  الرضا كان متوسطًا، وبرزت جوانب قصور في أداء الم رشد الأكاديمي تمث لت في: شرح الخطة الدراسية، ومتابعة تقد 
 دراسة والاختبارات.الخطة، وعقد جلسات إرشادية مع الطالب، وشرح لائحة ال 

إلى التَّعرُّف على مستوى رضا  (Al-Ansari, El Tantawi, Abdel Salam & Al-Harbi,2015 ) بينما هدفت دراسة 
طلبة كلية طب الأسنان في جامعة الدمام بالسعودية. وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، واعتمدت الدراسة على أداة الاستبانة، 

وأظهرت نتائج التحليل الإحصائي باستخدام التكرارات والنسب المئوية؛  ( طالبة.68( طالبًا، و) 153ألفت من )وط ب قت على عينة ت
أن معظم الطلبة راضين عن مرشديهم الأكاديميين، فهم متواجدون، ويستمعون باهتمام إلى احتياجاتهم واستفساراتهم، ويساعدونهم 

 في حل مشكلاتهم.
إلى الكشف عن واقع الإرشاد التربوي في جامعة الكوفة من وجهة نظر طلبتها، واعتمدت على ( 2016وهدفت دراسة هاشم ) 

لت نتائج  150( طالبًا، و)150( مفردة، ط ب قت على عينة من)19المنهج الوصفي، وتم بناء استبانة تألفت من ) ( طالبة، وتوص 
أن مستوى الإرشاد الأكاديمي إلى -وسطات الحسابية، واختبار"ت"باستخدام التكرارات، والنسبة المئوية، والمت -التحليل الإحصائي 

خاصة في المهام التالية: عقد لقاءات أسبوعية خلال  ال، وغير فع  لجميع مفردات الاستبانة كان ضعيفًا  الطلاب من وجهة نظر
وأنه لا توجد لقدرات والمواهب، ساعات الإرشاد، ومتابعة مستوى الطلاب، وتشجيع الطلاب على الأنشطة اللاصفية، ورعاية ذوي ا

 فروق ذات دلالة إحصائية في واقع الإرشاد الأكاديمي وفقًا لم تغي  ر النوع.
( فهدفت إلى تحديد درجة رضا طلبة جامعة الأقصى عن خدمات الإرشاد الأكاديمي 2016أما دراسة أبي حشيش، وفرج الله )

نة من )وقد اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي ال في الجامعة، ( مفردة، ط ب قت على عينة من  30تحليلي، واستخدمت استبانة مكو 
أن   -باستخدام التكرارات، والنسبة المئوية، والمتوسطات الحسابية -( طالبًا وطالبة، وأظهرت نتائج التحليل الإحصائي 2041)

وافر صغيرة في بعض مهام الم رشد درجة رضا الطلبة عن جودة خدمات الإرشاد الأكاديمي جاءت متوسطة، مع ظهور نسبة ت
هاته، ومساعدته على خدمة   الأكاديمي نحو: مساعدة الطلبة على وضع برنامج زمني للتخر ج، وتشجيعه على تطوير أفكاره وتوج 

 التأجيل.
يرة نورة الأعمال في جامعة الأمو دارة الإمستوى الرضا لدى طالبات كلية  إلى التَّعرُّف على( 2016)  دراسة العياشي وهدفت

( مفردة، غط ت ثلاثة 24. وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتم بناء استبانة تألفت من )عن أداء المرشدة الأكاديمية
رضا الطالبات نحو عملية سير الإرشاد الأكاديمي، واتجاه الطالبات نحو دور المرشدة الأكاديمية، واتجاه الطالبات نحو  جوانب:

نة من ) الإرشاد الأكاديمي.تحسين  باستخدام   -( طالبة، وأظهرت نتائج التحليل الإحصائي 80وقد ط ب قت على عينة م كو 
قات  -التكرارات، والنسبة المئوية، والمتوسطات الحسابية أن مستوى الرضا كان متوسطًا في الجوانب الثلاثة، وظهرت بعض المعو 

ص للإرشاد، وعدم الم تمث لة في: عدم شرح كاف  للخطة الد راسية ونظام الإرشاد الأكاديمي، وعدم التزام الم رشدات بالوقت المخص 
تعاون الم رشدات مع الطالبات، وعدم معرفة المرشدة الجديدة، والعبء التدريسي للم رشدات. وقد مت الطالبات مجموعة من  

صل مع المرشدة، وتعاون شؤون الطالبات مع المرشدة، وتوعية الم قترحات لتفعيل عملية الإرشاد الأكاديمي، من أهمها: زيادة التوا
 المرشدة بدورها وأهميته تجاه الطالبات، وزيادة عدد المرشدات، ومراقبة أداء المرشدات. 
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إلى التَّعرُّف على واقع أداء الم رشد الأكاديمي لمهامه الإرشادية في كلية التربية بجامعة شقراء،   ( 2016العتيبي ) دراسة  وهدفت
( طالبًا، 120( مفردة، ط ب قت على )15واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وتم بناء استبانة من ) من وجهة نظر الطلاب.

تخدام التكرارات، والنسبة المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات  باس -( طالبة. وأظهرت نتائج التحليل الإحصائي 180و)
تصل إلى   ، موافقة طلاب كلية التربية في جامعة شقراء على تأدية الم رشد الأكاديمي لمهامه بنسبة مئوية عالية-المعيارية

 %(، وأن وجهات نظر الطلاب والطالبات حول أداء الم رشد لمهامه جاءت متقاربة.78,8)
( فهدفت إلى تقصي درجة رضا طلبة كلية الآداب جامعة مصراتة عن الإشراف الأكاديمي، وقد  2017أما دراسة التائب )

( مفردة، م وز عة على ب عدين: المعرفة المهنية، ومهارات الاتصال 28استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتم بناء استبانة من )
أن درجة الرضا -"ت" باستخدام اختبار -وأظهرت نتائج التحليل الإحصائي  ( طالبة.51)( طالبًا، و22والتواصل، ط ب قت على )
ومتوسطة عند الطلاب،  ،مرتفعة عند الطالباتكانت  ؛ليبيا عن الإشراف الأكاديمي -ة جامعة مصراتبعند طلاب كلية الآداب 

 ت.كما كشفت عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا لصالح الطالبا
( إلى التَّعرُّف على مستوى الرضا الأكاديمي لدى طلبة كلية التربية بالجامعة الإسلامية بغزة 2017وهدفت دراسة شلدان ) 

وسبل تطويرها، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتم بناء استبانة م وز عة على ثلاثة مجالات، من ضمنها: مجال 
باستخدام التكرارات، والنسبة المئوية،  -( مفردة. وأظهرت نتائج التحليل الإحصائي 12وتألفت من) الإرشاد والتوجيه الأكاديمي،

(، وفي  74.23أن درجة رضا الطلبة عن هذا المجال؛ جاءت بدرجة كبيرة، بوزن نسبي ) -"ت" والمتوسطات الحسابية، واختبار
م   وأنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لم تغي  ر النوع.ليمية، المرتبة الثالثة ب عد مجالي عضو هيئة التدريس والبيئة التع وقد 

الطلبة مجموعة من الاقتراحات لتحسين مستوى الرضا في مجال الإرشاد والتوجيه، من أهمها: المساعدة على عملية التسجيل، 
الأكاديمية، ومتابعة الحاصلين على م عد لات  وتوضيح مواعيد الانسحاب والإضافة، والتعريف بأنواع المنح والمساعدات والبرامج

 م تدنية ومعرفة أسبابها وعلاجها، وتقديم المساعدات: أسري ا، واجتماعي ا، واقتصادي ا، وأكاديمي ا.
إلى التَّعرُّف على أهم المشكلات الأكاديمية لدى طلبة كلية الآداب زليتن بجامعة  (2018والعارف ) ،دراسة الجحيدري وهدفت 

( مفردة 12يبيا، من وجهة نظرهم في ب عد الإرشاد الأكاديمي. وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتم بناء استبانة تألفت من)ل
باستخدام التكرارات، والنسبة   -وأظهرت نتائج التحليل الإحصائي  ( طالبة. 70( طالبًا، و)50لب عد الإرشاد الأكاديمي، ط ب قت على)

، من  %68 –49بين  يرون أن لديهم مشكلات في الإرشاد الأكاديمي تتراوح نسبتها ما الطلبةأن  -ات الحسابيةالمئوية، والمتوسط
أهمها: الحاجة إلى النصح والإرشاد، وعدم توافر خدمات الإرشاد النفسي والاجتماعي والصحي في الكلية، وعدم وجود دليل 

 .ت إرشاد غير أكاديمية، وضعف إلمام الم رشد بلوائح الإرشاد الأكاديميإرشادي للطالب، وإجراءات التسجيل، وعدم توافر خدما
وهو التَّعرُّف على واقع   الهدف كل من:  بينها فيفيما تتفق أنها تتباين في نتائجها؛ ولكنها  نجد ؛بالنظر إلى الدراسات السابقةو 

بل الم رشد الأكاديمي، والمنهج من ق   إليهم مة قد  من خلال استطلاع رأي الطلبة حول خدمات الإرشاد الم   ،الإرشاد الأكاديمي
هو المنهج الوصفي، واستخدام الاستبانة أداة لجمع بيانات الدراسة، واختيار العينة من طلبة الجامعة، ؛ و ستخدم في الدراساتالم  

 والنسبة المئوية لتحقيق أهداف الدراسة.  ،والمتوسطات الحسابية ،حصائية كالتكراراتالإساليب بعض الأوالاعتماد على 
خلفية نظرية عن عملية الإرشاد الأكاديمي وبرامجه وخدماته تكوين وقد ساعدت الدراسات السابقة الدراسة الحالية على 

، واستشعار أهمية وصف واقع الإرشاد الأكاديمي ا، وتساؤلاتهاوأهدافه ة،الحالي دراسةوتحديد المفاهيم الخاصة في مجال ال ،دةتعد  الم  
ومن جانب ميداني ساهمت الدراسات السابقة  .يةجامعة الحدود الشمالبتقييم أداء الم رشد الأكاديمي في كلية التربية والآداب  عبر

محلية وعربية وعالمية،  : رشد الأكاديمي في بيئات جامعية مختلفةللم   فعليةفي التَّعرُّف على واقع الإرشاد الأكاديمي والممارسات ال
يات والمشكلات التي ت   وفي اختبار منهج الدراسة وهو المنهج   ،ق أهدافها المنشودةو قابل نظام الإرشادي الأكاديمي وتعومعرفة التَّحد  
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الوصفي، وبناء أداة الدراسة وهي الاستبانة، وتحديد مجالاتها والت عرف على بعض الأساليب الإحصائية المناسبة، كما ساهمت 
 أدبياتها ونتائجها في تفسير نتائج الدراسة الحالية. 

وهي   ،جامعة الحدود الشمالية في المملكة العربية السعوديةب نيالمكا من بين الدراسات السابقة في الحد  وتختص هذه الدراسة 
خاصة أن دافعية   ،الحاجة إلى فاعلية الم رشد الأكاديمي في أمس   في كلية التربية والآداب، التي هي الناشئة، و  اتالجامعمن 

ن أن طلب بي  عمادة القبول والتسجيل، التي ت  ، وذلك بناءً على الإحصاءات الواردة من للدراسة قد يقع في مستوى متدن    طلابها
 ، وقد يسكن فيها الطالب بناء على المقاعد الشاغرة دون رغبة منه. بة الالتحاق بهذه الكلية يأتي في مؤخرة الرغبات لدى الطل

الأدوات التالية:  على  ةمعتمد دراسة،تقييم أداء الم رشد الأكاديمي المحور الرئيس لل تجعل اأنهما يمي ز الدراسة الحالية و 
لمناقشة سبل التطوير، ومع المرشدين  ؛نة مع الطلابقن  استبيان لتقييم أداء الم رشد الأكاديمي، والمقابلات الشخصية غير الم  

 لمناقشة نتائج التقييم. ؛الأكاديميين
لية التربية والآداب في جامعة  ك بةعلى تقييم أداء المرشد الأكاديمي من وجهة نظر طل ةالحالي دراسةز الرك  تس ،وفي ضوء ذلك

 الحدود الشمالية. 
 منهجية الدراسة وإجراءاتها: 

 منهج الدراسة: 
الذي يعرف "بأنه أحد أشكال التحليل   ؛ لأنه من أنسب المناهج لطبيعة الدراسة الحالية وأهدافها,الدراسة المنهج الوصفيت اتبع

والتفسير العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو مشكلة محددة، وتصويرها كمياً عن طريق جمع بيانات ومعلومات مقننة عن الظاهرة أو  
 (.  370، ص 2005المشكلة وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسة الدقيقة" )ملحم،  

 مجتمع الدراسة: 
،  2016و 2015الكلية عامي بالملتحقين   ،جامعة الحدود الشماليةبن جميع طلاب كلية التربية والآداب تألف مجتمع الدراسة م

 .ح توزيع مجتمع الدراسةوض  ( ي  1والجدول)  ( طالبًا وطالبة،560، والبالغ عددهم )اوحالتهم الأكاديمية مستمر دراسي  
 مجتمع الدراسة *  (:1) جدول

 المجموع  طالبة  طالب  الدراسية السنة  القسم الأكاديمي 

 الدراسات الإسلامية 
 123 58 65 الثالثة
 131 59 72 الرابعة 

 اللغة العربية 
 3 2 1 الثالثة
 4 3 1 الرابعة 

 اللغات والترجمة 
 99 59 40 الثالثة
 114 83 31 الرابعة 

 التربية الخاصة 
 41 41 - الثالثة
 45 45 - الرابعة 

 المجموع 
210 350 560 
37.5% 62.5% 100% 

 .2017/2018الفصل الدراسي الثاني للشؤون الأكاديمية *المصدر وكالة كلية التربية والآداب
 عينة الدراسة: 

نت عينة الدراسة من )  ( طالب وطالبة، من كلية التربية والآداب بجامعة الحدود الشمالية، في الفصل الدراسي الثاني 400تكو 
استبانة على   (400)%( من مجتمع الدراسة، وقد ا ختيروا بطريقة عشوائية؛حيث وز ع الباحث 71.4، وبما نسبته )2017/2018
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( استبيانات غير مكتملة؛ وبالتالي أصبح عدد الاستبيانات الصالحة 7، كان من بينها )(400) عينة الدراسة، تم استعادتها كاملة
( ي بي ن العينة حسب م تغي  ر النوع الدراسي 2( من مجتمع الدراسة، والجدول )69.8%استبيانًا، وي مث ل هذا العدد )(391) للدراسة 

 والنسبة المئوية. 
 .(: أعداد عينة الدراسة 2) جدول

 المجموع  طالبة  طالب  النوع 
 391 %(60,87) /238 %(39,13) /153 العدد

 
 : داة الدراسةأ

 .نةقن  غير الم   ةالمقابلو (،  الطلبة )تقييم أداء الم رشد الأكاديمي من وجهة نظر انةتم الاعتماد على الأدوات التالية: استب
 خطوات بناء أداة الدراسة: 

في ضوء أدلة الإرشاد الأكاديمي الصادرة من بعض الجامعات العالمية مر  بناء الاستبانة بتحديد مهام الم رشد الأكاديمي 
نت من تكو  ؛ حيث الأولية افي صورته انةالاستب ، وانتهاء ببناءوالمحلية، وبعد الاطلاع على الدراسات الواردة في متن الدراسة 

  .المستوى الدراسي(و المعدل، و ص، التخص  و الرقم الجامعي، و )الاسم،  :المعلومات الأساسية للطالبن جزأين، الجزء الأول: يتضم  
في أربعة  لمفرداتهذه ا تفن  أداء الم رشد الأكاديمي لمهامه المطلوبة مع طلابه، وقد ص   : مفرداتنيتضم  فأما الجزء الثاني 

، ( مفردة13) التواصل مع الم رشد الأكاديمي( مفردة، و 12) الأكاديمية في الجامعةالتوعية بأنظمة ولوائح الشؤون : مجالات
( مفردة، وأ عطي لكل مفردة وزن م در ج 23) العملية الإرشادية الأكاديمية( مفردة، و 12) تواصل الم رشد الأكاديمي مع جهات أخرى و 

 وفق مقياس ليكرت الخماسي .
 ك بطريقتين:تم التأك د من ذل صدق أداة الدراسة:

الخبراء في مجال الإرشاد الأكاديمي، ( من 11: عرضت الاستبانة في صورتها الأولية على عدد ) صدق المحكّمين
فردة ات المجالات، ومدى انتماء المسمي  ، وم  انةللاستب فردةف على مدى صلاحية المعر  للت  المتخصصين في علم النفس والتربية؛ و 

انة. وتم سهم في تحقيق هدف الاستبوالسلامة اللغوية، وتقديم اقتراحات أو إضافات ت   للمجال، المفرداتمدى كفاية و ، للمجال
 % فأكثر(.   80المفردات التي بلغت نسبة اتفاق المحكمين على مناسبتها )الاحتفاظ ب

موضحة في   (48تبانة )( مفردة؛ ليصبح عدد مفردات الاس12وبناء على آراء الم حك مين؛ تم إجراء التعديلات، وحذف)
 . (5الجدول) 

التَّعرُّف على   وكان الهدف من ذلك: ،من خارج عينة الدراسة  ا( طالبً 30نة من )كو  على عينة استطلاعية م   ةناالاستب تقب  ط  
ني الصياغة اللفظية، والمحتوى، ومدى فهم الطلاب لمفردات الأداة، وتقدير الوقت الزم :من حيث انةآراء الطلاب حول الاستب

ل  وقد فض   .اللازم للإجابة، ورصد أهم الملاحظات والصعوبات التي قد تواجه الدراسة عند التطبيق على عينة الدراسة لتلافيها
الاسم،  :على شخصية الطالب مثل استبعاد بعض المفردات التي تدل   -بمصداقية انةالاستب نلكي يجيبوا ع -الطلاب جميعًا 

 . المستوى الدراسيو القسم،  و ل التراكمي، عد  الم  و ي، الرقم الجامعو السجل المدني،  و 
تعديل صياغة بعض المفردات، وتم استبعاد جميع تقدير الزمن اللازم للإجابة، و  تم ؛وبناء على نتائج الدراسة الاستطلاعية

والاكتفاء فقط  -رغبة الطلاببناء على  - لبة من الاستبانةشير بصورة مباشرة وغير مباشرة إلى شخصية الطرات التي ت  تغي  الم  
ن بالتأكيد قد يكسب مصداقية الطلاب في الإجابة عذلك لكن  ؛راتتغي  الدراسة بعض الم   توتبعًا لذلك خسر  انة؛بمجالات الاستب

 .انةفردات الاستبم  
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مع الدرجة   اتفردسب الاتساق الداخلي لمجالات الأداة، وذلك عن طريق حساب معامل ارتباط المح  : صدق الاتساق الداخلي
نظرًا لعدم ارتباطها بالمجال بدلالة إحصائية عند  مفردات؛بعد استبعاد ثلاث  ،ذلكبي ن ي  التالي ( 3الكلية لكل مجال، والجدول) 

 (. 0.05مستوى )
 *** مع مجالات الأداة فرداتقيم معاملات ارتباط الم  (:3جدول )

 الرقم 
قيم معامل  

 الارتباط 
 الرقم 

قيم معامل  
 الارتباط 

 الرقم 
قيم معامل  

 الارتباط 
 الرقم 

قيم معامل  
 الارتباط 

 الرقم 
قيم معامل  

 الارتباط 

1-1 0.85** 1-2 0.71** 10-2 0.77** 1-4 0.42* 10-4 0.74** 

2-1 0.56** 2-2 0.68** 11-2 0.68** 2-4 0.74** 11-4 0.68** 

3-1 0.71** 3-2 0.73** 1-3 0.86** 3-4 0.58** 12-4 0.62** 

4-1 0.69** 4-2 0.62** 2-3 0.72** 4-4 0.62** 13-4 0.60** 

5-1 0.74** 5-2 0.59** 3-3 0.73** 5-4 0.72** 14-4 0.44* 

6-1 0.64** 6-2 0.68** 4-3 0.83** 6-4 0.55** 15-4 0.71** 

7-1 0.54** 7-2 0.70** 5-3 0.74** 7-4 0.56** 16-4 0.64** 

8-1 0.71** 8-2 0.63** 6-3 0.91** 8-4 0.61** 17-4 0.80** 

9-1 0.75** 9-2 0.76** 7-3 0.83** 9-4 0.55** 18-4 0.91** 

 رقم المجال(. -***)رقم المفردة(.0.01ا عند مستوى )**دالة إحصائي  .(0.05يا عند مستوى )* دالة إحصائ  
ين تعدا المفرد ؛(0.01ا عند مستوى )للمجالات الأربعة دالة إحصائي  عامل الارتباط أن جميع قيم م   ؛(3لاحظ من الجدول)وي  

 (. 0.05ا عند مستوى )( دالة إحصائي  4-14( و)1-4)
 ثبات درجات الأداة:

، وطريقة التجزئة  عامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخقيم م   تسبح   ؛ق من ثبات درجات الأداة في المجالات الأربعةوللتحق  
 ح ذلك. وض  ( ي  4عادة الاختبار بعد أسبوعين من التطبيق الأول، والجدول ) إ النصفية، وطريقة 

 . (: قيم معامل الثبات بالطرق الثلاث4جدول )
 إعادة الاختبار  التجزئة النصفية  ألفا كرونباخ  المجال  م
 0.82 0.81 0.83 . الجامعةالتوعية بأنظمة ولوائح الشؤون الأكاديمية في  1
 0.83 0.89 0.89 .التواصل مع الم رشد الأكاديمي 2
 0.79 0.91 0.90 .تواصل الم رشد الأكاديمي مع جهات أخرى  3
 0.87 0.91 0.91 .العملية الإرشادية الأكاديمية 4
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( مفردة، 45في صورتها النهائية من) (الطلبة  )تقييم أداء الم رشد الأكاديمي من وجهة نظر انةاستببناء على ما سبق؛ تألفت و 
ن فت في  صدق الب تعتمت  (، وأ عطي لكل مفردة وزن م در ج وفق مقياس ليكرت الخماسي، و 5موضحة في الجدول )  أربعة مجالاتص 

 . للتطبيق على عينة الدراسة ةصالح امما يجعله ؛ثباتالو 
 في صورتيه الأولية والنهائية. فرداتهمجالات الاستبيان وعدد م (:5) جدول

 المجال  م

الصورة  
 الأولية 

  ؤشراتعدد الم
 المستبعدة 

الصورة  
 النهائية 

عدد 
 مفردات ال

آراء 
 المحكمين 

التحليل  
 الإحصائي 

عدد 
 لمفردات ا

 9 1 2 12 الأكاديمية في الجامعة التوعية بأنظمة ولوائح الشؤون  1
 11 0 2 13 التواصل مع المرشد الأكاديمي 2
 7 1 4 12 تواصل المرشد الأكاديمي مع جهات أخرى  3
 18 1 4 23 العملية الإرشادية الأكاديمية 4

 45 3 12 60 المجمـــــــوع 
د د طول الخلايا في مقياس ليكرت الخماسي من خلال حساب المدى بين درجات   ولتحديد المحك  الم عتمد في الدراسة، ح 

(؛ وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في 0.8=4/5(، وحساب طول الخلية على النحو التالي:) 4= 1-5المقياس)
 ( يبي ن أطوال الفترات.6المقياس، والجدول) 

 (: طول الخلية، والوزن النسبي، والمستوى.6) جدول
 مستوى الأداء  الوزن النسبي المقابل له  طول الخلية 

ا  % 36أقل من -% 20 1.8أقل من  – 1من   ضعيف جد 
 ضعيف  % 52أقل من -% 20 2.6أقل من  -1.8
 متوسط % 68أقل من -% 52 3.4أقل من  -2.6
 مرتفع % 84أقل من -% 68 4.2أقل من  -3.6

ا %100أقل من -% 84 5أقل من  -4.2  مرتفع جد 
 نتائج الدراسة ومناقشتها:

في  كلية التربية والآداب  ،من وجهة نظر طلبة: ما مستويات أداء الم رشد الأكاديمي لمهامه الإرشادية الأكاديميةالسؤال الأول
 جامعة الحدود الشمالية؟ 

مفردات أداء  لاستجابات الطلبة على  المعياريةللإجابة عن السؤال السابق؛ تم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات 
 ، على النحو التالي:الأربعة انةمجالات الاستب فيالم رشد الأكاديمي 
 ها:ولوائح : التوعية بأنظمة الشؤون الأكاديمية في الجامعةالمجال الأول

 فردات المجال الأول، ومستوى أداء المُرشد. على م  لاستجابات الطلبة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري (: 7) جدول

المتوسط   فردات الم م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الأداء 

م تطل بات و فنا بالخطة الدراسية ومحتوياتها:)اسم البرنامج الأكاديمي، عر  ي   1
 ضعيف  1.13 2.24 . المقررات الاختيارية والحرة(و مستويات البرنامج، و البرنامج، 

 ضعيف  1.17 2.33 والحرمان والفصل من الجامعة. ،ح لنا ضوابط الإنذار الأكاديمييوض   2
 ضعيف  1.1 2.26 .الدراسة والاختبارات للمرحلة الجامعية ح لنا القواعد التنفيذية للائحة يوض   3
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 ضعيف  1.19 2.35 د بالمواعيد الموضحة فيه.والتقي   ،هنا إلى ضرورة مراجعة التقويم الجامعييوج   4
 ضعيف  1.09 2.29 ح لنا حقوقنا وواجباتنا الأكاديمية.يوض   5

إعادة و التأجيل والانقطاع، و ح لنا القواعد التنفيذية للمواظبة والاعتذار، يوض   6
 ضعيف  1.18 2.28 ج.التخر  و القيد، 

ل الفصلي،  :ح لنا مفاهيم الإرشاد الأكاديمي مثليوض   7 ل التراكمي، و الم عد  الم عد 
 ضعيف  1.12 2.32 . الانسحاب(و الحرمان، و الإنذار الأكاديمي، و 

 ضعيف  1.16 2.25 بلائحة المخالفات الطلابية.فنا عر  ي   8

للاطلاع على الأدلة   ؛زيارة موقع وكالة الجامعة للشؤون الأكاديمية ىيحثنا عل 9
 ضعيف  1.15 2.33 وكل ما يخص الشأن الأكاديمي. ،والإجراءات

 ضعيف  1.14 2.30 المجال كاملًا 
 

  -من خلال متوسط استجابات طلبة كلية التربية والآداب على مفردات هذا المجال   المستوى العام لأداء الم رشد الأكاديميكان 
متوسطات مدى  تراوح؛ حيث %(46) ، وبوزن نسبي(2.3ا بمقدار )ضعيفً  -(، التي ت عب ر عن أدائه7الموضحة في الجدول)

%(؛ حيث 47–%44.8) بات مابينمدى الوزن النسبي للاستجا (، وانحصر 2.35 -2.24بين )ما في هذا المجال الاستجابات 
 .الأداء ضعيفةجاءت جميع مفردات 

في   هاولوائح وجود قصور في أداء الم رشد الأكاديمي نحو التعريف والتوعية بأنظمة الشؤون الأكاديميةوتبي ن هذه النتيجة 
ات الطلابية، وبالقواعد التنفيذية للائحة ، خاصة فيما يتعل ق بالتعريف بالخطة الدراسية ومحتوياتها، وبميثاق الحقوق والواجبالجامعة

 الدراسة والاختبارات.
حول  طلابهم لمعرفة آراء ؛رشدين الأكاديميينمع بعض الم  غير رسمية جريت مقابلات شخصية وبناء على هذه النتيجة أ  

  لبة وحقوق الط ،الاختباراتالدراسة و  بلائحةرتبطة رشدين الأكاديميين أن اللوائح والأنظمة الم  بعض الم   ورأى ، هذا المجال أدائهم في 
ف عليها في السنة فترض أن يكون الطالب قد تعر  ومن الم   ثابتة في الجامعة، طلابية؛الأكاديمية، ولائحة المخالفات ال موواجباته

نة في الموقع  علخاصة أن هذه الأنظمة واللوائح م   ،ولا توجد هنا ضرورة لمراجعتها مع بداية كل فصل دراسي التحضيرية،
 الإلكتروني الرسمي للجامعة، وبإمكان الطالب الاطلاع عليها والاسترشاد بها مباشرة. 

عدم إلمام الم رشد الأكاديمي بمهامه وأدواره الإرشادية   :قصور أداء الم رشد الأكاديمي في هذا المجال إلىويعزو الباحث 
إلى عدم وعي الم رشد   ا، وقد يكون هذا راجعً ها في الجامعةولوائح الأكاديميةالأكاديمية نحو تثقيف الطالب وتوعيته بأنظمة الشؤون 

؛ وهذا ناتج عن عدم  والخطط الدراسية واللوائح والأنظمة الأكاديمية ،الأكاديمي الأكاديمي وإلمامه بمعلومات كافية عن البرنامج
تولى الإشراف والمتابعة والتدريب، فوجود المركز وجود مركز للإرشاد الأكاديمي في الجامعة، أو وحدات إرشاد أكاديمية ت

 . (2017)كيتا وإسماعيل،والوحدات؛ ي ساعد على تحقيق أهداف الإرشاد الأكاديمي وهذا ما أك ده
(، وتتفق جزئي ا مع نتائج دراستي)العياشي، 2015؛ والكريمين وآخرين،2015السواط، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراستي)

(؛ ويعود سبب ذلك إلى أن نظام الإرشاد 2014(، بينما لا تتفق مع نتيجة دراسة )الدليم، 2018؛ الجحيدري، والعارف، 2016
في تطوير هذا  2011ام بها الباحث نفسه عام الأكاديمي في جامعة الملك سعود استفاد من توصيات الدراسة السابقة، التي ق

 النظام وتحسينه.
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 :: التواصل مع الم رشد الأكاديميالمجال الثاني
 .مستوى أداء الم رشدو  المجال الثاني، على مفردات لاستجابات الطلبة (:المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 8جدول )

المتوسط   المفردات  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 الأداء 

 مرتفع 0.95 3.93 يتعامل معنا بكل تقدير واحترام. 1
 مرتفع 0.97 3.62 يتعامل معنا بمبدأ العدالة والإنصاف. 2
 مرتفع 0.99 3.65 ولا يبوح بأسرارنا. ،يحترم خصوصيتنا 3
 ضعيف  1.14 2.34 يعقد لقاءات جماعية إرشادية أكاديمية.  4
 ضعيف  1.15 2.24 يعقد لقاءات فردية إرشادية أكاديمية. 5

، يميلالإ هاتف،مثل: الا وسائل الاتصال الحديثة ستخدمً يتواصل معنا م   6
 ضعيف  1.1 2.33 الواتساب.

الأكاديمي في بداية الفصل  صة للإرشاد علن عن ساعاته المكتبية المخص  ي   7
 ضعيف  1.16 2.25 . الدراسي

 ضعيف  1.14 2.26 صة للإرشاد الأكاديمي.يلتزم بحضور الساعات المكتبية المخص   8
 ضعيف  1.15 2.42 يعقد لقاءات معنا قبل فترات التسجيل. 9

 ضعيف  1.16 2.25 ص للإرشاد الأكاديمي.يجتمع بنا في مكان مخص   10

ا باللقاءات الإرشادية الأكاديمية بداية كل فصل دراسي خاص   جدولاً د يحد   11
 ضعيف  1.1 2.30 تتناسب مع جداولنا الدراسية.

 متوسط 1.09 2.69 كاملًا  مجالال
 

  -من خلال متوسط استجابات طلبة كلية التربية والآداب على مفردات هذا المجال   المستوى العام لأداء الم رشد الأكاديميكان 
متوسطات مدى  تراوح%(؛ إذ 53.8) ، وبوزن نسبي(2.69ا بمقدار )كان متوسطً  -(، التي ت عب ر عن أدائه8الموضحة في الجدول)

. %( 78.6–% 44.8)مدى الوزن النسبي للاستجابات ما بين (، وانحصر 3.93-2.24بين )ما في هذا المجال الاستجابات 
 ( بمستوى مرتفع؛ بينما جاءت بقية المفردات بمستوى أداء ضعيف.3، 2، 1مفردات أداء الم رشد الأكاديمي ) جاءتو 

تعل ق بعقد ، خاصة فيما يهتال المأمول مع طلبأن الم رشد الأكاديمي غير قادر على التواصل الفع   شير هذه النتيجة إلىوت  
 لقاءات إرشادية فردية، والإعلان عن الساعات الإرشادية بداية الفصل، والالتزام بحضور الساعات المكتبية الإرشادية.

ومن خلال المقابلات غير الرسمية مع المرشدين الأكاديميين؛ فإنهم أرجعوا هذه النتيجة إلى وجود تداخل زمني بين الجداول  
مما ي قل ل من إمكانية تحديد ساعات ومقابلات إرشادية مناسبة   التدريسي والإداري لمرشديهم الأكاديميين؛ الدراسية للطلبة، والعبء

ص لكل مرشد أكاديمي للالتقاء بطلابه يضمن  لا المكان  اهذ وأن  ،لطرفي العملية الإرشادية، إضافة إلى أنه لا يوجد مكان م خص 
 ؛وفنية في الكلية والجامعة، يستطيع الم رشد الأكاديمي الرجوع إليها علمية السرية والخصوصية، فضلًا عن عدم وجود مرجعية

 ه في مجالات الإرشاد الفردي والجمعي والتخطيط لعملية الإرشاد الأكاديمي.لتنمية مهارات
اديمي في علوم ضعف إعداد المرشد الأك التي نشأت عن إلى نوعية العلاقة غير الإيجابية بين الطرفين،النتيجة عزى هذا ت  وقد 

غالبية  في ظل معرفة تخصصات ، خاصة  (Soden,2017)عملية الإرشاد الأكاديمي، وهذا ما أشار إليهوفنيات ومتطلبات 
، فضعف الخلفية التربوية غير التربوية، وعدم إلحاقهم ببرامج أكاديمية تؤهلهم في العلوم التربوية والنفسية ينالأكاديمي ينالمرشد

 ( من أهم أسباب قصور أداء المرشد الأكاديمي.2013مختار،والنفسية يحددها)
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مهمة في ات ، وهي مهار هاستثمار ات القيادة والتخطيط وإدارة الوقت و إلى ضعف المرشد الأكاديمي في مهار أيضا نرجعها  قدو 
واللقاءات والمقابلات الإرشادية الساعات المكتبية وجدولة تنظيم الفصلية لالخطة الزمنية  بناءأعمال الإرشاد الأكاديمي، و  ةجدول

 .(Alvarado,2017)وهذا ما أكده  التواصل مع المرشد الأكاديميالاتصال و ؛ التي تمكن الطالب من الفردية والجمعية
؛  2011شات،(، وتتفق جزئي ا مع نتائج دراستي)الطراونة وقطي2013وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )القحطاني والهاجري، 

 Al-Ansari et al.,2015)؛ 2014؛الدليم، Filson,2012 (؛ بينما لا تتفق مع نتائج دراسات:)2017التائب، 
ويمكننا عزو هذا التباين إلى عدة عوامل، من أهمها: التأهيل والتدريب للمرشد الأكاديمي، ووجود مرجعية علمية وفنية للإرشاد  

لجامعة، ووحدات إرشاد أكاديمي في الكليات؛ تعمل على تهيئة المكان، ومتابعة العمل الأكاديمي تتمث ل في مركز إرشادي با
 الإرشادي وتقييمه، وهذا من شأنه يساعد المرشد الأكاديمي على فهم طبيعة عمله، وتأدية واجباته على أكمل وجه. 

 :: تواصل الم رشد الأكاديمي مع جهات أخرى المجال الثالث
 . مستوى أداء المُرشدو  المجال الثالث، على مفردات  لاستجابات الطلبة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  (:9جدول)

المتوسط   المفردات  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 الأداء 

 ،يتواصل مع عمادة شؤون الطلاب عند حاجتنا لمساعدات في الإرشاد النفسي 1
 ضعيف  0.82 1.96 .، أو المهنيأو التربوي  ،أو الاجتماعي

رفع على ساعد لإقامة دورات تدريبية ت   ؛يتواصل مع عمادة شؤون الطلاب 2
 ضعيف  0.83 1.99 .مستوانا التحصيلي

إثرائية  لإقامة برامج تدريبية ؛يحرص على التواصل مع عمادة شؤون الطلاب 3
 ضعيف  0.78 2 .والموهوبين اي  للطلاب المتفوقين دراس

يتواصل مع وكيل الكلية للشؤون الأكاديمية والأقسام العلمية وأعضاء هيئة  4
 ضعيف  0.82 2.01 عب والاختبارات. ومواعيد الشُّ  ،مشاكل التسجيل لحل   ؛التدريس

ي مهارات استخدام نم  لإقامة برامج تدريبية ت   ؛ق مع عمادة شؤون المكتباتنس  ي   5
 ضعيف  0.81 2.04 المكتبة الرقمية.

ا أو نذرين أكاديمي  لمتابعة حالات الطلاب الم   ؛يتواصل مع أستاذ المقرر 6
 ضعيف  0.80 1.98 المحرومين. 

في ؤثر من عقبات ت   ناللمساهمة في حل ما يعترض ؛يتواصل مع جهات خارجية 7
 ضعيف  0.82 2 التعليمية. مسيرتنا

 ضعيف  0.81 2 كاملًا  لمجالا
 

  –من خلال متوسط استجابات طلبة كلية التربية والآداب على مفردات هذا المجال  المستوى العام لأداء الم رشد الأكاديميكان 
الاستجابات متوسطات مدى  تراوح%(؛ حيث 40) ، وبوزن نسبي(2بمقدار ) ضعيفًا -(، التي ت عب ر عن أدائه9المبينة في الجدول )

جميع  جاءت. و %(40.8–%39.2) مدى الوزن النسبي للاستجابات ما بين (، وانحصر 2.04-1.96بين ) ما في هذا المجال 
 مفردات الأداء بمستوى ضعيف.

المساندة لخدمة الطالب في الجوانب الأكاديمية  وتظهر هذه النتيجة عدم قدرة الم رشد الأكاديمي على التواصل مع العمادات
وغير الأكاديمية والإثرائية، ومع المجتمع التدريسي في الكلية؛ لتيسير عملية التسجيل والتعليم، وعدم وعيه بأهمية الإرشاد النفسي  

 والتربوي والاجتماعي والمهني للطالب في الحياة الجامعية.
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هذا القصور إلى عدم   ن مفردات هذا المجال من مهامهم الإرشادية، وي رجعو ين بأن تكون وقد تفاجأ معظم المرشدين الأكاديمي
تلك ح وض  الإرشادية؛ حيث لم يصلهم خطاب رسمي أو دليل معتمد من الكلية أو الجامعة ي   وأدوارهم وضوح الرؤية حول مهامهم

 .وتقليد من سبقوهم رف الإرشادي وعلى الاجتهاداتقائمة على الع  هم كدوا أن مهامأ،و المهام
لة تمث  الم   ،في العمليات الأكاديميةفقط عزو تلك النتيجة إلى اعتقاد المرشدين الأكاديميين أن مهامهم تنحصر  للباحث ويمكن

 .، وهو نشاط موقوت بزمن فترات التسجيلوالتوقيع على نماذج الإرشاد الأكاديمي ،والانسحاب ،والإضافة ،والحذف  ،التسجيل :في
(، وتتفق جزئي ا 2013؛ والقحطاني والهاجري،2011؛ والطراونة وقطيشات،2011هذه النتيجة مع نتائج دراسات: )الدليم، وتتفق 

 (. 2018؛ والجحيدري والعارف،2016مع نتائج دراستي )هاشم، 
 :العملية الإرشادية الأكاديمية: المجال الرابع

 . مستوى أداء المُرشدو  المجال الرابع، على مفردات لاستجابات الطلبة المعياري (: المتوسط الحسابي والانحراف 10جدول)

المتوسط   المفردات  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 الأداء 

بمعلومات دورية وفصلية عن وضعنا ي د سجلنا الإرشاديزو   1
 ضعيف  0.71 1.81 الأكاديمي.

الحاسوب مثل:يستخدم في عملية إرشادنا التقنيات الحديثة  2
 ضعيف  0.70 1.82 والإنترنت.

ل التراكمي حال انخفاضه ؛عمل خطةعلى ساعدنا ي   3 أو   ،لرفع الم عد 
 ضعيف  0.68 1.82 المحافظة عليه حال ارتفاعه.

مثل: )الإضافة،  ،ناقشنا قبل التوقيع على أي إجراء أكاديميي   4
 ضعيف  0.69 1.82 .الاعتذار(و الانسحاب، و الحذف، و 

رة والأساسية تسجيل المقررات الدراسية ةيتابعنا أثناء فتر  5  ضعيف  0.72 1.85 . المبك 

أو من قسم إلى   ،التحويل من كلية إلى أخرى في هنا عند رغبتنا وج  ي   6
ا  0.69 1.77 آخر.   ضعيف جد 

تسجيل المقررات التي تتوافق مع قدراتنا ومعدلاتنا على ساعدنا ي   7
 ضعيف  0.69 1.80 الأكاديمية.

 ضعيف  0.70 1.84 التي تعقدها الجامعة. نشطةشجعنا على المشاركة في اللقاءات والأي   8
 ضعيف  0.70 1.85 الأكاديمية. ناعلى وضع حلول لمشاكل اساعدنا واقعي  ي   9

 ضعيف  0.71 1.80 ويحثنا ويتابعنا على أداء واجباتنا.يدافع عن حقوقنا،  10

حتى خارج نطاق  ؛ل تساؤلاتنا واستفساراتنا في أي وقتيتقب   11
ا  0.67 1.75 الساعات الإرشادية.   ضعيف جد 

ساعدهم على اكتساب وي   ،يتابع طلابه الذين لديهم إنذارات أكاديمية 12
ا  0.67 1.77 لزيادة تحصيلهم العلمي. ؛المهارات اللازمة  ضعيف جد 

13 
وتوجيههم  ،ا على المزيد من التحصيلع طلابه المتفوقين دراسي  شج  ي  

نحو استثمار قدراتهم وإمكاناتهم في المجالات التي تتناسب مع 
 ميولهم واهتماماتهم العلمية.

 ضعيف  0.71 1.80

طابق معنا مقرراتنا التي ندرسها في كل فصل دراسي مع الخطة ي   14
ا  0.70 1.76 الدراسية.   ضعيف جد 
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المقرر أو الفصل  يجتمع معنا قبل انتهاء موعد الانسحاب من  15
ا  0.66 1.73 الدراسي.   ضعيف جد 

 ضعيف  0.68 1.81 . الفصليةو يحرص على لقائنا بعد صدور نتائج الاختبارات الدورية  16

والعوامل  ،يناقش معنا التغيرات التي تحدث في معدلاتنا التراكمية 17
 ضعيف  0.70 1.81 بة لها.سب  الم  

استفساراتنا وتساؤلاتنا إلى وكيل الكلية للشؤون ل بعض يحو   18
ا  0.68 1.79 الأكاديمية أو رئيس القسم.  ضعيف جد 

 ضعيف  0.69 1.8 كاملًا  مجالال
–من خلال متوسط استجابات طلبة كلية التربية والآداب على مفردات هذا المجال  المستوى العام لأداء الم رشد الأكاديميكان 

الاستجابات متوسطات مدى  تراوح؛ إذ %(39)، وبوزن نسبي(1.8ا بمقدار )ضعيفً  -(، التي ت عب ر عن أدائه 10)  المبينة في الجدول
جميع  جاءت.و %(37–%34.6)  ت ما بينمدى الوزن النسبي للاستجابا (، وانحصر1.85-1.73بين )ما في هذا المجال 

 مفردات الأداء بمستوى ضعيف.
وت عطي النتيجة السابقة إشارة واضحة إلى عدم فهم أو قلة اهتمام لما يجب أن يقوم به الم رشد الأكاديمي خلال مسيرة الطالب 

الدراسي، وتحديدًا قبل انتهاء فترة موعد الانسحاب، وبعد التعليمية، خاصة في عدم متابعة الإنجاز الأكاديمي للطلبة أثناء الفصل 
رات  الاختبارات الدورية والنهائية، وعدم مشاركة الطلبة همومهم في الإجابة عن تساؤلاتهم الأكاديمية، والتهاون في مطابقة الم قر 

 المسجلة مع الخطة الدراسية، وعدم وجود رعاية للطلبة الم تعث رين دراسي ا.
 بحثيةمهام الالزائدة، إضافة إلى التدريسية العباء الأداء الضعيف في هذا المجال إلى الأرشدين الأكاديميين ض الم  بعويرجع 

ضيف وي   كم ا وكيفًا. أدائهم في الإرشاد الأكاديميفي ر ؤث  ي  وهذا بدوره  ؛دةتعد  والمجتمعية، فضلًا عن التكليفات الإدارية واللجان الم  
وعدم رغبة الطلاب التسكين في كلية التربية   التسجيل المبكر والأساسي، اتب أثناء فتر الدية الطن فيعدم ج  أن السبب يكم همبعض

صاتهم الدقيقة. والآداب، أو  حوي  عدم الرضا عن تخص  تكون مقتصرة فقط على في الكلية أن عملية الإرشاد الأكاديمي  بعضهم وض 
مع أن  ،أعضاء الأقسام الأكاديمية المساندة فيها شاركلا ي  و ة لدرجة البكالوريوس، أعضاء هيئة تدريس الأقسام الأكاديمية المانح

ويرفع هذا من نسبة عدد الطلبة إلى كل مرشد أكاديمي،   ؛يكون أقلوالأعمال الإدارية عبئهم التدريسي ومشاركتهم في اللجان 
ده )شنودة،للخدمات الإرشاديةية والأهمية د  شعرنا بعدم عدالة التوزيع، وعدم الج  وي   ( بأن تخفيض العبء 2013. وهذا الرأي ي ؤك 

 التدريسي، وتقليل عدد الطلبة لكل مرشد أكاديمي؛ ي ساعد على تجويد عملية الإرشاد الأكاديمي.
مرشدين  وإجراءاته لدى ال ،وأهميته ، وأهدافه ،النتيجة إلى عدم وضوح فلسفة الإرشاد الأكاديميهذه عزو  للباحث ويمكن

علمي وفني في  خاصة وأن غالبية المرشدين الأكاديميين لم يحصلوا على تدريب وتأهيل ،الأكاديميين، وعدم التأهيل العلمي والفني
 ى وقد أد   (.2016حيث إن عنصر التأهيل والتدريب من أهم م تطل بات الم رشد الأكاديمي الناجح)هاشم،  ؛مجال الإرشاد الأكاديمي

ب عليه مقاومة بعض أعضاء هيئة التدريس المهام الإرشادية الإرشاد الأكاديمي؛ مما يترت  ملية تجاه سلبي نحو عذلك إلى تكوين ا
 هم. يلإوكلة الم  

؛  2011؛ والطراونة وقطيشات،2011؛ والدليم،2010وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسات: )الكريمين وآخرون،
؛ 2016؛ والعياشي،2016؛ وأبو حشيش وفرج الله، 2015)السواط، : (. وتتفق جزئي ا مع نتائج دراسات2016وهاشم،

 Al-Ansari ؛ 2014؛ والدليم، Filson,2012(، بينما لا تتفق مع نتائج دراسات: )2018؛ والجحيدري والعارف, 2017والتائب,

et al.,2015،مجتمعات الدراسة السابقةي اختلاف ثقافة الإرشاد الأكاديمي ف(؛ ويرجع هذا إلى 2017؛ وشلدان، 2016؛ العتيبي ،
واختلاف الدعم والتحفيز والمحاسبة والمساءلة لأطراف ونوعية الطلبة، ودافعيتهم ورغبتهم في الدراسة بالكلية، والإيمان بأهميته، 

 .العملية الإرشادية الأكاديمية
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كلية التربية   من وجهة نظر طلبة -في كلية التربية والآداب  ن أداء الم رشد الأكاديمي: إ نستطيع القول بصفة عامة ؛مومما تقد  
قات تحول دون الاستفادة القصوى من  عو  على أن هناك صعوبات وم   هذا  ويدل   ؛ال كما ينبغيفيه قصور وغير فع   -والآداب

 مخاذ قرارات مصيرية تتصل بجوانبهوالمساعدة والمشورة في ات طلبة الكلية الدعممما يفقد إليه؛  مةقد  خدمات الإرشاد الأكاديمي الم  
ويؤدي إلى  توافقه مع الحياة الجامعية،في مسيرته العملية والمهنية، و ر ؤث  وهذا من شأنه أن ي   ؛العلمية والنفسية والاجتماعية والمهنية

 ا قد تكون غير موثوقة.ي  على مصادر أخرى لإرشاده أكاديماعتماده 
ف بالإرشاد الأكاديمي أن هذه ؛ لاعتقاد عضو هيئة التدريس المكل  شد الأكاديمي في الكليةيرجع المستوى العام لأداء الم ر وقد 

مكن إسناده إلى أي موظف إداري ي، وأن هذا العمل الأكاديميةالعملية كنشاط أو عمل لا يناسب مكانته العلمية، وليس من أولوياته 
واتخاذ  حل  مشكلاته،ساعده على الأكاديمية، فهو في مرحلة عمرية ت  في الكلية، أو الاعتماد على الطالب نفسه في تسيير أموره 

العملية  في لم يستشعر بأهمية الإرشاد الأكاديمي . هذا بالإضافة إلى أن الم رشد الأكاديمي في الكلية ل تبعاتهوتحم   ،القرار المناسب
عدم وجود مركز إرشادي أكاديمي  :تي توحي بذلك، منهانتيجة وجود بعض المفردات في البيئة الجامعة ال ؛ذلكالتعليمية ودوره في 

إضافة إلى ، ا مساعدًا له في عملهعدم إصدار دليل رسمي للإرشاد الأكاديمي، ودليل إجرائي ليكون إطارًا مرجعي  و في الجامعة، 
الفعاليات أو  ندرة هذا إلى جانب الدعم المعنوي أو المادي، أو احتساب الساعات الإرشادية ضمن العبء التدريسي، افتقاد

ساءلة الأنظمة الجامعية الطالب الذي لا يلتزم عدم م  و الإرشاد الأكاديمي،  لتوعية والتنمية في مجالالمحاضرات وورش عمل ل
 .وتقييمه بقواعد عملية الإرشاد الأكاديمي، وعدم متابعة الم رشد الأكاديمي

مهامه لنحو واقع أداء الم رشد الأكاديمي  لبةحصائية في وجهات نظر الط: هل توجد فروق ذات دلالة إالسؤال الثاني
 تعزى لم تغي  ر النوع )طالب، طالبة(؟  ؛الإرشادية

كلية التربية والآداب في جامعة الحدود الشمالية على   لبةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات ط تسبح  
ولمعرفة الفروق  .بناء على م تغي  ر النوع )طالب، طالبة( لبة،من وجهة نظر الط ،شد الأكاديميتقييم أداء الم ر  ستبانةا مجالات

 ( ما يلي: 11جدول)يتضح من ال و  ،ستخدم اختبار )ت(ا  ؛ الإحصائية بين المتوسطات الحسابية بين الطلاب والطالبات
 . وفقًا لمُتغيِّر النوع ،ونتائج اختبار)ت( على مجالات أداء المُرشد الأكاديمي ،والانحراف المعياري  ،المتوسط الحسابي (:11جدول )

المتوسط   العدد  النوع  مجال ال
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

قيمة 
 الدلالة  )ت(

التوعية بأنظمة ولوائح الشؤون الأكاديمية في 
 . الجامعة

 0.84 2.39 153 الب ط
1.852 0.065 

 0.74 2.23 238 ة طالب 

 .التواصل مع الم رشد الأكاديمي
 0.40 2.73 153 الب ط

1.478 0.140 
 0.48 2.66 238 ة طالب 

 .تواصل الم رشد الأكاديمي مع جهات أخرى 
 0.30 1.99 153 الب ط

0.275 0.783 
 0.41 2 238 ة طالب 

 .العملية الإرشادية الأكاديمية
 0.37 1.81 153 الب ط

0.224 0.823 
 0.42 1.80 238 ة طالب 

 
 ؛ وفقًا لم تغي  ر النوع )طالبة وطالبة( على المجالات الأربعة لبةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات الط

في كلية  اتوالطالب لابأن وجهات نظر الط ويعني هذا ؛ (0.05ا عند مستوى ) ي  حيث جاءت جميع قيم )ت( غير دالة إحصائ
في   ةب والطالبالوقد ي عزى ذلك إلى أن الط،الحدود الشمالية على أداء الم رشد الأكاديمي جاءت متقاربة جامعةبالتربية والآداب 
؛ نتيجة تجانس مجتمع المرشدين الأكاديميين والمرشدات الأكاديميات في هانفس مارس عليهم الآلية والإجراءاتشطري الكلية ي  
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والقحطاني ؛ 2011،الدليم)وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسات: عاتهم نحو مهام الم رشد الأكاديمي،وتوق   ،اتهمر وتصو   ،رؤيتهم
؛ 2014؛ والدليم، 2011،الطراونة وقطيشات:) بينما لا تتفق مع نتائج دراسات (؛2016،هاشم؛ و 2016,العتيبي؛ و 2013،والهاجري 

يعزى لمتغير النوع، وقد يرجع هذا إلى التباين بين شطري الطلاب  لالة إحصائيةالتي أظهرت وجود فروق ذات د، (2016,التائبو 
والطالبات في أعداد الطلبة، والعبء التدريسي، وكفاءة وفاعلية القائمين على عملية الإرشاد الأكاديمي؛ مما يخلق مقاومة وعدم  

 مي. رغبة من أعضاء هيئة التدريس في الشطر في التفاعل مع الإرشاد الأكادي
لدعم مسيرة الطالب خلال الحياة   ؛قترحات التي ت سهم في تطوير أداء الم رشد الأكاديمي وتفعيل دوره: ما الم  لثالسؤال الثا

 ؟ لبة الجامعية من وجهة نظر الط
بعد معرفة نتائج تقييم أداء الم رشد الأكاديمي من  ،تم إجراء مقابلات جماعية وفردية مع الطلاب ؛هذا السؤال نوللإجابة ع

 .قترحاتهم التطويرية التي تعمل على تفعيل دور الم رشد الأكاديمي في عملية الإرشاد الأكاديميالتَّعرُّف على م   وجهة نظرهم؛ بهدف
  وهي:  -بالبناء على رأي الط - وسوف نذكر هنا أهمها ،تم تلقي العديد من الاقتراحات التطويرية لأداء الم رشد الأكاديميو 

وجود مكان و  ا مع الجدول الدراسي للطالب،بحيث تتوافق زمني   إعلان الساعات المكتبية الإرشادية مع بداية كل فصل دراسي، 
مي ا للإرشاد الأكاديتخصيص ساعتين أسبوعي  و بات الإرشاد الأكاديمي، تطل  ص للإرشاد الأكاديمي يتوافر فيه الخصوصية وم  خص  م  

ها، بتحديد مهام الم رشد الأكاديمي وحقوق الطالب وواجباته في مجال الإرشاد الأكاديمي، وإشعار الطالب و في الجدول العام للكلية، 
إعطاء و تخفيض عدد الطلاب لكل مرشد أكاديمي، و في تنفيذ المهام والواجبات،  تهماومساءل متابعة الم رشد الأكاديمي والطالبو 

نشر و حتى لو كان من خارج قسمه الأكاديمي، واستبداله عندما لا يتم التوافق معه،  ؛اختيار الم رشد الأكاديمي الطالب الحرية في
عقد محاضرات وتوزيع نشرات تربوية خاصة عندما ، و ثقافة الإرشاد الأكاديمي بين رؤساء الأقسام وأعضاء هيئة التدريس والطلاب

إنشاء وحدة في كلية التربية والآداب للإرشاد التربوي والاجتماعي و واللوائح والأنظمة، يكون هناك تغيير في بعض الخطط الدراسية 
تقييم أداء الم رشد  و ن، و صا ي شرف عليها أساتذة متخص  رين دراسي  تعث  والم   اوالنفسي، ووحدات خاصة لإرشاد المتفوقين تحصيلي  

 . لبةالأكاديمي مع نهاية كل فصل دراسي من وجهة نظر الط
(؛ مما يعطينا مؤشرًا واقعي ا بأن  2017؛ وشلدان،2016وافق هذه الم قترحات مع م قترحات الطلبة في نتائج دراستي )العياشيوتت

طلبة المرحلة الجامعية بحاجة فعلية إلى خدمات الإرشاد الأكاديمي وتطويرها مهما اختلفت أنظمتهم الجامعية، وهذا ما أك ده 
 (. 2016،؛ والشتيحي2014)عشوي والضوي,

 ملخص لأهم النتائج والتوصيات:
 :إلى ما يلي توصلت نتائج الدراسة الحالية

أن مستوى أداء المرشد الأكاديمي في كلية التربية والآداب بجامعة الحدود الشمالية بصفة عامة كان ضعيفًا في المجالات  •
، تواصل الم رشد الأكاديمي مع جهات أخرى التالية: مجال التوعية بأنظمة الشؤون الأكاديمية في الجامعة ولوائحها، ومجال 

 ، بينما جاء متوسطاً في مجال تواصل المرشد الأكاديمي مع طلبته.يةالعملية الإرشادية الأكاديمومجال 
وفقًا لم تغي  ر النوع )طالبة وطالبة( على المجالات  لبةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات الط •

 .الأربعة
لدعم مسيرة الطالب خلال الحياة   ؛قترحات التي ت سهم في تطوير أداء الم رشد الأكاديمي وتفعيل دورهالم  تمثلت أهم  •

ا مع بحيث تتوافق زمني   إعلان الساعات المكتبية الإرشادية مع بداية كل فصل دراسي،لبة في الجامعية من وجهة نظر الط
بات الإرشاد الأكاديمي، تطل  ص للإرشاد الأكاديمي يتوافر فيه الخصوصية وم  خص  وجود مكان م  و  الجدول الدراسي للطالب،

تحديد مهام الم رشد الأكاديمي وحقوق الطالب و ا للإرشاد الأكاديمي في الجدول العام للكلية، تخصيص ساعتين أسبوعي  و 
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في تنفيذ  تهماومساءل متابعة الم رشد الأكاديمي والطالبو ها، بوواجباته في مجال الإرشاد الأكاديمي، وإشعار الطالب 
 وغيرها من المقترحات. المهام والواجبات

 : التوصيات
 بالتالي:الباحث يوصى  ؛إليه الدراسة من نتائج تلمن خلال ما توص  

 نشر ثقافة الإرشاد الأكاديمي في كلية التربية والآداب بجامعة الحدود الشمالية وباقي كليات الجامعة. ▪
 ،اواجتماعي   ،اي  ونفس ،اعلمي   :طالبنمو الفي ا في التأثير إيجابي  ه دور الإرشاد الأكاديمي، و  أهميةإشعار الم رشد الأكاديمي ب ▪

 .اومهني  
 متابعته.دعمه و ، والحرص على اتعريف الم رشد الأكاديمي بمهامه ومسؤولياته رسمي   ▪
 تأهيل الم رشد الأكاديمي وتدريبه على م تطل بات الإرشاد الأكاديمي،وفني اته، ومهاراته. ▪
 الأكاديمية ولوائحها في الجامعة.توعية الم رشد الأكاديمي بأنظمة الشؤون  ▪
 تشجيع الم رشد الأكاديمي على إقامة علاقة إيجابية مع الطلبة، ومع أطراف العملية الإرشادية.  ▪
 تدريب المرشدين الأكاديميين على مهارات المقابلة الإرشادية الفردية والجمعية وفنياتها. ▪
 ، والتقييم.المعنوي والماديوالدعم  ، تقدير دور الم رشد الأكاديمي بالشكر والعرفان ▪
 تشجيع الم رشد الأكاديمي والطالب على تفعيل وسائل التواصل الحديثة في عملية الإرشاد الأكاديمي. ▪
 تقديم التغذية الراجعة للمرشد الأكاديمي لتحسين أدائه من خلال تقييم طلبته. ▪
 . استحداث مركز للإرشاد الأكاديمي في جامعة الحدود الشمالية ▪
 ة في كلية التربية والآداب وبقية كليات الجامعة للإرشاد الأكاديمي والتربوي والنفسي.حدإنشاء و  ▪
 إعداد دليل إرشادي أكاديمي إجرائي للمرشد الأكاديمي والطالب. ▪
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 المراجع: 
  الإرشاد الأكاديمي. (. درجة رضا طلبة جامعة الأقصى عن جودة خدمات 2016أبو حشيش، بسام محمد وفرج الله، عبد الكريم.)
 .259-274(،  2) 4 ،المجلة الدولية للبحث في التربية وعلم النفس

مجلة   .الحاجات الإرشادية لدى طلبة الجامعات الخاصة بسلطنة عمان .(2014). والحكماني، ناصر علي البركات، على أحمد
 . 108-81(،  3) 12، اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس

  ، (8) ،مجلة كلية الآداب .عن الإشراف الأكاديمي ةدرجة رضا طلبة كلية الآداب جامعة مصرات .(2017) .ة عمرالتائب، سليم
37-64 . 

معوقات ممارسة الإرشاد الأكاديمي في كليات جامعة الطائف من وجهة نظر  .(2016) .الجميعي، نورة بنت عوض بن معيوض
 . 228-193(،105)، مجلة كلية التربية .المرشدين الأكاديميين

أداء وحدة الإرشاد الأكاديمي في ضوء معايير ضمان الجودة والاعتماد)كلية المجتمع  . (2015) .حسن، عبد الناصر راضي محمد 
 . 224-193 (،1)90 ،كلية التربية بالمنصورة مجلة .ببريدة نموذجًا(

تطوير خدمات الإرشاد الأكاديمي لطلبة الدراسات العليا في كلية التربية  (.نوفمبر3-2015،1) الحربي، محمد بن محمد أحمد.
العالي لدول مجلس  ورقة مقدمة إلى مؤتمر الإرشاد الأكاديمي في التعليم  .بجامعة الملك سعود على ضوء الخبرات العالمية

 . 30-16السعودية: جامعة الملك عبد العزيز،  ،-الواقع والمأمول -التعاون الخليجي
(. المشكلات الأكاديمية لدى طلبة كلية الآداب زليتن من وجهة 2018الجحيدري، فاطمة محمد مفتاح والعارف، ليلى محمد.)

 . 387-358(، 16)  ،مجلة العلومنظرهم. 
. ورقة الإرشاد الأكاديمي: أهميته، وفلسفته، ومكانته في التربية الإسلامية نوفمبر(.3-2015،1حمد تراب. )الخياط، عالية محمد م

السعودية: جامعة الملك   الواقع والمأمول،-مقدمة إلى مؤتمر الإرشاد الأكاديمي في التعليم العالي لدول مجلس التعاون الخليجي
 . 130-119عبد العزيز، 

 ، المجلة السعودية للتعليم العالي  .واقع الاستفادة من خدمات الإرشاد في الجامعات السعودية .(2011)  .الدليم، فهد بن عبدالله
(6 ،)43-72 . 

واقع الإرشاد الأكاديمي في جامعة الملك سعود من وجهة نظر طلابها والمرشدين من أعضاء   .( 2014). الدليم، فهد بن عبدالله
 . 74-15،(33)1 ،امعة بني سويفج مجلة كلية الآداب . هيئة التدريس

 الدليل الإجرائي للإرشاد الأكاديمي، عمادة القبول والتسجيل، السعودية. (.2014جامعة الملك عبد العزيز. )
(. مشكلات الإرشاد الأكاديمي في كلية التربية للبنات بالجبيل من 2017الروسان، هدى محمد عساف والطريفي، غادة نور. )

 . 400-365(، 6)33 ،مجلة كلية التربية جامعة أسيوط أعضاء هيئة التدريس: المرشدات الأكاديميات والطالبات.وجهة نظر 
مستوى الرضا عن خدمات الإرشاد الأكاديمي وعلاقته بالاندماج النفسي والمعرفي لدى  (. 2015)  السواط، وصل الله عبد الله .

دمة إلى مؤتمر الإرشاد الأكاديمي في التعليم العالي لدول مجلس التعاون  . ورقة مقطلاب الجامعة في ضوء بعض الم تغيرات
 . 66-55، السعودية: جامعة الملك عبدالعزيز،  -الواقع والمأمول-الخليجي

دور التخصص والرتبة العلمية لعضو هيئة التدريس بجامعة طيبة في استخدامه لشبكات  .(2016). السيد، محمود على أحمد
 . 231-185(، 2)24، كلية الدراسات العليا للتربية ،العلوم التربوية.عي بمجالي التدريس والإرشاد الأكاديميالتواصل الاجتما

(. مهام الم رشد الأكاديمي بمستويات الدراسات العليا في أقسام تربية الطفل بين النظرية 2016الشتيحي، إيناس سعيد عبدالحميد. )
 . 123-55(، 26)7، ة والتنميةمجلة الطفولوالتطبيق: دراسة ميدانية. 
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(. تقييم الأداء الإداري والتربوي لمعلمي التربية البدنية من وجهة نظر المشرفين التربويين ومديري 2018الشراري، جمال صبيح. )
 . 63-35(،  1) 42مدارس المرحلة الابتدائية بمنطقة الجوف. المجلة الدولية للأبحاث التربوية، 

مستوى الرضا الأكاديمي لدى طلبة كلية التربية بالجامعة الإسلامية بغزة وسبل   .(2017) .حمن شلدان، فايز كمال عبد الر 
 . 154-139  ،(6) 6 ،المجلة التربوية الدولية المتخصصة .تحسنيه

الأكاديمي: دراسة مشاركة أعضاء هيئة التدريس الجدد والقدامى بكليات التربية في الإرشاد  (.2013) .شنودة، إميل فهمي حنا
لمستقبل التعليم في مصر والعالم العربي في ضوء   استشرافيةالمؤتمر العلمي الدولي الأول رؤية  . ورقة مقدمة إلىميدانية

 .718-683 ،2 ،، مصر: جامعة المنصورة ومركز الدراسات العربيةالتغيرات المجتمعية المعاصرة
درجة رضا طلبة كلية الآداب في جامعة الزيتونة الأردنية الخاصة   .(2011) . دوقطيشات، نازك عبد الحمي الطراونة، محمد حسن

 . 241-221(، 57) ،مجلة اتحاد الجامعات العربية .عن الإرشاد الأكاديمي
(. دور مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز الإرشاد الأكاديمي الإلكتروني في البيئة الجامعية: 2017عابد، حنان درويش عمر. ) 
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