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 للخدمات الإرشادية المقدمة للطلبة ذوي صعوبات  المدرسيين المرشديناتإدراك
  ربد في محافظة إالنظامية في المدارسالتعلم 

  محمد علي مهيدات. د
   كلية التربية–جامعة اليرموك 
  رشادي والتربويقسم علم النفس الإ

خدمات الإرشادية المقدمة هدفت هذه الدراسة إلى معرفة إدراكات المرشدين المدرسيين لل: ملخص
وفيما إذا كان هناك . للطلبة ذوي صعوبات التعلم، والملتحقين في غرف مصادر صعوبات التعلم

: لمتغيراتفي مستوى إدراكاتهم تعزى ) α 0.05 =(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
إدراكات " مقياس حث بتطويرولتحقيق أهداف الدراسة قام البا .الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة

، وذلك من خلال " المرشدين المدرسيين للخدمات الإرشادية المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم
 تم استخدام فقرة ،) 29(الاطلاع على الدراسات السابقة والأدب التربوي، وقد تكون المقياس من 

 عينة الدراسة للإجابة عن السؤال المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد
للإجابة عن  للإجابة عن السؤالين الثاني والثالث ، و(t-test)الاول، بينما تم استخدام الاختبار التائي 

  (One-Way ANOVA).السؤال الرابع تم استخدام وتحليل التباين الأحادي 
س الحكومية التابعة لمديريتي اشتملت الدراسة الحالية على المرشدين المدرسيين في المدار    

أشارت النتائج  إلى .  مرشداً ومرشدة)128(التربية والتعليم في إربد الأولى والثانية، والبالغ عددهم 
أن درجة إدراك المرشدين للخدمات الإرشادية المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم في المدرسة 

مات المقدمة لأسر ذوي صعوبات التعلم، أما كانت متوسطة، إذ جاء في المرتبة الأولى مجال الخد
مجال الخدمات المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم فقد جاء بالمرتبة الثانية، وجاء في المرتبة 

 إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية وأشارت النتائج. الأخيرة مجال الخدمات المقدمة للمعلمين
ن على المجالات الفرعية والدرجة الكلية  تبعاً لمتغير المرشدين التربوييبين متوسطات استجابات 

 إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أشارت النتائج بينما  . الجنس
وأخيراً .المرشدين التربويين على المجالات الفرعية والدرجة الكلية تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

المرشدين ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات إلى عدم وجود فروق أشارت النتائج 
  .التربويين على المجالات الفرعية والدرجة الكلية  تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة

المرشد المدرسي، الإدراكات، الخدمات الإرشادية ،الطلبة ذوي صعوبات  :الكلمات المفتاحية
  .التعلم، غرفة المصادر

School Counselors' Perception of Counseling Services 
Offered to Students with Learning Disabilities, in Regular 

Schools in Irbid District  
Abstract: This study  aimed at investigating  school counselors' perception 
of services offered to students with learning disabilities in Jordan, and whether 
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there are statistically significant differences  (α = 0.05) in their perception 
level according to: gender, academic qualifications, years of experience. To 
achieve the goals of the study, the researcher developed  a scale to measure 
school counselors'  perception. The scale consists of ( 29 ) items. T-test was 
used to investigate differences between school counselors' perception levels 
according to gender and academic qualifications.Moreover, differences due to 
years of experience were analyzed using ANOVA. The sample consisting of 
(128) school counselors, was randomly selected from Irbid district schools, 
during the scholastic year2010/2011. Results indicated a moderate level  for 
counceling Services available to students with learning disabilties. Results 
also show that there were no statistically significant differences in school 
counselors' perception level due to gender. On the other hand,  statistically  
significant differences were found in school counsilors' perceptions  level due 
to academic qualifications. Finally, results indicated no statistically significant 
differences due to years of  experience.   
Key Words: school counselor, perception, students with learning 
disabilities,  counseling  services, resource room.     

  : مقدمة
ة الملتحقين في تواجه المرشد المدرسي في مجال التعامل مع الطلبة ذوي الاحتياجات الخاص

ع وها ما يتعلق بعدم تجانس فئات هؤلاء الطلبة، وتنهمة جملة من التحديات، من أ النظاميالمدارس
 ذ لا بدكن تجاهلها، إ هذه التحديات لا يم مثلناحتياجاتهم الناجمة عن تلك الإعاقات وتأثيراتها، إ

إعادة النظر في برامج  وذلك من خلال ،لتغلب عليهامواجهتها وامن القيام باتخاذ التدابير اللازمة ل
عداد في مرحلة  الإ، وذلك على مستوىةكاديميإعداد وتأهيل المرشدين المدرسيين من الناحية الأ

رشدين من التعامل مع الطلبة ذوي ة، لتمكين هؤلاء المردني الجامعات الأما قبل الخدمة في
اعة، والعمل بفالاحتياجات الخاصة ضمن ليوتقديم الدعم والمساندة ،د التخصصاتفريق متعد 

نهم من تحقيق رشاد لهؤلاء الطلبة في مدارسهم بما يمكّرات وخدمات التوجيه والإة والاستشاالنفسي
كاديمي النفسي والنجاح الأمتطلبات النمو.  

  

ج الطلبة  دمإلىزارة التربية والتعليم ضمن حركة إصلاح التعليم خرى تسعى وية أومن ناح
ت الحديثة في لتوجهالة  وذلك استجاب،ذوي الاحتياجات الخاصة ضمن منظومة التعليم النظامي

ة الدولية لحقوق الأشخاص  لمضامين الاتفاقيمجال التعامل مع الأشخاص ذوي الإعاقات، وتنفيذًا
 جانب العديد من دول إلىردنية الهاشمية ليها المملكة الأالتي صادقت ع جات الخاصةالاحتياذوي 
طلقت عام التي أ  ذوي الإعاقاتشخاصة للأة الوطني لمضامين الاستراتيجي وكذلك تنفيذًاالعالم،
2007.  

  

 من  كان لا بد،الاحتياجات الخاصةة التي طرأت في مجالات رات الكيفي تلك التغي لكلّونظرا
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 ، وذلك تحقيقًاهيل الكوادر اللازمة للعمل مع الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصةالاهتمام بإعداد وتأ
لمتطلبات الدمج التعليمي، ولما كان المرشد المدرسي يأعد حد أهمد  دعامات وركائز الفريق متعد

ات والمهارات اللازمة ة امتلاكه للكفايميهأ و،وريح دوره الم من تأكيد كان لا بد،التخصصات
  .للتعامل مع الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة وتلبية احتياجاتهم

 Individuals with Disabilities Educationب قانون تعليم الأفراد ذوي الإعاقاتقد تطلّل

Act- 1997 (IDEA-1997)ة  من المرشدين أن يشاركوا في تطوير الخطط والبرامج التربوي
وفي ا،ةالفردي ةجتماعات تحديد المكان المناسب للطالب لتلقي خدمات التربية الخاص(Helms & 

Katsiyannis, 1992; Synder, 2000) .ة تنسيق وفي بعض الأحيان يضاف للمرشد مسؤولي
 كما أن. (Korinek & PRillaman, 1992)ة ة الفردية التربويوتوثيق أنشطة فريق الخطّ

 مع الآباء والمعلمين ، ويتعاونونةبتقديم الخدمات الاستشاري ن يقومونيسيالمرشدين المدر
ة  ومن الممكن أن يقوموا بدور المدافع عن عملي،والعاملين في المدارس والمؤسسات الأخرى

للطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة الإحلال التربوي (Synder, 2000).بتقديم خدمات  ويقومون 
فالإرشاد التكييخدمات التوجيه الأكاديمي والمهني إلى بالإضافة ،د والمجموعات للأفرا الشخصي 

  .(Trotter 2000)للطلبة في المرحلة المتوسطة والثانوية 
ة الأواشترطت الجمعية للمرشدين المدرسيينمريكيThe American School Counselor 

Association (ASCA)المدرسي  أن يقوم المرشد ضمن موجهات برنامج الإرشاد المدرسي 
 القيام بمهمة المدافعة عن إلى بالإضافة ،بالمشاركة بتحديد احتياجات الطلبة ذوي صعوبات التعلم

كل الطلبة، وحسب هذه الموجهات تتضمن المدافعة العمل ضمن الفريق متعدد التخصصات 
مات لتلقي خد والقيام بالتعرف على الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة، وتحديد الطلبة المرشحين

التربية الخاصة، وتطوير التكييفات والتعديلات الصفيولقد أ. ةة الفرديقانون تعليم الأفراد ذوي قر 
ة  تقديم خدمات إضافي1973 لقانون التأهيل لعام 504 والقسم االخاص رقم (IDEA)الإعاقات 

 إن العائق الهام. ن بتحديد حاجات هؤلاء الطلبةيللطلبة ذوي الإعاقات، وقيام المرشدين المدرسي
دوار المرشد  أوظائف و وراء برامج الإرشاد الناجحة هو الخلط وعدم الوضوح لطبيعة و

ا ومؤشّل توضيح هذا الخلط دليلاً، حيث يشكّالمدرسيرا في محاولة تقديم الخدمات المناسبة  هام
  .الاحتياجات الخاصةللطلبة ذوي 

قدمة المذوي الاحتياجات الخاصة نفس الخدمات ن الذين يعملون مع الطلبة م المرشدوويقد
 Helms)لات المشابهة  العديد من التدخّ يستخدمونو، الاحتياجات الخاصةلطلبة من غير ذوي ل

& Katsiyannis, 1992) .ويحتاج الطلبة ذووإرشاد وتوجيه إلىة  الاحتياجات الخاص 
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لمساعدتهم في فهم الجوانب الاجتماعيال ة وة والأكاديميةشخصي .المعلمين   الوالدين وكما أن
 -Parette & Holder)يستفيدون من الخدمات والتدخلات المقدمة من قبل المرشدين المدرسين 

Brown, 1992) .  
الاحتياجات   التأثيرات النفسية والجسمية الناجمة عن الضعف و من الآباء لا يعونعدداً إن
 الشعور بالذنب : مثل،ةمشاعر انفعالي لردود فعل و ، ولذلك فقد يتعرضون لدى أطفالهمالخاصة

 .(Hardman, Drew, & Winston Egan, 1996) الاحتياجات الخاصةأو إنكار وجود 
 الأداء اليومي م وفي التعلّ فيالاحتياجات الخاصةبالإضافة لذلك إذا لم يعِ المدرسون تأثير 

الاحتياجات ش مع الطلبة ذوي يو فإنهم سيواجهون مشاعر الإحباط والعجز والتش،الوظيفي
 المساعدة اللازمة المدرسيونوهنا يقدم المرشدون . (Snyder, 2000) في صفوفهم الخاصة

يات الخاصة لتعليم هؤلاء من خلال تقديم المعلومات والمصادر والاستراتيج، لهؤلاء المعلمين
طرد في أعداد زدياد الم الاإلىة ويشير مكتب برامج التربية الخاص. (Gerler, 1991)الأطفال

ر عدد الطلبة ذوي يقد إذ). 1997مكتب برامج التربية الخاصة، (الطلبة ذوي الحاجات الخاصة 
ا% 18في المدارس بما نسبته ة الملتحقين الاحتياجات التعليميتقريب (Wood Dunn & Baker, 

تقدم من   و،دة خدمات متخصصة ذات مواصفات محدإلى هؤلاء الطلبة بحاجة أن و. (2002
  .(Parett & Holder 1992)ين مؤهلين يرشدين مدرسم

 قلة البحوث (Thompson and Rudolph, 2000)وقد أكد كل من تمبسون ورودلف 
  هؤلاء الطلبةقة في مجالات إرشاد الطلبة ذوي الحاجات الخاصة، مع أنه من المعروف أنالمتعلّ

ة، فعلى سبيل المثال العديد من هؤلاء الطلبة يواجهون مشكلات وصعوبات تتطلب تدخلات فردي
وبسبب ذلك فقد ، التعرف عليهم في مراحل مبكرة على أنهم يختلفون عن الأطفال الآخرينيتم 
أكما . ضون للنبذ والعزلة من قبل أقرانهميتعرالأطفال الذين يصابون بالضعف في مرحلة ن 

العديد من الطلبة ذوي الاحتياجات ، و مساعدة في عملية التكيفإلىمتأخرة سوف يحتاجون 
وبالرغم من في الصفوف والمدارس العادية،ن ة ملتحقوالخاص  العديد منهم يتلقون الخدمات أن

 لذلك فإن بإمكانهم تحقيق وتطوير ،التربوية التعليمية في برامج وبدائل التربية الخاصة الأخرى
  . (Snyder, 2000)قدراتهم وإمكاناتهم 

 ومن ، صعوبات التعلم العديد من الصعوبات والعوائق في العملية التعليميةلبة ذوويواجه الطو
 اًويلعب المرشد التربوي دوراً هام. ق بالتمييز الناتج عن حاجاتهم الخاصةضمن ذلك ما يتعلّ

 وذلك من خلال ، في المدارس النظاميةالإعاقاتلاً فيما يتصل بتقديم الخدمات للطلبة ذوي اعوف
 بهدف ، اللجنة الفنية التي تقوم بتحديد الطلبة ذوي صعوبات التعلمأعمالالمرشد في مشاركة 
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التي تحدد دائل التربوية المختلفة والمتاحة، ترشيحهم لتلقي خدمات وبرامج التربية الخاصة في الب
  .ضمن نتائج تقييم الفريق متعدد التخصصات

ذوي  والمهارات اللازمة للعمل مع الطلبة،كفايات المعرفيةل امتلاك المرشدين المدرسيين لإن 
ن يساعد المعلمين وصانعي السياسات على العمل بشكل قانوني نه أالاحتياجات الخاصة من شأ

معات  يستطيعون من خلاله تطبيق سياسة الدمج الشامل في المدارس كافة، وتهيئة الجا،صحيح
ن أولئك الطلبة الذين يعانون من إعاقات وليعطَى أبناء المجتمع م. لتفتح أبوابها للطلبة جميعا

  . فردية فرصتهم في ممارسة حق التعليم وفق ظروف طبيعية مناسبة لهم
ين المتعلقة بالعمل مع الطلبة ذوي يوخلال العقدين الأخيرين تأثرت برامج المرشدين المدرس

فال المعوقين لعام  قانون تعليم جميع الأط وتحديدا،الإعاقات بالقوانين والتشريعات الأمريكية
 قانون ، وأيضا1997 قانون تعليم الأفراد ذوي الإعاقات لعام إلىالذي تغير فيما بعد  1975

قد شمل تأثير هذه ، و(McEachern, 2003) (ADA) 1990الأمريكيين ذوي الإعاقات لعام 
اقف المدرسية  في التعامل مع هؤلاء الأطفال ضمن الموة قيام المرشد المدرسيكيفيفي  القوانين
ة والتعليمي(Parette & Holder Brown, 1992).  
 أن برامج إعداد المرشدين المدرسيين لا تلبي حاجات المرشدين إلى بعض الباحثين أشاروقد 
 مزيد من التدريب إلىحاجة  الأهمية ، كما أكدوا الطلبة ذوي الإعاقات في المدارسمعللعمل 

لمشكلات، والمدافعة، وبناء الفريق لتحسين وتطوير خبرة  ا في مجال الاستشارة وحلّوخصوصا
 & Hartman, 1989, Korinek) الاحتياجات الخاصةالمرشد في التعامل مع الطلبة ذوي

Prillaman, 1992; Trotter 1993) .ّمن وبهذا الصدد قام كل (Korinek & Prillaman, 

يين حيث وجدوا أن لمرشدين المدرس من برامج إعداد ااًبرنامج) 35( بدراسة مسحية لـ (1992
 عامل مع الطلبة ذوي الإعاقات و بين تصورات المرشدين لأدوار المرشد في التهناك تباينًا

  . المتطلبات الفعلية لبرنامج الإرشاد
وتشير الخطوط التوجيهية الأة للجمعية للمرشدين المدرسيينمريكيThe American School 

Counselor Association (ASCA) إلىين يجب أن يكونوا أعضاء في ي المرشدين المدرس أن
اد التخصصاتالفريق متعدفي القضايا التربوية ، ويجب أن يتلقوا تدريب (ASCA National 

Model for school counseling Programs, 2005) .الجمعية ومن الجدير بالذكر أن 
للمرشدين المدرسيين ةالأمريكي (ASCA)لم تطال ا أن يكون معلّب المرشد المدرسيملاً بل  مؤه

  .  أن يكون لديه بعض التدريب والمعرفة اللازمةيكفيعلى العكس من ذلك 
 المرشدين  أنإلى (Scarborough & Culbreth’s, 2008)سكاربروف وكالبريث  يشيرو
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كما أشار كل . المهنيةالجدد في الميدان يواجهون مستويات مرتفعة من القلق فيما يتعلق بإمكاناتهم 
 ,Kolodinsky, Draves, Schroder)وزالتف لندسي، سكرودر،  من كلودنسكي، دريفز،

Lindsey and Zlatev, 2009) إلىين شعروا بعدم الكفاية يمن المرشدين المدرس% 55  أن
  وأكدوا.  الخطط التربوية الفردية واللقاءات المهنيةإعداد في جوانب ، وخصوصاخلال عملهم

 وذلك لتحديد الخبرات ، من منهاج المدرسة الإرشادي تتحقق برامج الإرشاد المدرسيأنضرورة 
اوالمهارات التي يحتاجها المرشد المدرسيالطلبة ذوي ، لتحديد احتياجات الطلبة خصوص 

  . (Green, McCollum, & Hays, 2009) الاحتياجات الخاصة
 أن برامج إعداد (Studer and Quigney, 2005)ستادر وكوينجي ولقد أوصى كل من 

 ,Dnye)دنيوفي دراسة  .ين أثناء الخدمة غير مناسبة في التربية الخاصةيالمرشدين المدرس

تحديد مهام وواجبات المرشدين في   أن المديرين يلعبون دوراً رئيساإلى أشارت  (2005
  . ين المتعلقة بالطلبة ذوي الاحتياجات الخاصةيالمدرس
ين في مجال التربية الخاصة يعد خطوة إيجابية في اتجاه تطوير ييب المرشدين المدرس تدرإن

 لعب المرشد المدرسي دوراً رئيساويجب أن ي. وتقديم الخدمات للطلبة ذوي الإحتياجات الخاصة
وتقترح نماذج إعداد المعلمين في مجال العمل . في المدرسة مع الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة

 في ا هاممكن أن يلعب المرشد المدرسي دورا من المهبة ذوي الاحتياجات الخاصة أنّمع الطل
  . تقديم الدعم والاستشارة للمعلمين

  :مشكلة الدراسة
تُعد فئة الطلبة ذوي  صعوبات التعلم من فئات الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة، ويواجه هؤلاء   

المرشدون التعلم،  لذا من الضروري أن يكون ي فالطلبة جملة من التحديات المرتبطة بالنمو 
والعمل على تقديم أفضل الخدمات الإرشادية، التي دراكها، إو حاجاتهم الفريدة، قادرين على فهم

  ).Melsom,20002 (تنسجم مع خصائص هؤلاء الطلبة 
لطلبة  صعوبات التعلم جزءا من مجتمع الطلبة في المدارس، ويحتاج هؤلاء اوويشكل الطلبة ذو  
كاديمية ، والانفعالية والشخصية والاجتماعية، الأ خدمات وبرامج متخصصة في الجوانب إلى

 الجوانب الأكاديمية والتعليمية فقط، وإنّما  لا تقتصر علىنظرا لأن تأثيرات الصعوبات التعلمية
الطلبة أن نسبة  موتشير تقديرات وزارة التربية والتعلي، تمتد لتشمل الجوانب النفسية، والشخصية

ر بحوالي ذوي صعوبات التعلم والذين يتلقون الخدمات والبرامج الخاصة في غرف المصادر تقد
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في الأردن، نتيجة من المدارس  هما ما يتسرب عدد كبير منكثيرالذين و ،طالباً وطالبة) 12000(
  .  والارشاديةوالانفعالية والاجتماعية احتياجاتهم التعليميةعدم تلبية 

 (McBride & AL-Khateeb, 2010; Al-Natour, 2008) .  
والبحث عن طرق ووسائل ،  تزايد الاهتمام بالطلبة ذوي الاحتياجات الخاصةإلىوبالنظر 

 ،واستراتيجيات للعمل على تنمية قدراتهم، ورفع مستوى استقلاليتهم واعتمادهم على ذواتهم
لمرشد المدرسي،  لوالمهمالحيوي دور العلى  تم التأكيد طار المدرسة النظامية ،إودمجهم ضمن 
ن يساهم المرشد المدرسي بتقديمها ضمن الفريق متعدد أونوعية الخدمات الممكن وعلى طبيعة 

  .  التخصصات بهدف تعزيز نمو وتطور الطلبة ذوي صعوبات التعلم
خدمات  المرشدين للإدراك  مستوى معرفةإلى تسعى هذه الدراسة  فإن،ا سبقا مموانطلاقً

برامج غرف مصادر صعوبات  الملتحقين في ،الإرشادية المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم
  :اؤلات الآتيةوعليه يمكن طرح التس. التعلم

 المرشدين للخدمات الإرشادية المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم إدراك مستوىما  -
 والملتحقين في برامج غرف مصادر صعوبات التعلم؟

إدراكات المرشدين للخدمات الإرشادية المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم هل تختلف  -
، والمؤهل  الجنساتوالملتحقين في برامج غرف مصادر صعوبات التعلم باختلاف متغير

 ؟)α ≥ 0.05( عند مستوى دلالة إحصائية العلمي، وعدد سنوات الخبرة
  :أهداف الدراسة

 للخدمات الإرشادية المقدمة للطلبة  المدرسيينلمرشدينإدراكات اتحديد  إلىتهدف هذه الدراسة 
عداد والخبرة الميدانية والوعي الشخصي للمرشدين التحقق من مدى الإ، وذوي صعوبات التعلم

المرشدين للخدمات الإرشادية هؤلاء إدراكات مقارنة  التعلم، وبالعلاقة مع الطلبة ذوي صعوبات
الشخصي خصائص والخبرة الميدانية والوعي المهني  عداد مجموعة متغيرات الإإلى استنادا

  .لطلبة ذوي صعوبات التعلما
  : الدراسةأهمية

هناك نقص في الدراسات التي تناولت إرشاد الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة، وكذلك الأمر هناك 
دراكاته لطبيعة ونوعية الخدمات والبرامج  دور المرشد المدرسي واتجاهاته وإنقص في معرفة

 تحديد طبيعة إلى بالإضافة المدرسة النظامية، إطارالممكن تقديمها لفئات التربية الخاصة ضمن 
 جبدم التي تنادي والأصواتدور المرشد المدرسي وخصوصاً في ضوء التطورات المتسارعة 
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  .   ضمن التعليم النظاميالإعاقاتالطلبة ذوي 
ولى على المستوى المحلي لدراسة حاولة الأسة الحالية في كونها الم الدراأهميةتبرز ومن هنا 

ية للطلبة  المرشدين المدرسيين نحو تقديم الخدمات التعليمية والنفسية والتوجيهية والانتقالدراكإ
ن يكون لنتائج هذه الدراسة جملة من الفوائد ه من الممكن أنّ فإ، ومن ثمصعوبات التعلم ذوي

صصة في مجال اعداد المرشد المدرسي في التعامل مع ثراء المعرفة المتخ المتمثلة في إالنظرية
  وذلك من خلال تقديم التوصيات،التطبيقية الفوائد إلى بالإضافة الطلبة ذوي صعوبات التعلم ،

 الخدمات الشاملة والمتكاملة جرائية التنفيذية التي تحسين وتطوير نوعيةالعملية وتطوير الخطط الإ
  .صعوبات التعلمللطلبة ذوي 

، ردنيةارة التعليم العالي والجامعات الأها توجه المسؤولين في وزنّة الدراسة في أهمين أوتكم
عداد وتأهيل المرشدين المدرسيين من خلال مراجعة المساقات عادة النظر في إلضرورة إ

ن تتضمن الكفايات المستويين النظري والتطبيقي على أ، وتقديم مساقات على ةوالمقررات الدراسي
 إلىاجات الخاصة وتلبية احتياجاتهم، إضافة ارات اللازمة للتعامل مع الطلبة ذوي الاحتيوالمه

  .ين برامج التدريب الميدانيكبر لنوعية ومضامإيلاء الاهتمام الأ
  :مصطلحات الدراسة

 الخدمات الأساسية هي مجموعة: )(Counseling  Services  رشاديةالإالخدمات  
كاديمي الأ و النفسي تحقيق النموعلىمساعدة الطلبة بهدف  المدرسة داخلوالمتخصصة التي تقدم 

 التي يشارك المرشد المدرسي في ضافيةكما تشتمل على الخدمات الإ، جتماعيوالمهني والا
عداد البرامج  وإ،جراءات التقييمشاركة في إ المخلالتقديمها للطلبة ذوي صعوبات التعلم من 

والاستشارية  تقديم الخدمات التوجيهية كاديمي، وفي البرنامج الأم الطالب الفردية، ومتابعة تقد
سر الطلبة ذوي در، والخدمات والبرامج المقدمة لأ ومعلمي غرف المصاللمعلمين النظاميين،

  .صعوبات التعلم
الصحة الارشاد و الشخص المهني الذي يقدم خدمات :(School Counselor )المدرسيالمرشد 

التوافق مع الـصعوبات     الوعي بذواتهم وتعلم مهارات      إلى على الوصول    لبةالطالنفسية لمساعدة   
 .نفعاليـة النفسية والاجتماعيــــة والا

مجموعة الأفكار والتصورات التي يحملها  هو أداة الدراسة كما تقيسه: ( Perception) الإدراك
التعلم فـي مجـالات     في التعامل مع الطلبة ذوي صعوبات       المرشد حول استخدام فنيات الإرشاد      
عـداد البرنـامج    لتخصصات، والمشاركة في التخطـيط لإ     التعرف والعمل ضمن الفريق متعدد ا     

التربوي الفردي ، وتقديم الدعم التربوي والشخصي للطلبة ذوي صعوبات التعلم، والعمـل مـع               
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للفقرات التـي  ن وتقديرهم لمرشديا  استجابةخلال من إجرائياً عنه التعبير وتم، المعلمين والوالدين
    .رشادية المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم تعكس إدراكهم للخدمات الإ

هم الطلبة :  (Students with Learning Disabilities)الطلبة ذوو صعوبات التعلّم
برنامج غرف مصادر صعوبات التعلّم، من الصف الثاني وحتى الصف السادس الملتحقون ب

ادية والخاصة، والذين يظهرون صعوبات ومشكلات في تعلّم القراءة الابتدائي في المدارس الع
تم تشخيصهم وفق اختبارات خاصة في هذه المجالات من قبل اللجنة ووالكتابة والرياضيات، 

   .الفنية المشكلة في كل مدرسة
التي النظامية  وهي الغرف الملحقة في المدرسة ):Resource Rooms(غرف المصادر 
الخدمات التربوية لذوي الحاجات التعليمية الخاصة ضمن جدول ونظام محددين تخصص لتقديم 

  .في المدرسة، وبالتنسيق بين معلم غرفة المصادر، ومعلم الصف العادي
     الدراسات السابقة

توفر لقلةا نظر ما  بعرض  الباحثسيقوم الحالية الدراسة موضوع ة حولدراسات عربي
 العربية السابقة الدراسات إن حيث الحالية، دراسته بموضوع قةعلا لها إليه من دراسات توصل

  تتحدثمالم تتناول اتجاهات المرشدين المدرسيين نحو تقديم خدمات التربية الخاصة، وإنّبمجملها 

عن مشكلات الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة المتواجدين في المدارس النظامية ضمن مفهوم 
قد بحثت في الموضوعات  فالأجنبيةأما الدراسات .لدمج الشامل وليس الاحتواء أو ا،التضمين

دراكات واتجاهات المرشدين المدرسيين نحو تقديم الخدمات والبرامج للطلبة ذوي المتعلقة بإ
دوار المرشد المدرسي تتمثل في  أن أإلىالدراسات هذه شارت بشكل عام أو. الاحتياجات الخاصة

 الوالدين والتعاون مع، رشاد والاستشارةوتقديم الإات الخاصة، الاحتياجالمدافعة عن الطلبة ذوي 
خدمات ن أ إلى  الدراسات أيضاًوأشارت .خصائيين ومقدمي الخدماتوالمعلمين والطلبة والأ

كاديمي لنتائج التفسير الأو ، تعزيز خدمات التعرف المبكر وقياس وتقييم الطلبةإلىتهدف رشاد الإ
 والمشاركة ،والعمل ضمن الفريق متعدد التخصصاتت المناسبة، حالا وعمل الإ،وسجلات الطلبة

 American School Counselor) .في تطوير الخطة التربوية الفردية وخطط تعديل السلوك
Association, 2007a; Frantz & Prillamin, 1993)   

 التعرف على إلىالتي هدفت   Franklin,. Debra) 2010(في دراسة فرانكلين ديبرا 
في مدارس شيكاغو ) مديري حالة( دوارهم ووظائفهم كمرشدين إدراكات المرشدين المدرسيين لأ

حيث اتسع دور المرشد المدرسي ليشمل القيام بالدور التنسيقي لبرامج التربية الخاصة  النظامية،
تخدام المقابلات المعمقة لجمع في المدرسة، تم استخدام منهجية البحث النوعي من خلال اس
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 ما إلىشدين مدرسيين حول دورهم  كمنسقي أو مديري حالة أشارت النتائج بيانات من ستة مرال
  -:يلي
عاقة ويسهل عملية كتابة ات التربية الخاصة للطلبة ذوي الإيقوم المرشد بتنسيق برامج وخدم -

 .وتطبيق وتوزيع البرنامج التربوي الفردي للطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة

هيل التي تلقاها  برامج التدريب والتأإلىدوره كمنسق أو مدير حالة استند إدراكات المرشد ل -
 .خلال دراسته الجامعية

داء  واجبات  مدير  معظم المرشدين أدركوا أنفسهم بأنهم معدون بشكل جيد وملائم  في أ -
 .الحالة

ي لا يشغل المرشد وظيفة مدير الحالة وذلك لاحتمالية التداخل مع الدور التقليديجب أ -
 .ليات المرشدولمسئو

وصى المرشدون بضرورة التنظيم والتواصل مع أ) مدير حالة/مرشد( ور المزدوج دارة الدلإ -
دارة  المرشد عن إن يفصل دوررة الوقت بكفاءة واقترحوا ضرورة أداإ ووالعاملينالوالدين 
 .الحالة

 . للقيام بدور مدير الحالةالمرشدون المدرسيون مناسبون -

 .ورين يخلق مشكلات وصراعاتالدمج بين الد -
 الكشف عن أدوار المرشد المدرسي إلى التي هدفت  (Green, 2009)وفي دراسة  جرين 

مرشداً ومرشدةً ) 222(تكونت عينة الدراسة من . في مساعدة الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة
ويتلقون  من ذوي الاحتياجات الخاصة طلبة على تشتمليعملون في المدارس الحكومية التي 
أظهرت نتائج الدراسة أن المرشدين المدرسيين يرون أن . خدمات الإرشاد النفسي والاجتماعي

 مراحل أعلى عبر تسهيل دمجه في المجتمع إلىدورهم يتمثل في عملية إعداد الطالب للانتقال 
ت  والاجتماعية، كما بين جانب تدريب أولياء الأمور على جوانب الرعاية النفسيةإلىالصفي 
 الذين يفتقرون للمعرفة السابقة والتدريب الخاص بذوي المدرسيينن المرشدين الدراسة أ

  .الاحتياجات الخاصة هم الأقل قدرة على ممارسة دورهم الإرشادي بفعالية
 تقييم واقع خدمات التربية الخاصة المقدمة إلىالتي هدفت ) 2008( الخطيب  دراسة ضمنو

، ل مسح اتجاهات معلمي غرف المصادر من خلا غرف المصادرللطلبة ذوي صعوبات التعلم في
، حيث بلغ عدد المرشدين ومديري المدارس والمعلمين النظاميين، والمرشدين المدرسيين

تبط فقرات تر) 4(داة الدراسة المكونة من ستجابوا على أ ومرشدة امرشداً) 15(المدرسيين 
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 أنهم إلى  أن المرشدين أشاروا عموماًإلىوأشارت النتائج . بمشاركتهم في غرف المصادر
وي صعوبات سر الطلبة ذويتواصلون مع أرشاد والدعم للطلبة عند الطلب، يقومون بتقديم الإ

نهم يعملون  الطلبة ذوي صعوبات التعلم، كما أوعوائق في دعم أي حواجز أالتعلم ، ولا يواجهون
 في العمل مع نهم لا ينخرطونإلا أ.نية طيبة مع معلمي غرف المصادرضمن علاقة عمل مه

ية للطلبة ذوي رشادولا يقدمون الخدمات الإ .الطلبة ذوي صعوبات التعلم بطريقة منتظمة
  . سرهم ، ومعلميهم بشكل متكامل صعوبات التعلم ، وأ

التي هدفت   (Janson ,Miller and Eainey, 2007)وفي دراسة جانسون وميللر واييني 
 قد تمحو الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة، فين نيمرشدين المدرس التحقق من اتجاهات الإلى

رشادية للطلبة  تقديم الخدمات الإ فقرة تقيس اتجاهات المرشدين نحو43تكون من ة تانتطوير استب
وأشارت النتائج . مرشداً ومرشدة) 51(ذوي الاحتياجات الخاصة، واشتملت عينة الدراسة على 

ياجات الخاصة في الاتجاهات نحو العمل مع الطلبة ذوي الاحت أشكال من ة تحديد  ثلاثإلى
، التشجيع على الجانب الاجتماعي  في البرامجالمدافعة عن التغيير المنتظم:  هيالمدرسة العادية

  .، ودعم الجانب الاكاديميالانفعالي
 تحديد إلى دراسة تهدف (Nichter and Edmonson, 2005)وادمنسون كما أجرى نيشتار 

الاحتياجات ين في التعليم النظامي للطلبة ذوي يدمات المقترحة من قبل المرشدين المدرسالخ
 لقياس تصورات وإدراكات المشاركين داةأ تصميم  تمغراض الدراسةولتحقيق أ، الخاصة

مرشد مدرسي ) 100(بلغت عينة الدراسة ، الاحتياجات الخاصةللاستعداد لإرشاد الطلبة ذوي 
 إرسال  وقد تم،طلبة في جميع المراحل التعليمية في مدارس ولاية تكساسممن يعملون مع ال

أداة الدراسة، على منهم ) 66(، حيث أجاب  لأفراد الدراسة من خلال البريد الإلكترونيةانالاستب
حلة الروضة وحتى الصف الثاني مها مدرستهم من مر تقد خدماتإلى%) 4 (شار ما نسبته وأ

 %) 30 (شاروأ.  في مدارسهم بأنه لا يتوفر مرشد تربويالمشاركينمن %) 67( وأشار ،عشر
 هذا  الإعاقات، بينما لم يجب اثنان عن وجود مرشد تربوي يتعامل مع الطلبة ذويإلى منهم

 أن أكثر الخدمات المقدمة للطلبة ذوي إلى من أفراد الدراسة ا مشاركً)61(وأشار . السؤال
) 36(أشار بينما .  وتقديم الاستشارة لمعلمي هؤلاء الطلبة،يالإعاقات هي خدمات الإرشاد الفرد

) 59(أشار كما . إرشاد الطلبة ذوي الإعاقاتمن أفراد الدراسة بأنهم يشعرون بأنهم قادرون على 
 نتائج إيجابية تدعم دورهم في تقديم الخدمات للطلبة ذوي إلىبأن التدريب المتخصص قد يؤدي 

    .الاحتياجات الخاصة
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التـي يـستخدما المرشـدون      والأسـاليب   الطـرق   بالبحث في   ) Myres,2005(مايرز  وقام  
ساسـية، وقـد   المدرسيون لتلبية احتياجات الطلاب  ذوي  الاحتياجات الخاصة في المـدارس الأ            

مها المرشـدون مـع      وجود تنوع في الطرق التي يستخد      إلىنثروغرافية  خلصت هذه الدراسة الأ   
 في مستوى تدريب المرشـدين، وبينـت الدراسـة أن اسـتخدام           اًن هناك تدني  هؤلاء الطلاب، وأ  

 جانب جلسات الإرشاد الفـردي والجمـاعي،        إلى المهارات الاجتماعية كانت أكثر الطرق شيوعاً     
وأشار المرشدون أنهم بحاجة لمزيد من التدريب على استراتيجيات التعامـل مـع الطـلاب ذوي     

 المختصين الآخرين في تلبيـة احتياجـات هـؤلاء          الاحتياجات الخاصة وحول كيفية التعامل مع     
  . الطلاب
 امرشد) 78( مسح  تم(Studer & Onigney’s, 2004)ونجيني  في دراسة ستادر وأأما
اإلىا، وأشار هؤلاء المرشدون مدرسيأنهم تلقوا تدريب وأن ، في مجال التربية الخاصةا عام 

 أنهم إلى وأشاروا كذلك ،ليدية للمرشد المدرسيالتدريب الرئيسي كان يتركز على الأدوار التق
ا في الأدوار التي تتطلب القيام بالقيادة، والتعاون مع العاملين الآخرينتلقوا تدريب .  

دوار المرشد المدرسي  التعرف على  أإلى التي هدفت  (Milsom, 2002)وفي دراسة  ميلسوم
  :  وذلك من خلال  تحديد،خاصةالاحتياجات الفي مجال الدعم الأكاديمي للطلبة ذوي 

  :الأنشطة التي يشارك فيها المرشدون والمتعلقة بالطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة) 1(
  :مستوى إعداد المرشد المدرسي للقيام بهذه الأنشطة ) 2(
مع الطلبة ذوي الاحتياجات الاتجاهات المتعلقة بإعداد المرشد المدرسي للعمل بفعالية ) 3(

  أن أعلىإلىأشارت النتائج ، مرشد مدرسي متدرب) 100(في هذه الدراسة شارك  .الخاصة
من المشاركين % 82شار نسبة من الخدمات كانت خدمات الإرشاد الفردي والجمعي، حيث أ

 تقديم إلىمن أفراد الدراسة % 40.4 بينما أشار . هذه الخدماتهم يقدموننّفي الدراسة أ
ن للعمل مع  وأشار معظم المشاركين بأنهم مؤهلو.نشطة، وكانت أقل الأالخدمات الانتقالية

ن للمساعدة في تقديم الخدمات لمرحلة ما بعد ، ومعدو الاحتياجات الخاصةالطلبة ذوي 
د يجابية بين عدة الإ العلاقإلىشارت النتائج وأ. رشاد الفردي والجمعيسة، وخدمات الإالمدر

قدرة على الأداء والتعامل مع الطلبة ذوي  وشعورهم بال،نالمساقات التي يتلقاها المشاركو
   .الاحتياجات الخاصة
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مرشدين،  التحقق من اتجاهات الإلى التي هدفت    (Milsom,2001)وفي دراسة ميلسون 
حتياجات الخاصة  هقين ذوي الااطفال والمروتدريبهم، ومشاعرهم حول إعدادهم للعمل مع الأ

عداد المهني الذي يساعدهم في عملهم مع كفاية الإن المرشدين يشعرون ب أإلىأشارت النتائج 
وي الاحتياجات طفال والمراهقين  ذالخاصة، كما أن اتجاهاتهم نحو الأالطلبة ذوي الاحتياجات 

طفال والمراهقين ذوي ملين مع الأ ومشابها لاتجاهات بقية المهنيين العاالخاصة كان ايجابياً
  . الاحتياجات الخاصة

رسي  التحقق من دور المرشد المدإلى التي هدقت )Fiorini 2001, (ي وفي دراسة فايوران 
 وتم تحليل مجالات ،بعادتم تطوير استبانة مكونة من خمسة أ، مع الطلبة ذوي صعوبات التعلم

ريق متعدد التخصصات، ين في التعرف على الصعوبات، والعمل ضمن الفعمل المرشد
وأشارت النتائج  .والمهنية، العمل مع المعلمين والوالدينرشادية، الخدمات الانتقالية والخدمات الإ

لانشطة السابقة ضمن مجال عملهم لمرشدين المدرسيين كانوا يقومون بجميع ان معظم ا أإلى
  .نها ضمن دورهم كمرشدين مدرسيينأنهم أدركوا هذه الأنشطة على أو

ر المرشدين دوا أإلى بهدف التعرف  (Wood,1999)خرى قام بها وود أوفي دراسة 
عدادية في التعامل مع الطلبة ذوي الاحتياجات سيين في مدارس نورث كارولاينا الإالمدر

الخاصة، قام الباحث بتطوير استبانة خاصة لقياس اتجاهات المرشدين المتعلقة بفهمهم للدمج 
اصة، طلبة ذوي الاحتياجات الخعداداهم وتدريبهم لخدمة الريعات المتعلقة به، وبكيفية إوالتش
بتوقعات  الخاصة، و يفية توزيع اهتمامهم بين الطلبة النظاميين والطلبة ذوي الاحتياجاتوبك

. ةمن المرشدين في العمل مع الطلبة ذوي الاحتياجات الخاص) باء، المدراء، الطلبة المعلمين، الآ(
ج يتراوح ما ا للدمن لدى المرشدين فهم أإلىمرشداً، أشارت النتائج ) 168(بلغت عينة الدراسة 

 بالنسبة للطلبة النظاميين  متساوياًن المرشدين يقضون وقتاًبين المتوسط وأعلى من المتوسط، وبأ
 في  طويلاًطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة، كما أجاب معظم المرشدين أنهم يقضون وقتاًوال
من المرشدين %) 61(شار حتياجات الخاصة، أعمال الورقية المتعلقة ببرامج الطلبة ذوي الاالأ

أنهم منهم ب%) 76(شار ، بينما أ في التربية الخاصة في المرحلة الجامعية تدريبياًبانهم تلقوا مساقاً
 إلى%) 55(أشار  كما و، تدريبا بشكل مستقلم تلقواًنهأب%) 78 (وذكر ،ثناء الخدمةأ تلقوا تدريباً

لفريق متعدد التخصصات، عضاء في امية دورهم كمرشدين ومدافعين ، وكأهتقدير الآخرين لأ
  .وكمستمعين، ومقدمي استشارات

 ),Isaacs, M. L., Greene, M., & Valesky  1998(يساس وجرين وفالسكي وأجرى إ
كمل ، حيث أمن المرشدين المدرسيين من الدمج) 569(دراسة مسحية لاتجاهات ومواقف
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 ة في الدمج ، واتجاهاتهم نحو اتجاهاتهم نحو كفاياتهم المستخدمتقيس الاستبانة التيالمرشدون 
ن اهزو المرشدين ج أنإلىخدمات الطلبة ذوي الإعاقة في الصف النظامي أشارت النتائج 

خل المبكر المقدمة للطلبة ذوي الإعاقة، بالإضافة للاشتراك والانخراط في فعاليات التعرف والتد
فضلية لصالح المرشدين العاملين  بأ الاستشارات المتعلقة بالتعليم وإدارة الموقف التعليمي تقديمإلى

كثر جاهزية من  أنهم أشار المرشدون العاملون في المرحلة الابتدائيةأ، وفي المرحلة الابتدائية
 المبكر وبرامج المرشدين العاملين في المرحلة المتوسطة للعمل في المهمات الضرورية للتعرف

ي تقديم الاستشارات التعليمية  لخاصة ، وف المرتبطة بالطلبة ذوي الاحتياجات االتدخل والتعليم
  .دارة الصفوف وإ

دراكات المرشدين لفاعلية للتحقق من إMcConnell (1992)  وفي دراسة ماك كونال
 تكونت عينة الدراسة من طلبة ذوي صعوبات التعلم ، لالخدمات التي يقدمونها لتلبية احتياجات ا

والمستوى التعليمي، سنوات الخبرة ، ولقانون ، المرشدين لمعرفة اً  للتحقق من مرشد) 105(
 إلىفي هذه الدراسة  لتعلم ، أشارت النتائجعبء العمل المرتبط بنجاح الطلبة ذوي صعوبات او

ية للطلبة ذوي صعوبات التعلم ، كاديمية و النمائ القدرات الأأن المرشدين شعروا بأنهم طوروا
. اجات التعليمية والشخصية للطلبة ذوي صعوبات التعلمعداد لتلبية الاحتينهم شعروا بكفاية الإوأ

كاديمي في تلبية احتياجات الطلبة ذوي حول إعدادهم الأيجابي المرشدين الإ وبالرغم من شعور
تدريب :  إضافياًيتطلبا تركيزاًن أ كان من الممكن ، إلا أنه كان هناك جانبانصعوبات التعلم

 . المرشد مع الطالب ومع المحتوى، وتفاعل)ثناء الخدمةقبل وأ( المرشد 

 دراسة مسحية (Helmej & Katsy annis’s, 1992)وأجرى هيلمان وكاتسي آنس 
من المرشدين % 76 وقد أظهرت النتائج أن ،للمرشدين المدرسيين العاملين في المرحلة الابتدائية

 الاحتياجات  للعمل مع الطلبة ذوي،هيلد من الإعداد والتأ المزيإلىيشعرون بأنهم بحاجة 
  .الخاصة

ينا للتحقق  في مدارس نورث كارولااًمرشد) 87(جراء دراسة لبإ)  (Deck,1986وقام ديك 
 وجود إلىأشارت النتائج  .من اتجاهات المرشدين نحو الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة والدمج

كثر من أمل مع الطلبة ذوي صعوبات التعلم  تفضيلات المرشدين للعساسية في عوامل أربعةأ
 وهي ادراكات نجاح الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة، وعامل الطلبة ذوي الاضطرابات السلوكية

ناث،  وعدد سنوات الخبرة ، وعدد المساقات التدريبية في مجال تعليم الطلبة الجنس لصالح الإ
 ذات دلالة  فروقاتإلى  النتائجبينما لم تشر. ذوي الاحتياجات الخاصة والتي تلقوها في الجامعة
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و الطلبة ذوي عدادية ، والمتوسطة، والثانوية نحبين اتجاهات المرشدين في المرحلة الإ
  .الاحتياجات الخاصة
 ;.Nutter, Ronald E) ورودريك وروسيل وماك ديفز ورونالد نتر ووفي دراسة 

McDavis, Roderick J.; Boone, Rosalie,1985) دية رشا التي تناولت تقييم التدخلات الإ
 واشتملت عينة الدراسة على ،المستخدمة من قبل المرشدين مع الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة

مرحلة العليا في ولاية فلوريدا، أكمل المرشدون مرشد مدرسي في المرحلة المتوسطة وال) 100(
لبة ذوي رشادية المقدمة للطقيس التدخلات والبرامج الإتي تال ،لدراسةغراض ا لأة المعدةانالاستب

سبوعي المخصصة العمل ومتوسط عدد ساعات العمل الأالاحتياجات الخاصة بما في ذلك عبء 
 كان  المرشدينأظهرت النتائج أن عبء العمل لأغلب. للعمل مع الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة
ن العديد  الأخرى، وأالاحتياجات الخاصةمقارنة بفئات من نصيب الطلبة ذوي صعوبات التعلم 

ن المرشدين يعملون مع الطلبة الموهوبين، وذوي الاضطرابات السلوكية البسيطة والمتوسطة، م
 25-1(كما أظهرت النتائج أن المرشدين يقضون معظم أوقاتهم . عاقات العقلية البسيطةوذوي الإ
ي الاضطرابات السلوكية وذوموهوبين، مع الطلبة ذوي صعوبات التعلم، وال) اسبوعيساعة أ
 والطلبة من ،رشادية المستخدمة مع الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصةا الخدمات الإمأ. ةالبسيط

رشاد المتمركز  على الجانب السلوكي والفعلي والإ  فكانت تركز،غير ذوي الاحتياجات الخاصة
كثر د المتمركز حول المسترشد أرشاد، وذلك مع الطلبة وكان استخدام أسلوب الإحول المسترش

   . من غير ذوي الاحتياجات الخاصةمع الطلبة
   :التعليق على الدراسات السابقة

بحثت الدراسات السابقة في موضوعات متعددة ترتبط بالطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة 
  :وذلك على النحو التالي

دراكات المرشدين المدرسيين نحو التعامل مع الطلبة  أدوار وإإلىتطرقت الدراسات السابقة  -
عاقة التي تقع تحت مظلة التربية ، والذين يمثلون فئات الإجات الخاصة عموماًذوي الاحتيا

 .عاقات العقلية ، والحسية، والجسميةمثلة في الطلبة ذوي الإالخاصة، والمت

ع دوار المرشد المدرسي في التعامل ملدراسات السابقة بشكل محدد لبحث أتطرقت بعض ا -
سة النظامية كون هذه الفئة تشكل أكثر فئات درطار المالطلبة ذوي صعوبات التعلم ضمن إ

 .عاقة انتشاراًالإ

هيل المرشدين المدرسيين لدراسات السابقة البحث في جوانب إعداد وتأتناولت بعض ا -
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 .وحاجاتهم التدريبية للوفاء بالتزاماتهم المهنية تجاه الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة 

ات السابقة في جانب إعداد الإطار النظري ، وتصميم ة هذه الدراسوقد استفاد الباحث من مراجع
  .داة الدراسةأ
  :الدراسةمحددات  

 ـ              :الحدود البشرية  ين، فـي   ي اقتصرت هـذه الدراسـة علـى عينـة مـن المرشـدين المدرس
، وبـذلك لا يمكـن      ربـد إالمدارس الحكومية، التابعة لمديرية التربية والتعلـيم فـي محافظـة            

  .نات لها نفس خصائص عينة هذه الدراسةتعميم نتائجها؛ إلاّ على عي
  .م2011/2012 الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي :الحدود الزمانية
 .ربد الأولى والثانية إلمنطقتيالمدارس الحكومية التابعة لمديرية التربية والتعليم  :الحدود المكانية

  :أفراد الدراسة
ن فـي المـدارس الحكوميـة، التابعـة         اشتملت الدراسة الحاليـة علـى المرشـدين المدرسـيي         

 مرشـداً   )136(ربـد الأولـى والثانيـة، والبـالغ عـددهم            إ لمنطقتـي لمديرية التربية والتعليم    
ربـد بوصـفها مجتمعـاً متيـسراً        إ فـي محافظـة       هاتان المـديريتان   حيث اختيرت . ومرشدة

(Available Population) .ر تـوفي :  اختيارهـا فـي ضـوء أسـباب عمليـة مثـل      وقد تم
 تـم توزيـع أداة   .أفراد الدراسـة، والإمكانـات لتـسهيل وتطبيـق أداة وإجـراءات الدراسـة            

الدراسة على أفراد الدراسة، وبعد الفرز الأولـي لاسـتجابات المرشـدين والمرشـدات علـى                
، تـم   )128(فقرات أداة الدراسة، تبين أن عـدد الاسـتبانات التـي تمـت إعادتهـا قـد بلـغ                    

ابها جادين في الإجابـة عنهـا أو لعـدم اسـتيفاء بياناتهـا، وتـأخر                لم يكن أصح  ) 5(استبعاد  
  .توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها) 1( ويوضح الجدول .استبانات) 3(إعادة 

  )1(                                     الجدول رقم 
  أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها

  المجموع  النسبة  العدد  مستويات المتغير  المتغير
  الجنس  49.2  63  ذكر
  128  50.8  65  أنثى

  المؤهل العلمي  67.2  86  بكالوريوس
 128  32.8  42  ماجستير

 128  54.7  70  سنوات) 5(أقل من   عدد سنوات الخبرة
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  28.9  37  سنوات) 10 (إلى) 5(من 
  16.4  21  سنوات) 10(أكثر من 

  :متغيرات الدراسة
 )ىنثأذكر، (ن وله مستويا:  الجنس •

 )بكالوريوس، ماجستير(وله مستويان :  المؤهل العلمي •

) 10 (إلـى ) 5(سـنوات، مـن     ) 5(أقـل مـن     (وله ثلاثة مـستويات     : عدد سنوات الخبرة   •
 )سنوات) 10(سنوات، أكثر من 

 التعامل مع متغيرات الجنس، والمؤهـل العلمـي، وعـدد سـنوات الخبـرة كمتغيـرات       وقد تم 
  . كمتغير تابعإدراكات المرشدين للخدمات الإرشاديةخدمت مستقلة، في حين است

  :أداة الدراسة
خدمات لل المرشدين المدرسيين دراكاتإستبانة  ا الباحثض الدراسة الحالية طورلتحقيق غر

طلاع على  وذلك من خلال الا،)1(ملحق  للطلبة ذوي صعوبات التعلمالإرشادية المقدمة 
الجزء : وفي ضوء ذلك، تكون مقياس الدراسة من جزأين. يبوالدراسات السابقة والأدب التر

 وتكون .الجنس، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة: الأول يحتوي على معلومات أولية مثل
  : مجالات هيثلاثةفقرة موزعة على ) 29(الجزء الثاني من 

  ).9-1(سه الفقرات فقرات، وتقي) 9(، وبلغ عدد فقراته الخدمات المقدمة للمعلمين: المجال الأول −
، اتفقر) 10(، وبلغ عدد فقراته الخدمات المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم: المجال الثاني −

  ).19-10(وتقيسه الفقرات 
، ةفقر) 10(ه ت، وبلغ عدد فقراالخدمات المقدمة لأسر ذوي صعوبات التعلم: المجال الثالث −

  ).29-20(وتقيسه الفقرات 
  :إجراءات الصدق والثبات

       عرضها على عينة من المحكمين المختصين       للتحقق من دلالات الصدق والثبات لأداة الدراسة، تم 
في التربية الخاصة، والقياس والتقويم، والإرشاد النفسي من أعضاء هيئة التدريس العـاملين فـي       

 في بنية  وقد طُلب إليهم إبداء آرائهم    . )10(كليات العلوم التربوية في الجامعات الأردنية وعددهم        
وفيما إذا كانت المجالات تمثل المحـاور الأساسـية لقيـاس           . الأداة من حيث مجالاتها، وفقراتها    

إدراكات المرشدين للخدمات الإرشادية المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم، ومدى انتماء الفقرات         
 الفقرات التـي أجمـع       الإبقاء على  راء المحكمين فقد تم   واستناداً لآ . ال الذي تندرج تحته    المج إلى
مرشداً من  ) 30( حساب صدق الاتساق الداخلي لفقرات أداة الدراسة على          كما تم . منهم  ) 8(عليها
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ويبين . خارج العينة، وذلك بحساب معاملات ارتباط بيرسون بين كل مجال والدرجة الكلية للأداة            
رجة الكلية لـلأداة، والـذي   معاملات الارتباط بين كل مجال من مجالات الأداة والد)  2(الجدول  

وبـذلك تعتبـر الأداة   ). α = 0,05عند مستوى  (يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة إحصائياً        
  .صادقة لما وضعت لقياسه

  )2(الجدول 
 معاملات الارتباط بين كل مجال من مجالات الأداة والدرجة الكلية للأداة

  قيم معامل ارتباط بيرسون  المجال
  0,86  )خدمات المقدمة للمعلمينال(الأول 
  0,83  )الخدمات المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم(الثاني 
  0,91  )الخدمات المقدمة لأسر ذوي صعوبات التعلم(الثالث 

 بحساب معامل الثبات بطريقـة إعـادة الاختبـار           الباحث وللتحقق من دلالات ثبات المقياس، قام     
(Test-Retest)   خارج العينة، وذلك بعد أسبوعين من التطبيق الأول، وقد        مرشداً من ) 30( على 

جـرى تقـدير    كـذلك . التطبيقـين حسبت قيم معامل ارتباط بيرسون بين علامات المرشدين في       
الاتساق الداخلي لاستبانة إدراكات المرشدين للخدمات الإرشادية حسب طريقة معادلـة كرونبـاخ    

  .لات الثباتيوضح دلا) 3(ألفا للتطبيق الأول، والجدول 
  )3(الجدول 

  دلالات الثبات لاستبانة إدراكات المرشدين للخدمات الإرشادية
قيم معامل ارتباط   المجال

  بيرسون
قيم معادلة 
  كرونباخ ألفا

  0,83  0,91  )الخدمات المقدمة للمعلمين(الأول 
  0,89  0,82  )الخدمات المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم(الثاني 
  0,76  0,84  )ت المقدمة لأسر ذوي صعوبات التعلمالخدما(الثالث 

  0,82  0,86  الاستبانة ككل
أن قيم معاملات الارتباط تعد قيماً مقبولة، وعليه فإن اسـتبانة إدراكـات             ) 3(يتضح من الجدول    

 إذ كانت جميع    ،المرشدين للخدمات الإرشادية تتمتع بدرجة مقبولة من الاستقرار مع مرور الزمن          
 أن هناك درجة    إلىكما تشير قيم ألفا     ). α = 0,01عند مستوى   (تباط دالة إحصائياً    معاملات الار 

عالية من الاتساق الداخلي، ويعتبر هذا مؤشراً مناسباً علـى أن اسـتبانة إدراكـات المرشـدين                 
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للخدمات الإرشادية تتمتع بدلالات ثبات مرتفعة يمكن الاعتماد عليها من أجل استخدامها في هـذه        
  .الدراسة

  :تصحيح الأداة
صممت فقرات المقياس بطريقة ليكرت، حيث يجيب الفرد على كل فقرة من خلال تحديد درجـة                

) 4(درجـات، أوافـق     ) 5(أوافق بشدة   : انطباق مضمون العبارة عليه بواحدة من خمس إجابات       
 تـم . درجة واحـدة  ) 1(درجتان، لا أوافق بشدة     ) 2(درجات، لا أوافق    ) 3(درجات، غير متأكد    

 مجال  تحويل درجات استجابات أفراد الدراسة على الاستبانة بجميع فقراتها، واستجاباتهم على كلّ           
 مقياس موحد مكون من خمس درجات، وذلك بقسمة مجموع درجـات            إلىمن مجالات الاستبانة    

إدراكـات  وقد اعتمدت الفئات الآتية لتقدير درجة       .  مجال استجابات الأفراد، على عدد فقرات كلّ     
درجة منخفضة،  ) 2,49-1,50(درجة منخفضة جداً،    ) 1,49-1: (مرشدين للخدمات الإرشادية  ال
  .درجة مرتفعة جداً) 5-4,50(درجة مرتفعة، ) 4,49-3,50(درجة متوسطة، ) 2,50-3,49(

  :التطبيق
الدراسـي  مـن العـام    الثـاني  تم تطبيق أداة الدراسة على أفراد عينة الدراسـة فـي الفـصل         

2011/2012.    
  :تصميم الدراسة

اقتضت طبيعة الدراسة استخدام المنهج الوصفي، وذلك لقدرته علـى المـساهمة فـي تزويـدنا                
إدراكات المرشدين المقدمة للطلبة ذوي صعوبات الـتعلم         درجة   إلىبالمعلومات اللازمة للتعرف    

لمعلومـات  ، ومن ثم تحليـل هـذه ا       ربدارة التربية والتعليم في محافظة إ     في المدارس التابعة لوز   
  . النتائج التي يمكن أن تسهم في تحقيق أهداف الدراسة المرجوةإلىوتفسيرها للوصول 
  :المعالجة الإحصائية

لإجراءات التحليل الإحصائي بعد إجراء القياس في الدراسة الحالية، أدخلت البيانات فـي ذاكـرة               
  ية للعلوم الاجتماعية    ستخدام الرزمة الإحصائ   تحليل البيانات با   الحاسب الإلكتروني، وتم)SPSS (

  :كما يلي
− استخدام المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لتقديرات للإجابة عن السؤال الأول تم 

  .أفراد عينة الدراسة، على كل فقرة من فقرات أداة الدراسة
  .(t-test)    اختبار ت استخدام  تم والثالثللإجابة عن السؤال الثاني −
  .(One-Way ANOVA) وتحليل التباين الأحادي  استخدام السؤال الرابع تمللإجابة عن −
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  نتائج الدراسة ومناقشتها
ما هي إدراكات المرشدين للخدمات : للإجابة عن السؤال الأول للدراسة الذي ينص على

الإرشادية المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم والملتحقين في برامج غرف مصادر صعوبات 
حسبت المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، لكل مجال من مجالات استبانة فقد  التعلم؟

  .نتائج ذلك التحليل) 3(الدراسة، وعلى الاستبانة ككل، ويعرض الجدول 
  )4(جدول 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستبانة إدراك المرشدين للخدمات
  صعوبات التعلم في المدرسةالإرشادية المقدمة للطلبة ذوي 

 المجــال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

الخدمات المقدمة لأسر ذوي صعوبات 
 التعلم

 متوسطة 1.26 3.46

الخدمات المقدمة للطلبة ذوي صعوبات 
 التعلم

2.31 1.16 
 منخفضة

 منخفضة 1.24 2.18 الخدمات المقدمة للمعلمين
 متوسطة 1.21 2.65 الدرجة الكلية

أن درجة إدراك المرشدين للخدمات الإرشادية ) 3(أشارت نتائج التحليل الموضحة في الجدول 
إذ جاء في المرتبة الأولى مجال . المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم في المدرسة كانت متوسطة

 فقرات ، حيث بلغ متوسط استجابات المرشدين علىالخدمات المقدمة لأسر ذوي صعوبات التعلم
الخدمات المقدمة للطلبة ذوي صعوبات ، أما مجال )1.26(بانحراف معياري ) 3.46(هذا المجال 

) 2.31(فقد جاء بالمرتبة الثانية، حيث بلغ متوسط استجابات المرشدين على هذا المجال التعلم 
لغ حيث بالخدمات المقدمة للمعلمين ، وفي المرتبة الأخيرة مجال )1.16(بانحراف معياري 

  ). 1.24(نحراف معياري با) 2.18(متوسط استجابات المرشدين على فقرات هذا المجال 
إدراك المرشدين للخدمات الإرشادية المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم  درجة علىوللتعرف 
، حسبت المتوسطات الحسابية، والانحرافات لاستبانة، ضمن كل مجال من مجالات افي المدرسة
، وفيما يلي عرض ، لكل مجال على حدةإدراك المرشدين للخدمات الإرشاديةدرجة المعيارية، و

  :لذلك
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  مجال الخدمات المقدمة لأسر ذوي صعوبات التعلم. 1
، وبانحرافات معيارية )2.26-4.61( أن المتوسطات الحسابية تراوحت بين  نتائج التحليلأظهرت

أعمل على تقديم "التي تنص على ) 23(حيث جاءت الفقرة . متوسطةوبدرجة ) 0.94-1.48(بين 
، )4.61(في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي " الدعم والمشورة لأسر الطلبة ذوي صعوبات التعلم

التي تنص على ) 22(، بينما جاءت الفقرة  جداًوبدرجة مرتفعة) 1.31(وبانحراف معياري 
ة الأخيرة بمتوسط حسابي في المرتب" أتحرى الأحوال الأسرية للطلبة ذوي صعوبات التعلم"
  .منخفضةوبدرجة ) 0.94(، وبانحراف معياري )2.26(
  مجال الخدمات المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم. 2

، وبانحرافات معيارية )0.92-3.64( نتائج التحليل أن المتوسطات الحسابية تراوحت بين اظهرت
أقدم النصح "لتي تنص على ا) 12(حيث جاءت الفقرة . منخفضةوبدرجة ) 0.87-1.41(بين 

في المرتبة الأولى بمتوسط " الاستذكار السليمة والمشورة للطلبة ذوي صعوبات التعلم عن طرق
التي ) 20(وبدرجة مرتفعة، بينما جاءت الفقرة ) 1.12(، وبانحراف معياري )3.64(حسابي 

في " النفسيةأعمل على تبصير الطلبة ذوي صعوبات التعلم بخصائصهم العقلية و"تنص على 
  .منخفضة جداًوبدرجة ) 1.26(، وبانحراف معياري )0.92(المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي 

  مجال الخدمات المقدمة للمعلمين. 3
، وبانحرافات معيارية )1.25-3.69( أن المتوسطات الحسابية تراوحت بين أظهرت نتائج التحليل

أدرب المعلمين "التي تنص على ) 4 (حيث جاءت الفقرة. وبدرجة منخفضة) 0.91-1.42(بين 
في المرتبة الأولى بمتوسط " على استخدام فنيات تعديل السلوك مع الطلبة ذوي صعوبات التعلم

التي تنص ) 9(وبدرجة مرتفعة، بينما جاءت الفقرة ) 1.36(، وبانحراف معياري )3.69(حسابي 
"  تعقد في مجال صعوبات التعلمأشارك في البحوث والدراسات والندوات والمؤتمرات التي"على 

  .منخفضة جداًوبدرجة ) 1.34(، وبانحراف معياري )1.25(في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي 
هل تختلف إدراكات المرشدين للخدمات : وللإجابة عن السؤال الثاني للدراسة الذي ينص على

غرف مصادر صعوبات الإرشادية المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم الملتحقين في برامج 
ختبار فقد تم استخدام ا؟ )α ≥ 0.05(التعلم باختلاف متغير الجنس عند مستوى دلالة إحصائية 

 للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات استجابات المرشدين (t-test) للعينات المستقلة )ت(
) 7(جنس، والجدول التربويين، على استبانة إدراك المرشدين للخدمات الإرشادية، تبعاً لمتغير ال

  .هذا الاختباريوضح نتائج 
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  )7(الجدول 
استبانة إدراك المرشدين المرشدين التربويين على  لمتوسطات استجابات ) ت(اختبار نتائج 

  للخدمات
  تبعاً لمتغير الجنس الإرشادية المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم في المدرسة

  العدد  الجنس  المقياس
الوسط 
  الحسابي

راف الانح
  المعياري

درجة 
  الحرية

ت 
  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

الخدمات المقدمة لأسر   1.23  3.44  63  ذكر
  1.29  3.49  65  أنثى ذوي صعوبات التعلم

126  2.316  0.613  

الخدمات المقدمة للطلبة   1.18  2.35  63  ذكر
  1.15  2.27  65  أنثى ذوي صعوبات التعلم

126 1.472  0.449  

قدمة الخدمات الم  1.26  2.22  63  ذكر
  1.21  2.13  65  أنثى  للمعلمين

126 2.381  0.128  

  الدرجة الكلية  1.22  2.67  63  ذكر
  1.21  2.63  65  أنثى

126 1.803  0.482  

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إلى تشير )ت(ختبار أن نتائج ا) 7(يلاحظ من الجدول 
إدراك ربويين على المجالات الفرعية والدرجة الكلية لاستبانة المرشدين التمتوسطات استجابات 

 لمتغير تعزى المرشدين للخدمات الإرشادية المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم في المدرسة
   الدلالة قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى ، وهي)1.803 ( الاختبار ، إذ بلغت قيمة الجنس

)α ≥ 0.05(       
هل تختلف إدراكات المرشدين للخدمات : السؤال الثالث للدراسة الذي ينص علىوللإجابة عن 

الإرشادية المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم والملتحقين في برامج غرف مصادر صعوبات 
 تم استخدام ؟)α ≥ 0.05(عند مستوى دلالة إحصائية  التعلم باختلاف متغير المؤهل العلمي

 للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات استجابات (t-test)قلة  للعينات المست)ت(اختبار 
المؤهل المرشدين التربويين، على استبانة إدراك المرشدين للخدمات الإرشادية، تبعاً لمتغير 

  . الاختبار هذايوضح نتائج) 8(، والجدول العلمي
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  )8(الجدول 
استبانة إدراك المرشدين  المرشدين التربويين على لمتوسطات استجابات )ت(ختبار نتائج ا
   تبعاً لمتغير المؤهل العلميالإرشادية المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم في المدرسة للخدمات

  المقياس
المؤهل 
  العدد  العلمي

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الحرية

ت 
  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

الخدمات المقدمة   1.12 3.34  86  يوسبكالور
لأسر ذوي 

 صعوبات التعلم

  42  ماجستير

3.59 
1.41  126  3.781  0.018  

الخدمات المقدمة  1.11  2.23  86  بكالوريوس
للطلبة ذوي 

 صعوبات التعلم

  42  ماجستير
2.40  

1.23 

126  2.151  0.009  

الخدمات المقدمة   1.17  2.01  86  بكالوريوس
  0.037  3.274  126  1.30  2.35  42  ماجستير  للمعلمين

  1.11  2.53  86  بكالوريوس
  0.022  4.774  126  1.32  2.78  42  ماجستير  الدرجة الكلية

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إلى تشير )ت(ختبار أن نتائج ا) 8(يلاحظ من الجدول 
متوسطات استجابات المرشدين التربويين على المجالات الفرعية والدرجة الكلية لاستبانة إدراك 

 لمتغير تعزىين للخدمات الإرشادية المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم في المدرسة المرشد
وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) 4.774(المؤهل العلمي، إذ بلغت قيمة الاختبار التائي 

  )α ≥ 0.05(إحصائية 
شدين للخدمات هل تختلف إدراكات المر: وللإجابة عن السؤال الرابع للدراسة الذي ينص على

الإرشادية المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم والملتحقين في برامج غرف مصادر صعوبات 
؟ تم استخدام )α ≥ 0.05( عند مستوى دلالة إحصائية  عدد سنوات الخبرةالتعلم باختلاف متغير

 للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات (One-Way ANOVA)تحليل التباين الأحادي 
، تبعاً لمتغير عدد إدراك المرشدين للخدمات الإرشاديةعلى استبانة ات المرشدين التربويين استجاب

  .نتائج تحليل التباين) 10 (و) 9 (نسنوات الخبرة، ويكشف الجدولا
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  )9(الجدول
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المرشدين التربويين

  خدمات الإرشادية تبعاَ لمتغير عدد سنوات الخبرةعلى استبانة إدراك المرشدين لل
  

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  سنوات الخبرة
 1.11 2.72  70  سنوات) 5(أقل من 

 1.27 2.64  37  سنوات) 10 (إلى) 5(من 

 1.25 2.59  21  سنوات) 10(أكثر من 

  1.21  2.65  128  المجموع
  )10(الجدول 

 للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات (One-Way ANOVA)ي تحليل التباين الأحاد
للخدمات الإرشادية المقدمة  إدراك المرشدين استجابات المرشدين التربويين على استبانة 

   تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرةللطلبة ذوي صعوبات التعلم في المدرسة

مصدر   المقياس
  التباين

مجموع 
  المربعات

درجة 
  الحرية

متوسط 
  مربعاتال

قيمة 
  )ف(

مستوى 
  الدلالة

بين 
  المجموعات

13.57  2  
6.79  

داخل 
  المجموعات

25.91  125  

ــدمات  الخــ
المقدمة لأسـر   
ذوي صعوبات  

 التعلم
  127  39.48  المجموع 

0.21  1.49  0.438  

بين 
  المجموعات

8.43  2  
4.22  

داخل 
  125  33.28  جموعاتالم

ــدمات  الخــ
المقدمة للطلبة  
ذوي صعوبات  

  التعلم
  127  41.71  المجموع  

0.27  5.83  0.193  

بين 
  المجموعات

17.26  2  
ــدمات   8.63 الخــ

المقدمـــــة 
 للمعلمين

  0.59  125  74.27داخل 

2.96  0.621  
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  المجموعات
  127  91.53  المجموع
بين 

  المجموعات
15.08  2  

7.54  

داخل 
  المجموعات

43.22  125  

  الدرجة الكلية

  127  58.30  المجموع

0.35  3.07  0.265  

 عدم وجود فروق ذات دلالة إلىأن نتائج التحليل الإحصائي تشير ) 10(يلاحظ من الجدول 
المرشدين التربويين على المجالات الفرعية والدرجة الكلية إحصائية بين متوسطات استجابات 

) ف(، إذ بلغت قيمة رة تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبإدراك المرشدين للخدمات الإرشاديةلاستبانة 
  . )α ≥ 0.05(وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى دلالة إحصائية ) 3.07(

  :تفسير النتائج 
إدراك المرشدين للخدمات الإرشادية المقدمة للطلبة ذوي   معرفةإلىهدفت هذه الدراسة  

وفيما يأتي مناقشة ، ربدصعوبات التعلم في المدارس التابعة لوزارة التربية والتعليم في محافظة إ
  .لنتائجها

 ما هي إدراكات المرشدين للخدمات الإرشادية المقدمة للطلبة ":السؤال الأول مناقشة نتائج: أولاً
دلت نتائج  هذا " ذوي صعوبات التعلم والملتحقين في برامج غرف مصادر صعوبات التعلم؟

مة للطلبة ذوي صعوبات التعلم في السؤال أن درجة إدراك المرشدين للخدمات الإرشادية المقد
إذ جاء في المرتبة الأولى مجال الخدمات المقدمة لأسر ذوي صعوبات . المدرسة كانت متوسطة

التعلم، أما مجال الخدمات المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم فقد جاء بالمرتبة الثانية، وفي 
  . المرتبة الأخيرة مجال الخدمات المقدمة للمعلمين 

أعمل على تقديم الدعم والمشورة لأسر الطلبة "التي تنص على ) 23(اءت الفقرة حيث ج
 طبيعة إلىفي المرتبة الأولى  وبدرجة مرتفعة جداً، وقد تعزى هذه النتيجة " ذوي صعوبات التعلم

 التعلم حيث يعد المرشد المدرسي سر الطلبة ذوي صعوباتلعلاقة بين المرشدين المدرسيين وأا
 يقوم إذللجنة الفنية في المدارس النظامية التي تقدم الخدمات التعليمية لهؤلاء الطلبة، عضاء اأحد أ

المرشد المدرسي بدور هام ضمن هذه اللجنة على مستوى ترشيح الطلبة ذوي صعوبات التعلم 
  2010(نتائج دراسة فرانكلين ديبرا وتتفق هذه النتيجة مع . لتلقي الخدمات في غرفة المصادر
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Franklin,. Debra,( جانسون وميللر واييني ، ودراسة(Janson ,Miller and Eainey, 

، ودراسة )   (Milsom,2001ميلسون ، ودراسة (Milsom, 2002) ميلسوم، ودراسة(2007
  ايساس وجرين وفالسكي ، ودراسة   (Wood,1999)، ودراسة وود (Fiorini,2001) فايوراني

Isaacs, M. L., Greene, M., & Valesky,1998)   دور المرشد إلىوالتي تشير بمجملها 
  .المدرسي الرئيسي في مجال تقديم الخدمات للطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة

أتحرى الأحوال الأسرية للطلبة ذوي صعوبات "التي تنص، على ) 22(بينما جاءت الفقرة 
 مجموعة من العوامل إلىجة منخفضة، وربما تعزى هذه النتيفي المرتبة الأخيرة  وبدرجة " التعلم

، إذ تتسم سرة الطالب ذي الصعوبة التعليميةالتي تربط أوالتي تتمثل في طبيعة العلاقة المهنية 
لاقة بعض الغموض وعدم زال يشوب هذه العي مانها دون مستوى الطموح، حيث هذه العلاقة بأ

ين في  المرشدين المدرسي عوامل شخصية وكفايات مهنية تتعلق بنقص خبرةإلىالثقة، بالإضافة 
دراسة الخطيب وتتفق هذه النتيجية مع   .سر ذوي صعوبات التعلمتوطيد العلاقة المهنية مع أ

 ، ودراسة (Helmej & Katsy annis’s, 1992)، ودراسة هيلمان وكاتسي آنس )2008(
 حاجة إلىجميعها ، والتي تشير (Studer & Onigney’s, 2004)دراسة ستادر واونجيني 

بة ذوي عداد المتخصص للوفاء بمتطلبات العمل مع الطل التدريب والإإلىالمرشدين المدرسيين 
نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة نتائج دراسة فرانكلين ديبرا وتختلف . الاحتياجات الخاصة

)Franklin,. Debra,2010( جانسون وميللر واييني ، ودراسة(Janson ,Miller and 

Eainey, 2007)ميلسوم، ودراسة (Milsom, 2002) ميلسون ، ودراسة 

(Misom,2001) فايوراني ودراسة (Fiorini,2001)  ودراسة وود ،  (Wood,1999) ،
، (Isaacs, M. L., Greene, M., & Valesky,1998) ايساس وجرين وفالسكيودراسة 
امج التربية الخاصة ضمن طلبها بردوار التي تت قيام المرشد المدرسي بالأإلى جميعها والتي تشير

  .طار المدرسة النظاميةإ
 إلى شارت النتائج ة للطلبة ذوي صعوبات التعلم فقد أما فيما يتعلق  بمجال الخدمات المقدمأ

أقدم النصح والمشورة للطلبة ذوي "التي تنص على ) 12(حيث جاءت الفقرة . تقديرات منخفضة
 وبالرغم من  المرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة،في" الاستذكار السليمة صعوبات التعلم عن طرق

مكانية التحقق من فعالية الطرق والنصح المقدم من قبل المرشدين المدرسيين للطلبة ذوي عدم إ
الجوانب التحصيلية والتعليمية ، إلا أنه قد تعزى هذه النتيجة صعوبات التعلم ومدى انعكاسه على 

الاستراتيجيات التدعيمية مع جميع الطلبة بما فيهم ن المرشدين المدرسيين يمارسون هذه  أإلى
 Janson)جانسون وميللر وايينيالطلبة ذوي صعوبات التعلم، وتتفق هذه النتيجية مع دراسة 
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,Miller and Eainey, 2007)دراسة ستادر واونجيني ، و (Studer & Onigney’s, 

ودراسة وجرين   ،(Wood,1999) ودراسة وود،  (Fiorini,2001)ودراسة فايوراني ، (2004
و دراسة نتر ورونالد وماك  ، (Isaacs, M. L., Greene, M., & Valesky,1998 وفالسكي 

 ,Nutter, Ronald E.; McDavis, Roderick J.; Boone)ديفز وورودريك وروسيل  

Rosalie,1985)  دوار تتناسب مع احتياجات  ممارسة المرشد المدرسي لأإلىأشارت  التي
  .ة ذوي الاحتياجات الخاصةالطلب

أعمل على تبصير الطلبة ذوي صعوبات التعلم "التي تنص على ) 20( بينما جاءت الفقرة 
 وقد تعزى هذه النتيجة . وبدرجة منخفضة جداًالأخيرةفي المرتبة " بخصائصهم العقلية والنفسية

مة للعمل مع الطلبة ذوي  عدم امتلاك المرشدين المدرسيين للكفايات المعرفية والمهنية اللازإلى
هيلمان وكاتسي آنس ودراسة ، )2008( دراسة الخطيب صعوبات التعلم وتتفق هذه النتيجة مع  
(Helmej & Katsy annis’s, 1992)على احتياجات المرشدين للكفايات المعرفية اكدت اللتين أ 

  .دائية لتلبية احتياجات الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصةوالأ
 تقديرات إلىالخدمات للمعلمين النظاميين فقد أشارت النتائج تعلق في مجال تقديم ما فيما يأ

أدرب المعلمين على استخدام فنيات تعديل "التي تنص على ) 4(حيث جاءت الفقرة . منخفضة
 وبالرغم من عدم في المرتبة الأولى  وبدرجة مرتفعة،" السلوك مع الطلبة ذوي صعوبات التعلم

ن المرشدين  أإلىفعالية تلك البرامج والأساليب ، إلا أنه قد تعزى هذه النتيجة من مكانية التحقق إ
بينما جاءت الفقرة . المدرسيين يمارسون هذه الاستراتيجيات مع المعلمين النظاميين في مدارسهم

أشارك في البحوث والدراسات والندوات والمؤتمرات التي تعقد في مجال "التي تنص على ) 9(
 نقص إلى وقد تعزى هذه النتيجة .في المرتبة الأخيرة  وبدرجة منخفضة جداً" لتعلمصعوبات ا

وتتفق . فرص التطوير والنمو المهني التي تستهدف المرشدين المدرسيين ضمن النظام التعليمي
 Helmej & Katsy)هيلمان وكاتسي آنس  ودراسة ،) 2008(  الخطيب هذه النتيجة مع دراسة

annis’s, 1992)فرانكلين ديبراتختلف هذه النتائج مع دراسة ، و (Franklin,. Debra,2010) ،
 ,Isaacs, M. L., Greene) يساس وجرين وفالسكي إ، ودراسة  (Wood,1999) وودودراسة 

M., & Valesky,1998).  
هل تختلف إدراكات المرشدين للخدمات : " الذي ينص علىمناقشة السؤال الثاني للدراسة: ثانياً
ادية المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم والملتحقين في برامج غرف مصادر صعوبات الإرش

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إلىشارت النتائج أ؟ " التعلم باختلاف متغير الجنس
المرشدين التربويين على المجالات الفرعية والدرجة الكلية لاستبانة إدراك متوسطات استجابات 
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لخدمات الإرشادية المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم في المدرسة تبعاً لمتغير المرشدين ل
،  وربما يعكس ذلك أن غالبية أفراد الدراسة وبصرف النظر عن جنسهم لم يختلفوا الجنس

رشادية المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم ؛ مما يتفق مع للخدمات الإدراكاتهم  لإبتقديرهم
فاده أن برامج الإعداد الأكاديمي والتدريب أثناء الخدمة لا  تركز على امتلاك التفسير المقدم  وم

دراسة جانسون وميللر وتتفق هذه النتيجة مع . المرشدين المدرسيين  للكفايات و المهارات
 & Studer) دراسة ستادر واونجيني ، و  (Janson ,Miller and Eainey, 2007)واييني

Onigney’s, 2004)فايوراني ، ودراسة  (Fiorini,2001) وتختلف هذه النتيجة مع دراسة ،
  .ناث  فروق ذات دلالة لصالح الإإلى التي أشارت  (Deck,1986)ديك
هل تختلف إدراكات المرشدين للخدمات : " والذي ينص علىللدراسة مناقشة السؤال الثالث: ثالثاً

 في برامج غرف مصادر صعوبات الإرشادية المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم والملتحقين
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية إلى شارت النتائج  فقد أ؟  "التعلم باختلاف متغير المؤهل العلمي

بين متوسطات استجابات المرشدين التربويين على المجالات الفرعية والدرجة الكلية لاستبانة 
وبات التعلم في المدرسة تبعاً لمتغير إدراك المرشدين للخدمات الإرشادية المقدمة للطلبة ذوي صع

) بكالوريوس(المؤهل العلمي، وهذا يدلل على أن المرشدين التربويين من حملة المؤهل العلمي 
؛ لأنهم تلقوا تعليماً وتدريباً بشكل )ماجستير(هم أقل دراية وخبرة من أصحاب المؤهل العلمي 

فرها اللتدريب على المهارات اللازم توأوسع بفعل دراستهم وخبرتهم، لذلك أظهروا حاجة أقل 
ويفسر الباحث هذه النتيجة المنطقية، من منطلق أن . لدى المرشد التربوي للنجاح في عمله

المؤهل العلمي المرتفع له دور إيجابي في العمل الإرشادي؛ لأن ارتفاع المؤهل العلمي يجعل 
 إدراكاً وتفهماً للمشكلات التي يعاني منها المرشد أكثر تفاعلاً وتكيفاً مع البيئة المدرسية، وأكثر

المسترشدون، وأكثر معرفة وإلماماً بالمهارات الإرشادية، وأكثر قدرة على تناول العلاقات 
الإرشادية بموضوعية، وأكثر كفاءة في تطبيق الأساليب، والفنيات المهنية لنظريات الإرشاد، كما 

رات في مجال الإرشاد، يكسب المرشد المفاهيم أن ارتفاع المؤهل المصاحب بتلقي المرشد لدو
والمعارف العلمية لمجالات الإرشاد المختلفة، ويزوده بالخبرات والمهارات العلمية نظراً لطبيعة 

وتتفق هذه النتيجة مع . ونوعية الإعداد العلمي والمهني، الذي يتلقاه المرشد في هذه الدورات
   (McConnell,1992 ). ة ماك كونالدراس، و  (Deck,1986) نتيجة دراسة ديك 

هل تختلف إدراكات المرشدين للخدمات : " للدراسة والذي ينص علىمناقشة السؤال الرابع: رابعاً
الإرشادية المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم والملتحقين في برامج غرف مصادر صعوبات 

   ؟   عدد سنوات الخبرةالتعلم باختلاف متغير
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المرشدين  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات           لىإشارت النتائج   أ
 إدراك المرشدين للخـدمات الإرشـادية     التربويين على المجالات الفرعية والدرجة الكلية لاستبانة        

 تشابه أفراد الدراسة فـي المـستوى        إلىوربما يعود ذلك جزئياً     ،  تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة    
وتختلف هذه النتيجة مع دراسـة      . ، ومن حيث محدودية برامج التطوير المهني      المهني والمسلكي 

علـى إدراكـات   عدد سنوات الخبرة  متغير ر أهمية وأثإلىالتي أشارت    (Deck,1986)ديك 
   .المرشدين المدرسيين  للخدمات الإرشادية المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم 

  ت التعقيب على نتائج الدراسة  والتوصيا
 أن درجة إدراك المرشدين المدرسيين للخدمات الإرشادية المقدمة  نتائج هذه الدراسةأظهرت

 عدم وجود إلىشارت النتائج كما أ. للطلبة ذوي صعوبات التعلم في المدرسة كانت متوسطة
المرشدين التربويين على المجالات الفرعية فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات 

ة الكلية لاستبانة إدراك المرشدين للخدمات الإرشادية المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم والدرج
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إلى شارت النتائج أ بينما .في المدرسة تبعاً لمتغير الجنس

اك متوسطات استجابات المرشدين التربويين على المجالات الفرعية والدرجة الكلية لاستبانة إدر
المرشدين للخدمات الإرشادية المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم في المدرسة تبعاً لمتغير 

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إلىشارت النتائج أ في حين .المؤهل العلمي
ات دراك المرشدين للخدمالمرشدين التربويين على المجالات الفرعية والدرجة الكلية لإاستجابات 
  . تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرةالإرشادية

  :ن الباحث يوصي بما يلي إتائج التي توصلت اليها الدراسة فوفي ضوء الن
  المرشدين المدرسيينقيام الجامعات الأردنية بالعمل على سد النقص الحاصل في عدد   .1

ة للمرشدين المدرسيين  الجمعية الأمريكيالموجهات التي قدمتهامن فادة  من خلال الإالمؤهلين
The American School Counselor Association (ASCA) ضمن موجهات برنامج 

مع الأطفال ذوي  تمكين المرشدين المدرسيين من التعاملإلى التي تهدف الإرشاد المدرسي 
صعوبات التعلم ضمن المواقف والبدائل التربوية  والطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة عموماً

شمل جميع الفئات وذلك ضمن برامج التربية الخاصة لت، وطرح مساقات إضافية في ددةالمتع
   .عداد هؤلاء المرشدين في مرحلة ما قبل الخدمةإ

شخاص والمجلس الأعلى لشؤون الأردنية،  والجامعات الأدعوة وزارة التربية والتعليم .2
مكانات المناسبة لتوفير برامج المعوقين للتنسيق المشترك لتطوير السياسات الخاصة بتوفير الإ

 الكفايات ونتائج الدراسات العلمية، وإصدار نظام مزاولة إلىتدريب والتطوير المهني المستندة ال
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 للكفايات والمهارات المرشدين بعد اجتياز محك واضح يضمن امتلاك رشاد المدرسي الإمهنة 
  صعوبات التعلم ماً، والطلبة ذوي  فئات الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة عموللعمل معاللازمة 
 .خصوصاً

 تحسين مهارات المرشدين المدرسيين في  إلىتطوير برامج التدريب أثناء الخدمة التي تهدف  .3
 .  المدارس النظامية التي تطبق برامج التعليم الدامج

تبني نهج وسياسات تتطلب التعاون بين المرشدين المدرسيين والمعلمين النظاميين ومعلمي  .4
 .التربية الخاصة في المدارس النظامية

دعوة الباحثين والأكاديميين والمهنيين لإجراء الدراسات والأبحاث المتخصصة بمضامين  .5
الكفايات التعليمية وتطبيقاتها؛ بهدف الوقوف على الكفايات التي تحقق النتاجات والتدخلات 
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