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 الملخص:

  ،من وجهة نظرهم   الإداريين في جامعة آل البيت درجة توافر الأمن النفسي لدى العاملين  هدفت الدراسة التعرف إلى  
طبقت  ،  عاملا (  418وتكوّنت عينة الدراسة من )  ،وسنوات الخبرة  والمسمى الوظيفيالمؤهل العلمي  ومعرفة أثر الجنس و 

، ثقةالو ،  والتفاؤل النفسي،  والطمأنينة،  القلق):مجالات هيخمسة  ( فقرة موزعة على  68استبانة مكونة من )عليهم  
 التحقق من صدقها وثباتها. توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: بعد  (، ولقات الاجتماعية والع

منخفضة بشكل  كانت بدرجة    من وجهة نظرهم  توافر الأمن النفسي لدى العاملين الإداريين في جامعة آل البيتأن   -
مأنينة النفسية، والتفاؤل النفسي والثقة(  عام، وجاء ترتيب المجالات على النحو الآتي:)القلق، العلقات الاجتماعية، الط

بعاً تفي استجابات أفراد عينة الدراسة    (   ≤  0.05)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  على التوالي.  
في استجابات أفراد    (   ≤  0.05) وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    ، وسنوات الخبرة. الجنسلمتغيرات  

ضوء  في  و  المؤهل العلمي ولصالح مؤهل الماجستير والمسمى الوظيفي ولصالح فئة المدراء.  تعزى لمتغير عينة الدراسة  
لدى العاملين الإداريين في   فسيالن بالأمن الشعور تعزيزمن اهمها:    سة بمجموعة من التوصيات اهذه النتائج أوصت الدر 

 بالجانب الاجتماعي لديهم.  والاهتمام إشباعها، على والعمل  احتياجاتهم على جامعة آل البيت وذلك بالتعرف 
 

 الأمن النفسي، العاملين الإداريين، جامعة آل البيت.   كلمات مفتاحية:    

Degree of Availability of Psychological Security for the Administrative Staff at Al-al-Bayt 

University 

Abstract: 

This study aimed to identify the degree of  availability of psychological security for the administrative 

staff at Al-al-Bayt University. The study sample consisted of (418) workers. A questionnaire was 

developed consisting of (68) items divided into five areas (anxiety, reassurance, psychological 

optimism, confidence, and social relations). Validity and reliability of the questionnaire have been 

verified. The study achieved the following results: The availability of psychological security among 

the administrative staff at Al-al-Bayt University from their point of view was generally low. The order 

of the areas was as follows: (Anxiety, social relations, psychological confidence, confidence), 

respectively. There were no statistically significant differences at the level of significance (α= 0.05) 

in the responses of the sample of the study according to gender and years of experience variables. 

There were statistically significant differences at the level of significance (α= 0.05) in the responses 

of the sample members of the study due to the variable of scientific qualification and job title. In the 

light of these findings, the study recommended a number recommendations, including: Enhancing the 

sense of psychological security among the administrative staff at Al-Bayt University by identifying 

their needs and satisfying them, and paying attention to their social aspect     
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 :المقدمة
مفم ال أخةى مثل الطهأناني الانفعملاي،   النفس، ويتداخل عن مؤشيييةامـ ميييييييييييييييييي يعد مفهوم الأمن النفسييين من الهفم ال الهة في عن   ل  
 (1999)سعد،  الذات الإيجمبن، التوازن الانفعملن الأمن الذامن، التكاف الذامن، الةضم  ن الذات، مفهيوم

ن شييعوإ الفةب نأنـ موفو  ( أن الطهأناني الانفعملاي أو الأمن النفسيين يعن1987( الهشييمإ يلاـ عن يسييان)Maslowويةى ممسيي و ) 
 متقفل من الآخةين لـ مكمن بانهل يدإك أن بائتـ صديقي وبوبة غاة موفطي يشعة عاهم بندإة الخطة والتهديد والق ق. 

: " ن الطهأناني النفسييييياي أو الانفعملاي و و الأمن الشيييييخكييييين أو أمن  ل عةب     يد    : Security Emotionalالأمن النفسييييين
الومجي يل  الأمن اإمفمطم   عاهم يشفمع الومجمت مضهونم وغاة معةض ل خطة و و موةك الفةب لتوقاق أمني ومةمفطيكون  و و يملي

 (.1989وثياقم نغةيزة الهومعظي     الفقمء" )ز ةان، 
( نهوذجًم للأمن النفسييين يتكون من سيييتي  نمصييية أسيييمسييياي مشيييكل مفهوم 2001)  ( الواإب عن نمشيييهم Ryffوقد يدب إيف )

 الأمن النفسن، وإن  دم وجوب  ذ  العنمصة أو مدناهم يعد مؤشةا يل   دم الشعوإ نملأمن النفسن و ن     النوو الآمن:
 مقفل الذات: ويتهثل عن نظةة الفةب لذامـ نظةة ييجمباي والشعوإ نقاهي وأ هاي الوامة.  -1
العلاقيي الإيجيمبايي م  الآخةين: ومتهثيل عن قيدإة الفةب     يقيمميي  لاقيمت ييجيمبايي م  الآخةين متسييييييييييييييل نيملثقيي والايتةام واليد ء   -2

 والوب. 
 الاستقلالاي: ومتهثل عن ا تهمب الفةب     نفسـ ومنظال س و ـ ومقاال ذامـ من خلال معمياة مودبة يضعهم لنفسـ.  -3
 : ومتهثل عن قدإة الفةب     يباإة بائي واستغلال الفةص الجادة الهوجوبة عن بائي للاستفمبة منهم. الساطةة     الفائي الذاماي -4
 الوامة ذات أ دا : ومتهثل عن أن يكن  الفةب لنفسـ أ داعم مودبة وواضوي يسع  يل  موقاقهم.  -5
 م  مطوإ الزمن. التطوإ الذامن: ويتهثل عن يبإاك الفةب لقدإامـ وإمكمناممـ والسعن نوو مطوية م  -6

والإيسمس نملأمن  و يملي الطهأناني والسكاني والاستقةاإ نكمعي أشكملهم و ائممهم النفساي والاجتهم اي والاقتكمبيي والفكةيي 
وغاة م، و و من الومجمت الهههي التن مؤثة عن السييييي وك الفشيييييةي، عهن مأمن من الومجي يل   دم الشيييييعوإ نملخو  من العوز  أو 

لومجي أو الفقة نهعن  الخو  من الهخمطة الاقتكييييييمبيي نتاجي الشييييييعوإ نملوةممن من يمجمت نفسيييييياي أسييييييمسيييييياي ومواعة النقص أو ا
 نكية الأمن يعد شيةطم أسيمسيام من الشيةوا الواجب مواعة م لضيهمن الةضيم  ن العهل والداععاي يلاـ ولضيهمن التفم ل بان العمم ان 

(. والومجي الأمناي من الههكن مكيييييييوإ م عن لاوا ة ثلا   ن 1984بوانن، وبيةانن، عن الهنظهي     مسيييييييتوى العمم ان والإباإة )
الأمن     الوامة، الأمن النفسييييييييييين، الأمن الواوي، ومن الطفاعن أن الأمن الواوي مدإا ضيييييييييييهن الومجمت الفسييييييييييياولوجاي الطعمم، 

مئن الآبمن، أمم الأمن النفسيين عاشييكل بدوإ   والشييةا ، الكييوي ياك مشييكل يمجمت مسييتق ي لا منمص من يشييفم هم نغاي اسييتهةاإ الك
يمجي م وي مم بامت مةمفطي من جمنب يتدعق مم  و ياوي عملسيجان مضيطة لإشيفمع يمجتـ ل نوم والطعمم  هم انـ من جمنب  خة 

مهم يفقد م  يؤثة عن يشيييييفمع يمجممـ يل  يةيي التوةك من انتهمء ل خةين وانتزاع الوب والتقدية منهل بل مهمإسيييييي الوةيي أسيييييمسيييييم 
 (. ومن الهفم ال الهتك ي نملأمن النفسن مفهوم الق ق، والتفمؤل، والثقي:1992عقدانـ ل وةيي معن  وجوب  أسمسم ) الفستمنن، 

أ. مفهوم الق ق: يننم نعاش عن  كية الق ق ولهذا عمن الهسيؤولان عن مجمل العهل يدإ ون مدى التأثاة الخطاة ل ق ق واهم 
( الق ق 1998ي ونفسياي     الهولافان عن القطمع الوكومن والخمص.  ويعة  سيفا فةجة الواإب عن غةيب )يسيففـ من ضيغوا مهنا

نأنـ "يملي انفعملاي متضيييييييهن مشيييييييم ة ذاماي نملتومة، التهان، العكيييييييفاي، الانشيييييييغمل الزائد، م  الاإمفمع عن مسيييييييتوى نشيييييييما الجهمز 
 العكفن".
مدوإ يول معمن مةمفطي، والهعنن الأوسييييييي  والأ ل ل تفمؤل   Optimismتفمؤل  . مفهوم التفمؤل:  نملك معةيفمت  ثاةة ل  

( نأنـ " نظةة يسييييييييتفشييييييييمإ نوو 1995(. ويعةعـ  فد الخملق والأنكييييييييمإي )1998عن لغتنم الاوم  و موق  يدو  الخاة) فدالخملق،  
خلا ذلك". و هم يفتةضييمن نأن التفمؤل  و  الهسييتقفل مجعل الفةب يتوق  الأعضييل وينتظة يدو  الخاة ويةنو يل  النجمس ويسييتفعد مم

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  أ. مقبل الخزاعلة، أ.د. محمد الحراحشة  
 درجة توافر الأمن النفسي لدى العاملين الإداريين في جامعة  

 آل البيت 
   

 

372 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

واملةغل من موجـ السييهي نوو الهسييتقفل عهن مؤثة عن السيي وك الوملن ل فةب ومةمفط نملنواين الإيجمباي  Statولاس يملي    Traitسييهي 
    شييييعوإ الفةب  ل سيييي وك ويهكن أن يكون لهم مأثاة جادًا عن الكييييوي النفسيييياي والجسييييديي ل فةب. الأمة الذي سييييو  ينعكس ييجمباًم

 نملأمن النفسن.
ا. مفهوم الثقي نملنفس: مفهوم شييمئ  الاسييتخدام عن الوامة الاوماي وأيضييم عن الع وم الاجتهم اي النفسيياي نكييفـ  ممي. ويعتقد أيامنم 

(. عتظهة  1993نأن مفهوم الثقي نملنفس  و جزء من مقدية الذات وأيامنم أخةى يفهل نأنـ متغاة مسييييييييييتقل لهذا الهفهوم )الهشييييييييييعمن،
الثقي نملنفس عن ييسييمس الشييخص نكفمءمـ الجسييهاي والنفسيياي والاجتهم اي، واقدإمـ      هل مم يةيد وإبإا ـ لتقفل الآخةين وثقتهل 
عاـ، ويتسييييييييل الشييييييييخص الواثق من نفسييييييييـ نملامزان الانفعملن والنضيييييييين الاجتهم ن وقفول الواق  ويجد عن نفسييييييييـ القدإة     مواجهي 

 ومفكاة. الأزممت بتعقل
 (     أنّ الجهمز النفسن للإنسمن مكون من: 1993ومقوم نظةيي التو ال النفسن لساجهوند عةويد الواإبة عن الكنا  )

 الهو: و و مستوبع الغةائز لدى الإنسمن وموتوي  ل مم  و موإو  ومم  و منذ الولابة ومم  و ثمبت عن مة اب الفدن.  -1
الأنم: و و جهمز وسييييييييياط بان الهو: " واان العملل الخمإجن يقول عةويد: " وموت مأثاة العملل الخمإجن الواقعن الذي يواط  -2

خذت معهل  وسيياط بان الهو والعملل الخمإجن وقد أط قت والهثل الاجتهم اي بنم نهم جزاء من الهو نشييأت منظهي خمصييي أ
 العممي. 

الأنم الأ   : و و جهمز يثهل سيييييي طي الوالدين والهجته  والهثل الع ام عن ذلك الهجته  ويؤثة الأنم الأ    ل فةب أثنمء نهو   -3
 نملأشخمص الذين يخ فون الوالدين مو ههم عاهم نعد مثل الهدإسان والشخكامت الهوفواي والهثل الاجتهم اي العممي. 

عةويد أن الأنم  و الهسييؤول  ن ذلك نهومعظي     ذات الفةب من التهديدات الداخ اي   الهسييؤول  ن موعاة الأمن النفسيين: يةى 
أو الخيمإجايي يايك يقول: يقوم الأنيم نهههيي يفا اليذات و و يقوم بهيذ  الهههيي عاهيم يتع ق نيملأييدا  الخيمإجايي و و يقوم بهيذ   

 الهههي عاهم يتع ق نملأيدا  الداخ اي". 
الومجي يل  الأمن، ومتضييهن شييعوإ الفةب   ان مشييف  الومجمت الفسيياولوجاي الأسييمسيياي يشييفمً م  معاًم مظهةوعقًم لهم يةى ممسيي و عمنـ ي

نملطهأناني والاسيييتقةاإ والوهميي والنظمم والتوةإ من الخو  والق ق  هم متضيييهن يبإاك الفةب أن بائتـ  مني وبوإة غاة موفط ويشيييعة 
وإي من شيةوا الكيوي النفسياي، لذلك يسيع  الأعةاب لإيمطي أنفسيهل بفائي اجتهم اي بندإة التهديد والق ق، والشيعوإ نملأمن شيةا ضية 

منظهي مشييا  الاسييتقةاإ والاطهئنمن يل  جمنب سييعاهل عن الانتهمء يل  جهم ي والا تهمب     النفس عن أباء مههممهل بون الشييعوإ 
سيييي فًم     يشييييفمع الومجمت عن الهسييييتويمت الع ام،   نضييييةوإة الامكمل     الآخةين. ين  دم موقاق يشييييفمع الومجي للأمن سييييانعكس

ويؤ د ممسيييي و أن الأعةاب الذين يفشيييي ون عن يشييييفمع الومجي يل  الأمن سييييافشيييي ون نملنتاجي عن موقاق ذامهل. ومتجـ شييييخكيييياتهل يل   
عة الضييييهمن والاسييييتقةاإ الخو  من الآخةين واسييييتخدام القوة الجسييييديي لإيذاء الغاة ومومولي السيييياطةة   اهل  مختامإ الههني التن مو 

)السيييياد وخ افي و فدر وعةا وأبوسييييةي ،   والاطهئنمن نعادًا  ن الهخمطة  ن من الأسييييملاب التن يسيييي كهم الفةب لإشييييفمع يمجي الأمن
2000 .) 

( قمم عن السييييييييتانمت من القةن العشييييييييةين بتكااف نظةيي  ةماي الومجمت  ند ممسيييييييي و بتهائي بائي  Lyman Porterأمم لاهمن بوإمة)
معزز النهو عن الهنظهي، وذلك نإضيمعي مسيتوى جديد ل هةم و و الاسيتقلالايي ويعوب  ذا يل  الأعةاب ل هشيمإ ي عن صين  القةاإات التن 

النظةيي أن سيييييييييي وك الأنسييييييييييمن يتجـ بوممً يل  اشييييييييييفمع الومجمت الدنام غاة مؤثة عاهل أو عن الهنظهي التن يعه ون بهم، وأ دت  ذ  
الهشيفعي، وإشيفمع يمجمت الفةب يجب أن مةمفط نأبائـ عن العهل أ ثة من الومجمت الدنام التن يهكن أن مكون مشيفعي نطفاعي الومل،  

ل  الانتسييييييم  الومجي يل  مقدية الذات الومجي  واذلك اصييييييفم منظال بوإمة ل ومجمت     النوو الآمن: الومجي يل  الأمن: الومجي ي
يل  الاسيييييييتقلال الومجي يل  موقاق الذات. عإضيييييييمعي بوإمة الفمإزة  ن الومجي يل  الاسيييييييتقلالاي التن مؤ د يمجي الفةب يل  الشيييييييعوإ 
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بهم)الطويل، بتواعة عةص الهشيييييييمإ ي عن صييييييين  القةاإات التن معانـ وان مكون لديـ صيييييييلاياي السييييييياطةة     موقف العهل الخمص  
1999.) 

( نظةيي الكانوني والانتهمء والنهمء عن الومجمت، أن مأ اد ممس و أن منشاط بواع  الهستوى الأ    عن Aldereferأمم نظةيي الدإعة)
  منظاهـ ل ومجمت لا يتل يلا نعد يشفمع يمجمت الهستويمت الأبن ، وعن ضوء  دم مواعة الد ل الهادانن الكمعن لوجهي نظة ممس و،

قمم الدإعة نطةس مكوإ معدل ل تنظال الهةمن ل ومجمت يشهل     يمجمت مووإيي إئاسي ثلا : يمجمت  انوني، ويمجمت انتهمء، 
يمجمت نهمء، عوجمت الكانوني مهتل بتواعة متط فمت وجوب الومجمت الأسمساي ل كمئن الون، التن أط ق   اهم ممس و الومجمت  

أمم الهجهو ي الثمناي من الومجمت عهن يمجمت الانتهمء عهن مشهل     إغفي الفةب عن وجوب  الفاولوجاي، والومجي يل  الأمن. 
امكمل و لاقمت وطادة بانـ واان الآخةين،     أن متكف  ذ  العلاقمت نملاستهةاإ والديهومي، و ذ  متفق م  مم ا تفة  ممس و  

 ن إغفي جو ةيي نملتطوإ الذامن و ن مم أسهم م ممس و نومجي  يمجمت موفي ومقدية. أمم الهجهو ي الثملثي عهن يمجمت النهمء و 
 (. 1999)الطويل،  موقاق الذات

يهة بهم والعوامل الفائاي والاجتهم اي  وينشييييييييأ الأمن النفسيييييييين نتاجي مفم ل الإنسييييييييمن م  الفائي الهواطي نـ من خلال الخفةات التن 
الإنسمناي،  (. ويعد الأمن النفسن من الومجمت الهههيييي لفنيييمء الشخيييكاي2002زيدانن، ) والسامساي والاقتكمبيي التن مؤثة عييين الفيييةب

العهةيي الهخت في، وأمن الهةء يكفم مهدباً يذا مم معةض  ياك ين جذوإ  مهتد يل  الطفولي ومستهة يت  الشاخوخي  فييييييية الهةاييييييييل
عملأمن النفسن يعد  الهةايل، مهم يؤبي يل  الاضطةا ، لذا واجتهم اي لا طمقي لـ بهم عن مةي ي من م ك يلييييييي  ضيييييييغوطمت نفيييييييساي

(، وييييييييييييييييندإا الإيسيمس 1996الومجمت الدنام للإنسيمن)جفة،   من الومجمت ذات الهةمفي الع ام للإنسيمن، ولا يتوقق يلا نعد موقيييييييييييييييق
م ييييييييية اليييييييييتهديد والهخمطة      والخيييييييييو  وميييييييييفدب مظ نملأمن النفسن     مشم ة متعدبة مستند يل  مدلولات متشمبهي، عغام  الق ق

الإيسيمس نملاطهئنمن والاسيتقةاإ الانفعملن والهمبي، وبإجمت معقولي من التقفل لهكونمت   مكونمت الشيخكياي من الداخل والخمإا م 
لأ ضيمء  متوعة ل عمم ان لاس لضيهمن التفم ل بان القمئد وا ويُعدّ الأمن النفسين شيةطمً إئاسيمً من الشيةوا التييييييييييييييين يجيييييييييييييييب أن  .الفائي

 .) 1984لضهمن الةضم والداععاي نوو العهل )بوانن وبيةانين ،  عوسب، بل أيضمً 
ين شييعوإ الهولاف نملاطهئنمن     اسييتهةاإيتـ نملعهل و    مسييتقف ـ الههنن و    صييوتـ و مئ تـ، ومأمان العاش الكةيل لهل نعادا 

 اي ضييد العجز ويواب  العهل، وأمةاض الههني والشيياخوخي   ن الخو  وشييعوإ  نأنـ موما نضييةو  مخت في من التأمانمت الاجتهم
والفطملي والوعمة ينعكس ييجمنم     أباء العهل، لأن الإيسيييمس نملأمن شيييةا من شيييةوا الكيييوي النفسييياي وإذا  من أمن الفةب أسيييمس 

هؤسيييسيييي نعه ـ     أ هل (. ولكن يقوم العممل عن ال2003موازنـ النفسييين، عممن الجهم ي أسيييمس الإصيييلاس الاجتهم ن ) نشيييوانن، 
وجـ يجب أن مهاأ لـ الظةو  الهنمسييفي التن يتط   يلاهم لاتهت  نهعاشييي طافي وينعل نملوةيي والأممن ويعد الإيسييمس نملأمن أسييمسييم  

 (. Michailidis & Asomenos, 2002ل نجمس والإبداع والابتكمإ عن العهل ) 
ويةمفط العمم ون نملهؤسيييسيييمت لأسيييفم   دة، قد مكون أسيييفم   ذا الاإمفما أسيييفمنم اقتكيييمبيي أو اجتهم اي، والأ ل أنهم جهاعهم مكون  
من أجل يشييييييفمع يمجممهل ومخفاف الأ دا  التن يسييييييعون يل  موقاقممهم عهل  ندمم التوقوا عن العهل عن  ذ  الهنظهي أو م ك،  من 

مبإة     مخفاف إغفممهل وإشيييييفمع يمجممهل ومن الأسيييييمس التن مدع  العمم ان يل  الانضيييييهمم يل  جهم مت التومقهل     أمل أنهم ق
العهل أو يل  مكوين الجهم مت الوكييييييييييييييول     الأمن والوهميي ععند مةاجعي أببامت الجهم ي وية تهم و ه اي الأمن والوهميي نجد 

 ,Reitzلههمإسييمت الإباإيي السيي فاي التن موكييل عن  ثاة من الهنظهمت ) أن الانتهمء لجهم ي العهل يقدم لأ ضييمئهم يهميي ضييد ا
1981 .) 

ويعد الإيسمس نملأمن من الومجمت التن مقف وإاء استهةاإ الس وك الفشةي واستقةاإ  و و  ممل أسمسن لفقاي الومجمت عوان مشف   
(.  عملتكييييةعمت الاإمجملاي وغاة 1985من ) الةيومنن، أي يمجي ل فةب عهو نعد م يشييييعة نمإمامس وطهأناني واملتملن عهو يشييييعة نملأ

الهخططيي للإباإيان والتهاز و يدم العيداليي عن موزي  الفةص ووضيييييييييييييي  العقفيمت والعةاقايل أميمم التقيدم عن العهيل يشييييييييييييييكيل مهيدييدا لأمن  
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نملعهل ياك أن موضيييييييييييييوع يُعدّ الأمن النفسييييييييييييين من أ ل الامجم مت الهةمفطي (. و 1989العمم ان واسيييييييييييييتقةاإ ل )القةيومن وزوي ف،  
الإيسيييمس نملأمن يعتفة مشيييك ي للإباإات لهم يةمفط عاـ من نتمئن منعكس     الأباء الولاافن ل عمم ان، يذ يق       ممق العمم ان 

وللإيسيييمس نملأمن  ثمإ ييجمباي عن نفوس العمم ان   عن الجممعمت  ثاة من الههمم التن مسيييهل عن خدمي الجممعي والهجته  الهو ن.
ك هم زابت بإجي الإيسيييييييمس نملأمن زابت ععملاي الأباء لدى العمم ان الإباإيان من ثل ععملاي الجممعي والإباإة و ن النقطي الةئاسيييييييي ع

التن يتل من خلالهم موقاق أ دا  الجممعي ومتوهل الإباإات مسيييؤولاي موجاـ الجهوب الفشيييةيي ل وصيييول يل  أباء متهاز والعهل      
 .(Hoy & Tarter, 2004) والنهوممهل ومشجا  العمم ان     التطوإ يشفمع يمجممهل وإغف

يعد الأمن النفسين ل عمم ان عن الجممعمت من أ ل العوامل ذات التأثاة الايجمبن بذل الهزيد من الجهوب نممجم  موسيان أباء العمم ان، 
ن عن الجممعي أ هاي  فاةة ياك يعتفة عن الأغ ب ومقديل الخدممت الطلاباي ومن الهسيييييييييييي ل نـ أن الأمن النفسيييييييييييين ل عمم ان  الإباإيا

مقامسيم لهدى عم  اي الأباء، وإذ  من الأمن النفسين مةمفعم عمن ذلك سياؤبي يل  نتمئن مةغو  عاهم مضيم ن م ك التن منويهم الجممعي 
خةى عيمن  يدم مواعة الأمن  نيدميم مقوم بةع  أجوإ  ه هيم أو بتطفاق بةنيممن ل هكيمعيشت التشييييييييييييييجاعايي أو نظيمم الخيدميمت، ومن نيميايي أ

النفسييييييييين يسيييييييييهل عن التغااب  ن العهل والتأخة غنـ ومةك العمم ان لجممعتهل التن يعه ون بهم والانتقمل يل  جممعمت أخةى ويؤبي 
مفمقل الهشييكلات وزيمبة شييكموى العمم ان من أوضييمع العهل وموجاههل لإنشييمء امومبات ل دعمع  ن مكييملوهل  هم انـ يتولد  ن  دم  

 اعة الأمن النفسن منم  منظاهن غاة صون، ويضعف من بإجي الالتزام التنظاهن ل عمم ان. مو 
 ومنمولت الدإاسمت السمنقي الأمن النفسن عن بائمت مخت في ومملامً  ذ  الدإاسمت مةمفي يسب التس سل الزمنن من الأقدم للأيد :

(  دعت الدإاسييييي التعة  يل  مسييييتوى شييييعوإ الهع هان نملأمن النفسيييين و ذلك التعة  يذا  منت  نمك عةو  1990بإاسييييي الخملدي)
ذات بلالي معنويي مفعم لهتغاة الجنس. ول تعة  يل  طفاعي العلاقي بان الشييييييييييعوإ نملأمن النفسيييييييييين ومتغاةات النوع والتأ ال التةاوي 

( من  اني 54( مع ل ومع هي. ألاهةت النتمئن مال )531لاجتهم اي. ومكونت العاني من )والدخل الشييهةي والخفةة التع اهاي والوملي ا
الفوك يل   دم الشيعوإ نملأمن النفسين. و دم وجوب عةو  ذات بلالي معنويي عن شيعوإ الهع هان نملأمن النفسين مفعم لهتغاة النوع. 

متغاةي التأ ال التةاوي والخفةة التع اهاي.  دم وجوب عة  ذا بلالي  نمك اإمفما ذا بلالي معنويي بان الشعوإ نملأمن النفسن و ل من 
 معنويي لكل من متغاةي الجنس والدخل الشهةي والوملي الاجتهم اي. 

أ ضيييمء  ائي  (  دعت  ذ  الدإاسيييي التعة  يل  بإجي موقق يمجي الإيسيييمس نملأمن النفسييين لدى1996بإاسيييي العهةي والسييي همن )
)الجنس، سييينوات الخفةة، الهةمفي الأ مبيهاي، التخكيييص،   لأإبناي الةسيييهاي و لاقتهم بفعل الهتغاةات التملايالتدإيس عن الجممعمت ا

الأإا  )الجممعي  ( من أ ضييييييمء  ائي التدإيس عن الجممعمت الأإبناي الةسييييييهاي273أجةيت      اني قوامهم )  وقد)الجممعياختلا  
ألاهةت نتمئن ان   .والتكنولوجام(، وقد اسييتخدم الفميثمن اختفمإ ممسيي و ل شييعوإ نملأمنالأإبناي، جممعي الاةموك، جممعي مؤمي، الع وم  

الأإبناي متوسييييطي،  هم  شييييفت  ن وجوب عةو  بالي جو ةيمً عن  بإجي الإيسييييمس نملأمن لدى أ ضييييمء  ائي التدإيس عن الجممعمت
 .في الأ مبيهاي وسنوات الخفةة والجنسالتدإيس معزى لاختلا  التخكص والةم بإجي الإيسمس نملأمن لدى أ ضمء  ائي

( بدإاسيييي  دعت يل  التعة      مأثاة الشيييعوإ نملأمن النفسييين النممن  ن العلاقي نملوالدين  ن  O.Brien, 1996قممت اواةاين ) 
(، طملفي عن السيييني الهدإسييياي الأخاةة عن الولايمت الهتودة الأمةيكاي وأشيييمإت النتمئن 282التطوإ الههنن مكونت  اني الدإاسيييي من )

ل  لاقتهل نملوالدين ألاهةت قنم ي  ملاي نهم لديهن من  فمءة مهناي و ن يل  أنّ الطملفمت ال وامن شييييييييعةت نملأمن النفسيييييييين من خلا
 أ ثة مطوإا مهنام.  

( التن  دعت يل  موديد أولويمت الومجمت الخهس عن نظةيي ممسييييي و الأسيييييمسييييياي، والأمن والسيييييلامي،  1998وعن بإاسيييييي التويجةي )
الذات، ل عمم ان عن الشيييييييية مت والهؤسييييييييسييييييييمت السييييييييعوبيي ثل موديد   والانتهمء ومخملطي الآخةين، والايتةام، ومقدية الذات ثل موقاق

الهقداإ الهفةوض مواعة  لإشييفمع  ذ  الومجمت بدإجي مقفولي عن العهل نملنسييفي ل سييعوبيان وغاة السييعوبيان، ومكونت  اني الدإاسييي  
نت نملنسيييفي ل هولافان السيييعوبيان ( عةبا. وموصييي ت الدإاسيييي يل  أن مةماب أولويمت الومجمت الخهس عن نظةيي ممسييي و  م435من )
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 هم يأمن: موقاق الذات ، عملايتةام والتقدية، عملانتهمء ، عملومجمت الأسيييمسييياي عملشيييعوإ نملأمن، أمم نملنسيييفي غاة السيييعوبيان عكمنت  
ي لهقداإ موقاق  ذ      النوو التملن: الشيييعوإ نملأمن، موقاق الذات، الومجمت الأسيييمسييياي، الانتهمء، الايتةام، والتقدية، أمم نملنسيييف

الومجمت عن مجمل العهل عكمنت نملنسيييييييفي لغاة السيييييييعوبيان،  هم يأمن : الومجمت الأسيييييييمسييييييياي ، الايتةام والتقدية ، موقاق الذات،  
الانتهمء، يمجي الأمن، وعاهم يتع ق نملهقداإ الهفةوض مواجد  من يشيفمع  ذ  الومجمت  من نملنسيفي ل هولافان السيعوبيان  هم يأمن:   

وقاق الذات، الايتةام والتقدية، الانتهمء ، الأمن الأسيييييييييمسيييييييييامت نملنسيييييييييفي لغاة السيييييييييعوبيان  من مةمافهم     النوو الآمن: الأمن، م
الانتهمء، موقاق الذات، الايتةام والتقدية، الومجمت الأسيييييمسييييياي وأشيييييمإت النتمئن يل  الأ هاي الكفةى لإشيييييفمع يمجمت الهولافان عن 

 الهؤسسمت. 
الهتودة   ن مسيييتوى الأمن عن جممعي ولايي يي انوي الوسيييط  عن الولايمت بدإاسيييي  دعت الكشيييف, Grout) 1999وت ) هم قمم جة 

نهسيييييتوى مةمف  من  من مجهوع ط في الجممعي. أشيييييمإت نتمئن الدإاسيييييي يل  مهت  الط في الأمةيكاي، مل اختامإ  عاني  شيييييوائاي طفقاي
الجممعي، ووجوب  من النفسيين بان الط في يعوب لاختلا  مخكييكييممهل الأ مبيهاي عنالأ الأمن النفسيين، و دم وجوب عةو  عن مسييتوى 

 .والإبدا ن الدإجمت عن الأمن النفسن وبإجممهل عن مستوى التفكاة النقدي اإمفما بان بإجمت الط في الذين يك وا     أقل
س الهويي الههناي و ذلك الاختلا  عن الأمن (، بدإاسيييي مهد  يل  مقكييين يقاقي  لاقي الأمن النفسييين بوضيييو 2000وقمم الشييية ي ) 

النفسيييين ووضييييوس الهويي الههناي مفعم لاختلا  الجنس و دب الأبنمء عن الأسييييةة واسييييتخدمت الدإاسييييي مقامس ممسيييي و ل شييييعوإ نملأمن 
طملفم   (235( و ذلك مقامس  ةاماس الشييييييييكل الإإشييييييييمبي ومألفت  اني الدإاسييييييييي من)1984و دمـ الهعة  من قفل بوانن وبيةانن )

( طملفي، مل اختامإ ل  شيييوائام موصييي ت الدإاسيييي يل  وجوب 132( طلا  )103وطملفي من ط في السيييني الأول  نجممعي قطة، منهل )
 لاقي موجفي بان الشيعوإ نملأمن ووضيوس الهويي الههناي أو النضين الههنن عك هم زاب الشيعوإ نملأمن زاب وضيوس الهويي ومسيموي ذلك 

ت النتمئن يل  مفو  الذ وإ     الإنم  عن الشيعوإ نملأمن النفسين ولا عةو  بانههم عن وضيوس الهويي الههناي  ند الجنسيان ، وأشيمإ 
 يذ ألاهةت الدإاسي أنـ   هم قل  دب الأبنمء عن الأسةة  من الشعوإ نملأمن النفسن أ ثة. 

 دعت  ذ  الدإاسيييييييي يل  معةعي العلاقي بان و ن الهع هان لسييييييي و هل الفناوي  ( Rakes & et al  2001,)بإاسيييييييي إا س و خةون  
من أ ضيمء الهائمت التع اهاي واعد معملجـ الفامنمت ييكيمئامً ألاهةت النتمئن   130وشيعوإ ل نملأمن النفسين وقد  ب غت  اني الدإاسيـ

عوإ ل نملأمن النفسين و ذلك ألاهةت النتمئن أن  نمك أن  نمك  لاقي ذات بلالـ ييكيمئاي بان شيعوإ الهع هان لسي و هل الفناوي وشي
 عةوقمً ذات بلالـ ييكمئاي عن شعوإ أعةاب العاني نملأمن النفسن مفعم لهتغاة النوع ولكملم الذ وإ.

( بإاسيي  دعت التعة  يل  مسيتوى الأمن النفسين لدى العمم ان نهةا ز الإسيعم  الطفاي نهومعظمت غزة و 2003واجةى الخضيةي) 
ومتغاةات أخةى:)الوملي الاجتهم اي(، )سنوات الخفةة(، ) دب أعةاب  )تـ بفعل سهمت الشخكاي و)الالتزام الدينن( و)قيييييوة الأنيييييم لاق

و ألاهةت الدإاسي النتمئن الآماي:   .(من العمم ان نهةا ز الإسعم  الطفاي نهومعظييييييمت غزة123ومكونت  اني الدإاسي من ) الأسةة(،
وجوب  لاقي اإمفمطاـ موجفي بان  سيييعم  الطفاي يشيييعةون نهسيييتوى متوسيييط من الأمن النفسييين،  هم بلت    أن العمم ان نطمقل الإ

 دم وجوب عةو  ذات بلالي ييكييييمئاي عن مسييييتوى   الأمن النفسيييين وقوة الأنم لدى العمم ان نطمقل الإسييييعم  الطفاي نهومعظمت غزة،
  الأمن النفسن معزى لهتغاة الخفةة.

( بإاسيييي  دعت التعة  يل  مسيييتوى الشيييعوإ نملأمن النفسييين لدى الط في و ذلك التعة      أنعمب التوجـ    2004وأجةى الفدإانن ) 
الزمنن لديهل وأيضيييييييمً التعة       العلاقي بان الأمن النفسييييييين والتوجـ الزمنن مفعمً لهتغاة النوع والتخكيييييييص وقد مألفت العاني من 

 دم الشيعوإ نملأمن   -معي الهوصيل  وموقاقم لأ دا  الفوك عقد ا تهد الفميك )اختفمإ ممسي و ل شيعوإ( طملب وطملفـ من جم830)
النفسييييين ومقامس الفتلاوي ل توجـ الزمنن ( وقد ألاهةت نتمئن الدإاسيييييي مهت  طلا  الجممعي نملأمن النفسييييين و ذلك وجوب عةو  ذات 

كيييييييييييييملم  الذ وإ  و دم وجوب عةو  ذات بلالـ ييكيييييييييييييمئاي مفعم لهتغاة بلالـ ييكيييييييييييييمئاي عن الأمن النفسييييييييييييين مفعمً لهتغاة النوع ول
 التخكص.
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( بإاسيي  دعت الكشيف  ن طفاعي العلاقي الهوجوبة بان الإيسيمس نملطهأناني النفسياي والشيعوإ نملويدة النفسياي 2005وأجةى الدلال )
م ، أو ط فيي الك ايمت الع هايي والنظةييي عن عن أوسييييييييييييييما ط فيي جيممعيي اله يك سييييييييييييييعوب نيملةييمض، وميدى وجوب عةو  بان اليذ وإ والإني

الإيسييمس نملطهأناني النفسيياي والويدة النفسيياي. ومن أجل موقاق ذلك عقد مل مطفاق مقامسيين الطهأناني النفسيياي والويدة النفسيياي      
بان الإيسيييييييييييمس طملب وطملفي عن سييييييييييينتهل الجممعاي الأول . وألاهةت النتمئن وجوب  لاقي ييجمباي   288 اني قكيييييييييييديـ مكوني من 

نملطهأناني النفسيياي والشييعوإ نملويدة النفسيياي،  هم وجد أن  نمك عةوقمً بالي بان ط في التخكييكييمت الع هاي والأبباي ياك امضييم أن  
ط في الك امت الع هاي أ ثة ييسييييمسييييمً نملطهأناني،  هم  شييييفت بامنمت الدإاسييييي  ن وجوب عةو  بالي بان الطلا  والطملفمت عن بإجي 

ملويدة النفسياي ياك لاهة أن الذ وإ أ ثة شيعوإ نملويدة من الإنم ، أمم     مسيتوى التفم ل بان الجنس والتخكيص ع ل  الشيعوإ ن
 مظهة الدإاسي مفم لًا بالًا     الشعوإ نملطهأناني النفساي أو الويدة النفساي.

قتـ نهجهو ي من الهتغاةات لدى  الشيييييعوإ نملأمن النفسييييين و لا ( بدإاسيييييي  دعت يل  الفوك  ن مسيييييتوى   2005وقمم أقةع )
( طملفم من الذ وإ والإنم . ألاهةت نتمئن الدإاسييييييييي  1002) جممعي النجمس الوطناي عن ع سييييييييطان. مكونت  اني الدإاسييييييييي من ط في

عةو  ذات بلالي ييكيييمئاي عن بإجمت الأمن النفسييين  عن مسيييتوى الأمن النفسييين لدى جها  الط في، عن يان لل موجد أيي انخفمضيييم
 .السكن أو الهعدل التةا هن، أو الهستوى الجممعن، أو الك اي، أو مكمن معزى ل جنس،

(، بإاسيييييييييي  دعت يل  التعة      بإجي مشيييييييييمإ ي مع هن الهداإس الثمنويي العممي عن الأإبن عن  ه اي 2005وأجةى الةواشيييييييييد )  
اهن  هم  دعت يل  معة  العلاقي بان بإجي مشيمإ ي صينم ي القةاإات عن مداإسيهل، ومسيتوى شيعوإ ل نملأمن، ومسيتوى ولائهل التنظ

الهع هان عن  ه اي صيييينم ي القةاإ عن مداإسييييهل و ل من : الشييييعوإ نملأمن، والولاء التنظاهن ل هع هان، و ذلك العلاقي بان شييييعوإ 
(  14اي  شييييييييييوائاي من )( مع هم ومع هي مل اختامإ ل نطةيقي طفق670الهع هان نملأمن وولائهل التنظاهن، وشييييييييييه ت  اني الدإاسييييييييييي )

مديةيي مةااي ومع ال موز ي     أقملال )الشييييييهمل، الوسييييييط، والجنو (. موصيييييي ت الدإاسييييييي يل  نتمئن منهم: أن مشييييييمإ ي الهع هان عن 
 ه اي صيينم ي القةاإ  منت متوسييطي، وان مسييتوى شييعوإ ل نملأمن  من منخفضييم، و من مسييتوى ولائهل التنظاهن متوسييطم، وألاهةت 

 لاقي ييجمباي بالي ييكيييييمئام بان مشيييييمإ تهل عن صييييينم ي القةاإ من جهي و ل من: الشيييييعوإ نملأمن والولاء التنظاهن،  النتمئن وجوب
 و نمك  لاقي ايجمباي بالي ييكمئام بان شعوإ الهع هان نملأمن وولائهل التنظاهن. 

ولاافن لهولافن مج س الشيوإى عن السيعوبيي، ( بإاسيي  دعت التعة  يل  الأمن النفسين و لاقتـ نملأباء ال2007واجةى السيها ن ) 
( عةباً، مل اختامإ ل نملطةيقي العشيوائاي، وموصي ت الدإاسيي ل نتمئن الآماي: جمء مسيتوى الأمن النفسين 195)من ومكونت  اني الدإاسيي  

 لنفسن.بدإجي مةمفعي، والاهةت النتمئن وجوب أثة ل هتغاةات الديهوغةاعاي مثل العهة والخفةة     مستوى الأمن ا
( بإاسي  دعت معة  بإجي الإيسمس نملأمن لدى أ ضمء الهائييييييييييمت التدإيييييييييييساي عن الجممعييييييييييمت الأإبناي 2009) وأجةى الكةايةة 

الةسهاي، واامن  لاقتـ نأبائهل الولاافن من وجهي نظة إؤسمء أقسممهل. مكون مجته  الدإاسي مييييييين جها  إؤسمء الأقسمم الأ مبيهاي 
وموقاقمً لأ دا   الدإاسيييي، واانت النتمئن أن بإجي ، ( إئيييييييييييييييييياس قييييييييييييييييييسيييل85شيييه ت العاني التن مل اختامإ م )(  314والفملغ  دب ل )

الإيسييمس نملأمن لدى  اني الدإاسييي  منت مةمفعي، وأن مسييتوى الأباء الولاافن لأ ضييمء الهائي التدإيسيياي عن أقسييممهل  من مةمفعمً، 
 .لّ  من الإيسمس نملأمن والأباء الولاافن هم مفان ووجوب  لاقي ذات بلالي ييكمئاي بان  

والأمن النفسن لدى  اني  ( بإاسي  دعت الكشف  ن العلاقي بان الشعوإ نملويدة النفسييييييييييياي2013)والشةيفان  واجةت بنن مكطف  
 اختامإ ل نملطةيقي القكيييديي( طملفم وطملفي مل 158مكونت  اني الدإاسي من ) .من الط فيييي الواعيييدين الداإسيييان عييين جممعيييي الاةميييوك

نملويييدة والأميين النفسيين. أشييمإت نتييمئن الدإاسييي   من ط في جممعي الاةموك. ولتوقايق  يد  الدإاسيي مييل بنيمء مقامسيان لقايمس الشييعوإ
الهقامسان  منت بالي   م بانالنفساي لدى الط في الواعدين  من متوسطم، وأن معمملات الاإمفما جهاعه يليييييييييييييييي  أن مسييييييييييييييييتوى الويييييييييييييييييدة

وألاهةت النتمئن أيضم وجوب .الهشم ة الذاماي م  مقامس الأمن النفسن وأنعمب  وذات امجم  سيييييي فن  كسيييييين ييكييييييمئامً نمسييييييتثنمء نعييييييد
 ل جيييينسالنفساي  كل، وعن مجملن العلاقييييمت الأسييييةيي والهشييييم ة الذاماييييي معييييزى  عةو  ذات بلالييييي ييكييييمئاي عيييين مسييييتوى الويييييدة
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ل هسييييييتوى التوكييييييا ن، ولكييييييملم ذوي التوكييييييال الههتييييييمز  ولكييملم الإنييم ، ووجييدت  ييذلك عييةو  عيين مسييتوى الويييدة النفسيياي معييزى 
   يي  الهقاييمس  كييل و  يي  مجملامييـ الهتدنن )الهقفول(، يضمعي يل  وجوب عة  عن مستوى الشعوإ بييملأمن النفسيين وذوي التوكييييييال

 جهاعهيم معيزى ل جينس ولكيملم اليذ وإ.
بإاسييييي  دعت التعة  يل  مسييييتوى الأمن النفسيييين و لاقتـ نجوبة الوامة لدى  اني من   اي التةااي نهديني   (2015)الغممدي وأجةى  

فيي. ( طيمليب وطيمل100)من  اليدميمم، والتعة      أثة الجنس، واسييييييييييييييتخيدم الهنهن الوصييييييييييييييفن الاإمفيمطن، وذليك      انيي مكونيت  
من الأمن النفسيييين،  ذلك يوجد عةو  بان متوسييييطمت      وموصيييي ت الدإاسييييي يل  النتمئن الاماي: مهت  ط في جممعي الدممم نهسييييتوى 

 بإجمت الذ وإ والإنم      مستوى الأمن النفسن ولكملم الذ وإ.
( بدإاسيييييي  دعت معةعي العلاقي بان الأمن النفسييييين وعم  اي الأنم لدى  اني من ط في جممعي بمشيييييق، واامن أثة 2015)الز فن وقمم  

( طملب وطملفي. وموصيييي ت الدإاسييييي ل نتمئن الاماي: وجوب مسييييتوى متوسييييط من الأمن 372)من الجنس والتخكييييص، ومكونت العاني 
 الذ وإ والإنم .النفسن،  ذلك وجوب عةو  جو ةيي بان متوسط بإجمت 

 
 ملخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منه: 

( التعة  يل  بإجي الإيسييمس نملأمن لدى  1996)والسيي همن  عقد  دعت بإاسييي العهةي    السييمنقي  الدإاسييمت  ةض  ضييوء  عنو         
(  دعت التعة      مأثاة الأمن النفسييييييين O. Brien, 1996أ ضيييييييمء  ائي التدإيس عن الجممعمت الأإبناي، أمم بإاسيييييييي اواةاين)  

( موييديييد أولويييمت الوييمجييمت الخهس  نييد مييمسيييييييييييييي و، أمييم بإاسيييييييييييييييي  1998النييممن  ن العلاقييي الوالييديييي، و ييدعييت بإاسيييييييييييييييي التويجةي)
 (  دعت الكشف  ن مستوى الأمن النفسن عن جممعي يي فنوي Grout, 1999جةوت)

 ,Rakes & et al( مفكيين يقاقي الأمن النفسيين بوضييوس الهويي الههناي، أمم بإاسييي إا س و خةون)2000و دعت بإاسييي الشيية ي)
(  دعت التعة  يل  الأمن 2003(  دعت معةعي العلاقي بان و ن الهع هان وشيييييعوإ ل نملأمن النفسييييين، بإاسيييييي الخضيييييةي) 2001

( التعة  يل  مسيييتوى الأمن النفسييين لدى الط في،  2004النفسييين لدى العمم ان عن مةا ز الإسيييعم  الطفاي، و دعت بإاسيييي الفدإانن)
(  دعت الكشييييييف  ن طفاعي العلاقي بان الإيسييييييمس نملطهأناني والشييييييعوإ نملويدة النفسيييييياي، و دعت بإاسييييييي 2005أمم بإاسييييييي الدلال)

(  2005( التعة  يل  مسييييييتوى الأمن النفسيييييين و لاقتـ بفعل الهتغاةات لدى ط في جممعي النجمس،  بإاسييييييي الةواشييييييدة)2005)أقةع
(  ييدعييت  التعة  يل   لاقييي الأمن النفسيييييييييييييين نييملأباء الولاافن، بإاسيييييييييييييييي 2007    الهع هان، أمييم بإاسيييييييييييييييي السييييييييييييييه ن)  طفقييت

 ضيمء  ائي التدإيس عن الجممعمت الأإبناي، أمم بإاسيي بنن مكيطف  لدى أ   نملأمن(  دعت معة  بإجي الإيسيمس 2009الكيةايةة)
 (  دعت الكشف  ن العلاقي بان الشعوإ نملويدة النفساي والأمن النفسن لدى الط في الواعدين،2013والشةيفان)

إاسييييييي،   موضييييييوع  لتمنمو   التن والأجنفاي العةااي  الهكييييييمبإ  نعل  يل  الا تداء عن  السييييييمنقي الدإاسييييييمت  من الفميثمن وقد اسييييييتفمب  الدِّّ
إاسي، و  إاسي، و ذلك  ل  النظةي   الأب  أإ من نعل بنمء  عن الإسهمموصامغي مشك ي ومنهجاي الدِّّ  عن  السمنقي  الدإاسمت من الاستفمبةدِّّ

إاسييي، و  أباة  مكييهال إاسييي   يلاهم  موصيي ت التن  النتمئن منمقشييي  عن  السييمنقي  الدإاسييمت من  الاسييتفمبةالدِّّ  الامفم  مدى ياك من الوملايالدِّّ
إاسيييي   نتاجي بان والاختلا  . وقد مهازت الدإاسيييي الوملاي  ن الدإاسيييمت السيييمنقي عن أنهم منمولت السيييمنقي الدإاسيييمت ونتمئن  الوملايالدِّّ

 مجته  واائاي لل متنمولهم الدإاسمت السمنقي.
م ينشييييمئهمل   الهه كي الأإبناي الهمشييييهاي عن مومعظي الهفة  مق  عن شييييهمل  أيدى الجممعمت الأإبناي الةسييييهايومُعدّ جممعي  ل الفات 

موتوي الجممعي     ثهمن   امت موز ي و   1994/1995وقد نمشيةت الجممعي سينتهم الدإاسياي الأول  عن العمم الجممعن   1994 مم  
ع وم الإنسييييمناي و  اي الع وم و  اي يباإة مم بان الك امت الإنسييييمناي والك امت الع هاي و ن   اي الشييييةيعي و  اي القمنون و  اي الآبا  وال

 الهمل والأ همل و  اي الع وم التةاويي و  اي سييهو الأماة الوسييان بن  فدا ك لتكنولوجام الهع وممت و  اي الأماةة سيي ه  بنت  فد ر
وم الفضييييييييييييييمء ومعهيد   وم  ل تهةيل و  ايي الهنيدسييييييييييييييي، و  ايي   وم الطاةان وأإاعيـ معيم يد و ن معهيد بايت الوكهيي ومعهيد الف يك و  
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الأإض والفائي والهعهد العملن ل دإاسييييييييمت الإسييييييييلاماي، و شييييييييةة مةا ز و ن مة ز ييامء التةا  الإسييييييييلامن ومة ز بإاسييييييييمت العملل  
الإسيييلامن والهة ز الثقمعن الإسيييلامن ومة ز ال غمت ومة ز الومسيييو  ومة ز الاسيييتشيييمإات والخدممت الفناي ومنهاي الهجته  ومة ز  

ضيييييييييييييييمء  ائيي التيدإيس ومة ز نوو  الهايم  والفائيي والهنيمطق الجيمعيي ومة ز الإبيداع والتهاز ومة ز نوو  الطيمقيي وميدإس  مطوية أ 
بإجي الهمجسييييييييييييييتاة   الجممعي خهسييييييييييييييي وثلاثان مخكييييييييييييييكييييييييييييييمً عن بإجي الفكملوإيوس وثلاثي وثلاثان بةنممجم عن الدإاسييييييييييييييمت الع ام

الجيممعيي عن التيدإيس، والفويك الع هن وخيدميي الهجته ، ولكن مؤبي الجيممعيي    ومتهثيل ولايمئف  . (2017واليد توإاة)جيممعيي  ل الفايت،
 ذ  الولامئف نفم  اي ومنمعسيييييياي م  الجممعمت الهتقدمي لا بد من الأخذ نعان الا تفمإ العوامل التن من شييييييأنهم مسييييييهل عن موسييييييان  

هسييييمند ل هائي الأ مبيهاي ل قامم بواجفممهم مجم  الط في.  الفائي التنظاهاي وموقاق متط فمت العمم ان الإباإيان لأنهل يشييييك ون العنكيييية ال
ولأن الجممعمت مسيهل بدوإ ياوي عن موقاق الأ دا  الوطناي عن التنهاي الاجتهم اي والاقتكيمبيي والع هاي ومسيهل عن موسيان نو اي 

ل العيمم ان عاهيم عقط وإنهيم من اجيل  التع ال، عيمن نجيمس الجيممعيمت عن  ه هيم واسييييييييييييييتهةاإ أبائهيم نفيم  ايي يعيد أمةاً  يمميم لاس من اجي
الهجته   كل، ولأن أيد أسييييييييييفم  نجمس الجممعمت يعتهد     الفائي التنظاهاي التن موعة  اكلا منظاهام وثقمعي منظاهاي قمبإين      

اإيان عاهيم      التكاف م  الهتغاةات التن مويد  عن الفائيي الخيمإجايي التن مواط نيملجيممعيمت ومةع  من مقيدإة و فيمءة العيمم ان الإب
الاسيييييتجمني لومجمت الط في التع اهاي، ولأن نشيييييما و فمءة العمم ان عن مقديل م ك الخدممت يزباب نمزبيمب مسيييييتوى الأمن النفسييييين لدى  
 العمم ان الإباإيان، ومن  نم جمءت  ذ  الدإاسي ل كشف  ن بإجي مواعة الأمن النفسن لدى العمم ان الإباإيان عن جممعي  ل الفات.  

 مشكلة الدراسة: 
ين الييدوإ الييذي مقوم نييـ الجييممعييمت عن منهاييي الهجته  ومزويييد  نييملكفييمءات الع هاييي يتوتل   اهييم واجييب وطنن  فاة، ولا 
مسييييييييييييييتطا  انجيمز  يلا من خلال  يمم ان يهت كون الهقيدإات والكفيمييمت التن مؤ  هل ليذليك، و ؤلاء العيمم ان نويمجيي يل  بإجيي  يملايي من 

زباب  فمءمهل و طمئهل، والتزامهل الولاافن، ويعزز  ند ل الشييعوإ نملةضييم النفسيين  ن الجممعي، واملتملن يسييهل عن الأمن النفسيين، لت
موقاق الهتط فيمت الةئاسيييييييييييييييي ل قايمم نيملولايمئف الهنيمطيي نيملجيممعيي من ميدإيس واويك   هن وخيدميي مجته  ، ليذا يق      العيمم ان 

قامم نأبواإ ل الةئاسيييييييي والتن مهثل الولامئف الأسيييييييمسييييييياي ل جمم ، ومن  نم جمءت  ذ  الإباإيان  بء يباإي لهسيييييييمندة الا مبيهاان ل 
 الدإاسي ل كشف  ن بإجي مواعة الأمن النفسن لدى العمم ان الإباإيان عن جممعي  ل الفات. 

 أسئلة الدراسة: 
 أجمبت الدإاسي يل  الإجمني  ن السؤالان الآماان: 

 عمم ان الإباإيان عن جممعي  ل الفات من وجهي نظة ل؟مم بإجي مواعة الأمن النفسن لدى ال .1
يول   ( بان متوسييطمت اسييتجمنمت أعةاب  اني الدإاسيييα ≤ 0.05 ل  نمك عةو  ذات بلالـ ييكييمئاي  ند مسييتوى بلالي ) .2

معزى لهتغاةات الجنس والهؤ ل الع هن، والهسييييه  بإجي مواعة الأمن النفسيييين لدى العمم ان الإباإيان عن جممعي  ل الفات  
 الولاافن، وسنوات الخفةة؟

 أهداف الدراسة: 
نس، والهؤ ل   دعت الدإاسييييييييييي التعة  يل  بإجي مواعة الأمن النفسيييييييييين لدى العمم ان عن جممعي  ل الفات و لاقي ذلك نهتغاةات الج

 الع هن، والهسه  الولاافن، وسنوات الخفةة.
 أهمية الدراسة: 

 مهث ت أ هاي الدإاسي عن النقما الآماي: 
منمولت موضيوع من الهوضيو مت الوديثي الهتهثل نملأمن النفسين، والذي يعد يمجي من الومجمت الأسيمسياي للإنسيمن نشيكل  -1

انعكمس     الهنم  النفسييييييييين الاجتهم ن ل جممعي، ويسيييييييييهل عن معزيز  مم ول عمم ان الإباإيان نشيييييييييكل خمص لهم لـ من 
 الةضم الولاافن والانتهمء التنظاهن، واملتملن زيمبة عم  اي الجممعي.
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 الإسهمم نإثةاء الهكتفي العةااي بدإاسمت  ه اي يول موضوع الدإاسي. -2
لأمن النفسيين من خلال النتمئن التن متواصييل إعد مادان الدإاسييمت والفوو  بدإاسييي قد مكون مةجعمً ل فميثان عن موضييوع ا -3

 يلاهم 
يؤمل أن مسييييم د  ذ  الدإاسييييي القمئهان     يباإة الجممعي نهعةعي مدى موعاة الأمن النفسيييين ل عمم ان الإباإيان عن جممعي  -4

  ل الفات. 
     زيمبمـ. يؤمل أن مفمب من  ذ  الدإاسي التعة      واق  موعة الأمن النفسن عن جممعي  ل الفات والعهل  -5
 يؤمل أن موجـ انتفم  يباإة الجممعي يل  الأمن النفسن وأ هاتـ.  -6

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية: 
 مضهنت الدإاسي الهكط ومت الآماي: 

وجع ـ أ ثة : "  و شييعوإ الفةب نملاسييتقةاإ والتوةإ من الخو  والق ق لتوقاق متط فممـ ومسييم دمـ     يبإاك قدإامـ  الأمن النفسييي
 ن الدإجي الك اي لاسيييييتجمنمت أعةاب  اني الدإاسيييييي     الأباة التن   ويعرف الأمن النفسييييي ئجرائيا:( .  18:   2001مكافم")الجها ن،

)الق ق، الطهأناني النفساي،  استخدمت لقامس بإجي مواعة الأمن النفسن لدى العمم ان عن جممعي  ل الفات والهودبة نملهجملات الآماي
 ؤل النفسن، الثقي، العلاقمت الاجتهم اي(. التفم

يباإي، طمنعي، مشيييييييية  مختفة، مشيييييييية  مفن ، إئاس   ) ممب  ل العمم ان من الفئمت الإباإيي نهسييييييييه  يباإي   العاملين الإداريين:
 بيوان، إئاس شعفي، إئاس قسل، مسم د مدية، مدية(.

 متودب الدإاسي الوملاي نملودوب والهودبات الآماي: حدود الدراسة ومحدداتها: 
 اقتكةت الدإاسي     موضوع الأمن النفسن لدى العمم ان عن جممعي  ل الفات. حدود موضوعية:

 : اقتكةت الدإاسي      اني من العمم ان الإباإيان عن جممعي  ل الفات.ةحدود بشري
 م. 2016/20117الفكل الدإاسن الثمنن ل سني الدإاساي  حدود زمانية:
 جممعي  ل الفات.  حدود مكانية:
 إاسي.يتودب معهال النتمئن عن ضوء الخكمئص الساكومتةيي للأباة وموضو اي استجمني أعةاب  اني الد المحددات:

 
 : الطريقة والإجراءات

يتنمول  ذا الجزء وصيييييييفمً لهنهجاي الدإاسيييييييي ومجته  الدإاسيييييييي و انتهم وأباة الدإاسيييييييي و افاي مطوية م وإجةاءات التوقق من  
 صد  الأباة وثفممهم.  
من أجل موقاق أ دا   ذ  الدإاسيييييي، عقد مل يمفمع الهنهن الوصيييييفن الهسيييييون ياك يعتهد  ذا الهنهن     بإاسيييييي  منهج الدراسييية:  

   ةة  هم  ن مادانامً ويهتل بوصفهم وصفمً بقاقمً.الواق  أو الظم
  (  مملًا و مم ي924) دب ل  : مكون مجته  الدإاسييييييييييييي من جها  العمم ان الإباإيان عن جممعي  ل الفات، والفملغ  مجتمع الدراسيييييييية

 (.2017)جممعي  ل الفات، 
نملطةيقي الطفقاي %( من مجته  الدإاسييييييييي مل اختامإ ل  45(  مملًا وذلك بنسييييييييفي )418: مكونت  اني الدإاسييييييييي من )عينة الدراسييييية

الهؤ ل  ( أعةاب العاني مفعمً يل  متغاةات الدإاسيييي:)الجنس و 1الجدول ). ويفان  2016/2017خلال الفكيييل الدإاسييين الثمنن   العشيييوائاي
 .(الع هن والهسه  الولاافن، وسنوات الخفةة
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 . المؤهل العلمي والمسمى الوظيفي وسنوات الخبرةالجنس و  توزع أفراد عينة الدراسة حسب  :(1الجدول )
 النسبة المئوية العدد   الفئات  المتغير 

 الجنس 
 62% 259 ذ وإ
 38% 159 ينم 

 100% 418 المجموع

 المؤهل العلمي 
 40% 165 بب وم

 52% 219 نكملوإيوس
 8% 34 بإاسمت   ام

 100% 418 المجموع 
 62% 261 مولاف يباإي  المسمى الوظيفي 

 30% 126 إئاس قسل
 8% 31 مدية

 100% 418 المجموع 

 سنوات الخبرة 
 39% 161 سنوات 10أقل من  
 61% 257 سنوات  10أ ثة من 

 100% 418 المجموع
 100% 418 المجموع الكلي

 
مطوية م نعد الةجوع للأب  النظةي والدإاسييمت السييمنقي وأبوامهم ذات مل اسييتخدام الاسييتفمني  أباة بهذ  الدإاسييي ياك مل  :  أداة الدراسية

(، وعن 2013(، وبإاسيي بنن مكيطف  والشيةيفان )2007(، وبإاسيي السيها ن )2005الكي ي نهوضيوع الدإاسيي مثل: وبإاسيي الدلال )
ن )الق ق، والطهأناني، والتفمؤل ( عقةة موز ـ     خهسيييي مجملات  72ضيييوء ذلك مل مكيييهال اسيييتفمني نكيييوإمهم الأولاي مكوني من )

 النفسن، والثقي، والعلاقمت الاجتهم اي(.
: ل تأ د من صيييد  الأباة مل  ةضيييهم نشيييك هم الأولن      دب من الهختكيييان عن   امت الع وم التةاويي عن الجممعمت صييدا الأداة

الفقةة ل قامس، وبإجي منمسييفي الكييامغي ال غويي، الأإبناي، وذلك ل وكل     مدى ملائهي الفقةات لهجملات الدإاسييي، ومدى صييلاياي 
وإضيييييييييمعي أي اقتةايمت أو معديلات يةونهم منمسيييييييييفي. وقد أخذ نملآإاء والهلايظمت والاقتةايمت ل هوكهان، لتسيييييييييتقة الاسيييييييييتفمني عن 

 ( عقةة.68صوإمهم النهمئاي     )
( لاسييتخةاا الثفمت، والجدول  Cronbach Alphaنفم  ألفم ): ل تأ د من ثفمت أباة الدإاسييي مل اسييتخدام معممل ثفمت  ةو ثبات الأداة

 ( يفان قال معمملات الثفمت لهجملات الأباة.2)
 معامل الاتساا الداخلي )كرونباخ ألفا( لمجالات الاستبانة (:2الجدول )
 الاتساا الداخلي  عدد الفقرات  المجال 
 0.95 20 الق ق 

 0.84 10 الطهأناني النفساي
 0.91 13 النفسنالتفمؤل 

 0.88 12 الثقي
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 الاتساا الداخلي  عدد الفقرات  المجال 
 0.92 13 العلاقمت الاجتهم اي 

 ( أن جها  قال معممل الثفمت مةمفعي ومقفولي لغميمت الفوك.2يفان الجدول )
 المعالجة الإحصائية:

ياك مل اسييييييييتخدام الأسييييييييملاب    (spss)للإجمني  ن أسييييييييئ ي الدإاسييييييييي، مل اسييييييييتخدام بةنممن الوزمي الإيكييييييييمئاي ل ع وم الاجتهم اي  
 الإيكمئاي الآماي: للإجمني  ن السؤال الأول مل استخدام الهتوسطمت الوسمباي، والانوةاعمت الهعامإيي، والةمفي، والدإجي.

تخدام الهتوسيييييطمت الوسيييييمباي، والانوةاعمت الهعامإيي، ومو ال التفمين الةام ن، واختفمإ شيييييافاي. وللإجمني  ن السيييييؤال الثمنن مل اسييييي 
وا تهد الفميثمن الهتوسيطمت الوسيمباي لإجمنمت أعةاب العاني لتكون مؤشيةاً     بإجي التقدية نملا تهمب     الهعامإ التملن عن الوكل 

جمت التقدية يل  ثلاثي مسيييييييتويمت )مةمف ، متوسيييييييط، منخفل( نملا تهمب      يل  مقدية الهتوسيييييييطمت الوسيييييييمباي، وذلك بتقسيييييييال بإ 
 الهعمبلي التملاي و ن معامإ التكوام. 

 1.33=   4/3=  1- 5الود الأبن  ل فدائل /  دب الهستويمت                                         –الود الأ    ل فدائل 
 2.33=  1.33+  1الهدى الأول: 

 3.67=  1.33+  2.34ن: الهدى الثمن
 5=  1.33+  3.68الهدى الثملك: 

 عتكفم نعد ذلك التقديةات  ملتملن:
 ( مؤشةاً منخفضمً.2.33اقل من أو يسموي ) .1
 ( مؤشةاً متوسطمً.3.67( واقل من أو مسموي )2.34أو مسموي ) أ فة .2
 ( مؤشةاً مةمفعمً.3.68من أو مسموي ) أ فة .3

 
 :نتائج الدراسة ومناقشتها

 مضهن  ذا الجزء  ةضمً ل نتمئن وعقمً لتس سل أسئ ي الدإاسي، و    النوو الآمن:
درجة توافر الأمن النفسيييييييييي لدى العاملين الإداريين في جامعة آل البيت من وجهة نتائج السيييييييييؤال الاول والى: منص على: ما 

وللإجمني  ن  ذا السيييؤال اسيييتخةجت الهتوسيييطمت الوسيييمباي والانوةاعمت الهعامإيي والةمفي لكل عقةة من عقةات  ل مجمل من ؟ نظرهم
  ( يفان ذلك.3مجملات الأباة     يد ، ولكل مجمل من مجملامهم مةمفي منمزلامً والجدول )

درجة توافر الأمن النفسي لدى العاملين الإداريين في جامعة  والرتبة ل(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 3الجدول )
 مرتبة تنازليا   آل البيت

 الدرجة  الانحراف المعيار:  المتوسط الحسابي  المجال  رقم الرتبة 
 متوسطي  86. 2.45 الق ق  1 1
 منخفضي  77. 2.29 العلاقمت الاجتهم اي  5 2
 منخفضي  67. 2.18 الطهأناني النفساي 2 3
 منخفضي  68. 2.13 التفمؤل النفسن 3 4
 منخفضي  68. 2.10 الثقي 4 5
 منخفضي  58. 2.26 الدرجة الكلية   
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جمءت منخفضيييييي، يذ  من وجهي نظة ل مواعة الأمن النفسييييين لدى العمم ان الإباإيان عن جممعي  ل الفات( أن بإجي 3يفان الجدول )
(، وجمءت جها  مجملات الأباة بدإجي منخفضييييي مم  دا مجمل الق ق جمء 58.( وامنوةا  معامإي )2.26ب غ الهتوسييييط الوسييييمبن )

نهتوسيييييييط  نملةمفي الأول  جمء الق ق(، وأن مجمل 2.45-2.10بدإجي متوسيييييييطي، ومةاويت الهتوسيييييييطمت الوسيييييييمباي ل هجملات بان )
عن الةمفي الثمناي نهتوسيييط يسيييمبن   العلاقمت الاجتهم اي(، وادإجي متوسيييطي، وجمء مجمل 86.وانوةا  معامإي )(،  2.45يسيييمبن )

(، وامنوةا   2.18نهتوسييييط يسييييمبن )  الطهأناني النفسيييياي(، وادإجي منخفضييييي، ملا  نملةمفي الثملثي 77.(، وانوةا  معامإي )2.29)
(، وامنوةا  معامإي  2.13نملةمفي الةانعي نهتوسط يسمبن ) التفمؤل النفسنل (، وادإجي منخفضي ، عن يان جمء مجم67.معامإي )

(، وادإجي 68.(، وامنوةا  معامإي )2.10عن الةمفي الأخاةة نهتوسييييط يسييييمبن ) الثقي( وادإجي منخفضييييي، وأخاةاً جمء مجمل 68.)
مون نـ من أ همل ومهمإسييييييييييمت يباإيي لا موقق وقد معزى  ذ  النتاجي يل  أن العمم ان عن الجممعي ينظةون يل  مم يقو منخفضييييييييييي. 

مسييييتوى طهويهل واملتملن ينخفل مسييييتوى الطهأناني النفسيييياي مجم  مم يتعمم ون نـ من مهمإسييييمت عضييييلًا  ن اإمفمع مسييييتوى الق ق 
م  الفعل   لديهل لهم يواط بهل من اإمفمع مسييييتوى الأ فمء الولاافاي  ذلك الههمإسييييمت السيييي و اي لفعل العمم ان الإباإيان نعضييييهل

الآخة مهم يفقد ل  ممل الثقي و ذلك انخفمض معدل التفمؤل النفسيين مجم  مسييتقف هل الولاافن م  مدنن مسييتوى العلاقمت الاجتهم اي 
وقيد  بان العيمم ان ويعوب ذليك لعيدم وجوب نوابي مةعاهايي ي تقون بهيم ويوققون الاإمايمس النفسيييييييييييييين واإمفيمع معيدل العلاقيمت الاجتهيم ايي.

( والت  جمءت نتمئن  ذ  الدإاسييييييييييمت     العانمت 2005(، وبإاسييييييييييي الةواشييييييييييدة)1995النتاجي م  نتاجي بإاسييييييييييي جفة)  امفقت  ذ 
(،  2003(، وبإاسييييييييي الخضيييييييياةي)(Grout, 1999الهسييييييييتهدعي من الفوك منخفضييييييييي. بانهم اخت فت  ذ  النتاجي م  نتاجي جةوت 

(، وبإاسيي 20013(، وبإاسيي بنن مكيطف  والشيةيفان)2009كيةايةة)(، وبإاسيي ال2007(، وبإاسيي السيها ن)2004وبإاسيي الفدإانن)
(  والتن جمءت نتمئن  ذ  الدإاسييي     مسييتوى الأمن النفسيين وعق مقديةات العانمت لديهل 2015(، وبإاسييي الز فن)2015الغممدي)

 ني.بان الهتوسط والهةمف  مقمإني م  نتمئن  ذ  الدإاسي نملهستوى الهنخفل وعق مقدية أعةاب العا
، ضييييييييييييهن  ل مجمل من مجملات الأباة، مل توافر الأمن النفسييييييييي لدى العاملين الإداريين في جامعة آل البيت  ول تعة  يل  بإجي

يسييم  الهتوسييطمت الوسييمباي والانوةاعمت الهعامإيي والةمفي لكل عقةة من عقةات  ل مجمل من مجملات الأباة     يد ، ياك  منت  
     النوو الآمن:

 المجال الأول: القلق  
 ( يفان ذلك.4للإجمني  ن عقةات مجمل الق ق مل يسم  الهتوسطمت الوسمباي والانوةاعمت الهعامإيي والةمفي والجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على فقرات مجال القلق مرتبة تنازليا   (:4الجدول )

رقم  الرتبة 
 ة الفقر 

المتوسط   الفقرات 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار: 

 الدرجة 

 متوسطي  1.36 2.74 أشعة نأننن لا أشكل  بء     الآخةين 11 1
 متوسطي  1.29 2.67 أشعة نق ق عاهم يتع ق بذ مئن 13 2
 متوسطي  1.30 2.67 اعتقة يل  الثقي نملنفس عن نعل الأيامن 15 2
 متوسطي  1.17 2.61 أشعة نملوةا والوسمساي 9 4
 متوسطي  1.28 2.61 مساطة   نّ عكةة ين الآخةين يةاقفوننن 12 4
 متوسطي  1.34 2.61 أمضميق من الشعوإ نملنقص 14 4
 متوسطي  1.24 2.57 أشعة نملخو  من وقت لآخة عن  ه ن 16 7
 متوسطي  1.20 2.55 أشعة أننن غاة قمبإ     الساطةة     مشم ةي  8 8
 متوسطي  1.31 2.55 الآخةين يهه وننن عن أموإ يجب أن اب   لهمأشعة نأن  10 8
 متوسطي  1.19 2.51 أ منن من الأإ  مهم يق ل شعوإي نملةايي والهدوء 17 10
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رقم  الرتبة 
المتوسط   الفقرات  ة الفقر 

 الحسابي 
الانحراف  
 الدرجة  المعيار: 

 متوسطي  1.20 2.48 ا تقد أننن متق ب الهزاا عن  ه ن 20 11
 متوسطي  1.21 2.48 أمضميق من الآخةين وادإجي  فاةة 6 11
 متوسطي  1.21 2.47 نملإيةاا  ندمم أمعةض للانتقمب عن  ه نأشعة  19 13
 متوسطي  1.12 2.44 أشعة أن مزاجن يتكدإ نسة ي 7 14
 متوسطي  1.25 2.44 أخم  من الهنمعسي عن  ه ن 5 14
 متوسطي  1.12 2.34 أمجنب التعةض ل هواقف الهز جي عن  ه ن 18 16
 منخفضي  1.09 2.31 أشعة بهفوا عن يملتن النفساي 4 17
 منخفضي  1.01 2.05 أشعة نملإشفم      نفسن يانهم مسوء الأموإ 3 18
 منخفضي  89. 1.95 أشعة نملةضم النفسن  ن  ه ن. 2 19
 منخفضي  95. 1.94 شعة نملاإمامس عن ولاافتن.أ 1 20

 متوسطي  86. 2.45 الدإجي الك اي 
( وامنوةا   2.45الإباإيان عن جممعي  ل الفات جمءت متوسيييطي نهتوسيييط يسيييمبن )( أن بإجي الق ق لدى العمم ان 4يفان الجدول )

( ومةاويييت 1و  2و  3و    4(، وجييمءت جها  عقةات  ييذا الهجييمل بييدإجييي متوسييييييييييييييطييي  مييم  ييداء الفقةات ذات الأإقييمم )86.معاييمإي )
"  لا أشييييييكل  بء     الآخةينأشييييييعة نأننن ( والتن منص    "  11(، وجمءت الفقةة )2.74  -1.94الهتوسييييييطمت الوسييييييمباي بان )

( التن 15( وادإجي متوسييييطي، وجمءت عن الةمفي الثمناي الفقةة )1.36( وانوةا  معامإي )2.74نملةمفي الأول  واهتوسييييط يسييييمبن  )
( وادإجي متوسييييييييطي،  1.36( وانوةا  معامإي )2.67" نهتوسييييييييط يسييييييييمبن ) اعتقة يل  الثقي نملنفس عن نعل الأيامنمنص    " 
( وانوةا  1.95" نهتوسييييط يسييييمبن )أشييييعة نملةضييييم النفسيييين  ن  ه ن ( التن منص     "2لةمفي قفل الأخاةة الفقةة )وجمءت عن ا

" نملةمفي الأخاةة نهتوسيييط  شيييعة نملاإمامس عن  ولاافتن( التن نكيييهم " أ1( وادإجي منخفضيييي، وعن يان جمءت الفقةة )89.معامإي )
نخفضيييييي. وقد معزى  ذ  النتاجي يل  أن العمم ان الإباإيان يتهتعون نمسيييييتقلالاي ( وادإجي م95.( وانوةا  معامإي )1.94يسيييييمبن )

 عةبيي ولا يعتهدون     غاة ل مهم يؤبي يل  مخفاف العبء     الآخةين.
 المجال الثاني: الطمأنينة النفسية

( 5للإجمني  ن عقةات مجمل الطهأناني النفسييياي مل يسيييم  الهتوسيييطمت الوسيييمباي والانوةاعمت الهعامإيي والةمفي والجدول ) 
 يفان ذلك.
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على فقرات مجال الطمأنينة النفسية مرتبة   (:5الجدول )

 تنازليا  

رقم  الرتبة 
المتوسط   الفقرات  لفقرة ا

 الحسابي 
الانحراف  
 الدرجة  المعيار: 

 متوسطي  1.19 2.45 أشعة نأننن متواعق م  ولاافتن 23 1
 منخفضي  1.11 2.32 أشعة نأننن مستقة ومطهئن عن ولاافتن 21 2
 منخفضي  1.132 2.28 أن ا هل نمنسجمم م  زملائن عن العهل أستطا  22 3
 منخفضي  1.12 2.24 الزملاء من الجنس الآخةأُيسن التعممل م   24 4
 منخفضي  96. 2.12 اشعة نملاطهئنمن بوجوب الآخةين نجمنفن 30 5
 منخفضي  85. 2.11 ابع النمس يةوننن     يقاقتن 28 6
 منخفضي  97. 2.11 أساة عن ياممن مفتةضمً أن الأموإ ستنتهن     مم يةام 27 7
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رقم  الرتبة 
المتوسط   الفقرات  لفقرة ا

 الحسابي 
الانحراف  
 الدرجة  المعيار: 

 منخفضي  1.02 2.11 مكمن منمسب ل وامة ول عاشانظة يل  العملل     انـ  29 7
 منخفضي  91. 2.01 ياممن الأسةيي سعادة 26 9
 منخفضي  1.04 2.00 يشعة الزملاء و ل بةعقتن نملطهأناني و دم التومة 25 10

 منخفضي  67. 2.18 الدإجي الك اي 
الإباإيان عن جممعي  ل الفات جمءت منخفضييي نهتوسييط ( أن بإجي مواعة الطهأناني النفسيياي لدى العمم ان 5يفان الجدول )

( يذ مةاويت 23(، وجمءت جها  عقةات  ذا الهجمل بدإجي منخفضييييييييييي  مم  داء الفقةة )67.( وامنوةا  معامإي )2.18يسييييييييييمبن )
نملةمفي   " أشيييييييعة نأننن متواعق م  ولاافتن( والتن منص      " 23(، وجمءت الفقةة )2.45  -2.00الهتوسيييييييطمت الوسيييييييمباي بان )
يشييعة الزملاء ( التن نكييهم " 25( وادإجي متوسييطي، و جمءت الفقةة )1.19( وانوةا  معامإي )2.45الأول  واهتوسييط يسييمبن  )

( وادإجي منخفضييييي. وإاهم  1.04( وانوةا  معامإي )2.00" نملةمفي الأخاةة نهتوسييييط يسييييمبن ) و ل بةعقتن نملطهأناني و دم التومة
مفسييييية  ذ  النتاجي يل  أن العمم ان الإباإيان عن الجممعي منسيييييجهان م  نعضيييييهل الفعل نتاجي لوجوب ل عتةة طوي ي معمً ومواجد ل 

 مم نشعة ل نملتواعق النفسن والاجتهم ن.عن مكتب وايد وغملفاتهل ي تقون معمً خمإا أوقمت الدوام و ذا 
 المجال الثالث: التفاؤل النفسي

( يفان 6للإجمني  ن عقةات مجمل التفمؤل النفسين مل يسيم  الهتوسيطمت الوسيمباي والانوةاعمت الهعامإيي والةمفي والجدول )
 ذلك.

 ينة على فقرات مجال التفاؤل النفسي مرتبة تنازليا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الع (:6الجدول )

رقم  الرتبة 
 الفقرة 

المتوسط   الفقرات 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار: 

 الدرجة 

 منخفضي  1.05 2.21 أنم شخص مستة  نكفي  ممي ولست متومةاً عن  ه ن 35 1
 منخفضي  1.03 2.20 أمضات طفولي سعادة 34 2
 منخفضي  93. 2.18 أشعة نملكوي والقوة 36 3
 منخفضي  92. 2.15 أنم شخص سعاد نكفي  ممي 32 4
 منخفضي  99. 2.15 اشعة أن ياممن م ائي نملفهجي والسةوإ 42 4
 منخفضي  96. 2.14 أشعة نأننن موظولامً عن  ه ن 31 6
 منخفضي  95. 2.13 أشعة نملةضم والقنم ي عن  ه ن 33 7
 منخفضي  96. 2.13 لاةوعن الولاافاياشعة نملاإمامس والةضم  ن   40 7
 منخفضي  97. 2.12 لدي الهقدإة     مواجهي الواق  يت  ولو  من صعفمً  43 9
 منخفضي  97. 2.11 اشعة نأن معنويممن  ملاي 41 10
 منخفضي  99. 2.09 أمقفل مم لدي من قدإات  ق اي 38 11
 منخفضي  98. 2.08 نأن قاهن الديناي مشعةنن نملأمن والاطهئنمن أشعة 39 12
 منخفضي  1.01 2.06 أنم     وجـ العهوم شخص غاة أنمنن 37 13

 منخفضي  68. 2.13 الدإجي الك اي 
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نهتوسييييييط ( أن بإجي مواعة التفمؤل النفسيييييين لدى العمم ان الإباإيان عن جممعي  ل الفات جمءت منخفضييييييي 6يفان الجدول )

(، وجمءت جها  عقةات  ذا الهجمل بدإجي منخفضيييييي  يذ مةاويت الهتوسيييييطمت الوسيييييمباي 68.( وامنوةا  معامإي )2.13يسيييييمبن )
" نملةمفي  أنم شيييييخص مسيييييتة  نكيييييفي  ممي ولسيييييت متومةاً عن  ه ن( والتن منص     " 35(، وجمءت الفقةة )2.21  -2.06بان )

أنم     وجـ ( التن نكيييهم " 37( وادإجي منخفضيييي، و جمءت الفقةة )1.05  معامإي )( وانوةا2.21الأول  واهتوسيييط يسيييمبن  )
( وادإجي منخفضييييي. وقد مفسيييية  ذ  1.01( وانوةا  معامإي )2.06" نملةمفي الأخاةة نهتوسييييط يسييييمبن )العهوم شييييخص غاة أنمنن

  ان نأنهل عن يملي موإ وانفعمل.النتاجي يل  أن طفاعي العهل والهةاجعان إاهم يولد يملي التومة مهم يشعة العمم
 المجال الرابع: الثقة

 ( يفان ذلك.7للإجمني  ن عقةات مجمل الثقي مل يسم  الهتوسطمت الوسمباي والانوةاعمت الهعامإيي والةمفي والجدول )
 مرتبة تنازليا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على فقرات مجال الثقة  (:7الجدول )

المتوسط   الفقرات  رقم الفقرة  الرتبة 
 الحسابي 

الانحراف  
 الدرجة  المعيار: 

 متوسطي  1.30 2.48 أشعة أن الآخةين يقدإوننن 46 1
 متوسطي  1.20 2.38 أشعة  ندمم أقمبل الآخةين لأول مةة يتقف ونن نسهولي 47 2
 منخفضي  1.07 2.14 أشعة نأننن متود  نشكل جاد 45 3
 منخفضي  95. 2.11 أمقفل نقد الآخةين لن عن  ه ن 53 4
 منخفضي  93. 2.01 أموق  الخاة مهن يولن لأن الدنام نخاة 52 5
 منخفضي  1.00 2.05 أشعة نملثقي بنفسن بدإجي  معاي 44 6
 منخفضي  98. 2.03 أشعة نأننن موتةم من زملائن نكفي  ممي 48 7
 منخفضي  94. 2.02 نمجم عن  ه نأشعة نأننن شخص  49 8
 منخفضي  98. 2.02 أشعة نأننن أُيسن التعممل من الآخةين 51 8
 منخفضي  97. 2.00 أمكة  مكةعمت طفاعاي 50 10
 منخفضي  1.012 1.99 امخمذ القةاإ وموهل نتمئجـ أستطا  55 11
 منخفضي  98. 1.92 أشعة نأن لن قاهي وذات عمئدة  فاةة عن الوامة 54 12

 منخفضي  68. 2.10 الدإجي الك اي 
( أن بإجي مواعة الثقي لدى العمم ان الإباإيان عن جممعي  ل الفات جمءت منخفضيييييييييي نهتوسيييييييييط يسيييييييييمبن 7يفان الجدول )

( جمءت بدإجي 47و  46(، وجمءت جها  عقةات  ذا الهجمل بدإجي منخفضييييييييييييييي مم  داء الفقةممن)68.( وامنوةا  معامإي )2.10)
أشييييييييييعة أن الآخةين ( والتن منص    " 46(، وجمءت الفقةة )2.48  -1.92متوسييييييييييطي يذ مةاويت الهتوسييييييييييطمت الوسييييييييييمباي بان )

( 47جي متوسيييطي، وملا م نملةمفي الثمناي الفقةة)( وادإ 1.30( وانوةا  معامإي )2.48" نملةمفي الأول  واهتوسيييط يسيييمبن )  يقدإوننن
(  1.20( وانوةا  معامإي )2.38" واهتوسييييط يسييييمبن  ) أشييييعة  ندمم أقمبل الآخةين لأول مةة يتقف ونن نسييييهولي والتن منص    "

لأخاةة نهتوسييييييييط  " نملةمفي ا  أشييييييييعة نأن لن قاهي وذات عمئدة  فاةة عن الوامة( التن نكييييييييهم " 54وادإجي متوسييييييييطي و جمءت الفقةة )
 ( وادإجي منخفضي.98.( وانوةا  معامإي )1.92يسمبن )

 المجال الخامس: العلاقات الاجتماعية
( يفان 8للإجمني  ن عقةات مجمل العلاقمت الاجتهم اي مل يسيييييييم  الهتوسيييييييطمت الوسيييييييمباي والانوةاعمت الهعامإيي والةمفي والجدول )

 ذلك.
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الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على فقرات مجال العلاقات الاجتماعية مرتبة  المتوسطات  (:8الجدول )
 تنازليا  

رقم  الرتبة 
المتوسط   الفقرات  الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف  
 الدرجة  المعيار: 

 متوسطي  1.28 2.74 أشعة بتقدية وايتةام الآخةين لن 61 1
 متوسطي  1.27 2.50 مواعق اجتهم نيؤبي النجمس عن العهل  64 2
 متوسطي  1.31 2.45 أشعة نملاإمامس عن امكملامن الاجتهم اي 60 3
 منخفضي  1.04 2.30 أشعة نأننن أم ق  قدإاً  معامً من الهديم والثنمء 59 4
 منخفضي  1.07 2.24 أمقفل النقد الذي يوجهـ لن أصدقمئن 58 5
 منخفضي  96. 2.22 الهةسأضفن     الآخةين إوس   65 6
 منخفضي  1.02 2.22 بثقي الآخةين نهقدإمن أشعة 62 6
 منخفضي  1.03 2.22 امهت  نوامة اجتهم اي سعادة 66 6
 منخفضي  1.03 2.22 منمل أعكمإي و إائن مقدية الآخةين وايتةامهل 63 6
 منخفضي  1.04 2.19 أ ممل الآخةين معمم ي طافي عن  ه ن 67 10
 منخفضي  99. 2.16 أشعة نملاأس ومهفط  هتن نسهولي 57 11
 منخفضي  1.01 2.16 أشعة نملويدة يت  وأنم بان زملائن 56 11
 منخفضي  1.02 2.13 أمعةض لكثاة من التع اقمت الهسائي عن ياممن الاجتهم اي 68 13

 منخفضي  77. 2.29 الدرجة الكلية 
العلاقيمت الاجتهيم ايي ليدى العيمم ان الإباإيان عن جيممعيي  ل الفايت جيمءت منخفضييييييييييييييي يذ ( أن بإجيي مواعة  8يفان الجيدول )
(، وجمءت جها  عقةات  ذا الهجمل بدإجي منخفضيييي مم  داء الفقةات ذات 77.( وامنوةا  معامإي )2.29ب غ الهتوسيييط الوسيييمبن )

( والتن  61(، وجمءت الفقةة )2.74  -2.13ن )( جمءت بدإجي متوسييطي يذ مةاويت الهتوسييطمت الوسييمباي با60و 64و  61الأإقمم)
( وادإجي 1.28( وانوةا  معامإي )2.74" نملةمفي الأول  واهتوسييييييييييييط يسييييييييييييمبن  )أشييييييييييييعة بتقدية وايتةام الآخةين لن منص    "

(  2.50( التن نكييييييهم " يؤبي النجمس عن العهل مواعق اجتهم ن " نهتوسييييييط يسييييييمبن )64متوسييييييطي، وجمءت  نملةمفي الثمناي الفقةة )
أشيييييييييعة نملاإمامس عن امكيييييييييملامن  ( التن نكيييييييييهم " 60( وادإجي متوسيييييييييطي، وجمءت  نملةمفي الثملثي الفقةة )1.27وانوةا  معامإي )

  ( التن نكيييييييهم" 68( وادإجي متوسيييييييطي، وجمء نملةمفي الأخاةة الفقةة)1.31(وانوةا  معامإي )2.45" نهتوسيييييييط يسيييييييمبن)الاجتهم اي
 ( وادإجي منخفضي.1.02( وانوةا  معامإي )2.13نهتوسط يسمبن ) عن ياممن الاجتهم اي" أمعةض لكثاة من التع اقمت الهسائي

( بين متوسيييطات α ≤ 0.05نتائج السيييؤال الثاني والى: منص على: هل هنالر فروا  ات دلاله ئحصيييائية عند مسيييتوى دلالة )
تعزى لمتغيرات الجنس داريين في جامعة آل البيت حول درجة توافر الأمن النفسيي لدى العاملين الإ  اسيتجابات أفراد عينة الدراسية

للإجمني  ن  ذا السيييييؤال مل اسيييييتخةاا الهتوسيييييطمت الوسيييييمباي والانوةاعمت والمؤهل العلمي، والمسيييمى الوظيفي، وسييينوات الخبرة؟ 
الهعامإيي ومو ال التفمين الةام ن لاسيييييييييتجمنمت أعةاب  اني الدإاسيييييييييي يسيييييييييب متغاةات الجنس والهؤ ل الع هن، والهسيييييييييه  الولاافن، 

 ( مفان ذلك.9،10وسنوات الخفةة ، والجداول ذوات الأإقمم )
درجة توافر الأمن النفسي لدى  مجالات  حسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة علىالمتوسطات ال(: 9الجدول )

 الجنس والمؤهل العلمي، والمسمى الوظيفي، وسنوات الخبرةتبعا  لمتغيرات  العاملين الإداريين في جامعة آل البيت
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 س= الهتوسط الوسمبن    ع=الانوةا  الهعامإي   
مواعة الأمن النفسييييييين لدى العمم ان ( يل  وجوب عةو  لام ةيي بان الهتوسيييييييطمت الوسيييييييمباي لدإجي  9مشييييييياة نتمئن الجدول )
ولفايمن بلاليي الفةو    الع هن، والهسييييييييييييييه  الولاافن، وسيييييييييييييينوات الخفةةالجنس والهؤ يل  لهتغاةات    مفعيمً   الإباإيان عن جيممعيي  ل الفايت

 ( يوضم ذلك.10الإيكمئاي بان الهتوسطمت الوسمباي مل استخدام مو ال التفمين الةام ن     الهجملات والجدول )
في درجة توافر الأمن  الخبرةالجنس والمؤهل العلمي، والمسمى الوظيفي، وسنوات  لأثرالمتعدد  تحليل التبامن :(10الجدول )

 النفسي لدى العاملين الإداريين في جامعة آل البيت

 المجالات  مصدر التبامن 
مجموع 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 الدلالة   قيمة ف  المربعات 

الجنس  
 0.00 وم نن=
 0.99س=

 95. 1191.755 801.873 1 801.873 القلق 
 98. 1532.173 663.234 1 663.234 الطمأنينة النفسية 
 88. 1412.473 641.588 1 641.588 التفاؤل النفسي 

 73. 1358.765 621.541 1 621.541 الثقة 
 77. 1394.402 764.229 1 764.229 العلاقات الاجتماعية 
 93. 2350.878 709.842 1 709.842 الدرجة الكلية 

الطمأنينة   القلق   الفئات  المتغير 
 النفسية 

التفاؤل  
 النفسي 

العلاقات   الثقة 
 الاجتماعية 

 الكلي 

 الجنس 
 

  كور 
 2.24 2.27 2.01 2.12 2.17 2.43 س 
 57. 76. 67. 69. 69. 89. ع

 ئناث 
 2.28 2.31 2.13 2.14 2.19 2.49 س 
 58. 78. 71. 67. 69. 82. ع

المؤهل  
 العلمي 

 دبلوم 
 2.12 2.09 1.97 2.01 2.12 2.31 س 
 62. 76. 74. 73. 66. 87. ع

 بكالوريوس 
 2.32 2.42 2.18 2.20 2.18 2.50 س 
 52. 74. 63. 64. 64. 85. ع

 دراسات عليا 
 2.48 2.44 2.22 2.30 2.39 2.82 س 
 58. 77. 67. 67. 83. 83. ع

المسمى 
 الوظيفي 

 موظف ئدار: 
 2.33 2.34 2.13 2.19 2.24 2.59 س 
 59. 77. 70. 69. 68. 85. ع

 رئيس قسم 
 2.01 2.11 2.11 2.02 2.05 2.20 س 
 48. 70. 63. 67.. 61. 79. ع

 مدمر 
 2.28 2.61 2.20 2.20 2.14 2.26 س 
 68. 85. 75. 66. 76. 1 ع

سنوات  
 الخبرة 

  10أقل من  
 سنوات 

 2.25 2.27 2.06 2.13 2.17 2.46 س 
 55. 74. 67. 70. 67. 83. ع

سنوات   10
 فأكثر 

 2.26 2.30 2.12 2.14 2.18 2.44 س 
 59. 79. 69. 68. 66. 88. ع
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مجموع  المجالات  مصدر التبامن 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 الدلالة   قيمة ف  المربعات 

 المؤهل العلمي 
 0.89وي كس=
 0.00س=

 * 00. 12.617 8.489 2 16.979 القلق 
 * 00. 4.015 1.738 2 3.476 الطمأنينة النفسية 
 * 02. 6.320 2.871 2 5.742 التفاؤل النفسي 

 * 00. 5.113 2.339 2 4.678 الثقة 
 * 00. 10.492 5.750 2 11.500 العلاقات الاجتماعية 
 * 00. 13.504 4.077 2 8.155 الدرجة الكلية 

المسمى 
 الوظيفي 

 0.88وي كس=
 0.00س=

 

 * 00. 18.053 12.147 2 24.293 القلق 
 * 00. 5.913 2.560 2 5.119 الطمأنينة النفسية 
 * 01. 4.636 2.106 2 4.212 التفاؤل النفسي 

 06. 2.922 1.337 2 2.673 الثقة 
 * 00. 8.314 4.557 2 9.113 العلاقات الاجتماعية 
 * 00. 13.821 4.173 2 8.346 الدرجة الكلية 

 سنوات الخبرة 
 0.99 وم نن=
 0.75س=

 21. 1.600 1.077 1 1.077 القلق 
 27. 1.208 523. 1 523. الطمأنينة النفسية 
 66. 191. 087. 1 087. التفاؤل النفسي 

 31. 1.035 473. 1 473. الثقة 
 61. 260. 143. 1 143. العلاقات الاجتماعية 
 23. 1.449 437. 1 437. الدرجة الكلية 

 الخطأ 

   673. 411 276.542 القلق 
   433. 411 177.910 الطمأنينة النفسية 
   454. 411 186.689 التفاؤل النفسي 

   457. 411 188.004 الثقة 
   548. 411 225.256 العلاقات الاجتماعية 
   302. 411 124.100 الدرجة الكلية 

 الدرجة الكلية 

    418 2817.743 القلق 
    418 2164.910 الطمأنينة النفسية 
    418 2099.805 التفاؤل النفسي 

    418 2038.694 الثقة 
    418 2436.538 العلاقات الاجتماعية 
    418 2267.137 الدرجة الكلية 

 ( ≤ 0.05)*ذات بلالي ييكمئاي  
إاسيي  اني لاسيتجمنمت(  α    0.05) ند مسيتوى الدلالي   ييكيمئاي  بلالي  ذات عةو     دم وجوب  (10الجدول )يفان   مجملات      الدِّّ
وإاهم مفسيييييييييييية  ذ   مواعة الأمن النفسيييييييييييين لدى العمم ان الإباإيان عن جممعي  ل الفات من وجهي نظة ل معزى لهتغاة الجنس.بإجي  

ههمإسييمت السيي و اي لذا جمءت مقديةامهل متهمث ي. وقد امفقت النتاجي يل  أن  ل من العمم ان يؤبون نفس الأبواإ ويتعةضييون لنفس ال
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(. بانهم اخت فت م  نتمئن بإاسيييييي  ل من 2005(، اقةع)2003(، الخضييييياةي)1990 ذ  النتاجي م  نتمئن بإاسيييييي  ل من الخملدي)
 & Rakes ,G )إا س و خةون   (،2000(، الشيييييييييييييية يي)1996، العهةي والسيييييييييييييي هيمن)(Fatil & Reddy ,1985)عيممن وإييدي  

others,2001)(وبإاسيييييييييييي 2015(، وبإاسيييييييييييي الغممدي)2013(، بنن مكيييييييييييطف  والشيييييييييييةيفان)2005(، الدلال)2004، الفدإانن ،)
 ( والتن جمءت نتمئن  ذ  الدإاسمت مؤ د وجوب عةو  معزى ل جنس. 2015الز فن)

إاسيييي  اني لاسيييتجمنمت(  α   0.05)لدلالي   ند مسيييتوى ا  ييكيييمئاي  بلالي  ذات عةو     دم وجوب  هم بانت النتمئن مجملات      الدِّّ
إاهم معزى مواعة الأمن النفسيييييييين لدى العمم ان الإباإيان عن جممعي  ل الفات من وجهي نظة ل معزى لهتغاة وسيييييييينوات الخفةة. بإجي  

 ذ  النتاجي يل  أن الههمإسييييمت السيييي و اي لا متأثة نملسيييينوات التن يقضيييياهم الهولاف عن الجممعي و ذا يدل     أن السيييي وك يتكةإ 
ي و ذا لا يهثل الخفةة نهقداإ مم يهثل سنوات خدمي عن الجممعي لذا جمءت النتاجي متهمث ي لجها  نفسـ     مداإ الخدمي عن الولااف

العمم ان بون وجوب عةو  عن اسيتجمنممهل يول الأمن النفسين ومهم يدل     أن مسيتوى الأمن النفسين منخفل لدى جها  العمم ان 
(، واخت فت  ذ  النتاجي م  نتاجي 2003نتاجي بإاسيييييييي الخضييييييياةي)نكييييييية  النظة  ن سييييييينوات الخفةة. وقد امفقت  ذ  النتاجي م  

 (.1996(، والعهةي والس همن)1990بإاسي الخملدي)
إاسيييييي  اني لاسيييييتجمنمت(  α  0.05) ند مسيييييتوى الدلالي   ييكيييييمئاي  بلالي  ذات عةو    وجوب وبلت النتمئن بإجي مجملات       الدِّّ

، جها  الهجملات عن الإباإيان عن جممعي  ل الفات من وجهي نظة ل معزى لهتغاة الهؤ ل الع هنمواعة الأمن النفسن لدى العمم ان 
 ( يوضم ذلك:11والجدول ) (Scheffe)ولهعةعي مكمبإ الفةو  مل يجةاء اختفمإ شافاـ 

إاسييييي  اني لاسييييتجمنمت(  α  0.05) ند مسييييتوى الدلالي    ييكييييمئاي  بلالي ذات  عةو   وجوب  (10الجدول )ويفان   مجملات       الدِّّ
جها   عن مواعة الأمن النفسييييييين لدى العمم ان الإباإيان عن جممعي  ل الفات من وجهي نظة ل معزى لهتغاة الهسيييييييه  الولاافنبإجي  

 ( يوضم ذلك:12والجدول )  (Scheffe)، ولهعةعي مكمبإ الفةو  مل يجةاء اختفمإ شافاـ الهجملات مم  دا مجمل الثقي
توافر الأمن النفسي لدى العاملين  درجة لأثر المؤهل العلمي على مجالات  البعدية للمقارنات شيفيه اختبار نتائج (:11) الجدول

 الإداريين في جامعة آل البيت

 المتوسط الحسابي  مجال القلق 
 دراسات عليا  بكالوريوس  دبلوم 
2.31 2.50 2.18 

   - 2.31 دبلوم 
   0.07 2.50 بكالوريوس 
  0.11 * 0.05 2.18 دراسات عليا 

 الهتوسط الوسمبن  الطمأنينة النفسية 
 بإاسمت   ام نكملوإيوس بب وم
2.12 2.18 2.39 

   - 2.12 دبلوم 
   4 . 2.18 بكالوريوس 
  08. * 03. 2.39 دراسات عليا 

 الهتوسط الوسمبن  مجال التفاؤل النفسي 
 بإاسمت   ام نكملوإيوس بب وم

2.12 2.20 2.30 
   - 2.12 دبلوم 

   * 0.03 2.20 بكالوريوس 
  0.73 0.08 2.30 دراسات عليا 
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 الهتوسط الوسمبن  مجال الثقة 
 بإاسمت   ام نكملوإيوس بب وم

1.97 2.18 2.22 
    1.97 دبلوم 

   * 0.02 2.18 بكالوريوس 
  0.94 0.16 2.22 دراسات عليا 

 الهتوسط الوسمبن  مجال العلاقات الاجتماعية 
 بإاسمت   ام نكملوإيوس بب وم

2.09 2.42 2.44 
    2.09 دبلوم 

   * 0.00 2.42 بكالوريوس 
  0.98 * 0.04 2.44 دراسات عليا 

 الهتوسط الوسمبن  الكلي 
 بإاسمت   ام نكملوإيوس بب وم

2.12 2.32 2.48 

    2.12 دبلوم 
   * 0.02 2.32 بكالوريوس 
  0.31 * 0.03 2.48 دراسات عليا 

 (α  0.05* ذات بلالي ييكمئاي )
( لأثة الهؤ ل الع هن     جها  α   0.05( وجوب عةو  ذات بلالي ييكيمئاي  ند مسيتوى الدلالي )11يتفان من الجدول )       

الهجملات )الق ق، والطهأناني النفسييييييياي، والتفمؤل النفسييييييين، والثقي، والعلاقمت الاجتهم اي والك ن( بان مؤ ل الدب وم والدإاسيييييييمت الع ام 
فكملوإيوس والدإاسييمت الع ام ولكييملم والدإاسييمت الع ام     مجمل الق ق، واان مؤ ل الدب وم والفكملوإيوس والدإاسييمت الع ام لكييملم ال

     نقاي الهجملات.
وقد معزى  ذ  النتاجي يل  أن ل هؤ ل الع هن العملن الهتهثل نملدإاسييييييمت الع ام أثة     مسييييييتوى الأمن النفسيييييين ل عمم ان، وذلك لهم 

ة     موقاق  ذا الطهوس يفسيييية نهسييييتوى الطهوس الذي يكييييفو يلاـ العمم ون الومصيييي ون      ذ  الهؤ لات الع هاي م   دم الهقدإ 
مهم يؤثة ذلك سي فم     مسيتوى الأمن النفسين لديهل والهتهثل نمإمفمع مسيتوى الق ق، وانخفمض الطهأناني النفسياي، والتفمؤل النفسين، 

م  نتاجي وانخفمض مسيتوى الثقي بان العمم ان والإباإة الجممعاي و ذل بان العمم ان من نفس الهسيتوى الولاافن. وامفقت  ذ  النتاجي 
 (.1990بإاسي الخملدي)
توافر الأمن النفسي لدى درجة لأثر المسمى الوظيفي على مجالات  البعدية للمقارنات شيفيه اختبار نتائج (:12) الجدول

 العاملين الإداريين في جامعة آل البيت

 المتوسط الحسابي  مجال القلق 
 مدمر  رئيس قسم  موظف 
2.59 2.20 2.26 

   - 2.59 موظف 
   * 0.00 2.20 رئيس قسم 
  0.94 0.98 2.26 مدمر 

 الهتوسط الوسمبن  مجال الطمأنينة النفسية 
 مدية إئاس قسل مولاف 

2.24 2.05 2.14 
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   - 2.24 موظف 
   * 0.03 2.05 رئيس قسم 
  0.81 0.71 2.14 مدمر 

 الهتوسط الوسمبن  التفاؤل النفسي 
 مدية إئاس قسل مولاف 
2.19 2.02 2.20 

   - 2.19 موظف 
   * 02. 2.02 رئيس قسم 
  19. 94. 2.20 مدمر 

 الهتوسط الوسمبن  مجال العلاقات الاجتماعية 
 مدية إئاس قسل مولاف 

2.34 2.11 2.61 
    2.34 موظف 
   * 0.02 2.11 رئيس قسم 
  * 0.04 0.17 2.61 مدمر 

 الهتوسط الوسمبن  الكلي 
 مدية إئاس قسل مولاف 

2.33 2.09 2.28 

    2.33 موظف 
   * 0.00 2.09 رئيس قسم 
  0.23 0.89 2.28 مدمر 
 (α  0.05* ذات بلالي ييكمئاي )

الهسيه  ( لأثة α   0.05( وجوب عةو  ذات بلالي ييكيمئاي  ند مسيتوى الدلالي )12يتفان من النتمئن الواإبة عن الجدول )       
، والعلاقمت الاجتهم اي والك ن( بان مولاف وإئاس قسييييييل      ، والتفمؤل النفسيييييين    مجملات )الق ق، والطهأناني النفسيييييياي الولاافن

مجملن الق ق والطهأناني النفسييييييييييياي والك ن ولكيييييييييييملم الهولاف، واان مولاف وإئاس قسيييييييييييل     مجمل التفمؤل النفسييييييييييين، والعلاقمت 
وقد معزى  ذ  النتاجي يل    ل ومدية     مجمل العلاقمت الاجتهم اي ولكييملم مدية.الاجتهم اي ولكييملم الهولاف، واان وإئاس قسيي

 أن الهولاف يشعة نأن  نمك إقمني مفمشةة   اـ من قفل الإباإة مهم يق ل من  ممل الثقي ويةع  مستوى الق ق لديهل.
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 ثانياَ: التوصيات:
 عن ضوء النتمئن التن موص ت يلاهم الدإاسي، يهكن مقديل التوصامت والهقتةيمت الآماي: 

     والعهل ايتامجممهل    لدى العمم ان الإباإيان عن جممعي  ل الفات وذلك نملتعة    النفسيييين نملأمن الشييييعوإ معزيز .1
 نملجمنب الاجتهم ن لديهل. والا تهمم يشفم هم،

الفائي النفسيييييييييياي الهةيوي ل عمم ان وذلك نإيجمب منم  منظاهن يسييييييييييهل عن الكييييييييييوي التنظاهاي الهنمسييييييييييفي العهل     مهائي   .2
 ل عمم ان.

 معزيز الههمإسمت الديهوقةاطاي التن من شأنهم مفعل العلاقمت الاجتهم اي. .3
 العهل     مأساس منكي الكتةوناي للإإشمب الههنن والنفسن لتقديل النكم والتوجاـ ل عمم ان. .4
 عهل     معزيز الداععاي ل عمم ان من خلال استةاماجامت التوفاز والنهو الههنن.ال .5
يقتةس الفميثمن يجةاء بإاسيييييييييمت مهمث ي     مجته  الأ مبيهاان عن الجممعي لإجةاء الهقمإنمت بان نتمئن  ذ  الدإاسيييييييييي م    .6

 النتمئن التن ستتهخل  ن مقديةات الأ مبيهاان.
أخةى للأمن النفسيييييييييين وإاطهم نهتغاةات  ملالتزام التنظاهن، والأنهما الإباإيي، والوم هاي،   يقتةس الفميثمن يجةاء بإاسييييييييييمت .7

 والاستغةا  الولاافن.
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