
IUGJEPS 

Vol 28, No 3, 2020, pp 589 - 606  
ISSN 2410-3152  مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية 

 

589 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

 ( 2019-03-16)تاريخ قبول النشر  (،2019-01-12)تاريخ الإرسال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   الملخص:
مستوى فاعلية الإدارة الصفية لدى معلمي المرحلة الأساسية في  هدفت الدراسة إلى الكشف عن 

المؤهل و )الجنس،  ، وكذلك الكشف عن أثر المتغيراتمدارس محافظة إربد من وجهة نظر مديريهم
لدى   الصفية المديرين لمستوى فاعلية الإدارةسنوات الخبرة( في تقديرات وعدد العلمي، 
( مديرًا ومديرة. ولتحقيق أهداف الدراسة، استخدم المنهج 243. تكونت عينة الدراسة من )المعلمين

( فقرة. أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى فاعلية الإدارة 32الوصفي التحليلي، واستبانة تكونت من )
للمتغيرات )الجنس، المؤهل ولم تظهر نتائج الدراسة أثرًا  الصفية لدى المعلمين جاء )مرتفعًا(.

 في تقديرات المديرين لمستوى فاعلية الإدارة الصفية لدى المعلمين.  العلمي، سنوات الخبرة(
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The Effectiveness of Classroom Management Level among Basic Stage Teachers in Irbid 

Governorate Schools as Perceived by Their Principals 

Abstract:  

This study aimed at investigating the effectiveness of classroom management level among basic 

stage teachers in Irbid governorate schools as perceived by their principals, and to investigate the 

impact of the variables (gender, qualification, and the years of experience) in principals’ estimations 

of the effectiveness of classroom management among basic stage teachers in Irbid governorate 

schools. The sample of the study consisted of (243) principals. The descriptive analytical 

methodology and a questionnaire consisted of (32) items were used. The results showed that the 

effectiveness of classroom management level among teachers was (high). In addition, it showed that 

there were no effect for all variables (gender, qualification, and the years of experience) in 

principals’ estimations for the effectiveness of classroom management level among teachers. 
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 المقدمة:  
ا لمتطلاةات العحةر الدةالي        تطورت النظرة إلى المعلم والوظائف التي يقدمها، حيث اهتمت النظم التربوية  الددثةة  عداةداوف واقةم

الةة ا ات ةةم عتنةةور المعراةة ، ومحةةاور الدحةةو  اليهةةا، ومةةا تميةةج عةةالتطور الت نولةةومي، لةة لر لةةم يعةةد وور المعلةةم يقتحةةر الةةى  قةة  
ا لطلاتةه، ويةومههم  دةو التا يةر ا عت ةارا المعرا  وتلقينها للطلا  عح ا بو يمةوو مي ةرما ومرطةدم  ،ورة  مطي  اد ة،، عة  بحةاط مطالاةم

 ومداجما لهم لل شف ان إعداااتهم، ل ي يحاط التعليم بكةر متع ، وي اادهم  دو ح  المشملات التي توامههم اي الدياة.
المعلةةم وبلاتةةه، ويمةةوو هةة ا التاااةة  مةةن نةةلا   شةةابات منظمةة  وتشةةم  امليةة  التعلةةيم الحةةاي امليةة  تاااةة  إي ةةاعي عةةين 

ا وطروبما مناسا  تعم  الإوارة الحاي  الى تهيئتها. وتؤثر الايئ  التي يددث ايهةا الةتعلم اةي ااالية  املية  مً ومددوة ت تلجم ظروف
طي ، ادو ذلةر ثةؤثر اةي طةحةي  الطلاة  مةن التعلم  ا ها، واي الحد  النا ي  للطلا ، ادذا وا ت الايئ  التي يددث ايها التعلم ت ل

مه ، واي  واي  تااالهم مع الموقةف التعليمةي مةن مهة  بنةرت. ويتعةرل الطالة، اةاوة  كت ةاا اةدو مةن المهةارات وا ت اهةات، 
امةة  مةةع مةةة ا ا  اةةااذ الةة اتي، والمدااظةة  الةةى النظةةام، وتدمةة  الم ةةؤولي ، والةقةة  عةةالناع، وبسةةالي، العمةة  التعةةاو ي، وبةةر  التع

الآنةةرين، واحتةةرام  راخ الآنةةرين ومشةةاارهم، وي تطيةةةع الطالةة، اكت ةةاا مةةة  هةة ف ا ت اهةةات إذا مةةا اةةا  اةةي بموائهةةا، وبسةةهم اةةي 
ممارستها وهمة ا، امةن نةلا  الإوارة الحةاي  يمت ة، الطالة، مةة  هة ف المهةارات وا ت اهةات اةي حالة  مرااةاة المعلةم لهةا اةي إوارتةه 

 (. 2014لحاه )المةلااي، 
واملي  التدريع الحاي املية  الةى قةدر اةا   مةن ا،همية ، اهةي املية  تاااة  إي ةاعي عةين المعلةم وبلاتةه، وتاةدو بهمية  هة ف      

ومةةن نةةلا  مةةا ت ةةتلجمه مةةن  ،العمليةة  عوحةةو  مةةن نةةلا  النشةةابات المنظمةة  والمدةةدوة التةةي يقةةوم عهةةا المعلةةم وبلاتةةه وانةة  الحةةف
حاي  إلى تهيئتها؛ إذ إوّ الايئ  التي يددث ايها التعلم تؤثر اي الحد  النا ي  للطلا ، واي ااالية  ظروف وطروذ ت عى الإوارة ال

ا مةةن المهةةارات وا ت اهةةات، مةةة ا المدااظةة  الةةى النظةةام، وا  اةةااذ  امليةة  الةةتعلم ذاتهةةا. ومةةا بو الطالةة، اةةي العةةاوة يمت ةة، اةةدوم
ام با ةار الآنةرين و رائهةم ومشةاارهم، وبةر  التعامة  مةع الآنةرين، وبسةالي، العمة  ال اتي، والةقة  عةالناع، وتدمة  الم ةؤولي ، واحتةر 

 (. 2006التعاو ي، وي تطيةع الطال، اكت اا مة  ه ف ا ت اهات إذا تمّ مراااة المعلم لها اي إوارته لحاه )ارج، 
بوي ، ع  هةو بسةاا العملية  ومدورهةا الاااة ، و و ( بوّ المعلم يُعدّ رويجة بساسي  من روائج العملي  التر 2006ويرت مدااظ  )      

با إحلا  بو تطوير بو ت دثد اةي العملية  التعليمية  ثناأةي بو ثاةدب عةالمعلم؛ إذ   تربية  ميةدة عةدوو معلةم ميةد، ميةر بو الةدام اةي 
بحةةاط وور المعلةةم احةر المعلومةةات لةةم يعةد يشةةم  المحةةدر الوحيةد للمعراةة ؛ إذ تعةةدوت محةاور المعراةة  وبةةر  الدحةو  اليهةةا، و 

ا للمعرا  ا للطلا  بكةر منه ملقنما ومحدرما وحيدم   .وسيطما وم هلام عين الطلا  ومحاور المعرا ، وبحاط مومهم
ومةةع ا،هميةة  ال اةةرت للمعلةةم اةةي تةةواير المنةةا، الحةةاي الاعةةا ، إ  بو مهةةووف و مما اتةةه،   يممةةن ا سةةتااوة منهةةا ووو ومةةوو       

ا ات اف إي اعي من الط لا   دو املي  التعلم؛ ،و ذلر ا ت اف ي ه  الى المعلم القيام ععملي  التااا  لدت الطلا ، التةي ت ةوو بساسةم
(. وبة لر، تدتةاج املية  إوارة الحةف إلةى معلةم ذا ناةرة اةي إوارة حةاه يأيةر اةي 2017اي تواير منا، حاي اعا  )طةي  العيةد، 

ا  دةةةو امليةةة  الةةةتعلم؛  اهةةةو يداةةةج اقةةةو  المتعلمةةةين  دةةةو التا يةةةر الإعةةةدااي، ويأةةةرا اةةةيهم ا ت اهةةةات والقةةةيم ات اهةةةات بلاتةةةه إي اعيةةةم
(. ويقةوم مةدثرو المةدارا 2014الإي اعي  مةن نةلا  الوسةائ  وا،سةالي، التةي ي ةتةدمها المعلةم اةي إوارة حةاه )الياسةين والم ةيليم، 

علق  عالااط الحاي، حيث ثنتج ان ه ا الدام طعور لةدت عدور ااا  اي ه ا الم ا  عما يقدمو ه من وام للمعلمين عالم ائ  المت
 (.Blase & Kirby, 2009المعلمين عالةق  وا،من وال يطرة الى الموقف التعليمي )

والإوارة الحاي  ترت ج إلى بحو  المي  و ظريات تربوي ، "اهي ع لر الم وان، يدرص المعلمةوو الةى الإلمةام عتلةر ا،حةو       
ا اةةي تدري ةةه والنظريةةات، والعمةة    الةةى تطايقهةةا وانةة  الحةةف؛ حتةةى يمةةوو الحةةف عيئةة  تعليميةة  ماذعةة ، ول ةةي يمةةوو المعلةةم  امدةةم

 .(17، 2002العماثرة، و وارته للموقف التعليمي" )
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وماهةةوم الإوارة الحةةاي    يقتحةةر الةةى امليةة  حةةاط الطلاةة  وال ةةيطرة الةةى م ريةةات الدحةة ، وا لتةةجام عتعليمةةات المعلةةم ومةةا       
تحورف الاعض، ع  ثتعدت ذلر عمةير؛ اهةي تعمة  الةى تنظةيم الايئة  الماوية  للأراة  الحةاي  ع ميةع مدتوياتهةا، ومةن عينهةا الوسةائ  ث

المعين  والتقنيات التعليمي ، وتهتم عتواير المنا، ا متمااي والنا ةي للطلاة ؛ لاةماو حةدوث العملية  التعليمية  عحةورة اعالة ، واتاةار 
 (.2010وارة الحف )الدريرا، ا،سلوا ا،مة  لإ

حيةةث حةةدوها ععةةض التربةةويين اةةي  وتةتلاةةت تعرياةةات الإوارة الحةةاي  عةةانتلاف المةةدان  والنظريةةات التةةي تانةةت هةة ا الماهةةوم،      
المدااظةة  الةةى النظةةام وانةة  الأراةة  الحةةاي ، اةةي حةةين اةةدها  نةةروو عح هةةا إمةةراخات تةةوار الدريةة  للمتعلمةةين، وهنةةا  مةةن ثةةرت ب هةةا 

(. اماهةوم 2007موا  من الممارسات المنه ي  وميةر المنه ية  التةي يمارسةها المعلةم وانة  الأراة  الحةاي  )الجمةو  والمداميةد، م 
الإوارة الحاي  اي التربي  التقليدي  واو مقتحرما الى إمراخات الااط وحاة  النظةام، عمةا يماة  هةدوخ المتعلمةين اةي الأراة  الحةاي ، 

علم اي  ق  المعلومات ا طلاقا من النظرة التقليدي  التي تنظر إلى التعليم الى ب ه املي  تلقةين، والمعلةم هةو و ا ا  الم ا  بمام الم
تأيةرت لتشةم  مميةع الةطةوات والإمةراخات اللا مة   الناق  للمعرا  والمعلومات، عيد بو النظرة لعملية  الةتعلم اةي ظة  التربية  الددثةة 

 (. 2003لتعلم والتعليم )هاروو، لاناخ عيئ  حاي  مناسا  لعمليتي ا
( بو الإوارة الحةةةاي  ااةةةارة م مواةةة  مةةةن ا، مةةةاذ الحةةةاي  التةةةي ي ةةةتةدمها المعلةةةم لتةةةواير عيئةةة  تعليميةةة  2005ويةةرت الةليلةةةي )     

مناسةةا ، والمدااظةة  الةةى اسةةتمرارها عمةةا يممنةةه مةةن تدقيةةي ا،هةةداف التعليميةة  المنشةةووة، وهةةي تشةةتم  الةةى م مواةة  مةةن النشةةابات 
 تي ت ااد اي إي او مو تعليمي وامتمااي اعا . والعلاقات الإ  ا ي  ال يدة ال

( بو الإوارة الحةةاي  ااةةارة اةةن امليةةات تهةةدف إلةةى تةةواير تنظةةيم اعةةا  وانةة  الأراةة  2006واةةي ال ةةيا   ا ةةه، ثةةرت الةةي )      
الحاي  من نلا  ا،اما  التي يقوم عها المعلم، وتواير الظروف اللا م  لددوث التعلم اي حةوخ ا،هةداف التعليمية  التةي سةاي بو 

مرموبةةة  اةةةي سةةةلو  المتعلمةةةين تتاةةةي وثقااةةة  الم تمةةةع الةةة ا ثنتمةةةوو إليةةةه مةةةن مهةةة ، وتطةةةوير حةةةدوها عوحةةةو  اةةةي إحةةةداث تأييةةةرات 
 إمما ياتهم إلى بقحى حد مممن اي موا ، طةحياتهم المت امل  من مه  بنرت. 

ا مناسةةاما، وتهةةدف الإوارة الحةةاي  إلةةى اسةةتةدام المةةوارو الاشةةري  والمةةوارو الماويةة  المتاحةة  وانةة  الحةةف اسةةتةدامما رطةةيدم            
والعم  الى تن يي وااة  ال هةوو الما ولة  مةن المعلةم وبلاتةه وتوميههةا  دةو تدقيةي بهةداف التعلةيم والةتعلم، وذلةر عتةواير مةو حةاي 
إي ةةاعي ت ةةووف المداةة  والعلاقةةات الإ  ةةا ي ، ي ةةااد اةةي التاااةة  الإي ةةاعي، ويعمةة  الةةى تعجيةةج ال ةةلو  المرمةةوا ايةةه لةةدت الطلاةة ، 

يةةر المرمةةوا ايةةه لةةدثهم، ممةةا ثةةؤوا إلةةى حاةة  النظةةام، وتنظةةيم وااةة  الةاةةرات التعليميةة  المناسةةا  لم ةةتويات الطلاةة  وحةة ف ال ةةلو  م
   (.  2003عحورة تؤوا إلى تقدمهم  دو تدقيي النتامات التعليمي  المنشووة )ارج وحارا، 

بات التي تهدف إلى إي او وتنمية  الاقةات إ  ةا ي  مما ساي، ثرت الااحةاو بو ماهوم الإوارة الحاي  يشم  م موا  من النشا     
ا، مما ثهيئ موما من التواح  الإ  ا ي وان  الأرا  الحاي  ونارمها.    عين المعلم والمتعلمين، وبين المتعلمين ععاهم ععام

تهةا اةي وحةو  ا،هةداف ( إلى بو الإوارة الحاي  حظيت عاهتمام الااحةين، حيث تظهةر ااالي2014ويشير الياسين والم يليم )     
التعليميةة  ومرو تهةةا اةةي تدقيقهةةا، وبو المةةتعلم هةةو مدةةور العمليةة  التعليميةة ، وبو وور المعلةةم يممةةن اةةي م ةةاادة بلاتةةه الةةى تدمةة  
ا مةةن الايئةة  الحةةاي ،  م ةةؤولي  تعلمهةةم، والتعايةةر اةةن با ةةارهم، واهتمامةةه عةةالارو  الارويةة  عةةين المتعلمةةين، وبو ت ةةوو الت نولوميةةا مةةجخم
وبسلوبما من بسالي، التدريع، وتاعي  بسالي، تنمي  التا ير، والتا ير الإعدااي والناقد والعحف ال هني. ومة  هة ف الايئة  الحةاي    
يممةةةن بو تظهةةةر إ  اةةةي حالةةة  ومةةةوو معلةةةم وةةةاخ يمتلةةةر المهةةةارات الإواريةةة  والمهنيةةة  والمعرايةةة  وا،كاويميةةة  والإ  ةةةا ي  وا متماايةةة  

ا يعني حماو وموو معلةم اعةا  ثةؤمن عالةحةائل وال ةمات سةالا  الة ور، ويعمة  الةى تطايقهةا وتطويرهةا مةا بممنةه وال لووي ، وه 
 ذلر.
وتعتمد ااالي  الإوارة الحاي  الى النمط الإوارا ال ا ي ةتةدمه المعلةم وانة  الحةف، اتةجواو هة ف الااالية  ولمةا تدةو  المعلةم      

الناةةوذ والقةةوة والهيمنةة  اةةي إوارة الحةةف إلةةى اسةةتةدام اسةةتراتي يات حدثةةة  اةةي إوارة العمليةة   مةةن الةةنمط التقليةةدا المعتمةةد الةةى ع ةةط
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ا ثةؤوا إلةى  يةاوة تعلةم الطلاة  وتواحةلهم الحةاي، و ك ةاعهم مهةارات  التعليمي ، وما بو ه ا التدو  اي النمط إلى ب مةاذ بكةةر ا اتاحةم
؛ 2003ام عالنشةةابات اللا مةة  لتدقيةةي ا،هةةداف المنشةةووة )ااةةد المقحةةوو، التواحةة  اللا مةة  للديةةاة المدرسةةي ، وتةةوميههم  دةةو القيةة 

 Jonesيممن بو يددث اةي الحةاوف الدراسةي  المةدارة عشةم  سةيئ    . والى النقيض تمامما، ادو التدريع الاعا (2005الديل ، 
& Jones, 2012) .) 

لتي يمارسها المعلموو وان  مرا  الحف، ومةن هة ف ا، مةاذ ( بو هنا  م موا  من ا، ماذ الإواري  ا2005ويرت الادرا )      
 ما يحتيا
ا لمروةةجف، ايمةةوو هةةو الدةةاكم الآمةةر بثنةةاخ الدحةة ، وي ةةتاد عربيةةه، مً الةةنمط الت ةةلطيا واةةي هةة ا الةةنمط يمةةوو المعلةةم م ةةتأ  .1

وياةةع ا،هةةداف، وي ةةتةدم العقةةاا والإرهةةاا، وي ةةيطر الةةى م ريةةات الدحةة  ووو بو يشةةر  بلاتةةه، اهةةو الةة ا يةطةةط، 
ويقةةرر ا، شةةط  الحةةاي  ووو الرمةةور لآراخ الطلاةة  ومقترحةةاتهم، ايمةةوو ا تحةةا  عينةةه وبةةين بلاتةةه اةةي ات ةةاف واحةةد، ويمةةوو 

 ميا م للتلقين.
وايه يُشر  الطلا  اي إعةداخ ربثهةم، وتُدتةرم مشةاارهم، ويةةي المعلةم عقةدرات بلاتةه، حيةث يعةي  الطلاة   النمط الديمقرابيا .2

 ا النمط اي مو ماعم عالمدا  المتااول ، وحري  التعاير، وما تتا  ارص الت ااؤ للطلا ، وت ةوو املية  التواحة  اي ظ  ه
عين المعلم وبلاته ثنائي  ا ت اف، وي مط ايها بو يموو الطال، مااوئما اي التعلم، حيث يطةر  ا،سةئل  الةى معلمةه، وينتقةد 

 او . عحورة موحواي  اي إبار من ا حترام المتا
، ويعطي الدري  ال املة  للطلاة ، وهة ف الدرية  تحة  إلةى  .3 النمط الاوحوا )الت ياي(ا واي ه ا النمط يموو المعلم مت اهلام

ا الةةى معلمهةةم الةة ا تميةة  قياوتةةه للاةةعف، ممةةا ثةةؤوا إلةةى تةةدهور حةةا ت  حةةد الت ةةي، والإهمةةا ، ويعتمةةد ايةةه الطلاةة  وليةةم
 شملات وان  الحف.  التااا  عين المعلم وبلاته، ووةرة الم

ممةةا سةةاي، ثةةرت الااحةةةاو بو الةةنمط الةةديمقرابي اةةي الإوارة الحةةاي  هةةو الةةنمط الاعةةا  الةة ا يااةةله الطلاةة  اةةي معلمةةيهم حتةةى      
ا مت اائةة  اةةي المناا ةة  المشةةروا  عةةين الطلاةة ، ويتةةر  بثةةرما  يدةةدث الةةتعلم، وتتدقةةي ا،هةةداف التربويةة  التعليميةة ، ومةةا ب ةةه ثةةوار ارحةةم

اعيما اي  اوا الطلا ، ويؤود المشارو  والتعاوو ايما عيةنهم، ويةداوهم إلةى تدمة  الم ةؤوليات والةداار اةن القةرارات المتةة ة، ومةا إي 
 ب ه يعمي الرما  والدااعي  للتعلم، وذلر ع ا، توار اوام  ا ستقرار اي بمواخ ومنانات التعلم الحاي.

  :الدراسات السابقة
توحةة  الااحةةةاو إلةةى اةةدو مةةن الدراسةةات ال ةةاعق  ذات العلاقةة  عمهةةارات الإوارة الحةةاي ، حيةةث مةةرت ارحةةها واقةةا لت ل ةةلها       

 الجمني من ا،قدم إلى ا،حدث والى الندو الآتيا
  المدااظة  وراسة  هةدات إلةى تعةرف بسةااا حةعف العلاقة  عةين المعلةم والمةتعلم، ووياية  (Mokhele, 2006)بمرت مةوويلي       

ة ) اي منوا باريقيا الى ا  اااذ الحاي اي المدارا الةا وي  الدمومي  ( 12-8عاستةدام المنهج النواي عحسلوا وراسة  الدالة  لة
( مدرسةة  مةن المةةدارا المدةةدوة، و مةراخ مقةةاعلات مةةع المعلمةةين لتقةديم معلومةةات اةةن م ةحل  الاةةاط الحةةاي، وويايةة  14معلمةا اةةي )

الحةةاوف الدراسةةي . بظهةرت  تةةائج الدراسةة  بو بسةااا حةةعف العلاقةة  عةين المعلةةم والمةةتعلم تشةم   قةةل المعراةة  المدااظة  اليةةه اةي 
ايمةةا ثتعلةةي عاةةدائ  العقةةاا الاةةد ي، واسةةتةدام القةةوة لإرسةةاخ سةةلط  المعلةةم. ومةةا بظهةةرت النتةةائج بو المعلمةةين النةةامدين اةةي إوارة سةةوخ 

لمتعلمةةين، ويشةة عوو ا  اةةااذ الةة اتي، و طةةرا  بوليةةاخ ا،مةةور وبقةةراو المةةتعلم ال ةةلو  الحةةاي يدةةااظوو الةةى الاقةةات ميةةدة مةةع ا
  والمتعلمين الآنرين اي التعليم.

( اهةةةدات التعةةةرف إلةةى ععةةةض العوامةةة  المةةؤثرة اةةةي الإوارة الحةةةاي  لةةدت بااةةةاخ الهيئةةة  2009بمةةا وراسةةة  ال ميلةةةي وال اةةورا )     
قاوسةةي  عةةالعرا ، ومةةا سةةعت إلةةى ال شةةف امةةا إذا وةةاو هنةةا  اةةرو  اةةي تقةةدثرات باةةراو التعليميةة  اةةي المةةدارا الةا ويةة  اةةي مدااظةة  ال

العينةة  لمةةةدت سةةيطرتهم الةةةى تلةةر العوامةةة  تعةةجت إلةةةى متأيةةرات )ال ةةةنع، والتةحةةل، و ةةةور المدرسةة (. ت و ةةةت اينةة  الدراسةةة  مةةةن 
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قيةي بهةداف الدراسة ، اسةتةدم المةنهج الوحةاي ( معلمما ومعلم  من العاملين اةي المةدارا الةا وية  اةي مدااظة  القاوسةي . ولتد280)
التدليلي، واستةدمت ا ستاا   ل مع الايا ات اللا م . عينت  تائج الدراس  بو المعلمين والمعلمات ثتدمموو اي العوام  المةؤثرة اةي 

رات باةةراو العينةة ، ولحةةالط الإوارة الحةةاي ، ويقللةةوو مةةن بثرهةةا عحةةورة وايةةرة. ومةةا بظهةةرت النتةةائج ومةةوو بثةةر لمتأيةةر ال ةةنع اةةي تقةةدث
 المعلمات، ووموو بثر لمتأير  ور المدرس ، ولحالط مدارا الإ اث، وادم وموو بثر لمتأير التةحل.

( وراسةةة  هةةدات التعةةةرف إلةةى واقةةع ممارسةةة  المعلمةةين مهةةةارات حاةة  النظةةةام و وارة 2009وبمةةرت الحةةماوا وواةةةوم واريدةةات )     
رات )ال نع، والمؤه  العلمةي، والةاةرة التدري ةي ( اةي تقةدثرات باةراو اينة  الدراسة  لم ةتوت الحاوف، وو لر ال شف ان بثر المتأي

ا ومعلمةة  ممةةن يعملةةوو اةةي مدةةااظتي مةةر  وا لةةوو. ولتدقيةةي 180ممارسةةتهم تلةةر المهةةارات. ت و ةةت اينةة  الدراسةة  مةةن ) ( معلمةةم
يا ةةات اللا مةة . بظهةةرت  تةةائج الدراسةة  بو م ةةتوت ممارسةة  بهةةداف الدراسةة ، اسةةتةدم المةةنهج الوحةةاي التدليلةةي، وا سةةتاا   ل مةةع الا

المعلمين والمعلمات مهارات حا  النظام و وارة الحاوف ماخ مرتاعما، وما بطارت النتائج إلى وموو ارو  وال  إححائيما اي تقدثرات 
لمعلمةةات، وحملةة  المام ةةتير اةةحكةر، باةةراو اينةة  الدراسةة  تعةةجت إلةةى متأيةةرات )ال ةةنع، والمؤهةة  العلمةةي، وسةةنوات الةاةةرة(، ولحةةالط ا

 سنوات( . 10 -3وبحداا الةارة من )
( وراس  هدات التعرف إلى ورمة  تطايةي معلمةي المرحلة  الةا وية  اةي ا،روو لماةاوة الإوارة الحةاي  2010وما بمرت ال مر )     

( معلمما ومعلم  من 183( مدثرما ومدثرة و)90الااال  من ومه   ظر مدثرا المدارا، والمعلمين ب ا هم. ت و ت اين  الدراس  من )
العةةاملين اةةي العاحةةم  امةةاو، و اةةت إلةةيهم اسةةتاا   مةةرت تطويرهةةا لأايةةات تدقيةةي بهةةداف الدراسةة . عينةةت  تةةائج الدراسةة  بو معلمةةي 

العينة  لدرمةة   المرحلة  الةا ويةة  اةي العاحةةم  امةاو يطاقةةوو ماةاوة إوارة الحةةف عدرمة  االيةة ، واةدم ومةةوو اةرو  اةةي تقةدثرات باةةراو
 تطايي المعلمين لمااوة إوارة الحف تعجت إلى متأيرات الدراس  )ال نع، والمؤه  العلمي، وسنوات الةارة(. 

( اهدات إلى التدقي من وور مدثرا المدارا اي ت هي  تطوير مهارات إوارة الحف لدت Wilson, 2012بما وراس  ول ن )     
بومةةه ا نةةتلاف والتشةةاعه اةةي تحةةورات المةةدثرين والمعلمةةين ايمةةا هةةو مطلةةوا لتطةةوير إوارة الحةةاوف المعلمةةين الماتةةدئين، وتددثةةد 

الاعالةة  لةةدت المعلمةةين اةةي مقابعةة  "ومالةةر" منةةوا طةةر  و يةة  تيني ةةي عحمريمةةا. اسةةتةدمت الدراسةة  المةةنهج النةةواي عاسةةتةدام وراسةة  
( مةةدثرا 3مةتلاةة  مةةن مةةدارا المقابعةة . ت و ةةت اينةة  الدراسةة  مةةن ) الدالةة ، والملاحظةة ، والمقاعلةة  طةةاه المقيةةدة اةةي ثلاثةة  مواقةةع

( معلمما من مدارا ) يووا، وطومر لوف، ومو يا(. بطارت  تائج الدراس  إلى بو مدثرا المةدارا اسةتةدموا نمةع 20مدارا، و)
، والةةةدام التعليمةةةي، وواةةةم برائةةةي لت ةةةهي  تطةةةوير مهةةةارات إوارة الحةةةف لةةةدت معلمةةةيهم، وهةةة ف الطرائةةةي، هةةةيا )التعةةةاوو، والتواحةةة 

 ا  اااذ، والتطوير المهني(.
( التعةةرف إلةةى ورمةة  ممارسةة  معلمةةي الطلاةة  الموهةةوبين اةةي المراكةةج الرياويةة  اةةي ا،روو 2013ومةةا اسةةتهدات وراسةة  القمةة  )     

لمعلمةين لتلةر الدرمة  تعةجت ،ععاو التدريع الاعا  من ومه   ظر المعلمين ب ا هم، وال شف اما إذا واو هنا  ارو  اي تقةدثرات ا
ا ومعلمةة  مةةن العةةاملين اةةي 171إلةةى متأيةةرات )مةةنع المعلةةم، والمؤهةة  العلمةةي، وسةةنوات الةاةةرة(. تحلاةةت اينةة  الدراسةة  مةةن ) ( معلمةةم

ع، ( اقةرة، تو اةت إلةى ا،ععةاو )التقيةيم، إوارة الحةف وتنظيمةه وبريقة  التةدري69المراكج الرياوي ، و ات إليهم اسةتاا   ت و ةت مةن )
التةطيط للتدريع(. عينت  تائج الدراس  بو ورم  ممارس  المعلمين ،ععاو التدريع الاعةا  متوسةط ، واةدم ومةوو اةرو  اةي تقةدثرات 

 باراو اين  الدراس  لدرم  ممارستهم تلر ا،ععاو تعجت إلى متأيرات الدراس .
إوارة الحةةةف وحةةةاطه لةةةدت الطلاةةة  مطاقةةةي ق ةةةم  ( وراسةةة  اسةةةتهدات تقةةةويم مهةةةارات2014واةةةي العةةةرا ، بمةةةرت الممحوحةةةي )     

ا. ولتدقيةةي بهةةداف الدراسةة ، اسةةتةدمت 80التةةاري  اةةي وليةة  التربيةة  عال امعةة  الم تنحةةري . ت و ةةت اينةة  الدراسةة  مةةن ) ا مطاقةةم ( بالاةةم
مهةةةارات إوارة عطاقةة  الملاحظةة  ل مةةةع الايا ةةات اللا مةةة . عينةةت  تةةةائج الدراسةة  ومةةوو حةةةعف اةةي م ةةةتوت بواخ الطلاةة  المطاقةةةين اةةي 

الحةف وحةةاطه، وبو مقةةررات الإاةداو المهنةةي لهةةؤ خ المطاقةين   تهيةةئهم )اةةي الوحةةع الةراهن( إلةةى حةةد مةا لممارسةة  مهنةة  التةةدريع 
 ع ا، حعف امتلاكهم مهارات التدريع المطلوب .
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م  إوارة الحةةف ( عدراسة  هةةدات التعةرف إلةى با مةةدت تشة Macias & Sanchez, 2015وقةام م ةياا وسا شةةيج )           
اةي إحةدت ال امعةات الدمومية  اةي وولومايةا، ومةا هةدات  والمناهج تدديما لدت الطلا  المعلمين الملتدقين اي عر امج إاداو المعلمةين

ا 34التعرف إلى الادائ  التي من طح ها تد ين مهارات إوارة الحف لدت هؤ خ الطلا  المتدربين. ت و ةت اينة  الدراسة  مةن ) ( بالاةم
لا  التربي  العملي  اي ال امع  الدمومي  اي وولومايا. عينت  تائج الدراس  بو إوارة الحةف طةملت لهةؤ خ الطلاة  تدةديما نطيةرما من ب

اي حا  ادم توار حاط ال لووات مير ال وي . ومن بمة  تد ةين مهةارات إوارة الحةف لةدثهم اقةد وحةعت قوااةد حةاي  لمداسةا  
 ت ا ستااوة من نارات المعلمين اي الحاوف ا،نرت اي وياي  حاط الحف والتدريع.  بحداا ال لو  مير ال وا، وما مر 

( اقد بمرت وراس  عهدف التعرف إلى وور الإوارة الحاي  اي التدحي  الدراسي لدت الطلا  من ومه   ظر 2017بما ال ي  )     
اععين لةدائرة التعلةيم اةي حمةام الاةلع  عالم ةيل  اةي ال جائةر. ( معلمما من التعلةيم المتوسةط التة 71معلميهم. ت و ت اين  الدراس  من )

اسةةتةدم اةةي الدراسةةة  المةةنهج الوحةةةاي التدليلةةي، وا سةةةتاا  . بظهةةرت  تةةةائج الدراسةة  بو للتةطةةةيط ال يةةد للةةةدروا، والقيةةاوة التربويةةة  
 الااال ، والتقويم التربوا المناس، وورما مهمما اي  ياوة م توت التدحي  لدت الطلا .

وما بمرت رحواو )مقاو  للنشةر( وراسة  هةدات التعةرف إلةى ورمة  ممارسة  بلاة  التربية  العملية  اةي مامعة  اليرمةو  لمهةارات      
إوارة الحف من ومه   ظرهم، وما سعت إلى تقحي بثر متأيرات )ال نع، والتةحل، والتقدثر العام( اةي تقةدثرات الطلاة  لدرمة  

ا وبالاةةةة  مةةةةن بلاةةةة  التربيةةةةة  العمليةةةة  اةةةةي الاحةةةة  الدراسةةةةةي 284اينةةةة  الدراسةةةة  مةةةةن )ممارسةةةةتهم لتلةةةةر المهةةةةارات. ت و ةةةةةت  ( بالاةةةةةم
( اقرة. بظهةرت  تةائج الدراسة  بو ورمة  ممارسة  بلاة  التربية  العملية  لمهةارات 32، و ات إليهم استاا   ت و ت من )2015/2016

ات الدراسة  )التةحةل، و ةور المدرسة ، والتقةدثر العةام( إوارة الحف وا ت متوسط ، وادم وموو بثر وا  إححائيما تعجت إلى متأيةر 
 اي تقدثرات الطلا  لدرم  ممارستهم مهارات إوارة الحف.

 (Mokhele, 2006) وراسة  ثلاحة  مةن نةلا  اسةتعرال الدراسةات ال ةاعق  ب هةا عدةةت اةي موحةواات مةتلاة ، اقةد تناولةت     
 ؛2010ال ةمر،  Wilson, 2012؛2009؛  الحماوا و نرين، 2009، ا  اااذ الحاي، وتناولت وراسات )ال ميلي وال اورا 

(، 2014الإوارة الحةاي ، ومةا تناولةت وراسة  الممحوحةي ) (2017؛ ال ية ، Macias & Sanchez, 2015؛ 2013القمة ، 
 مهارات إوارة الحف لدت بلا  التربي  العملي . ووراس  رحواو )مقاو  للنشر(

؛ الحةماوا و نةرين، 2009عض الدراسات المنهج الوحاي التدليلي ودراس  )ال ميلةي وال اةور، ومن حيث المنهج، استةدم ع     
(، اةةي حةةين اسةةتةدمت وراسةةات بنةةرت المةةنهج النةةواي عحسةةلوا وراسةة  الدالةة  2017؛ ال يةة ، 2014؛ الياسةةين والم ةةيليم، 2009

 (.Wilson, 2012؛ Mokhele, 2006كدراس  )
؛ الحماوا و نرين، 2009ا ات ااعض الدراسات استةدم ا ستاا   ودراس  )ال ميلي وال اورا، بما من حيث بووات ممع الاي     

؛ رحواو، )مقاو  للنشةر((، وبعاةها الآنةر 2017؛ ال ي ، 2014؛ الياسين والم يليم، 2013؛ القم ، 2010؛ ال مر، 2009
ااسةةتةدمت  (Mokhele, 2006)(، بمةةا وراسةة  2014؛ الممحوحةةي، Wilson. 2012كدراسةة  ) اسةةتةدم المقاعلةة  والملاحظةة 

 المقاعل . 
وقد باةاو الااحةةاو مةن هة ف الدراسةات ال ةاعق  اةي تطةوير بواة الدراسة ، وتددثةد الإححةائيات المناسةا  لهةا، واةي تا ةير النتةائج.      

ارة الحةةاي  اةةي المةةدارا التاععةة  لمةةدثريات التربيةة  ومةةا ت الدراسةة  الداليةة  امةةا سةةاقها مةةن وراسةةات اةةي تناولهةةا موحةةور اااليةة  الإو
مةةةن حيةةةث  -اةةةي حةةةدوو ابةةةلار الاةةةاحةين –والتعلةةةيم اةةةي مدااظةةة  إربةةةد، واةةةدوها ثمةةةا ي مةةةدثريات، حيةةةث تُعةةةد هةةة ف الدراسةةة  ا،ولةةةى 

 موحواها التي بمريت اي ه ف المدثريات.
 :مشكلة الدراسة

ت الإواريةة  والتدري ةةي  التةةي يدتامو هةةا اةةي بواخ المهمةةات المنوبةة  عهةةم اةةي الةةى الةةرمم مةةن بهميةة  تممةةين المعلمةةين مةةن المهةةارا     
الموقةةةف التعليمةةةي وانةةة  الحةةةف، إ  بو مةةةا ثتلقةةةاف المعلمةةةوو   سةةةيما حةةةدثةي التعيةةةين مةةةن إرطةةةاوات وتوميهةةةات اةةةي ويايةةة  إوارتهةةةم 
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ا مةةا ت ةةوو مدةةدووة، وت ةةوو ماربةة  اةةي النظريةة ، وتاتقةةر إلةةى الممارسةة  ال (. Siebert, 2005عمليةة  وانةة  الحةةف )للحةةاوف مالاةةم
% مةن المعلمةين الماتةدئين يعةا وو حةعاما اةي مهةارات إوارة الحةف، وبو إوارة الحةف 82إلةى بو  (Jones, 2006)وبطةار مةو ج 

ميةدة تشم  اقا  بمام   ةاحهم المهنةي، إذ إو الاةرامج ال امعية  لإاةداو المعلمةين   تممةن هةؤ خ الطلاة  المعلمةين المتةدربين عحةورة 
؛ رحواو )مقاول  للنشر((. ل ا، ادو مشةمل  الدراسة  تتدةدو اةي 2014؛ الممحوحي، Angelle, 2002من مهارات إوارة الحف )

 الإماع  ان ال ؤالين الآتيينا
 ما م توت ااالي  إوارة الحف لدت معلمي المرحل  ا،ساسي  اي مدارا مدااظ  إربد من ومه   ظر مدثريهم؟ .1
هةة  تومةةد اةةرو  اةةي تقةةدثرات مةةدثرا المةةدارا اةةي مدااظةة  إربةةد لم ةةتوت اااليةة  إوارة الحةةف لةةدت معلمةةي المرحلةة  تعةةجت إلةةى  .2

 متأيرات )ال نع،  والمؤه  العلمي، وسنوات الةارة(؟   
 :أهداف الدراسة

 سعت الدراس  إلى تدقيي ا،هداف الآتي ا     
 ااالي  إوارة الحف لدت معلمي المرحل  ا،ساسي  اي مدارا مدااظ  إربد.التعرّف إلى تقدثرات مدثرا المدارا لم توت  .1
ال شف اما إذا واو هنا  ارو  اي تقدثرات مدثرا المدارا اةي مدااظة  إربةد لم ةتوت ااالية  إوارة الحةف لةدت معلمةي  .2

 المرحل  تعجت إلى متأيرات )ال نع، والمؤه  العلمي، وسنوات الةارة(.   
 :أهمية الدراسة

 تتمة  بهمي  الدراس  اي النقاذ الآتي ا     
ا ثةرتاط عةحواخ المعلةم وانة  الحةف، الة ا ثةنعمع بثةرف الةى العملية  التعليمية ، ومنهةا المةتعلم ومتلةي   .1 تناولها موحواما حيويةم

 للةدم  التعليمي  عحورة مااطرة.
   اي مدااظ  إربد.ت ليطها الاوخ الى واقع م توت ااالي  إوارة الحف لدت معلمي المرحل  ا،ساسي .2
تقةةديمها تأ يةة  رامعةة  إلةةى متةةة ا القةةرار اةةي و ارة التربيةة  والتعلةةيم ومةةدثرا التربيةة  اةةي مةةدثريات مدااظةة  إربةةد حةةو  واقةةع  .3

 معلمي المرحل  ا،ساسي  من حيث ااالي  مهارات إوارة الحف لدثهم.
 تامنت الدراس  المحطلدات الآتي ا مصطلحات الدراسة: 

يعراها الااحةاو إمرائيا عح ها وحف ومي لمقدار وحو  ممارسات وباعا  معلمةي المرحلة  ا،ساسةي  اةي مدااظة   الفاعلية:مستوى 
إربد المرتاط  عممارس  مهارات إوارة الحف وتنظيمه إلى ا،هداف المرموة من تلر الممارسات، ويقاا ه ا الم توت عالدرم  ال لية  

 الى استاا   الااالي  التي مرت إاداوها لأايات تدقيي بهداف الدراس  الدالي . التي يدح  اليها مدثرو المدارا
ا  الإدارة الصفففية: ا تعليميةةم ا ومنانةةم "هةةي مةةا يقةةوم عةةه المعلةةم وانةة  الحةةف مةةن بامةةا  لاظيةة  بو امليةة  مةةن طةةح ها بو تهيةةئ مةةوما تربويةةم

را  دةو ا،ااة  اةي سةلو   ملائمما، يممن ولام من المعلم والمتعلم من علوغ ا،هداف التعليمي  المتونةاة التةي مةن طةح ها بو تدةدث تأيةم
اةي الدراسة  الدالية  عح هةا مميةع النشةابات وال ةلووات التةي يقةوم  (. وتعةرف إمرائيةا234، 2003الطال،" )حميدة وارا  والن ةدا، 

عهةةا معلةةم المرحلةة  ا،ساسةةي  اةةي المةةدارا التاععةة  لمدااظةة  إربةةد لتنظةةيم الحةةف، و وارتةةه، وحةةاطه مةةن بمةة  تدقيةةي بهةةداف العمليةة  
 التعليمي .

ليمية  والتعلمية  مت ةم  عالإي اعية  والناةع والاائةدة، وبعيةدة وة  الاعةد اةن الشةملي  "هي مملة  مةن الةاةرات التع الإدارة الصفية الفعالة:
 (. 23، 2006التقليدي  القائم  الى الق وة والإرهاا والتدمم ع لوويات المتعلم" )الترتورا والقااة، 

حف العاطةر ا،ساسةي، ومةدة الدراسة  ويقحد عها المرحل  التعليمي  التي تمتد من الحف ا،و  ا،ساسي إلى الالمرحلة الأساسية: 
 سنوات، وهي مرحل  إلجامي . 10ايها 
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 :حدود الدراسة
  اطتملت الدراس  الى الددوو الآتي ا      

 اقتحرت الدراس  الى موحور ااالي  إوارة الحف لدت معلمي المرحل  ا،ساسي .  الحدود الموضوعية:
  مدثرا المرحل  ا،ساسي .اقتحرت الدراس  الى الحدود البشرية: 
 اقتحرت الدراس  الى المدارا الدمومي  التاعع  لمدثريات التربي  والتعليم اي مدااظ  إربد.الحدود المكانية: 
 .2018/2019باقت الدراس  اي الاح  ا،و  من العام الدراسي  الحدود الزمانية:

 الطريقة وإجراءات الدراسة
 الإمراخات التي مرت اتاااها اي تناي  الدراس .  ايما يحتي ارل للطريق  و        

استةدم الااحةاو اي ه ف الدراس  المنهج الوحاي التدليلي لملاخمته بايع  الدراس  وبهدااها، حيث مرت ممع  منهج الدراسة:
، من نلا  استاا    عيا ات وحاي  حو  الموحور وتدليلها، وربطها، وتا يرها، وتحنياها، وقياسها، واستةلاص النتائج لتعميمها

 قياا ااالي  الإوارة الحاي .  
ت وو م تمع الدراس  من مميع مدثرا المدارا التاعع  لمدثريات التربي  اي مدااظ  إربد اي العام مجتمع الدراسة وعينتها: 

( مدثرا  243من ) ( مدثرما ومدثرة ح ، س لات ه ف المدثريات. وت و ت اين  الدراس  486والاالغ ادوهم )  2019/ 2018الدراسي 
% من الم تمع 50ومدثرة من العاملين اي المدارا التاعع  لمدثريات التربي  اي مدااظ  إربد، انتيروا عالطريق  العشوائي ، وبن ا  

 ( ثاين تو ر باراو العين  واقما لمتأيرات الدراس .  1ا،حلي، حيث است اا مميعهم الى بواة الدراس ، وال دو  )
 أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغيراتها يعتوز  :(1) رقم جدول
 النسبة المئوية  التكرار مستويات المتغير المتغير

  الجنس

 35.0 85 ذور
 65.0 158 ب ةى
 100.0 243 الكلي

  المؤهل العلمي

 68 165 وعلوم اا   
 32 78 مام تير احالى
 100 243 الكلي

  سنوات الخبرة في الإدارة

 25 60 سنوات  5بق  من  
 27 66 سنوات  10بق  من   -5من 

 48 117 سنوات احكةر 10
 100 243 الكلي

 : أداة الدراسة
لتدقيي بهداف الدراس  والدحو  الى النتائج بور الااحةاو استاا   لقياا ااالي  الإوارة الحاي ، من نلا  ا بلار الى       

ووراس  رحواو (، 2014(، ووراس  الممحوحي ) 2010)ال مر ا،وا النظرا والدراسات ال اعق  اي ه ا الم ا ، ودراس  
ت و ت ا ستاا    الااحةاو من ه ف الدراسات اي تددثد م ا ت الدراس  الدالي ، واي حيام  اقراتها، حيث. واستااو )مقاو  للنشر(

( اقرة مو ا  إلى بربع  م ا ت، هيا م ا  المهمات ا اتياوي ، وم ا  المهمات المتعلق  ععملي  31عحورتها ا،ولي  من )
 اعي  التعلم، وم ا  المهمات المتعلق  عا  اااذ الحاي. التااا  الحاي، وم ا  المهمات المتعلق  عدثارة وا
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  :صدق أداة الدراسة
ا الإوارة للتدقةةي مةةن حةةد  مدتةةوت ا سةةتاا   مةةرت ارحةةها عحةةورتها ا،وليةة ، الةةى م مواةة  مةةن الةاةةراخ والمتةححةةين اةةي م ةةا ت       
والمنةاهج والتةدريع اةي ال امعة  ا،رو ية ، ومامعة  اليرمةو ، واةدو مةن الةاةراخ والمةتحةةين  والقيةاا والتقةويم، ، وبحةو  التّربية    التربوية 

عهدف إعداخ  رائهم اي اقرات المقياا من حيث  ( مدممما ومدمم ؛ 20والمشراين التربويين العاملين اي الميداو التربوا، والاالغ ادوهم )
ا،نة   وقةد مةرت وبا تعةدثلات وملدوظةات بنةرت ثرو هةا مناسةا .   ال ا تتاع له،  وحو  المعنى والحيام  اللأوي ، ومدت مناساتها للم ا 

ة )80عمةا   ةةاته  ( اقةةرة. ومةةا حةة ات 20% مةةن وااة  ملاحظةةات المدممةةين التةةي اقتحةرت الةةى إمةةراخ تعةدث  اةةي الحةةيام  اللأويةة  لة
( إلةةى الاُعةةد 32اااةة  الحةةاي. وبحةةيات الاقةةرة )( التاععتةةاو لم ةةا  المهمةةات المتعلقةة  ععمليةة  الت12، 11اقرتةةاو، وبحةةيات الاقرتةةاو )

ا مةةن ) ( اقةةرات، 5( اقةةرة، مو اةة  إلةةى بربعةة  م ةةا ت، هةةيا م ةةا  المهمةةات ا اتياويةة  )32الراعةةع. وبهةة ا بحةةادت المقيةةاا ممو ةةم
اقةةرات، وم ةةا   (7( اقةةرات، وم ةةا  المهمةةات المتعلقةة  عدثةةارة وااعيةة  الةةتعلم )7وم ةةا  المهمةةات المتعلقةة  ععمليةة  التاااةة  الحةةاي )

 (Likert)( اقةرة. ولجماعة  اةن اقةرات مقيةاا ااالية  الإوارة الحةاي  ااتمةد تةدريج ليمةرت 13المهمات المتعلق  عا  اااذ الحةاي )
ا وتحن   ورمات، قليل  وتحن  ورمتةين،  3ورمات، متوسط  وتحن   4ورمات، وايرة وتحن   5الةماسي والى الندو الآتيا )كايرة مدم

 ا وتحن  ورم  واحدة(.قليل  مدم 
 : ثبات أداة الدراسة

،مرال التدقي من ثاات ا ت ا  الدانلي ،واة الدراس  استةدمت معاول  ورو اا، بلاا عا اتمةاو الةى عيا ةات التطايةي ا،و       
-Testاةةةار و ااوتةةةه للعينةةة  ا سةةةتطلااي ، و،مةةةرال التدقةةةي مةةةن ثاةةةات لةةة واة اقةةةد بايةةةد التطايةةةي الةةةى العينةةة  ذاتهةةةا عطريقةةة  ا نت

Retest وبااحةة   منةةي مقةةدارف بسةةاوااو عةةين التطايقةةين ا،و  والةةةا ي، ومةةا اسةةتةدم معامةة  ارتاةةاذ عيرسةةوو، ومةةا هةةو ماةةين اةةي ،
 (.2ال دو  )

 قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلي والإعادة للمقياس :(2) رقم جدول
 الفقرات عدد  ثبات الإعادة  ثبات الاتساق الداخلي  المجالات 

 5 0.76 0.80 المهمات ا اتياوي 
 7 0.78 0.82 المهمات المتعلق  ععملي  التااا  الحاي 

 7 0.76 0.79 المهمات المتعلق  عدثارة وااعي  التعلم
 13 0.81 0.85 المهمات المتعلق  عا  اااذ الحاي

، اي حين بو قيم 0.85وحتى  0.79( بوَّ قيم ثاات ا ت ا  الدانلي للم ا ت تراوحت من 2ثُلاح  من النتائج اي ال دو  )     
 ، وه ف القيم تعد مقاول  ،مرال ه ف الدراس .0.81وحتى  0.76ثاات الإااوة للم ا ت  ا ها تراوحت من 

 :معيار تصحيح أداة الدراسة
ا نماسةةيما لتحةةديط ا،واة مةةن بمةة  إحةةدار ا،حمةةام الةةى م ةةتوت اااليةة  الإوارة الحةةاي ، حيةةث مةةرت       اسةةتةدم الااحةةةاو مقياسةةم

 تددثد بو  الائ  اي حوخ المعاول  الآتي ا
 .0.80=  5( / 1 – 5بق  قيم ( / ادو الادائ  = ) –بو  الائ  = )بكار قيم  

يقاعة  م ةتوت ااالية   1.80إلةى بقة  مةن  –1.00ر الآتي لتو يع الائةاتا )المتوسةط الد ةاعي مةن وبناخ اليه، تم تددثد المعيا     
ا، والمتوسط الد اعي من  ا مدم ا، المتوسةط الد ةاعي مةن  2.60إلى بقة  مةن  –1.80منةاام  –2.60يقاعة  م ةتوت ااالية  منةااةم

ا،  4.20إلى بقة  مةن  –3.40يقاع  م توت ااالي  متوسطما، المتوسط الد اعي من  3.40إلى بق  من  يقاعة  م ةتوت ااالية  مرتاعةم
ا(. 5.00– 4.20والمتوسط الد اعي من   يقاع  م توت ااالي  مرتاعما مدم
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 : متغيرات الدراسة
 تامنت الدراس  المتأيرات الآتي ا

 لدت معلمي المرحل  ا،ساسي .  الإوارة الحاي   ااالي    : أولا: المتغيرات الرئيسة
 المتغيرات الوسيطةثانيا: 
 ال نع، وله ائتاو )ذور، ب ةى(.  ▪
، مام تير احالى(.  ▪  المؤه  العلمي، وله م توياو )وعلوم اا  
 سنوات احكةر(. 10سنوات،   10بق  من   -5سنوات، من  5سنوات الةدم ا وله ثلاث  م تويات )بق  من   ▪

  ة:إجراءات الدراس
 : ت الآتي تم تناي  إمراخات الدراس  واي الةطوا          

 ا بلار الى ا،وا التربوا والدراسات ال اعق  ذات الحل  عموحور الدراس  الدالي . -
 تددثد مشمل  الدراس  وبهميتها وبهدااها ومتأيراتها. -
تددثد ادو باراو م تمع الدراس  والعين  ععد الدحو  الى وتاا ت هي  مهم  مومه من اماوة الادث العلمي اةي مامعة   -

مدثريات التربي  والتعلةيم اةي مدااظة ، ووة لر الدحةو  الةى وتةاا ت ةهي  مهمة  مومةه مةن مةدثريات التربية  اليرمو  إلى 
 اي مدااظ  إربد إلى المدارا التاعع  لها. 

 تطوير بواة الدراس ، والتدقي من و  ت حدقها وثااتها للةروج عالحورة النهائي . -
 اين  الدراس  الم تهدا  اي المواد المددو. تطايي بواة الدراس  عحورتها النهائي  الى باراو -
ممةةةع ا سةةةتاا ات، وتةةةدقيقها، وترميجهةةةا وتاريأهةةةا ومعال تهةةةا إححةةةائيما، لجماعةةة  اةةةن بسةةةئل  الدراسةةة ، والةةةةروج عالتوحةةةيات  -

 المناسا  اي حوخ النتائج.
 :المعالجة الإحصائية

تةدمت المتوسةةةطات الد ةةةاعي  وا  درااةةةات المعياريةةة  لقيةةةاا م ةةةتوت اااليةةة  إوارة  - لجماعةةة  اةةةن ال ةةةؤا  ا،و  للدراسةةة  اسةةةُ
 الحف لدت معلمي المرحل  ا،ساسي  اي مدارا مدااظ  إربد من ومه   ظر مدثريهم. 

 انتاار طيايه.ولجماع  ان ال ؤا  الةا ي اسُتةدم تدلي  التااثن الةلاثي، وقد تاعه استةدام  -
 :عرض النتائج ومناقشتها

أولا: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول للدراسة الذي يفن  علف" امفا درجفة فاعليفة إدارة الصفم لفدى معلمفي المرحلفة الأساسفية ففي 
لجماعة  اةن هة ا ال ةؤا  ح ةات ا،وسةاذ الد ةاعي  وا  درااةات المعيارية  لمقيةاا  محافظة إربد من وجهة نظر مفديري المفدارس.ا.

ورم  ااالي  إوارة الحف لدت معلمةي المرحلة  ا،ساسةي  اةي مدااظة  إربةد مةن ومهة   ظةر مةدثرا المةدارا وا،ععةاو التاععة  لةه، مةع 
 (.3وما اي ال دو  ) مراااة ترتي، ا،ععاو تنا ليما واقما ،وسابها الد اعي  الُ لي ، وذلر

 
 قيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى فاعلية الإدارة الصفية وأبعاده مرتبة تنازليًا :( 3)رقم جدول 

 وفقًا لأوساطها الحسابية

 رقم الترتيب 
الوسط   المقياس وأبعاده  المجال 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 الفاعلية 

 مرتاع 0.81 3.78 المهمات ا اتياوي  1 1
 مرتاع 0.75 3.71 المهمات المتعلق  عدثارة وااعي  التعلم 3 2
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 مرتاع 0.79 3.67 المهمات المتعلق  ععملي  التااا  الحاي 4 3
 مرتاع 0.63 3.53 المهمات المتعلق  عا  اااذ الحاي 2 4

 مرتاع 0.56 3.65 المقياس الكلي 
ا ،وسةابها الد ةاعي  3ثلاح  من النتائج الماين  اي ال دو  )     نفّاتت واقةم ( بوَّ م توت ااالي  إوارة الحف الى المقياا ال لي حةُ

ا  (. وقةةد مةةاخت الم ةةا ت الارايةة  للمقيةةاا0.56(، وبةةا دراف معيةةارا )3.65حةةمن م ةةتوت اااليةة  مرتاةةع، وبوسةةط ح ةةاعي ) واقةةم
( حةةمن م ةةتوت 0.81(، وبةةا دراف معيةةارا )3.78ات ا اتياويةة  اةةي الترتيةة، ا،و ، عوسةةط ح ةةاعي )للترتيةة، الآتةةيا م ةةا  المهمةة 

(، وبةةا دراف معيةةارا 3.71اااليةة  مرتاةةع، تةةلاف م ةةا  المهمةةات المتعلقةة  عدثةةارة وااعيةة  الةةتعلم اةةي الترتيةة، الةةةا ي، عوسةةط ح ةةاعي )
  ععمليةة  التاااةة  الحةةاي اةةي الترتيةة، الةالةةث، وبوسةةط ح ةةاعي ( حةةمن م ةةتوت اااليةة  مرتاةةع، تةةلاف م ةةا  المهمةةات المتعلقةة 0.75)
( حمن م توت ااالي  مرتاع، وماخ راععما م ا  المهمات المتعلقة  عا  اةااذ الحةاي، وبوسةط 0.79(، وبا دراف معيارا )3.67)

 (، وبم توت ااالي  مرتاع. 0.56(، وبا دراف معيارا )3.53ح اعي )
 ةة  إلةةى واةةي المعلمةةين عحهميةة  إوارة الحةةف اةةي تدقيةةي بهةةداف الدحةة ، ومةةا ثترتةة، الةةى ذلةةر مةةن ويعةةجو الااحةةةاو هةة ف النتي     

ا عماسةةات إي اعيةة  الةةى تدحةةةي  الطلاةة ، ومةةا بو الةةدورات التدريايةةة  التةةي تعقةةدها و ارة التربيةة  والتعلةةةيم للمعلمةةين ال ةةدو اةةي م ةةةا  
 لمين من تطايي تلر المهارات.مهارات التدريع و وارة الحف تعم  الى  ياوة تممن هؤ خ المع

( اللتين عينتا بو ورم  ممارس  المعلمين 2010(، ووراس  ال مر )2009وتتاي  تي   ه ف الدراس  مع  تي   وراس  الحماوا )     
اسة  (، وور 2013لمهارات بو مااوة إوارة الحاوف وحا  النظام وا ت مرتاع . ايما انتلاةت هة ف النتي ة  مةع  تي ة  وراسة  القمة  )

رحواو )مقاو  للنشر( اللتين عينتا بو المعلمين يمارسوو مهارات إوارة الحف عدرم  متوسط ، ومةا انتلاةت  تي ة  هة ف الدراسة  مةع 
 ( التي عينت  تائ ها بو هنا  حعاما لدت الطلا  المطاقين اي ممارس  تلر المهارات.2014وراس  الممحوحي )

ت المعياري  لتقدثرات باراو اين  الدراسة  الةى اقةرات وة  م ةا  مةن م ةا ت بواة وما ح ات ا،وساذ الد اعي  وا  درااا 
 الدراس ، حيث وا ت الى الندو الآتيا

 :أولا: مجال المهمات الاعتيادية
 (.4وما هو ماين اي ال دو  ) ،ح ات ا،وساذ الد اعي  وا  درااات المعياري  لاقرات م ا  المهمات ا اتياوي 

مرتبة تنازليًا وفقًا لأوساطها قيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال المهمات الاعتيادية  :( 4) رقم جدول
 الحسابية

 الترتيب 
 رقم

  الفقرات 
 مستوى  الانحراف  الوسط 

 المعياري  الحسابي  الفقرة  الفاعلية  
 مرتاع 0.86 3.93 المعلم حاور الطلا  ومياعهمثتاقد  1 1
 مرتاع 0.86 3.70 يدرص المعلم الى تهوي  الأرا  الحاي  و حاختها. 4 2
 مرتاع 0.83 3.67 ثنظم المعلم مرا  الحف.  3 3
 مرتاع 0.76 3.66 ثؤمن المعلم )الوسائ  والمواو التعليمي (. 2 4
 مرتاع 0.95 3.62 المدرسي   والدااتر الى الطلا . يقوم المعلم عتو يع ال ت،  5 5

 مرتاع 0.81 3.78 المجال ككل 
( بوَّ اقةةرات م ةةا  المهمةةات ا اتياويةة  مةةن ومهةة   ظةةر مةةدثرا المةةدارا اةةي مدااظةة  إربةةد 4ثُلاحةة  مةةن النتةةائج اةةي ال ةةدو  )     

ا ،وسةةابها الد ةةاعي  حةةمن م ةةتوت اااليةة  مرتاةةع؛ حيةةث مةةاخ بالةةى تقةةدثر للاقةةرة ) نفّات واقةةم ( التةةي تةةنل الةةى "ثتاقةةد المعلةةم 1حةةُ
(، وبم ةةتوت 0.86(، وبةةا دراف معيةةارا )3.93، ا،و ، إذ علأةةت قيمةة  الوسةةط الد ةةاعي لهةةا )حاةةور الطلاةة  وميةةاعهم" اةةي الترتيةة 
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( "يقوم المعلم عتو يع ال ت، المدرسي   والدااتر الى الطلا "، إذ علأت قيم  الوسط الد اعي 5ااالي  مرتاع، وواو بق  تقدثر للاقرة )
 مرتاع.(، وبم توت ااالي  0.95(، وبا دراف معيارا )3.62لها )
ويعجو الااحةاو ه ف النتي   إلى بو ه ف المهمات تُعد مهمات بساسي  ثناأي الى و  معلم ممارا لمهن  التعليم القيةام عهةا، إذ      

إ ها مرتاط  ارتاابما مااطرما عالواماات الم ندة إليهم، وهي واماات يداساوو الي با تقحير ايها من مدثر المدرسة ، اتاقةد حاةور 
طلا  متاعع عشم  وورا وم تمر من مةدثر المدرسة ، لة ا يدةرص المعلمةوو الةى القيةام عةه عشةم  حةديط لت نة، الم ةاخل  ومياا ال

والعقوب  المترتا  الى التقحير ايه، وما بو تهوي  الحاوف و حاختها يُعد من العوام  المهم  اي تدقيي عيئ  حاي  حدي  و منة ، 
قيةام عةه، وحتةى ثةتم الةتعلم عحةورة حةديد  اةلا عةد بو يقةوم المعلةم عتةواير الوسةائ  المعينة ، و  ت توم، من المعلم ع   مهد وايةر لل

والتحكد من تواار ال ت، والدااتر مع الطلا ، وتنظيم مرا  الحةف تنظيمةا ثةؤوا إلةى تشةويي الطلاة ، و يةاوة تاةاالهم مةع المعلةم ومةع 
عهة ف المهمةةات عحةورة حةةديد  سةيؤوا إلةةى تعلةم اااةة  وانة  مراةة ؛ بقةرا هم بثنةاخ الدحةةل. اةالمعلموو الةةى واةي تةةام عةحو القيةةام 

(، إذ 2017ل لر اهم يدرحوو الى القيام عمة  ه ف ا،مور حتى تتدقي  تامات التعلم لدت الطلا ، وه ا مةا بكدتةه وراسة  ال ية  )
ا اةةي  يةةاوة م ةةتوت التدحةةي  لةةدت إو التةطةةيط ال يةةد للةةدروا، والقيةةاوة التربويةة  الااالةة ، والتقةةويم التربةةوا المناسةة، تةةؤوا وو  رما مهمةةم

 الطلا .
( التةةةي بظهةةةرت بو الطلاةةة  المطاقةةةين لةةةدثهم حةةةعف اةةةي 2014وتةتلةةةف  تي ةةة  هةةة ف الدراسةةة  مةةةع  تي ةةة  وراسةةة  الممحوحةةةي )     

ممارس  ه ف المهارات، ومةع  تي ة  وراسة  رحةواو )مقاةو  للنشةر( التةي بظهةرت بو المعلمةين يمارسةوو مهةارات تهيئة  الايئة  الحةاي  
 عدرم  متوسط .

 ة التعلمثانيا: مجال إثارة دافعي
ومةا هةو ماةين اةي ال ةدو   ،الةتعلم ح ات ا،وساذ الد اعي  وا  درااات المعياري  لاقرات م ا  المهمات المتعلق  عدثارة وااعي      

(5.) 
ا قيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال المهمات المتعلقة بإثارة دافعية التعلم مرتبة تنازليً  :( 5)رقم  جدول

 وفقًا لأوساطها الحسابية

 الترتيب 
 الفقرات  رقم

  
 مستوى  الانحراف  الوسط 

 المعياري  الحسابي  الفقرة  الفاعلية 
 مرتاع 0.83 3.84 يعم  المعلم الى إطعار الطلا  عتقدمهم اي التدحي .  13 1
 مرتاع 0.81 3.72 يعم  المعلم الى  ياوة ثق  الطال، عنا ه. 14 2
 مرتاع 0.79 3.64 ي ااد المعلم الطلا  اي انتيار بهدااهم ال اتي  اي حوخ قدراتهم. 15 3
 مرتاع 0.93 3.63 يددو المعلم موابن القوة والاعف لدت الطلا .  17 4
 مرتاع 0.92 3.58 ثنور المعلم اي بسالي، التدريع وبرائقه. 18 5
 مرتاع 0.88 3.58 ل  ا ا تااههميعم  المعلم الى إثارة الدهش  لدت الطلا   19 6
 مرتاع 0.85 3.56 يم ، المعلم الطلا  مهارات التقويم ال اتي. 16 7

 مرتاع 0.75 3.71 المجال ككل 
مةةةن ومهةةة   ظةةةر مةةةدثرا  الةةةتعلم ( بوَّ اقةةةرات م ةةةا  المهمةةةات المتعلقةةة  عدثةةةارة وااعيةةة 5ثُلاحةةة  مةةةن النتةةةائج اةةةي ال ةةةدو  )           

ا ،وسةابها الد ةاعي  حةمن م ةتوت ااالية  مرتاةع؛ حيةث مةاخ بالةى تقةدثر للاقةرة ) نفّات واقةم ( التةي 13المدارا اي مدااظة  إربةد حةُ
(، 3.84الى إطعار الطلا  عتقدمهم اي التدحي " اي الترتي، ا،و ، إذ علأت قيم  الوسط الد اعي لهةا )تنل الى "يعم  المعلم 

( "يم ة، المعلةم الطلاة  مهةارات التقةويم الة اتي"، إذ 16(، وبم توت ااالي  مرتاع، وواو بق  تقدثر للاقةرة )0.83وبا دراف معيارا )
 (، وبم توت ااالي  مرتاع.0.85اف معيارا )(، وبا در 3.56علأت قيم  الوسط الد اعي لها )
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وقد تعجت ه ف النتي   إلى بو المعلمين مميعهم نري و مؤس ات التعليم ال امعي، ويدملوو ورم  الامالوريوا اي ا،ق ، وقد      
الرامعةة  وورما اةةي تعجيةةج  ورسةوا م ةةاقات اةةي الةةوم التربيةة ، لةة لر اةةد هم الةةى واةةي تةام عحهميةة  إثةةارة الدااعيةة  لةةدت الةةتعلم، وبو للتأ يةة 

التعلم و ثارة الدااعي  لديه، إذ إو طةعور المةتعلم عالن ةا  ثةؤوا إلةى وااعيتةه  دةو إ  ةا  مهمةات بنةرت، ولة لر اةد هم حريحةوو الةى 
حةاط إناار الطال، عم توت تقدمه اي التدحي . وما بو المعلمين اي حوخ التربي  الددثة  الى معرا  تام  عحووارهم ال دثد، اقد ب

ا لطلاته، ومي ةرما للتعلةيم، ومةا ب هةم مطةالاوو عتةدري، الطلاة  الةى التا يةر الإعةدااي وا عت ةارا، وهة ا ا،مةر ثتطلة، مةن  المعلم مرطدم
المعلمةةين التنويةةع اةةي برائةةي التةةدريع؛ وةةي تحةةاط امليةة  التعلةةيم امليةة  طةةائق  وماذعةة  للطلاةة ، ومةةا بو المعلمةةين مطةةالاوو عتطةةوير 

ال اتي لدت عما يقدموو لهم مةن  شةابات حةاي  وبورا  امة  ميةر  مطية  ت ةااد اةي إثةارة الدهشة  لةدت هةؤ خ الطلاة ، مهارة التقويم 
ل ي يحاط هؤ خ الطلا  بكةر قدرة الى التا ير والإعةدار والتوحة  لدلةو  للمشةملات التةي تةوامههم اةي الديةاة، االمدرسة  تعةد حلقة  

تتولةد القنااة  لةةدت المعلمةين عاةرورة الدةرص الةى إثةةارة الدااعية  لةدت الطلاة . وتةتلةةف  الوحة  مةا عةين الايةت والم تمةةع. ومةن هنةا
( التةةي عينةةت حةةعاما لةةدت الطلاةة  المطاقةةين اةةي ممارسةة  مهةةارات إثةةارة 2013 تي ةة  الدراسةة  الداليةة  مةةع  تي ةة  وراسةة  الممحوحةةي )

 وااعي  الطلا   دو التعلم.
 فاعل الصفيثالثا: مجال المهمات المتعلقة بعملية الت

مةةع مرااةةاة ترتياهةةا ح ةةات ا،وسةةاذ الد ةةاعي  وا  درااةةات المعياريةة  لاقةةرات م ةةا  المهمةةات المتعلقةة  ععمليةة  التاااةة  الحةةاي،      
 (.6وما هو ماين اي ال دو  ) تنا ليما واقما ،وسابها الد اعي ،

مرتبة  قيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال المهمات المتعلقة بعملية التفاعل الصفي  :(6) رقم جدول
 تنازليًا وفقًا لأوساطها الحسابية

 الترتيب 
 رقم

 الفقرات  
مستوى  الانحراف  الوسط 

 المعياري  الحسابي  الفقرة  الفاعلية 
 مرتاع 0.86 3.72 المؤوي  لل لو  الاوحوا.ي ن، المعلم الطلا  العوام   29 1
 مرتاع 0.93 3.71 ثوحط المعلم ال لو  المرموا ايه لدت الطلا .  31 2
 مرتاع 0.88 3.70 ي ااد المعلم الطلا  اي اكت اا ا ت اهات ا،نلاقي  الإي اعي . 30 3
 مرتاع 0.80 3.67 ثنور المعلم اي بسالي، الةواا والعقاا. 20 4
 مرتاع 0.80 3.64 ثوحط المعلم بهداف الموقف التعليمي للطلا .  21 5
 مرتاع 0.88 3.64 ثو ر المعلم ا،ووار الى الطلا  من بم  تدقيي ا،هداف.  22 6
 مرتاع 0.84 3.63 ي تةدم المعلم النمط الديمقرابي مع الطلا .  28 7
 مرتاع 0.83 3.60 الحاي.يق م المعلم الطلا  إلى م مواات عد ، الموقف  27 8
 مرتاع 0.79 3.58 ثو ر المعلم م ؤولي  إوارة الحف الى الطلا  اي حوخ قدراتهم 23 9
 مرتاع 0.84 3.55 ثنور المعلم اي وسائ  ا تحا  مع الطلا .  26 10
 مرتاع 0.79 3.52 ثنظم المعلم العلاقات ا متمااي  عين الطلا . 25 11
 مرتاع 0.79 3.50 المعلم الى احتيامات الطلا  للعم  الى تلايتها.ثتعرف  24 12
 مرتاع 0.96 3.40 ثتاي المعلم مع بلاته الى قوااد سلووي  من  عداي  العام. 32 13

 مرتاع 0.63 3.53 المجال ككل 
ا ،وسةابها الد ةاعي  6ثُلاح  من النتائج اي ال دو  )     نفّات واقةم ( بوَّ اقةرات م ةا  المهمةات المتعلقة  ععملية  التاااة  الحةاي حةُ

( التةةي تةةنل الةةى "ي نةة، المعلةةم الطلاةة  العوامةة  المؤويةة  لل ةةلو  29حةةمن م ةةتوت اااليةة  مرتاةةع؛ حيةةث مةةاخ بالةةى تقةةدثر للاقةةرة )
(، وبم ةةتوت اااليةة  مرتاةةع، 0.86(، وبةةا دراف معيةةارا )3.72و ، إذ علأةةت قيمةة  الوسةةط الد ةةاعي لهةةا )الاوحةةوا" اةةي الترتيةة، ا،
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( "ثتاةةةي المعلةةةم مةةع بلاتةةةه الةةةى قوااةةةد سةةةلووي  منةةة  عدايةة  العةةةام"، إذ علأةةةت قيمةةة  الوسةةةط الد ةةةاعي لهةةةا 32ووةةاو بقةةة  تقةةةدثر للاقةةةرة )
  .(، وبم توت ااالي  مرتاع0.96(، وبا دراف معيارا )3.40)

ويممن للااحةين تا ير ه ف النتي   اي حوخ حرص المعلمين الى تممةين الطلاة  مةن ال ةلووات الحةديد ، حتةى ثت ناةوا 
الوقور اي الةطح، وتطايي العقوبات المنحوص اليها اي  ظام ا  اااذ المدرسي، وذلةر اةن بريةي توحةيط ال ةلووات المرمةوا 

 ةةلووات ميةةر المرمةةوا ايهةةا لت ناهةةا وال ةةف اةةن ممارسةةتها. وحتةةى ثةةن ط المعلمةةوو اةةي ايهةا  تاااهةةا والمداومةة  الةةى ممارسةةتها، وال
تدقيةي ذلةر اةةد هم يدةدووو قوااةةد سةلووي  لل ةةير عموماهةا والداةةا  اليهةا، ويةةتم ا تاةا  اليهةةا منة  عدايةة  العةام الدراسةةي، وهةي ملجمةة  

مةين وبلاةتهم. اهة ف القوااةد ال ةلووي  ت ةااد الطلاة  اةي ا  اةةااذ للمعلمةين والطلاة ؛ إذ إ هةا تُعةد عمةاعة  وثيقة  بنلاقية  مةا عةين المعل
ال اتي؛ مما ي ااد المعلمين اةي قيةاوة الدحةل عحةورة بكةةر ااالية ، وت نة، الطلاة  العقوبةات المترتاة  الةى المةالاةات ال ةلووي ، 

ا الى التعرف إلى احتيامات الطلا ، والعم  الى تلايتها، وم ا بو ا  اااذ ال اتي للطلا  يشم  حةااجما وت ع  المعلمين بكةر حرحم
ا لمتطلاةةات الدحةة  الحةةاي ،  ظةةرما لةقةة   للمعلمةةين مةةن تو يةةع ععةةض الم ةةؤوليات الةةى الطلاةة ، وتق ةةيمهم إلةةى م مواةةات امةة  واقةةم

تهم مةن المعلمين عطلاتهم، ا،مر ال ا ي توم، الى المعلمةين تد ةين العلاقةات ا متمااية  وانة  الحةف ونارمةه عيةنهم وبةين بلاة 
مهةة  وبةةين الطلاةة  ب ا ةةهم مةةن مهةة  بنةةرت، اتحةةاط الايئةة  الحةةاي  ت ةةووها العلاقةةات ا متماايةة  اةةي إبةةار إوارة حةةاي  ويمقرابيةة  

( التي عينت بو الطلا  المطاقين يمارسوو مهارات التااا  2014ااال . وتةتلف  تي   ه ف الدراس  مع  تي   وراس  الممحوحي )
 الحاي عدرم  حعيا .

 :جال الرابع: المهمات المتعلقة بالانضباط الصفيالم
ا ح ات ا،وساذ الد اعي  وا  درااات المعياري  لاقةرات م ةا  المهمةات المتعلقة  عا  اةااذ الحةاي،       مةع مرااةاة ترتياهةا تنا ليةم

 (.7وما هو ماين اي ال دو  ) واقما ،وسابها الد اعي ،
مرتبة تنازليًا قيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال المهمات المتعلقة بالانضباط الصفي  :(7) رقم جدول

 وفقًا لأوساطها الحسابية

 الترتيب 
 رقم

 الفقرات 
 مستوى  الانحراف  الوسط 

 المعياري  الحسابي  الفقرة  الفاعلية 
 مرتاع 0.88 3.74 للطلا  يدرص المعلم الى إاطاخ توميهات سلووي   8 1
 مرتاع 0.85 3.73 يطر  المعلم ا،سئل  المتنوا  الى الطلا .  7 2
 مرتاع 0.86 3.72 ثتقا  المعلم مشاار الطلا . 6 3
 مرتاع 0.91 3.67 ي تةدم المعلم بسالي، التعجيج الإي اعي. 10 4
 مرتاع 0.84 3.66 ثنور المعلم اي بسالي، التعجيج. 11 5
 مرتاع 0.90 3.62 ي تةير المعلم ا تااف الطلا  من نلا  تنويع ا، شط   12 6
 مرتاع 0.88 3.57 ثوظف المعلم الحمت الاعا  اي الموقف الحاي.  9 7

 مرتاع 0.79 3.67 المجال ككل 
ا ،وسةةابها 7ثُلاحةة  مةةن النتةةائج الماينةة  اةةي ال ةةدو  )     نفّات واقةةم ( بوَّ اقةةرات م ةةا  المهمةةات المتعلقةة  عا  اةةااذ الحةةاي قةةد حةةُ

( التةةي تةةنل الةةى "يدةةرص المعلةةم الةةى إاطةةاخ توميهةةات 8الد ةةاعي  حةةمن م ةةتوت اااليةة  مرتاةةع؛ حيةةث مةةاخ بالةةى تقةةدثر للاقةةرة )
(، وبم ةةةتوت اااليةةة  0.88(، وبةةةا دراف معيةةةارا )3.74 ، إذ علأةةةت قيمةةة  الوسةةةط الد ةةةاعي لهةةةا )سةةةلووي  للطلاةةة " اةةةي الترتيةةة، ا،و 
(، 3.57( "ثوظف المعلم الحمت الاعا  اي الموقف الحاي"، إذ علأت قيم  الوسط الد اعي لها )9مرتاع، وواو بق  تقدثر للاقرة )

 (، وبم توت ااالي  مرتاع.0.88وبا دراف معيارا )
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ااحةةةاو هةة ف النتي ةة  إلةةى حةةرص المعلمةةين الةةى  إي ةةاو منةةا، حةةاي مناسةة، لعمليةة  الةةتعلم مةةن نةةلا  تاحةةير الطلاةة  ويعةةجو ال     
ا للاةةرو  الارويةة  للطلاةة ، والتنويةةع اةةي النشةةابات،  عال ةةلووات الحةةاي  المقاولةة ، والتنويةةع اةةي ا،سةةئل  بثنةةاخ النقةةا  وانةة  الحةةف واقةةم

 ا ه بعما لهم ومربيما ومعلمما، ومةا ب ةه يدةرص الةى تعجيةجهم حتةى يقالةوا الةى التعلةيم اةي وتقا  المعلم لمشاار بلاته، حيث ثرت اي 
  من الإحااذ النامم ان ظاهرتي الاطال  والاقر اللتين عدبتا تظهراو اي الم تمع ع ا، سوخ ا،وحار ا قتحاوا.

(. 2010؛ ال ةةمر، 2009ال اةةورا، ؛ ال ميلةةي و 2009وتتاةةي  تي ةة  هةة ف الدراسةة  مةةع  تي ةة  وراسةة  )الحةةماوا و نةةرين، 
؛ رحواو )مقاو  للنشر(( اللتين عينتا بو المعلمين يمارسوو مهارات حاط الحةف عدرمة  2013وتةتلف مع  تي   وراس  )القم ، 

( التةةي عينةةت بو الطلاةة  المطاقةةين لةةدثهم حةةعف ايمةةا ثتعلةةي عمهةةارات 2014متوسةةط ، ومةةا تةتلةةف مةةع  تي ةة  وراسةة  الممحوحةةي )
 .حاط الحف

ثانيًا: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني للدراسة الفذي نف ع علف": اهفل تختلفم تقفديرات مفديري المفدارس ففي محافظفة إربفد لدرجفة  
ولجماعةة  اةةن هةة ا  فاعليففة الإدارة الصفففية لففدى معلمففي المرحلففة الأساسففية بففاختلاف )الجففنس، والتخصفف ، وسففنوات الخبففرة(.ا.

مةةةن ومهةةة   ظةةةر مةةةدثرا  وا  درااةةةات المعياريةةة  لم ةةةتوت اااليةةة  الإوارة الحةةةاي  لةةةدت المعلمةةةينال ةةةؤا  ح ةةةات ا،وسةةةاذ الد ةةةاعي  
 (.8المدارا اي مدااظ  إربد واقما لمتأيرات الدراس  )ال نع، والمؤه  العلمي، وسنوات الةارة(، وما هو ماين اي ال دو  )

 اد مقياس فاعلية الإدارة الصفية وفقًا لمتغيرات الدراسة قيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لأبع :(8) رقم جدول

 المتغير 
 مستويات 

 الإحصائي 
 مجالات فاعلية الإدارة الصفية 

 المتغير 
 التفاعل  الاعتيادية 

 الصفي 
 إثارة  
 دافعية التعلم 

 الانضباط  
   المدرسي 

 الجنس 
 ذور

 3.64 3.65 3.59 3.73 الوسط الد اعي
 0.67 0.78 0.79 0.74 ا  دراف المعيارا 

 ب ةى
 3.47 3.74 3.71 3.80 الوسط الد اعي

 0.60 0.74 0.79 0.85 ا  دراف المعيارا 

 المؤهل  
 العلمي 

 وعلوم اا   
 3.49 3.64 3.59 3.72 الوسط الد اعي

 0.61 0.74 0.73 0.80 ا  دراف المعيارا 

 مام تير احكةر
 3.62 3.87 3.84 3.88 الد اعيالوسط 

 0.67 0.76 0.87 0.82 ا  دراف المعيارا 

 سنوات 
 الخبرة  

  

 3.53 3.54 3.46 3.60 الوسط الد اعي سنوات  5بق  من 
 0.64 0.72 0.79 0.78 ا  دراف المعيارا   

 3.54 3.73 3.77 3.76 الوسط الد اعي سنوات 10بق  من  - 5من 
 0.64 0.75 0.75 0.76 المعيارا ا  دراف   

 3.53 3.79 3.72 3.88 ا  دراف المعيارا  سنوات احكةر 10
 0.63 0.77 0.79 0.85 ا  دراف المعيارا   

( وموو ارو  ظاهري  عين ا،وساذ الد اعي  لمقياا ااالي  الإوارة الحاي  لدت 8ثُلاح  من النتائج الماين  اي ال دو  )      
معلمي المرحل  ا،ساسي  اي مدااظ  إربد وبععاوف  ات   ان انتلاف م تويات متأيرات الدراس ؛ وبهدف التدقي من موهري   

 ، اقد تم إمراخ تدلي  التااثن الةُلاثي واقما لمتأيرات الدراس  )ال نع، والمؤه  العلمي،  الارو  الظاهري  عين ا،وساذ الد اعي
 ( ثاين ذلر.  9وسنوات الةارة(، وال دو  )
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نتائج تحليل التباين الثلاثي لمستوى فاعلية الإدارة الصفية لدى معلمي المرحلة الأساسية في محافظة إربد من   :(9) رقم جدول
 مديريهم وفقًا للمتغيراتوجهة نظر 

مجموع  مصدر التباين 
وسط  درجات الحرية  المربعات 

الدلالة   Fقيمة  المربعات 
 الإحصائية 

 0.603 0.271 0.086 1 0.086 ال نع 
 0.109 2.583 0.816 1 0.816 المؤه  العلمي
 0.454 0.792 0.250 2 0.500 سنوات الةارة 

     0.316 238 75.190 الةطح 
       242 76.852 ال لي

( عةين ا،وسةاذ الد ةاعي  لتقةدثرات α=0.05( ادم وموو ارو  وال  إححائيما اند م توت الد ل  )9ثتاط من  تائج ال دو  )     
مدثرا المدارا لدرم  ااالي  الإوارة الحاي  لدت معلمي المرحلة  ا،ساسةي  تُعةجت إلةى متأيةرات الدراسة  )ال ةنع، والمؤهة  العلمةي، 

من ةةهم، بو  وسةةنوات الةاةةرة(. ويعةةجو الااحةةةاو هةة ف النتي ةة  إلةةى بو مةةدثرا المةةدارا ا،ساسةةي  اةةي مدااظةة  إربةةد عأةةض النظةةر اةةن
مؤهلهم العلمي، بو سنوات نارتهم اي الإوارة يعيشوو الظروف  ا ها، ويتعاملوو مع معلمين مرت إاداوهم اةي ال امعةات عالطريقة  
 ا ها، وب هم يةاعوو ل ات الارامج التدرياي  بثناخ التدةاقهم عمهنة  التةدريع، لة لر تقاربةت تقةدثرات المةدثرين لم ةتوت ااالية  الإوارة 

   لدت هؤ خ المعلمين. الحاي
( التةي بطةارت 2016(؛ وسةليموو و نةرين )2013(؛ والقمة  )2010وتتاي  تي   الدراس  الدالي  مةع  تي ة  وة  مةن ال ةمر )     

مميعها إلى ادم وموو بثر لمتأير ال نع اي تقدثرات باةراو اينة  الدراسة . ايمةا تةتلةف مةع  تي ة  وراسة  وة  مةن ال ميلةي وال اةور 
 ( اللتين عينتا اروقما اي تقدثرات باراو اين  الدراس  تعجت إلى متأير ال نع، ولحالط الإ اث. 2009والحماوا و نرين ) (؛2009)

( اللتةةين عينتةةا اةةدم ومةةوو بثةةر لمتأيةةر 2013(؛ والقمةة  )2010وتتاةةي  تي ةة  الدراسةة  الداليةة  وةة لر مةةع  تي ةة  وراسةة  ال ةةمر )     
ا اةي 2009العين ، اي حين ب ها تةتلف مع  تي ة  وراسة  الحةماوا و نةرين ) المؤه  العلمي اي تقدثرات باراو ( التةي بظهةرت اروقةم

 تقدثرات باراو العين  تعجت إلى متأير المؤه  العلمي، ولحالط بحداا المؤه  المام تير احكةر.
ا اةي تقةدثرات 2013(، ووراس  القم  )2010وما تتاي  تي   الدراس  الدالي  مع  تي   وراس  ال مر )      ( اللتةين لةم تظهةرا اروقةم

( 2009باراو العين  تعجت إلةى متأيةر سةنوات الةاةرة، اةي حةين انتلاةت  تي ة  الدراسة  الدالية  مةع  تي ة  وراسة  الحةماوا و نةرين )
 ( سنوات.10 -3التي بظهرت وموو ارو  اي تقدثرات باراو العين ، ولحالط ذوا الةارة )

 :التوصيات
 راس  ثوحي الااحةاو عما يحتيااي حوخ  تائج الد

ا ستمرار اي اقد وورات تدرياي  لمعلمي المرحل  ا،ساسي  اي مدارا مدااظ  إربد لتنمي  المهارات اللا م  لتوظيف  .1
 الحمت الاعا  لدثهم بثناخ المواقف التعليمي .

اد سلووي  عا تاا  مع بلاتهم من  ا ستمرار اي وحع قوا  مدارا مدااظ  إربد التحكيد الى معلمي المرحل  ا،ساسي  اي  .2
عداي  العام الدراسي، ليموو الطلا  الى معرا  تام  عال لووات مير المرموب  لت ناها، وال لووات المرموا ايها للالتجام 

 عها .
اي راع م توت ااالي  مهارات التقويم ال اتي  معلمي المرحل  ا،ساسي  اي مدارا مدااظ  إربد ا ستمرار الطل، من  .3

 لدت بلاتهم.
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 المراجعالمصادر و 
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