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 الملخص:  
ة، واتّبعت الدِّراسة التّوظيف الخاطئ لأدوات تكنولوجيا التّعليم في الغرف الصَّفِّيّنحو المدارس  مديريتصوّرات تقصّي هدفت هذه الدِّراسة إلى 

( أسئلة، بعد التأكّد من صدقها وثباتها، (5( ولتحقيق ذلك، أُعدَّت أسئلة المقابلة وتضمّنت منهجيّة البحث النّوعي، وفقًا للنظريّة المجذّرة )التّجذيريّة
% من أفراد الدِّراسة قد عرَّفوا مفهوم التّوظيف 50وقد أظهرت نتائج الدِّراسة أنّ ومديرات،  وخاصّة ةمدارس حكوميّ  يريمد 10)وشارك في الدِّراسة) 

يم في الغرف الصَّفِّيّة بأنه "عدم الاستخدام الأمثل لأدوات تكنولوجيا التّعليم بالشّكل الصّحيح من قِبَل المعلِّمين  الخاطئ لأدوات تكنولوجيا التّعل
التّدريبيّة الّتي  الصَّفِّيّة إلى "قِلّة البرامج  الغرف في التّعليم تكنولوجيا % من أفراد الدِّراسة عزوا أسباب التّوظيف الخاطئ لأدوات100والطّلبة"، وأنّ 

تَّقليديّ في يخضع لها المعلِّم والّتي تعود أسبابه إلى قِلّة قناعة بعض المعلِّمين باستخدام تكنولوجيا التّعليم ورغبتهم في استخدام الأسلوب ال
"آثار مادِّيَّة بسبب التّكلفة العالية للصّيانة أكّدوا أنّ الآثار المترتّبة على سوء الاستخدام الخاطئ لأدوات تكنولوجيا التّعليم هي 60 التّدريس، وأن %

% من مديري المدارس أكّدوا وجود اختلاف في توظيف تكنولوجيا التّعليم في الغرف الصَّفِّيّة بين التّعليم الخاصّ  100والتّجهيزات والتّمديدات"، وأنّ 
توفير برامج تدريبيّة على تكنولوجيا التّعليم " :هاهمّأراح بعض التّوصيات الّتي من اقت تمّوالتّعليم العامّ )الحكوميّ( لصالح التّعليم الخاصّ. بالمقابل؛ 

 وتحفيزه  المعلِّم السليم"، وتشجيع بالشّكل التّعليم تكنولوجيا لتفعيل الّلازمة والأجهزة الصَّفِّيّة بالأدوات الغرف  ن"، و"تجهيزوالمعلِّمي يرينخاصّة للمد
 ضوابط الَمرجوَّة، وعمل التّعليميّة الأهداف لتحقيق العلميّة الأسس بحسب التّعليم تكنولوجيا المحوسبة، واستخدام للحصص المسبَق التّخطيط على
 المحظورة.  المواقع على
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مديري المدارس عن  تصورات

الخاطئ لأدوات  التوظيف

في الغرف  التعليمتكنولوجيا 

 .لصفيةا

 أ. إنتصار صالح الشريدة  

The percepective of school principals about the Wrong recruitment of educational technology tools in the classroom 

Abstract: 
The study aimed to inqurity The percepective of school principals about the Wrong recruitment of educational technology tools in 

classrooms. The study use qualitative research methodology ،qualitative data was analyzed based on grounded theory approach. To 

achieve this aim ،the semi-structured interview was prepared and contains of (5) questions. The validity and reliability of the study 

instrument was checked. The participants in the study was (10) faculty members. 

The finding of the study showed that 50% of the study participants identified the concept of misperception of educational technology 

tools in classrooms as "the lack of optimal use of educational technology tools by teachers and students" ،and 100% of the study 

members attributed the reasons for the Wrong recruitment of educational technology in the classroom to "lack of training programs that 

are subject to the teacher ،which is attributed to the lack of conviction of some teachers using the technology of education and their 

desire to use the traditional method of teaching ،and 60% On the misuse of the tools of educational technology is "material effects 

becauseof the high cost of maintenance and equipment and extensions ،and 100% of the principals of schools confirmed the existence 

of a difference in the employment of technology education in the classroom between private school and public school (government 

school) for the benefit of private school. On the other hand ،some recommendations have been proposed ،the most important of which 

is the provision of training programs on special education technology for managers and teachers ،the provision of classroom rooms with 

the tools and tools necessary to activate education technology in a proper manner ،encouraging the teacher and motivating the advance 

planning of computerized quotas and the use of educational technology To achieve the desired educational goals ،work on controls on 

banned sites. 
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مة  : مقد ِّ
دة شء  لن  اها ر المدرسة في تربيت  شء، وتتأث  في تربية الن   مهم   دور  للمدرسة  ، منها: المنهج الدراسي  ، الجديد بعوامل متعد  

ع بصفات هذه الإدارة يجب أن تتمت   إلا أن  ، ة في تطوير العملي ة الت ربوي ةالإدارة أحد العناصر الأساسي   د  ع  وت  دارة، لإاوالمعل  م و 
دة مدير  في فمحور عمل الإدارة المتمث  ل  ؛الت ربوي ة منها إدراكهم أهم  ي ة تكنولوجيا الت عليم واستخدامها في العملي ة، وخصائص متعد  

 هم الفكري  روف وتهيئتها لتوجيه نمو  رعايتهم وتطوير إنجازاتهم وتيسير الظ  ب يكون الاهتمامحيث ، حول المعل  مينهو ا المدرسة تحديد  
ر تكنولوجيا الت عليم ال تي   في ظل   يكون لُّمي ة، وهذا لين لقيادة العملي ة الت عليمي ة الت عليكونوا مؤه  ، جتماعي  لاوا والروحي   والعقلي   تطوُّ

سة.  ت  ، هإلي ةوظيفة من وظائف الإدارة من تخطيط وتنظيم ومراقبة وغيرها من أعمال موكل تدخل بكل    سهم في تحقيق أهداف المؤس 
في الوقت  ةاحتلت مكانة كبير ، تجاهلها لا يمكن وبعد أن أصبحت واقع  ، ومع دخول الت كنولوجيا الحديثة إلى المدرسة

سات  وشملت جميع المجالات، وكذلك في مجال الت عليم، وتسابقت كل  ، وأخذت منحى واسع الأبعاد، الحالي    :قطاعيهاب–المؤس 
الة تحس    -الحكومي  والخاص  ساتهم وترفع قدراتهم الإإلى إيجاد وسائل تعليمي ة فع  قيد الد ور ال ذي  بداعية، لذلك ازداد تعن أداء مؤس 

ولمدير المدرسة دور فع ال في رفع ة. ة لدى مدير المدرسيقوم به مدير المدرسة، فالت كنولوجيا تحتاج إلى مهارات ومعارف إضافي  
سته الت عليمي ة سة الت ربوي ة والمعل  مين من جهة، أداء مؤس  فمن أهم    وأولياء الأمور من جهة أخرى، ، ويعمل على زيادة الث قة بين المؤس 

سة وتفعيلهيغيلت  اوظائف المدير في هذه المرحلة إدراك حاجته إلى   لما  كبير؛بشكل  ر في إدخال تكنولوجيا الت عليم ضمن عمل المؤس 
 .  (2013)دوائي،   بما له انعكاس على أداء الط لبة ، له من أهم  ي ة في العصر الحالي  

ة وتعليمي ة، وواجبات تربوي ة، تقع على عاتق مدير ومسؤوليات كبيرة ومتنو عة إداري  ( واجبات كثيرة 2001، مرسي)وذكر 
من أهم    ةفتكنولوجيا الت عليم واحد ،ومنها ما يتعل ق بالمجتمع المحلي  ، المدرسة، فمن هذه الواجبات ما يتعل ق بالمعل  مين والط لبة

لما لها من آثار  ؛حوالالأحال من  يمكن تجاهلها بأي  لا إذ أصبح  ؛لت عليما باا وثيق  ارتبطت ارتباط  ، العصر الحديثفي  مفاهيمال
سة بحيث تضمن نجاح العمل ، مهم ة في ترشيد الموارد واستثمار الجهود البشري ة، وتوفير الوقت وتطوير عملي ة الت عليم في المؤس 

 ا. ت كنولوجيهذه اللاستخدام من توفير الوعي الكامل لمديري المدارس  ، فلا بد  ودقته
ق بتخطيط مواقف سع لتشمل عوامل أخرى تتعل  تكنولوجيا الت عليم تت   أن   (2004، سويدان، محمود ويونس والجزار) نويبي  

،  ن، بحيث ترفع كفاية الت عليم وتختصر الوقت والجهدوتحقيقها بشكل متق  الأهداف نجاز إقادرة على  ها، تكون وتطبيق هاوتصميم
رفع كفاءة الت عليم  ناحيةالد ور ال ذي لعبته تكنولوجيا الت عليم من  ( 2010الزبون وعبابنة، ) د الت علُّم بشكل أسرع، وأك  وتحدث عملي ة 

 كما أشار  ،ى إلى انخفاض مستوى العملي ة الت عليمي ةنفجار السكاني الكبير ال ذي طرأ على العصر الحالي  وأد  الاته بعد وتحسين نوعي  
في تصميم المواقف الت عليمي ة   -إلى مدى بعيد-سهم كونها ت  ل ؛أهم  ي ة توظيف الت كنولوجيا في الت عليم المدرسي  إلى  (2010، شحادة)

ات سهم في عملي  ة بين المعل  م والطالب وتأكيد التفاعل بينهما، كما ت  يجابي  علاقة إومساندة دور المعل  م في أداء عمله وتكوين 
ف  ي ة وتشمل، يم الت ربوي  الت خطيط والقياس والتقو  توفير : حيث توف ر هذه الت كنولوجيا مزايا عديدة عند استخدامها داخل الغرفة الص 

ة الت عليمي ة هم فيإثارة الط لبة وتشويق، و فرصة للمشاهدة بشكل جماعي   ة  تسهيل القدرة على استرجاع أي  ، و أثناء عرض الماد  ماد 
ة وممتع، وإضافة  مفيد بشكل الت قنية مع حركيًّا بالتفاعل  للطلبة ح، والسماتعليمي ة وسهولة تخزينها  على الضوء وتسليط جديدة ماد 

ة صة معي نة ماد  ة مخص   (.  2012، رزق  أبو)د جي   توفير بيئة متفاعلة ومتعاونة لتعليم  في سهم هذه الت كنولوجيا ت  و . للحص 
م تسمح له  ة للمتعل   تكنولوجيا الت عليم الحديثة توف ر بيئة تعليمي ة غني   أن   Vrasidas&Zembylas ،2008)كما ذكر ) 

  دون تكليفه أي  من المحاولة والخطأ بوتسمح له ، م وفق اهتماماته وحاجاته وتطلعاتهلائجريب واختيار الن شاط المفكير والت  ة الت  بحري  
رات  د  ع  حيث ت  ، مخاوف فشل رت دور المعل  م من ناقل للمعرفة إلى مشرف  غي  قد  فإن ها ؛هذا العصرتكنولوجيا الت عليم من أهم  تطوُّ

ة وضروري ة إلى توظيف تكنولوجيا الت عليم ح  ل  أصبح هناك حاجة م   أن ه فيه، ومم ا لا شك   2013)بسيسو،) ه للموقف الت عليمي  وموج   
، بين المعل  م والطالب مع عدد كبير من المصادر الت عليمي ة المتنو عة  إذ تقوم على أساس التفاعل ما؛ في العملي ة الت عليمي ة الت علُّمي ة
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ا إيجابيًّا لدى جاه  هناك ات   حيث ثبت أن  ، م مع واقع العصر ال ذي نعيشهلاء  للطالب، بما يت امباشر   ام خبرة متكاملة وتأثير  حيث تقد  
)أبو رزق، الرغم من وجود كثير من المعيقات والمشاكل أثناء استخدامه ، على الط لبة والمعل  مين نحو توظيف تكنولوجيا الت عليم

2012  .) 
  -في الواقع الت ربوي   لكتروني  توظيف الت علُّم الإة للمعل  م نتيج ةخذدوار المت  لل  ةفي معالجتهم الفكري  -د عديد من الباحثين ك  أو 

دوارهم أر المعل  مين فهمهم يتغي ةتنفيذها، بما فيها ضرور  ةوكيفي   ةياسات الت ربوي  الس   فيفكير رات في طرق الت  يحداث تغيإوجوب 
ف  ي   ةفي الغرف ةالت قليدي    .  ( Mallin, 2001)    الص 

، في بشكل والإنترنت الحاسوب عام ، وتكنولوجيا بشكل الت كنولوجيا دمج أسهم لقد  في الت علُّمي ة الت عليمي ة العملي ة  خاص 
م من الرغم وعلى. وتعزيزها مهاراته وتطوير معارفه زيادة على  المتعل  م مساعدة  الميدان في تحق قتال تي  الكبيرة والنجاحات التقد 
ر من بلغت مهما- الت كنولوجيا أن   ينسينا ألا   ينبغي لها الحماس للت كنولوجيا، فإن   الت ربوي ة الت طبيقات نتيجة الت ربوي    لن -وتعقيد تطوُّ

  على  المعل  م تدريب من بد   أ ك ل ها، لا والات صالات المعلومات تكنولوجيا تطبيقات تؤتي وحتى. الإنسان المعل  م عن تام   بشكل تغني
ا توظيفها سة تقرير) شاملة تربوي ة منظومة من يتجز أ لا جزء  وحجازي،  علي) 1995 فلاته في إليه المشار بواشنطن بنتون  مؤس 
2005  .) 

 جميع المنظمة، وتستخدم الإنساني ة المعارف وفق تسيرال تي  الن ظامي ة بأن ه الط ريقة الت عليم تكنولوجيا مفهومويعب ر عن  
ي ة كانت المتاحة، سواء  الإمكانات ي ة  أو غير ماد   ، والكفاءة الإتقان من  فيه بدرجة عالية المرغوب العمل لإنجاز فع ال بأسلوب ماد  

 عالية من  بدرجة الأهداف بلوغ في المتعل  مين مساعدة بهدف الت عليمي ة العملي ة في يستخدم شيء كل   الت عليمي ة الوسائل وتصبح
د علم تعني الت عليم وتكنولوجيا الإتقان.  في ونظرياته وقوانينه ومبادئه العلم ومفاهيمه لحقائق المنظ م الت طبيق به الت طبيق، وي قص 

 (.  2009، التودري ) الإنساني ة الحياة مجالات من  مجال في أي    الفعلي الواقع
ات الإلكتروني ة المرتبطة به في العملي ة الت عليمي ة الت علُّمي ة بالحديث ق بتوظيف الحاسوب والتقني  ويزخر الأدب الت ربوي  المتعل   

ه على الرغم من ن للباحثين أن  ستفيضة لعدد من هذه التعريفات تبي  عن الت علُّم الإلكتروني  وتعريفاته العديدة. ومن خلال مراجعة م
من   كل  كما أشار إليه -وي ع ر ف الت علُّم الإلكتروني   ،زها عن الت علُّم الت قليدي  ها تشترك بمجموعة من الخصائص ال تي تمي  دها، فإن  تعد  

ز أداءه من ع المتعل  م وتعز   ة تشج   مي  ع يتمحور حول إيجاد بيئة تعلُّ ه مفهوم واسأن  ب (2005الموسى والمبارك، ، ، 2003العتيبي )
مراحل العملي ة الت عليمي ة  خلال الت وظيف الفع ال لمصادر الت علُّم الإلكتروني  القائمة على تكنولوجيا المعلومات والات صالات في

 . هاجميع
الت وظيف المناسب للت علُّم الإلكتروني  ينعكس بالفائدة على عناصر العملي ة   أن   (2009وأك د )الطوالبة، المشاعلة،  

ة، ةالت عليمي ة الت علُّمي ة بعام   رات  ويعتقد الباحثان أن   ،وعلى المعل  مين والمتعل  مين بخاص  هذا الت وظيف للت علُّم الإلكتروني  مرتبط بتصو 
ها المعل  مين نحوها؛ إذ يمكن  ر بشكل مباشر في دائرة الت طوير الت ربوي  ال ذي تنشده وزارة الت ربية والت عليم م  المحاور ال تي تؤث  من أه ع دُّ

 . في الأردن
ل  ي الت علُّم الإلكتروني  في بيئات الت علُّم قد أحدث تغيير ا جوهريًّا في أدوار المعل  م الت قليدي ة؛ فقد تحو  تبن   ومم ا لا شك  فيه أن  

الي  م للت علُّم ومنس   الت قليدي  الر ئيس للمعل  م من ناقل للمعرفة إلى مصم   الد ور  ف عليها في بيئة الت علُّم الجديدة )الشهري، اته ومشر  ق لفع 
2005)  . 

 العوائق الت عليم في الإنترنت شبكة استخدام أمام يقف ماأهم   من أن  إلى  أشارت فقد (2000، والهابس الفهد) دراسة وأم ا
 عدم  في المتمث  لة البشري ة الات صال، والعوائق أثناء الخدمة في  انقطاع في  المتمث  لة الفن ي ة الأجهزة، والعوائق توفير في المتمث  لة المالي ة
عوبات من مجموعة  وهنالك. الخدمة هذه لاستخدام والط لبة الت دريس هيئة إعداد  الت وظيف  عن المعل  مين تعيق أن يمكنال تي  الص 

  لدى  الكافي الوقت توافر أنفسهم، وعدم المعل  مين ق ب ل من التغيير فكرة مقاومة: الت عليمي ة، منها العملي ة في الإلكتروني   للت علُّم الفاعل
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ات كلفة جديدة، وارتفاع مهارات وممارسة والت دريب للت عليم المعل  مين  منطقي   أساس أو  واضحة  ية رؤ  وجود  والبرامج، وعدم المعد 
، وق ل ة  الت علُّم  لاستخدام  توافر وتطويرها، وعدم  مهاراتهم لتنمية التقني ة استخدام  كيفي ة على  للمعل  مين تدريبي ة برامج توفير الإلكتروني 

،  والت مويل الد عم مصادر في والن قصالجي د،  الفن ي   الد عم توافر للمعل  مين، وعدم والت رقية الت شجيعي ة والمكافآت الحوافز الماد  ي 
صة، والن قص  الفن ي ة البشري ة الكفاءات في والن قص  ما  حقيقة تعكس لا قد حاليًّا، والتي بها المعمول والقياس الت قييم طرق  في  المتخص  

.   الت علُّم خلال من تعل مه تم    الإلكتروني 
وفي ضوء ما سبق تبي ن أن  أهم  ي ة الت وظيف المناسب للت عليم الإلكتروني  ينعكس بالفائدة على عناصر العملي ة الت عليمي ة، 
رات مديري المدارس والمعل  مين نحوها، إذ   وعلى المديرين والمعل  مين والمتعل  مين العمل على نجاحه، وهذا الت وظيف يرتبط بتصو 

ها أهم   والمدير   المحاور ال تي تؤثر بشكل مباشر في دائرة الت طوير الت ربوي  ال ذي تنشده وزارة الت ربية والت عليم في الأردن، يمكن ع دُّ
ف  ي ة  ةمدى توظيف تكنولوجيا الت عليم بالغرف ةكمشرف مقيم له دور كبير وفع ال في متابع وء الص  في -كما يجب، وسيتم تسليط الض 

راسة  ف  ي ة من وجهة نظر مديري المدارس.عل -هذه الد    ى الت وظيف الخاطئ لأدوات تكنولوجيا الت عليم بالغرفة الص 
راسة وأسئلتها  مشكلة الد ِّ

ي ة الت كنولوجيا الحديثة ودورها في العملي ة الت عليمي ة من العوامل المهم ة ال تي يتوقف عليها  قد يكون إدراك مدير المدرسة أهم  
بما في ذلك دمج الت كنولوجيا في الت عليم وتوظيف المعل  مين لهذه ، وممارسات المعل  مين بشكل خاص، كل عامأداء المدرسة بش

في نشر  إلى دور مدير المدرسة الجوهري   2008)، الشناق)دراسة أشارت الت كنولوجيا من أجل تحسين مخرجات الت عليم. و 
وانعكاس ذلك   تكنولوجيا الت عليم وتفعيلها على مستوى المدرسة، ودوره في تحسين أداء المعل  مين وتحسين العملي ة الت علُّمي ة بشكل عام  

ة  راسات إلى وجود علاقة بين عامل الإدارة المدرسي ة وممارسفكير لديهم. وقد أشارت عديد من الد   على تطوير إدراكاتهم وطرق الت  
إلى دور مدير المدرسة المحوري في نشر  Abuhmaid)، 2009المعل  مين لهذه الت كنولوجيا. كما أشارت دراسة أبو حميد )

، ةوالرقمي ةالمعلوماتي ةنترنت والثور هذا العصر هو عصر الإ ن  أالت كنولوجيا ودمجها في العملي ة الت عليمي ة بشكل عام. ومعروف لدينا 
، هبداعاتهم من سطوتإنفسهم و أما جعلهم يخشون على وهذا سابق وراء اللحاق بالجديد المبتكر في هذا المجال، والعالم من حولنا يت

  ا بداع  إو  ةصال أ والقلم  ةباستخدام الورق ةالت قليدي   ةويجدون في الط ريق، ستعمال جهاز الكمبيوتراعن  احيان  أويمتنعون 
 (.  2005)الصاوي،

ة المدارس  في الباحثة خلال عمل ومن ة والحكومي ة عد  ظ تْ أن   سنوات الخاص   بمدى يتأثر المعل  مين للتكنولوجيا ممارسة ل ح 
 لها ممارستهم في المحوري  ودورها عام بشكل أداء المدرسة في الحديثة الت كنولوجيا توظيف بأهم  ي ة ووعيه المدرسة متابعة مدير

ف  ي ة، ناجم ا عن عدم قناعة المعل  مين وأن  هناك توظيف ا واستخد خاص، بشكل ام ا خاطئ ا لأدوات تكنولوجيا الت عليم في الغرف الص 
راسة الحالي ة حاولت الكشف عن أفكار واقتراحات لمعالجة الاستخدام الخاطئ لأدوات  أنفسهم باستخدام تكنولوجيا الت عليم، فالد  

ف  ي ة من وج رات مديري المدارس تكنولوجيا الت عليم في الغرفة الص  هة نظر مديري المدارس، وبما أن  الد راسات ال تي تناولت تصو 
رات.    للتوظيف الخاطئ لأدوات تكنولوجيا الت عليم نادرة فإن  الباحثة أرادت معرفة هذه التصو 

 وبناء  عليه، تمث لت مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال الر ئيس الآتي:
رات مد ف  ي   ةتكنولوجيا الت عليم في الغرف دواتارس عن الت وظيف الخاطئ لأالمد يري ما تصو  ة؟ الذي انبثقت عنه الأسئلة الص 

 الفرعية الآتية:
ف  ي ة  الغرفة  في الت عليم تكنولوجيا الت وظيف الخاطئ لأدوات مفهوم ما -1    ؟المدارس يري مد نظر وجهة منالص 
ف  ي ة  الغرفة  في الت عليم تكنولوجيا الت وظيف الخاطئ لأدوات أسباب ما -2    ؟المدارس يري مد نظر وجهة منالص 
ف  ي ة  الغرفة في الت عليم تكنولوجيا الت وظيف الخاطئ لأدوات على بةالمترت   الآثار ما -3   ؟المدارس يري مد نظر وجهة  منالص 
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رات ما -4   الغرفة في  الت عليم تكنولوجيا استخدام  لتوظيف والخاص   العام   الت عليم بين  الاختلاف ه أوجعن  المدارس يري مد تصو 
ف  ي ة    ؟الص 

ف  ي ة  الغرفة في الت عليم تكنولوجيا لأدوات الأمثل الاستخدام قاتمعو   لمعالجة المقترحة الحلول ما -5 يري مد نظر وجهة منالص 
   ؟المدارس

راسة:   أهداف الد ِّ
رات  راسة إلى معرفة تصو  ف  ي ة.  هدفت هذه الد   مديري المدارس عن الت وظيف الخاطئ لأدوات تكنولوجيا الت عليم بالغرفة الص 

 وبالتحديد سعت إلى استقصاء:
ف  ي ة من وجهة نظر مديري المدارس. -1  مفهوم الت وظيف الخاطئ لأدوات تكنولوجيا الت عليم في الغرفة الص 
ف  ي ة من وجهة نظر مديري المدارس. أسباب الت وظيف الخاطئ لأدوات تكنولوجيا الت عليم في ا -2  لغرفة الص 
ف  ي ة من وجهة نظر مديري المدارس.  الآثار المترتبة على الت وظيف الخاطئ لأدوات تكنولوجيا الت عليم -3  في الغرفة الص 
رات مديري المدارس عن أوجه الاختلاف بين الت عليم العام  والخاص  لتوظيف استخدام تكنولوجيا الت عليم في الغرفة    -4 تصو 

ف  ي ة.    الص 
ف  ي ة من وجه ة تكنولوجيا الت عليم في الغرف لأدواتمثل لأا لاستخدامقات امعو   ةلمعالج ةالحلول المقترح -5  يري نظر مد ة الص 

 المدارس.  
راسة ي ة أهم ِّ   : الد ِّ

راسة الحالي ة أهم  ي تها الن ظري ة مم ا يأتي:  تستمد  الد  
قاته.  -1 راسة في مجال أهم  ي ة الت علُّم الإلكتروني  وفوائده ومعو  مته الد    الأدب الن ظري  ال ذي قد 

 من وجهة نظر مديري المدارس. الت عليم تكنولوجيا الت وظيف الخاطئ لأدوات  عن  المعرفة جسمإلى  جديدة معلومات إضافة  - 2
راسة تستمد    ا يأتي:العملي ة مم   أهميتها الحالي ة الد  

رات مديري المدارس عن الت وظيف الخاطئ لأدوات تكنولوجيا الت عليم  -1 إعطاء متخذي القرار والمسؤولين معلومات واقعية عن تصو 
ف  ي ة، والأمور ال تي يجب أن يرك  زوا عليها، في برامج تدريب المعل  مين في خططهم الحالي ة والمستقبلي ة المتعل    قة في الغرفة الص 

 علُّم الإلكتروني  وتطبيقاته العملي ة. بالت  
رات مديري المدارس عن الت وظيف  البحثية البيئة إليه تفتقر معاصر ا ات جاه ا ي ع د  ، المجال هذا في البحث -2 الأردنية المتعل  ق بتصو 

ف  ي ة، حيث   في ، المدارس في  الت عليمي ة العملي ة عناصر أبرز  من ي ع دُّون  إنهم الخاطئ لأدوات تكنولوجيا الت عليم في الغرف الص 
 المدارس.  في الت عليم وإصلاح تطوير في التغيير مداخل بأنهمفيه   يوصفون ال ذي  الوقت

ر ميتقد -3 ف  ي ة تصو  راسةهذه  نتائج من ستفادةالابحيث يمكن  ،للقائمين على تجهيز البناء المدرسي والغرف الص   تصميم  عند الد  
ف  ي ة والغرف المدرسي البناء  . بها الت عليمأدوات تكنولوجيا  واستخدام مءتتلابحيث   ، الص 

داتها: راسة ومحد ِّ  حدود الد ِّ
 ة:الحدود المكاني  

راسةاقتصرت  ة وحكومي  على  حدود الد   مدارس   4وفي عم ان  لمديري ة الت عليم الخاص   ةمدارس تابع 6) ةمدارس خاص 
 (. ربدإ  ةفي قصبوالوسطي ة  ةلمديري ة بني كنان ةتابع

 :الحدود البشري ة
ة وحكومي ة ومديراتها. يري مد 10)ر )اختيا  مدارس خاص 
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 ة:الحدود الزماني  
 . 2019/ 21/2 إلى 2017/ 12/ 25من 

دات راسة محد ِّ  : الد ِّ
راسة هذه  نتائج تعميم يمكن  دات  ضوء في الد    الآتية:  المحد  

راسة أداة  صدق -  .وثباتها الد  
ي   عن الإجابة  عند عي نةال أفراد  صدق -  .تهمالأسئلة وجد  
راسة مجتمع -  .منه المسحوبة عي نةوال الد  

 التعريفات الإجرائية:  
ا من المفاهيم ال تي اقتضت الحاجة تحديدها وتعريفها إجرائيًّا وفق ا للسياق ال ذي استخدمت فيه، هي:  راسة عدد   تضم نت الد  

رات مديري المدارس   تصو 
  -من خلال خبرتها الإداري ة في المدارس-عر فته الباحثة إجرائيا  و  (.2019كل ما يدركة المدير ويقوم بتنفيذة )العميري ,

ف  ي ة، وإدراكه الت وظ يف بأن ها كل  ما يدركه مدير المدرسة وينف ذه بوصفه إجراء  مناسب ا لتوظيف تكنولوجيا الت عليم في الغرفة الص 
ف  ي ة من خ ف  ي ة ومتابعتهم، الخاطئ لاستخدام أدوات تكنولوجيا الت عليم في الغرفة الص  لال إشرافه على المعل  مين داخل الغرف الص 

خص خلال خبرته العملي ة في مجال عمله، نتيجة مقي م الكونه مشرف ا  ، وإعطاء مجموعة من الآراء والمعارف ال تي يكتسبها الش 
ر من خلال ما يعب  ر عنه أفراد الد     راسة في أثناء المقابلة شبه المقن نة.  معايشته للظاهرة موضع الاهتمام، ويقاس هذا التصو 

   ة: مدير المدرس
د ة تقل   لا تربوي   مؤه ل مع الأولى الجامعي ة بالدرجة( الثانوي ة - الأساسي ة) المدرسة مدير وظيفة مسم ى متطلبات تحد   مد 

راسة  د   الخامسة،  الد رجة عن  درجته تقل   وألا الت عليم، مجال  في  من الخبرة سنوات واحدة، وخمس سنة  عن فيه  الد    سنوية  خطة وأن ي ع 
، والاختبارات والامتحانات، والمنهاج، والمعل  مون ، الط لبة: منها المدرسة، داخل  كافة العمل مجالات تشمل المدرسة، واقع من تنطلق

 والمجتمع، المدرسي ة والن شاطات(، الحاسوب، ةالعلمي   المختبرات، المكتبة)  المدرسي ة والمرافق، الت ربوي   والإرشاد، والإشراف والتأهيل
رة المباحث وأن يوز  ع المدرسي ة، والبيئة، المحلي   صاتهم ضوء في المعل  مين على المقر   الت عليمي  البرنامج وحاجات وإمكاناتهم تخص 

 والمستلزمات المتطل بات توفير على  ويعمل ،الدراسي   العام بداية في  الد روس ترتيب برنامج إعداد على  ويشرف، المدرسة في
 المدرسي ة  والمناهج الكتب توفير على  وجه، ويشرف أفضل  على الت ربوي ة تأدية واجباتها على  المدرسة تساعد  وال تي كافة، المدرسي ة

 الاجتماعات يعقد . المدرسة في منها المستفيدين جميعإلى  وصولها من ويتأك د، والمعتمدة الحديثة الط بعات ذات، المعل  مين وأدل ة
طْلاعهم المدرسة في والت عليمي ة الإدارية للهيئتين ات على لإ   والت عليم، الت ربية وزارة عن الصادرة والت عليمات والتوجيهات المستجد 

 المعل  مين يتابعكما  كافة، المطلوبة للعناصر شاملة أنها من ويتأك د، أثنائه وفي الدراسي   العام بداية في المعل  مين خطط ويتابع
ف وف في ويزورهم ا ويحضر  الص    من للمعل  م المهني   النُّمو   في المحددة، وي سهم النماذج وفق الزيارات نتائج ويرصد صف  ي ة حصص 

 ويقي  م، وخارجها المدرسة  داخل برامج من إليه يحتاج بما التحاقه ومتابعة له المناسبة البرامج واقتراح الت دريبي ة احتياجاته تلم س خلال
ف  ي ة بالتعاون  الغرفة داخل أدائه على آثارها ، المشرف مع الص  ة   عناية   الجديد   المعل  م   وأن يولي الت ربوي  ده خاص   من  يلزم ما بكل   ويزو 

 والد ورات اللقاءات في المشاركة من وي م ك  نه، بها القيام وأ سس بواجباته الكاملة الإحاطة في ويساعده والتوجيهات، الت عليمات
ة  الت دريبي ة ل الت ربوي ين المشرفين مع الجديد، ويتعاون  بالمعل  م الخاص   في  المبادرة مع وتوجيهاتهم توصياتهم تنفيذ ويتابع مهم اتهم ويسه  

ة  المدرسي ة المختبرات على الحاجة، كما ي شرف عند المختص   المشرف دعوة  وال لوازم  المستلزمات بكل   وتجهيزها بالعلوم الخاص 
الي تها الأجهزة جاهزي ة ويتابع الحاسوب مختبر على  العلمي ة، وي شرف الت جارب إجراء في  تستخدمال تي  والمواد    فن  ي  ي التزام ومدى وفع 

 .  (2015)وزارة الت ربية والت عليم، . والأجهزة المختبر  على بالمحافظة المختبر
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عرفتة الباحثة إجرائيا  من خلال خبرتها الأدارية بانة الشخص المؤهل اكاديميا  ويمتلك صفات قيادية , ليرتقي بالمدرسة  
والكادر التعليمي لتحقيق اهداف المؤسسة التعليمية, ومواكبة التغيرات الحديثة وتطبيق التكنولوجيا بالطرق السليمة تجنبا  للتوظيف 

وجيا التعليم في الغرف الصفية , وتقديم الاقتراحات والحلول لمعالجة الظاهرة موضوع الدراسة بحكم معايشة الخاطىء لأدوات تكنول
 الظاهرة والخبرة العملية والعلمية . 

 تكنولوجيا الت عليم:
 تخطيط في  العلمي   البحث العلمي ة وطرائق المعرفة من الإفادة  عملي ة" بأنها الت عليم ( تكنولوجيا2010,16عر فت شحادة ) 

 المتعل  م،  في معي ن سلوك تحقيق بغرض المتشابكة بعلاقاته وككل  متكامل انفراد، على ك ل   وتقويمها، وتنفيذها الت ربوي   الن ظام وحدات
 . "والآلة من الإنسان بكل    ذلك في مستعي نة

راسة لأغراض إجرائيًّا الباحثة وتعر  فها ف  ي ة ال تي تساعد في   الوسائل مجموعة أن ها على الحالي ة الد   مة في الغرفة الص  المستخد 
 الأكاديمي.  أدائها تحسين العملي ة الت عليمي ة وزيادة

ف ِّي   ةرف الغ    ة:الصَّ
 ،عمارهمأ تناسب  ةدمحد  ة عمري   ةالمكان ال ذي يجمع الط لاب ضمن فئ أن هاب -من خلال خبرتها الت ربوي ة-ة الباحث هافتعر   

شراف إهداف الت عليمي ة بفيها تعليمهم لتحقيق الأ ن ويتلقو  ة،وصحي   ةوجاذب ةمنآتعليمي ة ة جميع المستلزمات لتوفير بيئ ار فيهوافمت
 ما يلزم العملي ة  فر فيها كل  ان يتو ألذا يجب  .معظم ساعات الدوام المدرسي فيها ن ويقضو  ،نفسهمأل المعل  مين والط لاب ب  من ق   تام  

 استخدام ن شراف معل  مين متدربين يحسنو إب فيها،لتطبيق تكنولوجيا الت عليم  ةجهيزات الت كنولوجيبجميع الت   ةدمزو  أن تكون و  ة،الت عليمي  
ف  ي ة مصم   ةوتكون الغرف ة.المرجو   هداف الت عليمي ةالت كنولوجيا لتحقيق الأ أدوات تراعي عدد  ة ومقاييس عالمية سس علمي  أعلى  ةمالص 

 .  هاداخل ةسهل الحركتل ،طالب  لكل    ةدالمحد   ة الط لاب والمساح
 ة:راسات السابقالد ِّ 

 : للدراسة الن ظري   الإطار
أهم  ي ة استخدام   الأردن في هدفت إلى معرفة آراء بعض معل  مي مدارس وكالة الغوث الدولية/ (2003العمايرة،دراسة )

 س فيها المعل  موالمرحلة ال تي يدر   ل العلمي  رات الجنس والخبرة في الت دريس والمؤه  ومعرفة ما إذا كان لمتغي  قنيات الت عليمي ة الت  
 54)يعملون في   ،ا ومعل  مةمعل  م   ( 353) نت العي نة منات في الت دريس. تكو  أهم  ي ة استخدام التقني   فيالمعل  مة أثر في آراء المعل  مين و 
بتدائية والمؤهل العلمي امدرسة في ص من الخبرة والتخص   لاًّ ك   ن أن  سة تبي  راحصائي للدالإلتحليل خلال اومن  ،ةعدادي  مدرسة إ )

ر س،المرحلة ال تي بخلاف  ،قنيات في الت دريسلت  اليس لها تأثير في درجة استخدام المعل  مين والمعل  مات  وكشفت مجموعة من  ت د 
 لاتزة وعدم توافر التسهيعدم وجود غرف مجه   :مثل ،ين عند استخدام التقنيات الت عليمي ة في الت دريسالصعوبات ال تي تواجه المعل  م

استخدام التقنيات الت عليمي ة وكثرة أعداد الط لبة داخل الغرف   في مكانات المدرسي ة ال تي تساعد الإفي المدرسة، وعدم توافر ال لازمة 
ف  ي ة.    الص 

لمعرفة واقع استخدام الحاسوب في الت دريس في المدارس الحكومي ة  Rodrigo( 2003,ودريجور )وفي دراسة أجرتها 
ة في  رةب)مقارنة  الفلبين – مانيلاوالخاص  فقرة حول أهم   (75) نت منتكو   ،استبانة أعدتها الباحثةخلال وذلك من (، الدول المتطو 

أن لت الباحثة إلى ة مع المعل  مين، حيث توص  الهاتفي  لات ومعيقات استخدام الحاسوب في الت دريس، إضافة إلى المقاب الاتمج
تدعو إلى استخدام  ،المسؤولين في المدارسالأساسية و قتصر على إدخال البيانات تو استخدام الحاسوب في التدريس محدودة، 

وتحسين تحصيل الط لبة والت طبيق في بيئة حقيقية واستخدام الحاسوب في تدريس علم الحاسوب  شط،الحاسوب في الت علُّم المفرد والن  
  لت الباحثة إلى أن  ، كما توص  الإنترنتات والدخول إلى جهزة والبرمجي  الأة ل  ومن معيقات استخدام الحاسوب: ق   ،والت وظيف البرمجي

ة في استخدام الحاسوب وتكنولوجيا  المعلومات أفضل من الحكومي ة.   وضع المدارس الخاص 
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ف إلى استخدام المعل  مين الحاسوب في تدريس تي أجريت بهدف التعر  ال   Forgasz( ,2003ز,فورجاس)ودراسة 
عي نة قد اخت ب رتْ و ولاية فيكتوريا،  في مدارسالاستخدام لى العوامل ال تي تساعد أو تعيق هذا إف ة والتعر  ات للمرحلة الثانوي  ياضي  الر  

ف وف السابعطالب   (1613) نت منتكو   استبانة حول مهارات المعل  مين في استخدام الحاسوب،   تقوطب   ، العاشر-ا وطالبة من الص 
راسة أن     ومدى توظيف الحاسوب في الت دريس، كما تضم نت فقرات حول أهم  معيقات استخدام الحاسوب، وقد أظهرت نتائج الد  

، وقد تضم نت (2003) في عام (% 81وا مهاراتهم في الحاسوب متوسطة، بمقابل )ع دُّ ( 2001المعل  مين في عام ) من  (89%)
ي ة ات ومكو  ق بالبرمجي  عة تتعل  لحاسوب، فأكثر العوامل المشج   اع على استخدام المعل  مين العوامل ال تي تشج   نات الحاسوب الماد  

خول إلى مختبرات ع على استخدام الحاسوب فتركزت على صعوبة الد  تشج  لا  العوامل ال تي تعيق أوا ومهارات المعل  مين، أم  
جهزة لأيانة الد ورية للمعل  مين والعاملين في مجال تقنية الحاسوب في المدارس، والص   الحاسوب، والحاجة إلى الت طوير المهني  

تخدام الحاسوب بسبب نصاب المعل  م وتوزيع الجدول الدراسي، ونقص الخبرة سلافر الوقت الكافي ا الحاسوب في المدارس، وعدم تو 
 والمهارة لدى المعل  مين.  
  ، جهزة الت عليمي ة، ومدى استخدامها في العملي ة الت دريسي ةالأو  معرفة مدى توافر المواد  إلى  ( 2004شعبان،) وهدفت دراسة 

راسة من الحلقة  ات ال تي تعترض استخدامها بشكل فع ال بالت دريس، تكو  قإضافة إلى معرفة اتجاه المعل  مين نحوها والمعو   ن مجتمع الد  
نت العي نة من ان، وتكو  ة للتربية والت عليم لمنطقة الظاهرة بعم  بالمديري ة العام   ساسي  الأسنوات بمدارس الت عليم ( 1/4الأولى من )

بطريقة مقصودة. وأشارت نتائج  تمدارس اختير  (6)بشكل عشوائي واختيارهن  كان ،معل  مة مجال (54) عددهن ،المعل  مات
راسة إلى عدم توافر أعداد كافية من  ة وعدم معرفة المعل  مات بكيفي  الأساسي ة، والبرامج الت عليمي ة في المدارس  جهزة والمواد  الأالد  

ملاءمة إضافة إلى عدم  ،على آخر المستجدات الحديثة في ميدان تكنولوجيا الت عليم عهملاطْ إ  جهزة الت عليمي ة مع عدم الأتشغيل 
 . التقنيات في الت عليم لاستخداموالقاعات الدراسية الأبنية 

راسة هذه هدفت( 2009،المشاعلة، الطوالبة) دراسة رات استقصاءإلى  الد    للت علُّم الإسلامية الت ربية معل  مي تصو 
ر  سون  مم ن ومعل  مة ( معل  م ا22) مع المفتوحة شبه المقابلات خلال من المعلومات جمعت وقد .الإلكتروني    الت ربية موضوعات ي د 
ن  فت تحليل وبعد. الإسلامية  من عدد منها انبثق رئيسة فئات خمس في الإلكتروني   الت علُّم نحو المعل  مين استجابات البيانات، ص 

رات منها فئة كلُّ  تضم نت الفرعي ة الفئات والطالب،  المعل  م من لكل أهميته حيث من الإلكتروني   الت علُّم حول تمحورت معي نة، تصو 
قات ة  الت دريب برامج استخدامه، وجدوى  ومعو   ما  ضوء وفي الإسلامي ة، الت ربية لمناهج الت علُّم من  الن وع هذا  به، وملاءمة الخاص 
لت راسة إليه  توص  ة  الإلكتروني   الت علُّم  على  تدريب برامج توفير أهمها الت وصيات، كان من  بعض نتائج، اقت ر حت من  الد     خاص 
 الإسلامية. الت ربية بمعل  مي

راسة ( 2012،البركاتي) وفي دراسة  في والات صالات الكشف عن واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات إلى هدفت هذه الد  
ل المتوسط في تدريس منهاج العلوم المطو   راسة   ،بالمملكة العربية السعودية (ات للبناتالقري   مدارس)ر للصف الأو  ولتحقيق هذه الد  

على كامل   وط ب  قت ،فقرة( 40) من  ةاستبانة معوقات مكونفقرة والثانية ( 40) مكونة منملاحظة بطاقة الأولى  ،نامت أداتخد  است  
راسة ل المتوسط( 40) عددهن  ،مجتمع الد   الت ربية والت عليم بمحافظة القريات ، تابعات لإدارة معل  مة من معل  مات العلوم للصف الأو 

راسة أن درجة استخدام تكنولوجيا ملكفي الم في تدريس منهاج العلوم والات صالات المعلومات ة العربية السعودية. وأظهرت نتائج الد  
المعيقات كانت بعدم تجهيز  ، وأن  ن   د  ت  ة بشكل م  كي  ورة الذ  ب  استخدام الس   وأن   ،يةر لدى معل  مات العلوم قد جاء بدرجة متدن  المطو  

ف  ي ة بأدوات تكنولوجيا   الات صالات.الغرف الص 
رات أعضاء هيئة الت دريس نحو توظيف مدخل التثليث في   2019أم ا دراسة )العميري، ي تصو  ( فقد هدفت إلى تقص 

، وفق ا لطريقة الن ظري ة الت جذيري ة، ولتحقيق ذ راسة منهجي ة البحث الن وعي  د ت بحوث الد راسات الاجتماعية الت ربوي ة، وات بعت الد   لك أ ع 
راسة )( أس7أسئلة المقابلة شبه المقن نة، وتضم نت ) عضو هيئة تدريس، وقد   (35ئلة، بعد التأك د من صدقها وثباتها، وشارك في الد  
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راسة بمعرفة أنماط مدخل التثليث في الدراسات الاجتماعية الت ربوي ة، وفي المقابل؛  راسة وجود غياب لدى أفراد الد   كشفت نتائج الد  
راسة  راسة وجود غياب لدى أفراد الد   بمعرفة أنماط مدخل التثليث في الدراسات الاجتماعي ة ال تي يمكن استخدامها أظهرت نتائج الد  

راسة وجود مجموعة من العوامل ال تي تحول دون الاستفادة الفاعلة من   في أبحاث الدراسات الاجتماعية الت ربوي ة. كذلك كشفت الد  
مل تتعل ق بـ: ضعف برامج الدراسات العليا في تطوير الكفايات مدخل التثليث في أبحاث الد راسات الاجتماعية الت ربوي ة. وهذه العوا

والمهارات البحثي ة، والتأثير السلبي لعوامل كل   من: الط لبة، وأعضاء هيئة الت دريس، وعمادة البحث العلمي، وبناء  على ذلك؛  
راسة مجموعة من الت وصيات ذات الصلة.   أوصت الد  

 تعقيب على الدراسات السابقة:
ابقة الد راسات من  الباحثة ادتاستف في التعر ف إلى آراء المعل  مين عن أهم  ي ة استخدام التقنيات الت عليمي ة ومعرفة إذا ما  الس 

(، 2003الت عليمي ة )العمايرة، التقنيات استخدام أهم  ي ة حول المعل  مين كان لمتغيرات الجنس والخبرة في الت دريس والمرحلة أثر في آراء
ة والحكومي ة )رودريجو،  ومعرفة (، 2003(، )فورجاسز، 2003واقع استخدام الحاسوب في الت دريس بالمدارس الخاص 

(، والاطلاع 2004(، ومعرفة مدى توافر المواد والأجهزة الت عليمي ة ومدى استخدامها في العملي ة الت دريسي ة )شعبان،2012)البركاني،
رات معل    رات أعضاء هيئة 2009مي الت ربية الإسلامي ة للت علُّم الإلكتروني  )الطوالبة، على أبحاث نوعية، ومعرفة تصو  (، وتصو 

 (.  2019الت دريس نحو توظيف مدخل التثليث )العميري،
ف  ي ة ومعرفة مدى واقع استخدام   راسة من حيث معرفة واقع استخدام الحاسوب في الغرفة الص  تتفق هذه الدراسات مع الد  
ة والحكومي ة والاطلاع على أبحاث نوعية من حيث المنهجية والإجراءات، وتختلف عن  الحاسوب في الت دريس بالمدارس الخاص 

ي رات مديري المدارس الدراسات السابقة بأنها جاءت لتقص  ف  ي ة  الغرفة في الت عليم تكنولوجيا الت وظيف الخاطئ لأدوات عن تصو  الص 
رات مديري المدارس أشمل  وصف ا يعطيال ذي  الأمر البيانات، لجمع المقابلة اعتماد خلال من نظرهم وجهة من   حول لتصو 

ف  ي ة، الغرفة في الت عليم تكنولوجيا الت وظيف الخاطئ لأدوات راسةهذه  يمي ز قد ما وهذا الص     السابقة. الدراسات  عن  الد  
   :جراءاتلإوا ةالط ريق

راسة   :وعَي ِّنتهامجتمع الد ِّ
 ، راسة من مديرين ومديرات بمدارس دروب الأصالة والمعاصرة بمديري ة الت عليم الخاص  ن مجتمع الد    تابعة مديري ة وهيتكو 

، وبلغ عددهم سبعة مديرين ومديرات، ومن مديرين ومديرات في مديري ة الط يبة والوسطي ة  الرابعةمديري ة الت ربية والت عليم في عم ان ل
راسة مكون من 5للمرحلة الأساسي ة العليا ب ل غ عددهم  نة من   12، فمجتمع الد   رة قصدي ة مكو  مديرا ومديرة. وقد اختيرت عي نة متيس 

راسة من % من أفراد مجتم83مديرين ومديرات، وهو ما يعادل  10   ةالتحتي ةمن حيث البنية مناطق وبيئات تعليمي ة مختلفع الد  
عن الت وظيف الخاطئ لأدوات تكنولوجيا الت عليم في الغرفة  -مدارس يري مدبوصفهم -راتهم بحيث نطلع على تصو  ، مكاناتلإوا

ف  ي ة، وت ع د  هذه النسبة مناسبة وكافية وفقا لإجراءات البحث الن وعي.    الص 
(McMillan&Schumacher ،2001;Cohen ،Monion&Morrison ،2011;Creswell  ،2012 

راسة    :منهج الد ِّ
راسة. منهج البحث الن وعي  ةستخدمت الباحثا  في معالجة مشكلة الد  

نظر  ةعلى التفاعل بين الباحث والمشاركين من خلال فهم الخبرات والعلاقات من وجهيقوم  تعريف منهج البحث الن وعي:
 أسئلة المقابلة شبه المقن نة.  المعلومات من خلال تعم  ج  قد و  ة،ومعاش ةدمحد   إنساني ةز على ظواهر وترك   ،المشاركين
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راسة    : أداة الد ِّ
رات مديري المدارس عن الت وظيف الخاطئ لأدوات تكنولوجيا  شبه المقابلة كان الاعتماد على المفتوحة للكشف عن تصو 

د ت أسئلة المقابلة شبه المفتوحة وط و  ر ت من قبل الباحثة، بناء  على خبرتها في مجال البح ف  ي ة. وأ ع  ث العلمي الت عليم في الغرفة الص 
، العميري (، )2009)، المشاعلة، الطوالبة)، (2009التودري، ) دراسات ذات الصلة، والإدارة المدرسي ة، بالإضافة إلى الرجوع إلى ال

(2019 .) 
نت المقابلة شبه المفتوحة في نسختها الأولية من   أسئلة. وللتحقق من صدق أسئلة المقابلة، ع ر ضت   7وبناء  عليه، تكو 

امعة الأردنية؛ لغرض التأكد من أن  أسئلة المقابلة تقيس الهدف على عدد من المحك  مين من خبراء دراسات الإدارة الت ربوي ة في الج
ال ذي وضعت من أجله، من حيث: ملاءمة الأسئلة، وصياغتها، ووضوحها. وبناء  على ذلك، ح ذفت بعض الأسئلة وأضيف ت 

 الأداة.   أخرى، كما أعيد ت صياغة بعض الأسئلة. وأصبح عددها خمسة، وي ع د  هذا الإجراء مدعاة للوثوق بصدق
راسة،   رت مر تين مع ثلاثة مشاركين من خارج أفراد عي نة الد   وتأك دت الباحثة من ثبات الأداة من خلال إجراء مقابلة تكر 
ته أسبوعان، وبعد ذلك أجرت الباحثة تحليلا  للمقابلات، وتلا ذلك تحليل آخر من   وتخل ل المقابلة الأولى والثانية فاصل زمني، مد 

آخر يعمل مدير مدرسة، وقد تبي ن من خلال هذا الإجراء درجة الاتفاق أو الاختلاف في تحليل البيانات، ما أعطى  ق ب ل محل ل
نت أداة المقابلة شبه المفتوحة في نسختها النهائية من ر ا على وجود ات ساق أو اختلاف تام  بين التحليلين، وبناء  على ذلك تكو   مؤش  

 خمسة أسئلة.  
  :جمع البيانات

ل عليها تعام ل  راسة وغرضها للمشاركين، وقد أبلغوا بأن  البيانات ال تي ي حص  ج م عت البيانات بعد بيان الهدف من الد  
بسري ة كاملة، ولن تستخدم إلا  لأغراض البحث العلمي. وفي ضوء ذلك، حصلت الموافقة المسبقة من المشاركين بالمقابلة على 

ه إليهم، وللحصول على  تدوين حديثهم، وقد ط ر حت أسئ لة المقابلة شبه المقن نة على المديرين، مع التوضيح التام  للسؤال الموج 
 مصداقية عالية في أثناء جمع البيانات باستخدام المقابلة شبه المفتوحة، راعتْ منهجية البحث الن وعي ما يأتي: 

راسة قبل البدء بالمقابلة شبه المفتوحة؛ بغرض توفير ظروف مناسبة بناء علاقة من الود  والاحترام والألفة مع الخبراء عي نة ال  - د  
 لإجراء المقابلة وتحديد موعد المقابلة ومدتها. 

راسة.   - رات حول موضوع الد    تجن ب التعريف باسم المدير، وقد أعطي كل  مدير رقم ا لتشجيعه على التعبير عما يمتلكه من تصو 
( بصيغ مختلفة، فقد تنو عت الأسئلة حول )أسئلة تقديم، أسئلة المستجيبينطرح أسئلة المقابلة شبه المفتوحة على المشاركين ) -

، وذلك و حدودأد ييدون تقمن  ةجابلإلالمفتوح ال ذي يتيح المجال لمديري المدارس وذلك بطرح السؤال مباشرة، أسئلة تمحيص(، 
راسة.    للتأكد من درجة دق ة المستجيب في التعبير عن رأيه، وهذا الإجراء يبنى من مدى مصداقية استجابات أفراد عي نة الد  

( لبيان رأيهم فيما قالوه في المقابلة، مع السماح لهم بحذف ما يراه المستجيبينعرض المقابلة بعد تدوينها على المشاركين ) -
ل عليها بالمقابلة الشخصية.   مناسبا أو إضافته،  وهذا يمثل أفضل المؤشرات الدال ة على ثبات البيانات ال تي ي حص 

  :تحليل البيانات
تحليل البيانات كان في ضوء منهجية تحليل الأبحاث الن وعية المتمث  لة في طريقة الن ظري ة المتجذ رة أو التجذيري ة، حيث اعت م د 

راسة، وذلك وفق الخطوات الآتية:على الأفكار ال تي ظهرت من   بيانات الد  
راسة.   -  القراءة الفاحصة لكل  كلمة وجملة وفقرة ذكرها أفراد عي نة الد  
 ترميز الإجابات. -
 وضع الأفكار المتشابهة )المتقاربة( في مجالات فرعية.  -
 وضع المجالات الفرعي ة ضمن المجموعات الر ئيسة.   -
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التحقق من ثبات التحليل للبيانات من خلال قيام أحد الزملاء بإعادة التحليل، حيث كشفت هذه العملي ة عن توافق كبير  -
هذا الإجراء سلامة جدا بين المحل لين فيما يتعل ق بتحليل البيانات، ووفق ا للمجالات الر ئيسة والمجالات الفرعي ة، ويؤكد 

 عملي ة التحليل ودق تها. 
 التحليل الأحصائي 

 حساب التكرارات والن  سب المئوية للاستجابات كما توز عت ضمن المجالات الفرعي ة حسب المعادلة التالية .   -
 %100النسبة المئوية = مجموع تكرارات عينه الدراسة على اجابة السؤال / المجموع الكلي للعينة *

 كرارات ت =الت
 ( 10ن= مجموع عينة الدراسة ) 
راسة ومناقشتها:   نتائج الد ِّ

راسة رات مديري المدارس عن التوظف الخاطئ لأدوات تكنولوجيا الت عليم في الغرفة   إلى هدفت هذه الد   الكشف عن تصو 
راسة ومناقشتها في ضوء السؤال الر ئيس وما ف  ي ة؛ وبناء  عليه يمكن عرض نتائج الد    انبثق عنه من أسئلة فرعي ة، هي:  الص 

ل ومناقشتها:  نتائج السؤال الفرعي  الأو 
ل على: من راسة الفرعي  الأو  الت وظيف الخاطئ   مفهوم هو  ما مدارس، بصفتكم مديري  خبرتكم خلال ن ص  سؤال  الد  

ف ي ة؟ وللإجابة عن ذلك قرأت  الغرفة في الت عليم تكنولوجيا لأدوات راسة قراءة فاحصة من أجل الص  الباحثة استجابات أفراد عي نة الد  
 تحليل بياناتها، والتي بموجبها انبثق عنها فئات فرعي ة حسب الآتي:

 مفهوم الت وظيف الخاطئ: ((1جدول رقم 
 النسبة  المعادلة  التكرار  تعريف المفهوم  الترتيب 

ل   الأو 
  لأدوات  الأمثل الاستخدام عدم

كل الت عليم تكنولوجيا حيح بالش   الص 
 .والط لبة المعل  مين ق بل من

5 5/10 50% 

 الثاني 

ف  استخدام المعل  مين من التخو 
 عدم نتيجة الت عليم تكنولوجيا
  طريقة  عن القدرات امتلاكهم

 تكنولوجيا لأدوات السليم الاستخدام
 الت عليم.

3 3/10 30% 

ئيس المتطل ب تلبية عدم الثالث    للحصة  الر 
ف  ي ة وتحقيق  ". المرجو ة الأهداف الص 

2 2/10 20% 

 %100  10  المجموع 
ل  المفهوم   :الخاطئ للتوظيفالأو 

راسة ووعيهم مفهوم الت وظيف الخاطئ لأدوات    رات واضحة لدى أفراد عي نة الد   راسة وجود تصو  بي نت نتائج تحليل بيانات الد  
ف  ي ة، راسة 5فقد أك د ) تكنولوجيا الت عليم في الغرفة الص    لأدوات  الأمثل الاستخدام عدم" -% 50أي ما نسبته -( من أعضاء عي نة الد  

كل الت عليم تكنولوجيا حيح  بالش  راسة  2003كما جاء في دراسة )شعبان،  " والط لبة المعل  مين قبل من الص  (، ومن ثم  فإن  أفراد عي نة الد  
دون أهم  ي ة الت وظيف الأمثل لأدوات تكنولوجيا الت عليم للوصول إلى تحقيق الأهداف الت عليمي ة، وهذه بعض الاقتباسات من  يؤك 

راسة:   استجابات أفراد عي نة الد  
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ي ة ولكن نجد أن   يري مدارس على توعمدنحن نعمل بصفتنا " ف   ية المعل  مين بأهمية استخدام أدوات تكنولوجيا الت عليم في الغرفة الص 
لا يحسنون استخدام الت كنولوجيا، ومن ثم  ينعكس على عدم معرفة الط لاب باستخدام الحاسوب وأدوات  %60غالبية المعل  مين 

ضح لي أن  المعل  مين والط لبة لا يحسنون التعامل مع أدوات تكنولوجيا من خلال حضوري للحصص مشرف ا مقي م ا ات  ". "الت كنولوجيا
ي ة، وكذلك الط لاب،  ف   الحصة غير مهم ة ومضيعة للوقت".  ون د  ويعالت عليم في الغرفة الص 

تكشف الاستجابات السابقة وجود قناعة راسخة، لدى غالبية مديري المدارس ال ذين أجريت لهم مقابلة؛ بعدم الاستخدام  
ة إلى توظيف أدوات تكنولوجيا الت عليم في ا لغرفة  الأمثل لأدوات تكنولوجيا الت عليم من ق ب ل المعل  مين والط لبة، وأن هناك حاجة م ل ح 

ف  ي ة من خلا صين في الحاسوب، وهذا  الص  ل تدريب المعل  مين على كيفية استخدام أدوات تكنولوجيا الت عليم وتعيين معل  مين متخص 
رات السريعة في عالم   مم ا يؤثر في تحسين العملي ة الت عليمي ة وإحداث تغيير مرغوب في تطوير وتحسين جودة الت عليم ومواكبة التطوُّ

 الت كنولوجيا. 
 :الخاطئ للتوظيف يالثان المفهوم

راسة بيانات تحليل نتائج بي نت  رات وجود  الد   راسة عي نة  أفراد  لدى  واضحة تصو    الت وظيف الخاطئ لأدوات  بمفهوم الد  
ف  ي ة الغرفة  في الت عليم تكنولوجيا راسة  عي نة أعضاء من( 3)  أك د فقد. الص    استخدام  من التخوف"أن   -%30 نسبته ما أي- الد  
(.  2004)شعبان،  "الت عليم تكنولوجيا لأدوات السليم الاستخدام  طريقة عن  للقدرات امتلاكهم عدم  نتيجة الت عليم لتكنولوجيا المعل  مين

راسة:  عي نة أفراد استجابات من الاقتباسات بعض وهذه  لا المعل  مين  معظمأن   مدرسة مدير خبرتي في العمل خلال من لي تبي ن"الد  
 من يخجلون  المعل  مين بعض" ."استخدامه من والتخوف الط لاب أمام بالخجل المعل  م يشعر لذا الحاسوب، استخدام مهارات يمتلكون 
 من  والخجل  بالتخوف  المعل  م يشعرما  الت كنولوجيا، باستخدام عالية مهارات يمتلكون  الط لاب من كثير ا لأن   الحاسوب؛ استخدام

راسة  عي نة  أفراد  بأن   علم ا". استخدامه  للتخل ص والت دريب الكافية المهارات المعل  مين امتلاك وأهم  ي ة بضرورة التام ة القناعة لديهم الد  
ف  ي ة الغرفة في الت عليم تكنولوجيا أدوات  استخدام من والخجل  الخوف من  .  الص 

 :الخاطئ للتوظيف الثالث المفهوم
راسة بيانات تحليل نتائج بي نت  رات وجود  الد   راسة عي نة  أفراد  لدى  واضحة تصو    الت وظيف الخاطئ لأدوات  بمفهوم الد  
ف  ي ة، الغرفة في الت عليم تكنولوجيا راسة  ( من أعضاء عي نة2)  أك د فقد الص   الر ئيسي   المتطلب تلبية "عدم -%20أي ما نسبته -الد  

ف  ي ة وتحقيق للحصة  راسة عي نة أفراد استجابات من الاقتباسات بعض. ("2003المرجوة )فورجاسز، الأهداف الص  من خلال  : " الد  
د ون استخدام أدوات تكنولوجيا الت عليم مضيعة للوقت، وأن الط لاب لا يع غالبية المعل  مين أن  مدرسة تبي ن لي  مديرمتابعتي بصفتي 

رون مسبق ا  للحصة  70معظم المعل  مين بنسبة "، "ا يجب أن يختم في وقت محددمنهاجيستفيدون من الحصة وأن هناك  % لا يحض 
م من قناعة المشاركين بضرورة وأهم  ي ة تفعيل استخدام "بالرغ ال تي ت ستخدم فيها تكنولوجيا الت عليم، لذا لا تحقق الأهداف المرجوة منها
ف  ي ة والت خطيط المسبق للحصة".     أدوات تكنولوجيا الت عليم في الغرفة الص 

 نظر  وجهة  من الت عليم تكنولوجيا الت وظيف الخاطئ لأدوات لمفهوم تعريف ا نستخلص أن يمكن السابقة التعريفات ومن 
كل الت عليم تكنولوجيا لأدوات الأمثل الاستخدام عدم )المدارس، وهو:  مديري  حيح بالش   . (والط لبة المعل  مين  ق ب ل من  الص 
 :الثاني ومناقشتها الفرعي السؤال نتائج

راسة سؤال نص    راتكم خلال من: الثاني على الفرعي الد    لأدواتالخاطئ  الت وظيف أسباب ما مدارس مديري بصفتكم  تصو 
ف  ي ة؟ الغرفة في الت عليم تكنولوجيا راسة عي نة أفراد لاستجابات فاحصة قراءة بعملي ة الباحثة قامت ذلك عن وللإجابة الص    أجل  من الد  

  أربعة أسباب رئيسة، وهي الآتي: عنها انبثق بموجبها التي بياناتها تحليل
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 لأدوات تكنولوجيا الت عليمأسباب الت وظيف الخاطئ : (2جدول رقم )
 النسبة  المعادلة  التكرار  الأسباب  الترتيب 
  لأدوات  الأمثل الاستخدام على الط لبة تدريب وعدم للمعل  مين الت دريب برامج قلة الأول 

 الت عليم. تكنولوجيا
10 10/10 100% 

ف  ي ة الغرفة تجهيز عدم و  الشبكة. وبطء الانترنت ضعف الثاني    بأدوات  الص 
 الت عليم تكنولوجيا

5 5/10 50% 

 %40 4/10 4 المنهاج. تدعم العربية باللغة تكنولوجية تعليمي ة ومواقع أدلة توفير عدم الثالث 
 
 

ل    :السبب الأو 
راسة بيانات تحليل نتائج بي نت  رات وجود الد   راسة عي نة أفراد لدى واضحة تصو   الخاطئ لأدوات الت وظيف أسبابعن  الد  
ف  ي ة، الغرفة  في الت عليم تكنولوجيا  الت دريب برامج ( أن  السبب يعود إلى "قل ة10أكد جميع أعضاء العي نة البالغ عددهم ) فقد الص 
(، 2004%، )شعبان،100أي بنسبة  "الت عليم تكنولوجيا لأدوات الأمثل الاستخدام على الط لبة تدريب وعدم للمعل  مين

راسة "  عي نة أفراد استجابات من الاقتباسات ( بعض2003)فورجاسز، إن استخدام تكنولوجيا الت عليم حديث ا ونتيجة ثورة الد  
  الت كنولوجيا السريعة فإن  غالبية المعل  مين لا يمتلكون المهارة الكافية بسبب قلة برامج الت دريب للمعل  مين وعزوف المعل  مين عن 

ورة الالتحاق ورات، بسبب عدم اختيار الوقت المناسب لعقد الد  " وعندهم الوعي التام بضرورة التحاق المعل  مين بدورات تدريبي ة بالد 
بير وتكثيف دور وزارة الت ربية والت عليم بعقد مثل هذه الد ورات وتفعيل دور المشرف الت ربوي  ومدير المدرسة كمشرف مقيم والمعل  م الخ

 المعل  مين واختيار الوقت المناسب لعقد الد ورات الت دريبي ة.  في تدريب 
  :السبب الثاني

راسة بيانات تحليل نتائج بي نت  رات وجود الد   راسة عي نة أفراد لدى واضحة تصو  الخاطئ لأدوات  الت وظيف أسباب عن الد  
ف  ي ة، الغرفة  في الت عليم تكنولوجيا  وبطء الإنترنت أن  السبب يعود إلى "ضعف% 50 بنسبة أعضاء العي نة أي( من 5أكد )  فقد  الص 

(. وأن لديهم الوعي التام بضرورة العمل على حل  هذه المشكلة من قبل وزارة الت ربية  2003(، )العمايرة،2012الشبكة" )البركاني،
 رنت بشكل أسرع.  والت عليم وقسم الحاسوب في المديريات والوزارة والعمل على توفير خدمة الإنت

راسة بيانات تحليل نتائج بي نت  رات وجود الد   راسة عي نة أفراد لدى واضحة تصو  الخاطئ لأدوات  الت وظيف أسباب عن الد  
ف  ي ة، الغرفة  في الت عليم تكنولوجيا   الغرفة تجهيز % أن  السبب يعود إلى "عدم50( من أعضاء العي نة أي بنسبة 5) أكد فقد الص 

ف  ي ة  العمل بضرورة التام الوعي  لديهم ، وأن  (2012(، )البركاني،2004(، )شعبان،2003الت عليم". العمايرة, تكنولوجيا بأدوات الص 
توفير أجهزة الحاسوب  على  والعمل والوزارة، المديريات في الحاسوب وقسم  والت عليم الت ربية وزارة ق ب ل من المشكلة هذه  حل   على

ف  ي ة لضمان تفعيل استخدام أدوات تكنولوجيا الت عليم.وتوفير  زمة في الغرف الص   التمديدات اللا 
  :السبب الثالث

راسة بيانات تحليل نتائج بي نت  رات وجود الد   راسة عي نة أفراد لدى واضحة تصو  الخاطئ لأدوات  الت وظيف أسباب عن الد  
ف  ي ة؛ الغرفة في الت عليم تكنولوجيا راسة 4أك د )  فقد الص  بب يعود إلى "عدم  -%40أي بنسبة -( من أعضاء عي نة الد    توفير  أن  الس 

هذه  حل   على العمل بضرورة الوعي لديهم وأن  ( 2004)شعبان،المنهاج"،  تدعم العربية باللغة تكنولوجية تعليمي ة ومواقع أدل ة
ومديري ة المناهج والكتب بتوفير أدل ة ومواقع تعليمي ة تكنولوجية فاعلة ليستعين بها المعل  م خلال   والت عليم الت ربية وزارة ق ب ل من  المشكلة

ف  ي ة.    استخدامه أدوات تكنولوجيا الت عليم في الغرفة الص 
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ف  ي ة تكمن في عدم قناعة   من وجهة نظر الباحثة، فإن  أهم  أسباب التوظيف الخاطئ لأدوات تكنولوجيا الت عليم بالغرفة الص 
ف  ي ة للسباب المذكورة أعلاه، وميل المعل  م إلى الت عليم الت ق ليدي  ال ذي غالبية المعل  مين باستخدام تكنولوجيا الت عليم في الغرفة الص 

اده، وعدم وجود حوافز ومكافآـت مالي ة تدعم المميزين من المعل  مين والإدارات في مجال تكنولوجيا الت عليم في وزارة الت ربية اعت
 والت عليم الأردني ة.  

 الثالث ومناقشتها: الفرعي السؤال نتائج
راسة سؤال  نص   مدارس، ما الآثار المترتبة على   مديري من خلال تجربتكم الميداني ة بصفتكم : الثالث على أنه الفرعي الد  

ف  ي ة راسة عي نة أفراد استجابات الباحثة قرأت ذلك عن وللإجابة ؟الت وظيف الخاطئ لأدوات تكنولوجيا الت عليم في الغرفة الص   قراءة الد  
ح في الجدول رقم )أر  عنها انبثق بموجبها التي بياناتها، تحليل أجل  من  فاحصة  (: 3بع فئات فرع ية، كما هو موض 

 )الآثار المترتبة على الت وظيف الخاطئ لأدوات تكنولوجيا الت عليم(

 الترتيب
الفئات 
 النسبة ت الآثار الفرعي ة

 الأول

الآثار 
المتعلقة 

 بالمعل  م
 
 
 
 

 %40 4 المدرسي.  الكتاب استخدام وعدم الحصة  وقت ضياع

 %30 3 المعل  مين. إبداعات من ويحد  ، الت عليمي ة النتاجات يحق ق لا

حيح  الفهم عدم  تكنولوجيا لمفهوم المعل  مين  ق ب ل من الص 
 الت عليم.

2 20% 

 المجموع
9 

 
90% 

 الثاني

آثار 
متعلقة 
 بالطالب

  ضعف،  والحركي  العضلي بالجهاز آثار جسدية)ضعف
 الفقري(. بالعمود انحناءات، البصر

4 40% 

  الدخول ، الإبداع من  الحد  ، العدواني ة، آثار نفسي ة )الانطوائية
 .(محظورة مواقع إلى

3 30% 

 %70 7  المجموع

آثار 
متعلقة 
 بأولياء
 الأمور

، طويلة لفترات الإلكتروني ة بالأجهزة الأمور أولياء انشغال
 والديني ة. الأخلاقي ة القيم وتراجع

4 40% 

 %30 3 الأسري.  التواصل ضعف

 %70 7  المجموع

 الثالث
الآثار 
ي ة   الماد  

ي ة الكلفة ارتفاع  %60 6 الت كنولوجية. والأدوات للتجهيزات  الماد  

 %60 6  المجموع
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الآثار من خلال التحليل نلحظ أن  من أهم  الآثار المترتبة على الت وظيف الخاطئ لأدوات تكنولوجيا الت عليم، جاءت 
ل، حيث أك د ) راسة 9المتعلقة بالمعل  م في الترتيب الأو  ( منهم أك دوا  (4تتعل ق بالمعل  م،  -%90أي بنسبة  -( من أعضاء عي نة الد  

 ويحد  ، الت عليمي ة النتاجات يحق ق لا ه أن   أك دوا منهم( 3و)  -%40أي بنسبة  -المدرسي الكتاب استخدام وعدم الحصة وقت ضياع
راسة عي نة أفراد استجابات من الاقتباسات بعض. المعل  مين إبداعات من  يحقق لا"، " تسلية ةحص د  وتع ةالحص   وقت ضياع" الد  
 إبداعات من تحد  " "السبورة عن ا عوض   شو الداتا واستخدام المدرسي الكتاب عن الابتعاد"، دةالمحد   الت عليمي ة والنتاجات هدافالأ

حيح الفهم المعل  مين فهم عدم "، "ةصفي  غير ال  نشطةوالأ المعل  مين  استخدام  بأن   تام   وعي على  همن  أو "( الت عليم تكنولوجيا لمعنى الص 
 تكنولوجيا استخدام أهم  ي ة على زترك   ةوتثقيفي   تدريبي ة دورات هناك تكن لم  إذا المعل  م على ةسلبي   آثار هل الت عليم تكنولوجيا أدوات
ف  ي ة  الغرف في الت عليم  .  المجال بهذا المتميزين للمعل  مين والمكآفات الحوافز  وتقديم الص 

راسة أي بنسبة 7وجاء في الترتيب الثاني الآثار المتعلقة بالطالب وأولياء الأمور حيث أك د )   %70( من أعضاء عي نة الد  
،  والحركي العضلي في الجهاز  منهم بـأن الطالب يعاني من ضعف( 4آثار تتعلق بالطالب من ناحيتين: جسدي ة، حيث أك د )

 من  الحد  ، العدواني ة، ( منهم بأن  الطالب يعاني من الانطوائية3الفقري، ونفسي ة، حيث أك د )  بالعمود انحناءات، البصر  ضعف
راسة عي نة أفراد استجابات من الاقتباسات بعض. محظورة مواقع على الدخول، الإبداع  على  القدرة وعدم التوح د، الانطوائية"  الد  

 الكتابة الأساسي ة: المهارات ضعفإلى  يؤد يا م للطالب والحركي العضلي بالجهاز ضعف"، "  الآخرين مع والحوار التواصل
 تكن  لم إذا الطالب على سلبي ة آثار له الت عليم تكنولوجيا أدوات استخدام بأن   تام وعي على وأن هم (القلم  استخدام عدم نتيجة الإملاء

 .  استخدامه في ضوابط هناك
ا الآثار المتعلقة بأولياء الأمور، حيث أك د ) ( منهم 4موزعة حسب الآتي: ) %70( منهم أي بنسبة 7وجاء في الترتيب الثاني أيض 

( منهم أي  (3والدينية، وأك د  الأخلاقية القيم تراجع، طويلة لفترات الإلكتروني ة بالأجهزة الأمور أولياء أك دوا انشغال %40 أي بنسبة
راسة عي نة أفراد استجابات من الاقتباسات بعض التواصل الأسري. ضعف %30بنسبة   الطالب  بين الأسري  التواصل  قل ة" الد  
ا الأهل متابعة وعدم المنزل في الإلكتروني ة بالأجهزة لانشغاله البيتي ة واجباته الطالب أداء عدم""، ووالديه  بالأجهزة لانشغالهم أيض 

 الأسري  والتواصل  والديني ة الأخلاقية القيم تراجع"، "الحديثة الات صال قنوات من وغيرها بوك وفيس اب واتس) المختلفة الإلكتروني ة
 على سلبية آثار له الت عليم تكنولوجيا أدوات استخدام بأن   تام وعي على وأن هم"  الأولى الدرجة من والأقارب والأبناء الأهل بين

صة جهات قبل من وتوعوي ة تثقيفية دورات هناك تكن لم إذا  الأمور أولياء  جيد بشكل الت كنولوجيا استخدام كيفية على ترك ز متخص 
 . الأسري ة حياتهم في التأثير دون  ومتوازن 

 
ي ة بي نت راسة  تحليل نتائج وجاء في الترتيب الثالث الآثار الماد   رات وجود عن الد   راسة عي نة أفراد لدى واضحة تصو   الآثار  عن الد  

ي ة ف  ي ة الغرفة  في الت عليم الخاطئ لأدوات تكنولوجيا الت وظيف عن المترتبة الماد   راسة  عي نة أعضاء من( 6)أكد حيث، الص   أي الد  
ي ة التكلفة ارتفاع% 60 بنسبة راسة  عي نة أفراد استجابات من الاقتباسات بعض الت كنولوجية. والأدوات للتجهيزات الماد    ارتفاع، " الد  

ي ة التكلفة  غالبيتهم وأن  " الأعطال وكثرة الاستخدام سوء بسبب لها المستمرة الصيانة بسبب الت كنولوجية والأدوات للتجهيزات الماد  
 خلال  من  ذلك معالجة ويمكن طائلة، مبالغ والدولة  والت عليم الت ربية وزارة يكل ف الت عليم تكنولوجيا أدوات استخدام  بأن   تام وعي  على

  على المحافظة  ليمكن المدارس جميع في حاسوب وقي مي مختبرات وتخصيص الأجهزة، استخدام كيفي ة على المعل  مين تدريب
 . يجب كما الأجهزة

 ومناقشتها:الرابع  الفرعي السؤال نتائج
راسة سؤال نص ف  ي ة بين الغرفة في الت عليم تكنولوجيا توظيف في الاختلاف أوجه ما: على الرابع  الفرعي الد     الخاص  القطاعين: الص 

راسة عي نة أفراد لاستجابات فاحصة قراءة بعملي ة الباحثة قامت ذلك عن وللإجابة نظركم؟ وجهه من والعام  تحليل  أجل من الد  
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ف ي ة بالغرفة الت عليم تكنولوجيا توظيف اختلاف ا في هناك أن   الواضح من التحليل خلال ومن بياناتها،  والت عليم الخاص  الت عليم بين الص 
 العام حسب الآتي:

ف ِّي ة بين الغرفة في الت عليم تكنولوجيا توظيف في  الاختلاف أوجه: (4جدول رقم )  والعام الخاص القطاعين الصَّ
 النسبة التكرار أوجه الاختلاف  الترتيب

 %40 4 أفضل   الخاص المعل  مين وتوفير جهاز لكل طالب بالقطاع تدريب الاول 

ف  ي ة في القطاع الغرف جاهزي ة الثاني   %30 3 الخاص أفضل  الص 
 ومتابعة الأمور أولياء مع للتواصل حديثة إلكتروني ة برامج تطبيق الثالث 

 أفضل وتوفير الأدلة للمنهاج المحوسب الخاص القطاع في الط لاب
2 20% 

 
ف ي ة بالغرفة  الت عليم تكنولوجيا توظيف اختلاف ا في هناك الجدول نلاحظ أن   خلال من فقد أكد ، العام والت عليم الخاص  الت عليم بين الص 

راسة، أي بنسبة 4) أن  تدريب المعل  مين، وتوفير جهاز لكل  طالب بالقطاع الخاص أكثر منه في   %40( من أعضاء عي نة الد  
ف  ي ة في القطاع الخاص، وأك د ) %30( منهم، أي بنسبة 3القطاع العام، وأك د )   %20( منهم، أي بنسبة 2جاهزي ة الغرف الص 

في  تطبيق برامج إلكتروني ة حديثة للتواصل مع أولياء الأمور ومتابعة الط لابج المحوسب في القطاع الخاص، و توفير الأدل ة للمنها
راسة عي نة أفراد استجابات من الاقتباسات ( بعض2003القطاع الخاص أفضل )رودريجو، ي ة وتزويدها  " الد   ف   تجهيز الغرف الص 

توفير الأدلة والمادة الداعمة للمنهاج المحوسب بالقطاع الخاص  " ن القطاع العام"، بالمعدات والأجهزة بالقطاع الخاص أفضل م
ب  أفضل من القطاع العام "، التواصل مع أولياء الأمور وتطبيق برامج إلكتروني ة حديثة للتواصل مع أولياء الأمور ومتابعه الط لا 

لقطاع الخاص وغير متوف ر في القطاع العام"،  من حيث المواد والتحصيل والسلوك بإرسال تقرير يومي لأولياء الأمور متوف ر في ا
 "توفير جهاز خاص لكل  طالب في القطاع الخاص أكثر من القطاع العام بسبب أعداد الط لبة المناسبة في القطاع الخاص".  

، من وجهة نظر الباحثة أن  هناك أكثر من سبب لتقدم القطاع الخاص عن القطاع العام في هذا المجال، أهم ها: الوض  ع الماد  ي 
ف ي ة في القط اع وأعداد الط لبة، والبناء المدرسي في بعض المدارس لا يتوف ر فيه بنية تحتي ة لتطبيق تكنولوجيا الت عليم في الغرف الص 

ا الطالب في القطاع العام معفى من كل  شيء، والحكومة تتكفل بتوفير كل  ما يلزم العملي ة الت عليمي ة بعكس ا لقطاع العام، وأيض 
سة، ويدفعون مبالغ طائلة للحصول على نوعية تعليم وخدمات  ب هم رأس مال المؤس  الخاص الذي يكون فيه أولياء الأمور والطلا 

ه زبون ا يجب إرضاؤه د    .  أفضل لأبنائهم الط لبة، لذا من الضروري  توفير كل سبل الراحة للطالب ب ع 
 ومناقشتها:الخامس  الفرعي السؤال نتائج
راسة  سؤال نص  لأدوات الأمثل الاستخدام معوقات لمعالجة المقترحة الحلول  ما توقعاتكم، خلال من: الخامس على الفرعي الد  

ف  ي ة؟ في الت عليم تكنولوجيا راسة، ومن  عي نة أفراد لاستجابات فاحصة قراءة بعملي ة الباحثة قامت ذلك عن  وللإجابة الغرفة الص  الد  
، فقد   راسة بحكم خبرتهم العلمي ة والعملي ة في المجال الت ربوي  خلال التحليل من الواضح وجود حلول مقترحة من قبل اعضاء عي نة الد  

راسة، أي بنسبة 9اقترح ) ات والأجهزة )العمايرة،90( من أعضاء عي نة الد   ف  ي ة بالمعد  (  8)(، واقترح 2003% تجهيز الغرف الص 
زيادة الد عم المالي، وزيادة  %40( منهم، أي بنسبة 4( وأقترح )2004تدريب المعل  مين والمديري، )شعبان،%80 منهم أي بنسبة

 الغرف تجهيز"عي نة،  أفراد استجابات من الاقتباسات (. بعض2003التوعية بأهم  ي ة تكنولوجيا الت عليم للمعل  مين وللطلبة )فورجاسز،
ف ي ة   في  والمديرين للمعل  مين تدريبي ة برامج عمل الت عليم"، " تكنولوجيا لاستخدام مناسب بشكل وتصميمها اللازمة بالتجهيزات الص 

صات زياده الت عليم"، " تكنولوجيا استخدام كيفي ة  بشكل الت عليم تكنولوجيا لتفعيل الحكومي   القطاع في  المدارس لدعم المالية  المخص 
 محوسبة".  نموذجية وحصص نماذج عرض  خلال من الت عليم تكنولوجيا استخدام بأهمي ة وللطلاب للمعل  مين  التوعية "زيادةأفضل"، 
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بأن  هناك حلولا  يمكن أن تضعها الجهات المعنية لحل مشكلة الت وظيف الخاطئ لأدوات تكنولوجيا الت عليم في   تام  وعي على  وأن هم
ف  ي ة وأهمها تجهيز البناء المدرسي وتصميمه على أسس علمية من حيث: التمديدات  -من وجهة نظر الباحثة -الغرفة الص 

زمة لاستخدام أدوات تكنولوجيا ا ف  ي ة.  والتجهيزات اللا   لت عليم في الغرفة الص 
راسة ومناقشتها:   نتائج الد ِّ

رات مديري المدارس للتوظيف الخاطئ لتكنولوجيا الت عليم في   كشف التحليل الدقيق للمقابلات أنه يمكن تصنيف تصو 
ف  ي ة من وجهة نظر مديري المدارس إلى خمس فئات رئيسة انبثقت عنها فئات حسب   الآتي:الغرفة الص 

: مفهوم الت وظيف الخاطئ لأدوات تكنولوجيا المعلومات، وانبثق عنه ثلاث فئات فرعي ة:    أو لا 
كل الت عليم تكنولوجيا لأدوات  والط لبة المعل  مين  استخدام عدم - حيح بالش    الأمثل.  الص 

 تكنولوجيا لأدوات السليم الاستخدام طريقة معرفتهم عدم نتيجة الت عليم لتكنولوجيا المعل  مين استخدام من التخوف -
 الت عليم.

ف  ي ة وتحقيق للحصة الر ئيس المتطلب تلبية عدم -  ". المرجوة الأهداف الص 
 ثاني ا: أسباب الت وظيف الخاطئ، وانبثق عنها ثلاث فئات فرعي ة:

 الت عليم. تكنولوجيا لأدوات الأمثل  الاستخدام على الط لبة تدريب وعدم للمعل  مين، الت دريب برامج قل ة -
 الشبكة. وبطء الأنترنت ضعف -
ف  ي ة  الغرفة تجهيز عدم -  الت عليم. تكنولوجيا بأدوات الص 
 المنهاج.  تدعم العربية بالل غة تكنولوجية تعليمي ة ومواقع أدل ة توفير عدم -

 ثالث ا: الآثار المترتبة على الاستخدام الخاطئ لأدوات تكنولوجيا الت عليم، وانبثق عنها أربع فئات فرعي ة:   
 بالمعل  م. المتعل قة الآثار -1

 المدرسي. الكتاب استخدام  وعدم الحصة،  وقت ضياع -
  المعل  مين. إبداعات من ويحد  ، الت عليمي ة النتاجات يحق ق لا -
ا. تكنولوجيا لمفهوم المعل  مين  فهم عدم -   الت عليم فهم ا صحيح 
 .(الفقري  بالعمود انحناءات،  البصر ضعف، والحركي  العضلي بالجهاز ضعف) جسدي ة بالطالب: آثار متعلقة آثار -

 .(محظورة مواقع إلى  الدخول، الإبداع  من الحد  ، العدواني ة، الانطوائي ة)نفسي ة آثار -2
 آثار متعلقة بأولياء الأمور:  -3

 والديني ة.  الأخلاقي ة القيم وتراجع، طويلة لفترات الإلكتروني ة بالأجهزة الأمور أولياء انشغال -
 الأسري.  التواصل ضعف -
ي ة:   -4  آثار ماد  
ي ة التكلفة ارتفاع -  الت كنولوجي ة.  والأدوات للتجهيزات الماد  

 رابع ا: أوجه الاختلاف في توظيف تكنولوجيا الت عليم بين القطاعين: العام والخاص انبثق عنه ثلاث فئات فرعي ة: 
 العام.  القطاع من أكثر الخاص  وتوفير جهاز لكل  طالب في القطاع المعل  مين تدريب -
ف  ي ة بالقطاع الغرف جاهزي ة -    العام. القطاع  من أفضل الخاص الص 
 العام. القطاع  من أفضل الخاص  القطاع في المحوسب للمنهاج لةالأد توفير -

ف  ي ة:   ا: الحلول المقترحة للحصول على استخدام أمثل لتكنولوجيا الت عليم في الغرفة الص   خامس 
ف  ي ة بالمعدات الغرف تجهيز -  والأجهزة. الص 
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 والمديرين. المعل  مين تدريب -
 وللطلبة.  للمعل  مين الت عليم تكنولوجيا بأهم  ي ة التوعية  المالي وزيادة الد عم  زيادة -
 

رات مديري المدارس في الميدان لاحظت أن  هناك اختلاف ا حسب المنطقة، فالمدارس الموجودة في  من خلال اطلاعي على تصو 
ة لا ف  ي ة بالأدوات الخاص  ستخدام تكنولوجيا الت عليم تكاد تكون  المحافظات)القرى( البنية التحتية فيها من حيث تجهيزات الغرف الص 

ف  ي ة مجه زة بشكل أفضل، لذا يكون استخدام تكنولوجيا الت عليم بشكل   ة، فالغرف الص  معدومة بعكس ما لمسته في المدارس الخاص 
ة نتيجة توف ر الإمكانات والاهتمام بالبنية التحتية للبناء المدرسي، لا سيما أن   الطالب هو رأس مال أفضل في المدارس الخاص 

 المدرسة، لذا تهتم المدارس الخاصة برضاء الطالب وأولياء الأمور. 
ا من خلال اط لاعي لمست أن  لسنوات الخبرة لمدير المدرسة ومستواه الت عليمي دور ا كبير ا في تفعيل استخدام   أيض 

ف  ي ة، ويستطيع الحد  من الت وظيف تكنولوجيا الت عليم، ولديه القدرة أكثر على تفعيل ومتابعة تطبيق تكنولو  جيا الت عليم في الغرفة الص 
 الخاطئ لأدوات تكنولوجيا الت عليم. 

  :الت وصيات
 من خلال تحليل البيانات توصي الباحثة بالآتي: 

: توفير برامج ف  ي ة بالتجهيزات والتمديدات تدريبي ة للمعل  مين، وحل  مشكلة البطء في شبكة الإنترنت، وتجهيز الغرف  أو لا  الص 
زمة لاستخدام أدوات تكنولوجيا الت عليم بطريقة فاعلة وسليمة.  اللا 

على أهم  ي ة استخدام تكنولوجيا الت عليم في تحسين العملي ة الت عليمي ة )إيجابي ات استخدام  -في أثناء الت دريب -ثاني ا: التركيز
ر الت كنولوجي في العالم( .  تكنولوجيا الت عليم للطالب وللمعل     م وللمجتمع وللعملي ة الت عليمي ة لتحقيق الأهداف الت عليمي ة ومواكبة التطوُّ

ثالث ا: عمل محاضرات تثقيفي ة للطلاب وأولياء الأمور عن الآثار المترتبة على الاستخدام الخاطئ للتكنولوجيا التي تنعكس 
 على صحة الطالب جسديًّا ونفسيًّا. 

 النفسي ة السلبي ة الآثار من نتخل ص بحيث التقليدي، الت عليم مع بالتزامن الت عليم تكنولوجيا تدريب المعل  مين على استخدام -
 للطالب.   والجسدي ة 

عمل دورات تدريبي ة للمعل  مين ولقي مي المختبرات وللط لاب في كيفي ة استخدام أجهزة الحاسوب وطرق المحافظة عليها،  -
ي ة لصيانة الأجهزة بسبب سوء الاستخدام. للتقلي   ل من التكلفة الماد  
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