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 فلسطين -الجامعة الإسلامية 

 الملخص:

متطلبات تطوير رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية، ودراسة دلالة الفروق بين متوسطات هدفت الدراسة التعرف إلى درجة توافر 
درجات تقدير أفراد العينة لدرجة توافر متطلبات تطوير رأس المال الفكري تبعاً لمتغيرات الدراسة )المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة، 

، وتكون مجتمع الدراسة من عمداء الكليات ونوابهم ورؤساء الأقسام في الجامعة مكان العمل(، حيث اُستخدم المنهج الوصفي التحليلي
( فقرة تم توزيعها على جميع أفراد مجتمع الدراسة البالغ 83الإسلامية، جامعة الأزهر، جامعة الأقصى. وتم تصميم استبانة تحتوي على )

( %41.97المال الفكري في الجامعات الفلسطينية جاءت بوزن نسبي ) (. وبيًنت الدراسة أن درجة توافر متطلبات تطوير رأس191عددهم )
( بين متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة توافر α ≤ 0.05بدرجة تقدير كبيرة. وأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

مى الوظيفي لصالح نائب العميد، ولمتغير مكان العمل متطلبات تطوير رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية تُعزى لمتغير المس
( بين متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة α ≤ 0.05لصالح الجامعة الإسلامية، وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

لخدمة. وأوصت الدراسة بضرورة اهتمام الجامعات توافر متطلبات تطوير رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية تُعزى لمتغير سنوات ا
نوية، بتطوير مهارات الابتكار للعاملين عبر تقديم برامج تدريبية، والاهتمام ببراءات الاختراع وحقوق النشر، وتوفير الحوافز المادية والمع

 وعقد شراكات دولية ومحلية لتحسين عملية البحث العلمي.

 

 :اسم الباحث الأول

       اسم الباحث الثاني :

                                                                            
 

 .رأس المال الفكري، المتطلبات، الجامعات الفلسطينية كلمات مفتاحية:  

 جامعة القدس المفتوحة

mnajim@iugaza.edu.ps 

The Requirements of the Intellectual Capital Development in the Palestinian Universities 

Abstract: 

The study aimed at identifying the requirements degree of the intellectual capital development in the Palestinian 

universities, and studying the differences significance among the means of the study's sample ratings for the 

requirements degree of the intellectual capital development according to the study variables (job title, years of service, 

job place). The researchers used the Descriptive Analytical Method. The study's population consisted of all deans, vice 
deans, and heads of departments in the Islamic University, Al-Azhar University, Al-Aqsa University. The study's tool 

was a questionnaire included of (38) statements, and distributed on the study's sample who were (191) academics. The 

study shown that the requirements degree of the intellectual capital development in the Palestinian universities was 

(71.94%) with a large degree, and there are statistically significant differences at (α ≤ 0.05) among the means of the 

study's sample ratings for the requirements degree of the intellectual capital development in the Palestinian universities 

due to job title variable for vice dean, and job place variable for the Islamic University. Furthermore, There are no 

statistically significant differences at (α ≤ 0.05) among the means of study's sample ratings for the requirements degree 

of the intellectual capital development in the Palestinian universities due to years of service variable. Thus, The study 

recommended that universities should develop the innovation skills of the employees by providing training programs, 

interest in patents and copyrights, providing financial and moral incentives, and holding international and local 

partnerships to improve the scientific research. 

Keywords: Intellectual Capital, Requirements, Palestinian Universities. 
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 المقدمة:
موجوداً، وأنها أصبحت ثروة كبيرة ينبغي الحرص التغيرات المتسارعة التي يمر بها العالم أثبتت أن المفهوم القديم للمعرفة لم يعد    

عليها وقوة تغيير مهمة في المجتمع، حيث تعتبر دليل قوي على ارتقاء المجتمعات والأفراد، وأداة تمكّن الإنسان من فرض سيطرته 
 .على العوامل التي تؤثر في حياته

انتاجها سوف يكون سبيلها الأول لامتلاك القوة، قوة المعرفة، فامتلاك المؤسسات داخل المجتمع لمصادر المعرفة وقدرتها على 
 لذلك فإن المؤسسات لن تحرز تقدماً علمياً ملموساً في ضوء ما تملك من موارد مادية فقط، ولكن في ضوء ما تعرف

 (.723: 8002) زايد، 
معرفة من خلال ما يتوفر في تلك المؤسسات من ويُعوّل المجتمع على مؤسسات التعليم العالي في المساهمة بفاعلية في بناء ال   

طاقات بشرية مبدعة وإمكانات علمية متقدمة ومن ثم لابد أن تكون مؤسسات التعليم الجامعي في وضع ديناميكي قابل للتجديد 
 .(852، 852: 8008والتطوير لملاءمة مستجدات العصر ومواكبة تطوراته ومواجهة تحدياته ) عوض، 

ما تمتلكه مؤسسات التعليم العالي من طاقات بشرية وإمكانات علمية بقدر ما تحقق تلك المؤسسات مرونتها وهذا يعني بقدر 
 لمتابعة مستجدات العصر وتطوراته.

ومن المعلوم أن الجامعات تعد أبرز المؤسسات التعليمية والاجتماعية التي تقترن بوجود )الفكر، والعلم، والحضارة( وهذه    
بطة، والواحدة تكمل الأخرى، كما أن للجامعة رسالة وظيفية هي )التدريس، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع(، المفاهيم مترا

فالجامعة مؤسسة اجتماعية ثقافية، علمية تربوية أوجدها المجتمع لخدمة أبنائه، والجامعات مراكز إشعاع حضاري وعلمي للإنسانية 
: 8002ن أن تكون منعزلة عن المجتمع ولا بمعزل عن الحضارة الإنسانية )الزبيدي، قاطبة، علاوة على ذلك فإن الجامعة لا يمك

8.) 
وبحلول ما يسمى بمجتمع المعرفة أصبح هناك تشجيع كبير من مؤسسات التعليم على ضرورة امتلاك المعارف والمعلومات    

نولوجيا المعلومات ووسائل الاتصالات المختلفة التي والاستفادة منها في الابداع والابتكار وعمليات التطوير خاصة بعد ظهور تك
 تساعد في انتقال المعارف.

فإن رأس المال الفكري يتمثل في القدرات المتميزة المتواجدة لدى بعض العاملين، والتي في ضوء امتلاكهم لهذه القدرات والخبرات   
اراً قديمة تسهم في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة، وبذلك فإن رأس والمعرفة المتميزة يمكن أن يقدموا أفكاراً جديدة، أو يطوروا أفك

المال الفكري يتكون من أصول بشرية )رأس مال بشري(، وأصول فكرية ترتبط بالمعلومات والمعرفة والملكية الفكرية )المفرجي 
 (.55: 8007وصالح، 

لمكتسبة لدى الأفراد، والتي يمكن الاستفادة منها واستثمارها من ويُعرّف رأس المال الفكري بأنه: " المعرفة المتراكمة والخبرات ا   
خلال التفكير الإبداعي لبلوغ الأهداف الشخصية، وأهداف المؤسسة، وهو وسيلة المؤسسة لكي تصبح قادرة على المنافسة فهو وقود 

، وفاعليتها، واستمرارها"  )مصطفى، عمليات البحوث والانتاج كما أنه أثمن أصول المؤسسة والذي يتوقف عليه كفاءة المؤسسة
8002 :032.) 

وتتنافس مؤسسات التعليم العالي فيما بينها، ومن ثم تسعى كل منها إلى أن تكون أكثر إبداعاً وتميزاً من خلال توليد المعرفة    
إليه، فينبغي على هذه وإدارتها بفاعلية، حيث إن المتخصص الذي يتم إعداده في هذه الجامعات إذا ثبت عدم حاجة المجتمع 

الجامعات أن تعيد النظر في كيفية إدارتها للإبداع بهدف تطوير معارفها ومهاراتها وتنميتها بطريقة ديناميكية ومتواصلة تساعد على 
اسية تحقيق الأهداف المنشودة، وأن عملية تنمية رأس المال الفكري في الجامعة تتطلب ضرورة توافر عدة أنواع من المتطلبات الأس

 (.22: 8007هي: المتطلبات المعرفية، والمتطلبات التربوية، والمتطلبات الثقافية، والمتطلبات الفنية )مرسي، 
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لذا فإن الجامعة من الناحية النظرية لديها القدرة على تكوين رأس المال الفكري، ولديها القدرة على تطويره، ومن المفترض أن    
المال بكفاءة وتحوله إلى ميزة تنافسية وقيمة مضاعفة للمؤسسة، أما من الناحية العملية فإن بين  تدير الجامعة هذا النوع من رأس

الجامعات تمايزاً واضحاً في مدى استثمارها لرأسمالها الفكري، فهناك جامعات عالمية حققت السمعة العلمية والاسم العريق، وشكلت 
نما على صعيد العالم، ولديها علاقة مستمرة وإيجابية مع المستفيدين من مركز استقطاب المتميزين ليس على صعيد دولها، وإ

خدماتها البحثية والاستشارية، ولديها القدرة على تنظيم الهياكل والبنى، بما يتواكب مع المتغيرات العالمية، ولهذا فهي في موقع 
 (.22: 8002الريادة بما حققته على مستوى الميزات التنافسية )دانيال، 

( والتي هدفت التعرف إلى عناصر رأس المال الفكري 8008ومن الجهود السابقة في هذا المجال ما أشارت إليه دراسة الثبيتي )   
( التي هدفت إلى تقديم إطار نظري معمق لإدارة المعرفة ورأس المال 8000ونماذج إدارة المعرفة في الجامعات، ودراسة ياسين )

 ة.الفكري من رؤية إسلامي
وبالرغم من اختلاف وضع الجامعات الفلسطينية عن باقي جامعات العالم وما تواجهه من مشكلات ومضايقات من قبل    

الاحتلال الإسرائيلي، ومن حصار خانق وعدوانات متكررة، إلا أنها تسعى جاهدة إلى التميز والتفوق، وفي ظل الإقبال المتزايد على 
ة الضغوطات على الجامعات مما يتطلب منها السعي لتطوير استراتيجيات وأنظمة التعليم التعليم العالي فقد أدى ذلك إلى زياد

 العالي وتطوير رأس مالها الفكري للمحافظة على مكانتها الأكاديمية وزيادة جودتها.
ى الساحة التربوية وهذا يعني أن البحث في تطوير رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية له مبرراته في ظل ما يُطرح عل   

الفلسطينية من سياسات تتصل بضرورة تطوير المؤسسة الجامعية الفلسطينية وتحديثها؛ حتى تصبح مخرجاتها قادرةً على الإبداع 
والابتكار ومواكبة المستجدات العلمية والتكنولوجية، في ظل الحصار الخانق التي تفرضه قوات الاحتلال الصهيوني خاصة وأن 

ت كشفت عن وجود قصور في سعي الجامعات لتطوير رأس مالها الفكري، ومن تلك الدراسات دراسة قشقش بعض الدراسا
 (، ومن خلال ما سبق تبين أن هذا الموضوع جدير بالدراسة.8005)

 مشكلة الدراسة:
النيرة، فقد تبيّن أن  إن أشد التحديات التي تواجه الجامعات هي قدرتها على احتواء وامتلاك الأشخاص المبدعين وذوي العقول

وجود رأس مال فكري هو أحد ركائز التنافسية بين الجامعات، فرأس المال الفكري هو المفتاح التربوي الاستراتيجي المحدد للتنمية، 
حيث توجهت الجهود نحو الاستثمار في رأس المال الفكري للارتقاء بمستوى الجامعات الفلسطينية، مما ينعكس على المجتمع 

 .فرأس المال الفكري في التعليم الجامعي يجعل التعليم مناسب لحاجات العصر ككل،
ومن هنا فإن ذلك يدعو إلى النظر في تطوير متطلبات رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية في إطار تشخيص وفهم 

 ها فلسطين أو غزة.لسياق الجامعات الفلسطينية الراهن وفي سياق الأوضاع المجتمعية الراهنة التي تمر ب
وفي ضوء ذلك جاء حرص الباحثتان لدراسة درجة توافر متطلبات تطوير رأس المال الفكري، وأن من أهم العناصر لتقدم وتطوير 
التعليم العالي هو ما تمتلكه من معرفة وقدرات عقلية تحقق لها التفوق على الجامعات الأخرى، ومما سبق يُمكن صياغة مشكلة 

 لتساؤل الرئيس الآتي:الدراسة في ا
 ما درجة توافر متطلبات تطوير مكونات رأس المال الفكري لدى الجامعات الفلسطينية؟

 ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية:
ما درجة توافر المتطلبات البشرية لتطوير رأس المال الفكري لدى الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر )عمداء الكليات،  .0

 نواب العمداء، رؤساء الأقسام(؟
ما درجة توافر المتطلبات الهيكلية لتطوير رأس المال الفكري لدى الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر )عمداء الكليات،  .8

 نواب العمداء، رؤساء الأقسام(؟
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هة نظر )عمداء الكليات، ما درجة توافر المتطلبات العلائقية لتطوير رأس المال الفكري لدى الجامعات الفلسطينية من وج .7
 نواب العمداء، رؤساء الأقسام(؟

بين متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة توافر  (α≤0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة  .2
دمة، مكان متطلبات تطوير مكونات رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية تُعزى لمتغيرات )المسمى الوظيفي، سنوات الخ

 العمل(؟
 فرضيات الدراسة:

بين متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة توافر متطلبات تطوير  (α≤0.05)لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوي دلالة  .0
 مكونات رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية تُعزى لمتغير المسمى الوظيفي )عميد، نائب عميد، رئيس قسم(.

بين متوسط تقديرات أفراد العينة لدرجة توافر متطلبات تطوير مكونات  (α≤0.05)لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوي دلالة  .8
 00سنوات، أكثر من  00-5سنوات، من  5رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية تُعزى لمتغير سنوات الخدمة )أقل من 

 سنوات(.
بين متوسط تقديرات أفراد العينة لدرجة توافر متطلبات تطوير مكونات  (α≤0.05)ياً عند مستوي دلالة لا توجد فروق دالة إحصائ .7

 رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية تُعزى لمتغير مكان العمل )الجامعة الإسلامية، جامعة الأزهر، جامعة الأقصى(.
 أهداف الدراسة:

 التالية:تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف 
 .التعرف إلى درجة توافر المتطلبات البشرية لتطوير رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة .0
 التعرف إلى درجة توافر المتطلبات الهيكلية لتطوير رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة. .8
 .لتطوير رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزةالتعرف إلى درجة توافر المتطلبات العلائقية  .7
رأس المففففال مكونففففات عففففن دلالات الفففففروق بففففين متوسففففطات تقففففديرات أفففففراد العينففففة لدرجففففة تففففوافر متطلبففففات تطففففوير  الكشففففف .2

 .)المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة، مكان العمل(الفكري في الجامعات الفلسطينية تُعزى للمتغيرات التالية 
 أهمية الدراسة: 

 تكتسب الدراسة أهميتها من خلال ما يلي:
أهميففففة رأس المفففففال الفكفففففري ومسفففففاهمته الكبيفففففرة ففففففي رففففففع مسففففتوى مؤسسفففففات التعلفففففيم العفففففالي لأن الجامعفففففات تمثفففففل أحفففففد أهفففففم  .0

 .محركات التنمية في المجتمع
 قد تفيد هذه الدراسة كلًا من:  .8
 أعضاء هيئة التدريس والإداريين بجامعات غزة. 
  الباحثين في مجالات رأس المال الفكري. 
  الجهات المسؤولة عن التخطيط للتعليم العالي في وضع الخطط والبرامج لتطوير رأس المال الفكري. 

 :حدود الدراسة
 : التالية في الجوانب الدراسة حدود تتمثل

اقتصففففففرت الدراسفففففففة علففففففى قيففففففاس درجففففففة تففففففوافر متطلبفففففففات تطففففففوير مكونففففففات رأس المففففففال الفكففففففري ففففففففي  الحددددددد الموضددددددو ي : -0
)المتطلبفففففات البشفففففرية لفففففرأس المفففففال الفكفففففري، المتطلبفففففات الهيكليفففففة لفففففرأس المفففففال الفكفففففري، الجامعفففففات الفلسفففففطينية والمتمثلفففففة ففففففي 
 المتطلبات العلائقية لرأس المال الفكري(.
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علففففففى )عمففففففداء الكليففففففات، نففففففواب العمففففففداء، ورؤسففففففاء الأقسففففففام( فففففففي الجامعففففففات  اشففففففتملت هففففففذه الدراسففففففة الحددددددد البشددددددري: -8
 الفلسطينية بمحافظات غزة.

 .اقتصرت الدراسة في حدها المؤسسي على الجامعة الإسلامية، جامعة الأزهر، وجامعة الأقصى الحد المؤسسي: -7
 تم إجراء هذه الدراسة في محافظات غزة، فلسطين. الحد المكاني: -2
 م.8002-8005تم تطبيق هذه الدراسة في الفصل الأول من العام الدراسي  :الحد الزماني -5

 مصطلحات الدراسة:
 استخدمت الباحثتان في هذه الدراسة المصطلحات التالية:

: عقففففول تتمتفففع بمهففففارات منفففففردة تجعلهففففا قفففادرة علففففى النظففففر مففففن عفففدة جوانففففب، والتفكيففففر فففففي عففففدة رأس المددددال الفكددددري  -
أسفففففلوب عمفففففل جديفففففد يحقفففففق اقتنفففففاص ففففففرص أكثفففففر، وهفففففو قفففففوة ذهنيفففففة مجتمعفففففة تمثفففففل تشفففففكيلة مفففففن اتجاهفففففات، للوصفففففول إلفففففى 

: 8002المعرففففففة والمعلومفففففات والخفففففواص الفكريفففففة والخبفففففرة التفففففي تمثفففففل المفففففواد الأوليفففففة الرئيسفففففية لاقتصفففففاد اليفففففوم )جفففففاد الفففففرب، 
22.) 

قليفففففة التفففففي يمتلكهفففففا العفففففاملون ففففففي : "مجمفففففل الكفايفففففات المعرفيفففففة والقفففففدرات العوتُعرفدددددا الباحاتدددددا  اندددددطلاحياً   ندددددا -
الجامعففففات الفلسفففففطينية، والتففففي لا تتفففففوافر لنظففففرائهم ففففففي الجامعففففات المماثلفففففة، بحيففففث تمكفففففنهم مففففن الإبفففففداع وإنتففففاج أفكفففففار جديفففففدة 
تسففففاعد الجامعففففة علفففففى تحسففففين العمليفففففة التعليميففففة لففففديها والإسفففففهام فففففي تطفففففوير عمليففففة البحففففث العلمفففففي بمففففا يعفففففود بففففالنفع علفففففى 

 ".المجتمع ككل
الدرجففففة التففففي تففففم : وتُعددددرف الباحاتددددا  درجددددة تددددوافر متطلبددددات تطددددوير مكونددددات رأس المددددال الفكددددري إجرائيدددداً   نهددددا -

الحصففففففول عليهففففففا مففففففن خففففففلال اسففففففتجابات أفففففففراد العينففففففة علففففففى أداة الدراسففففففة، المتعلقففففففة بمتطلبففففففات تطففففففوير مكونففففففات رأس المففففففال 
 الفكري والتي صممتها الباحثتان لهذا الغرض.

المؤسسفففففات التفففففي تضفففففم كففففل منهفففففا مفففففا لا يقففففل عفففففن ثفففففلاث كليفففففات جامعيففففة، وتقفففففدم بفففففرامج تعليميفففففة  : هففففيالجامعدددددات -
تنتهفففففففي بمفففففففنح الدرجفففففففة الجامعيفففففففة الأولفففففففى، وللجامعفففففففة أن تقفففففففدم بفففففففرامج للدراسفففففففات العليفففففففا، تنتهفففففففي بمفففففففنح الفففففففدبلوم العفففففففالي أو 

)وزارة  دبلوم العفففففالي، وففففففق أنظمفففففة الفففففدبلومالماجسفففففتير أو الفففففدكتوراه، ويجفففففوز لهفففففا تقفففففديم بفففففرامج تعليميفففففة تنتهفففففي بمفففففنح شفففففهادة الففففف
 .(08: 0222التربية والتعليم العالي الفلسطينية، 

 الخلفية النظرية والأدب التربوي:
حتى زمن ليس ببعيد، لم يُعط الباحثون والمؤلفون وعلماء الإدارة الأصول غير الملموسة الأهمية التي تستحقها، باستثناء    

التعامل مع بعض تلك الأصول والتي لم يكن بالإمكان تجاهل وجودها وتأثيرها في عمل المؤسسات، مثل: براءات الاختراع، 
عدم الاهتمام بتحديد وتوضيح وتناول تلك الأصول، وتحديداً مفهوم رأس المال الفكري إلى  والملكية الفكرية، ويعود السبب في

الطبيعة المميزة والخاصة بصعوبة قياسه وتحويله إلى رأس مال حقيقي، والخوف من الخوض في موضوع يتسم بالغموض وعدم 
تحديد تأثيرها بشكل واضح في زيادة قيمة المؤسسات الوضوح، حيث أن رأس المال الفكري من اللا ملموسات التي يصعب اقتفاء و 

 (.887، 888: 8002)جاد الرب، 
ونظراً لما تشهده مجتمعاتنا العربية من تطورات في جميع النواحي الاجتماعية والاقتصادية والسياسية، وزيادة تحديات العصر،    

ول العربية بالخبرات والطاقات العقلية المبدعة، واستثمارها وظهور ما يسمى باقتصاد المعرفة، أدى كل ذلك إلى زيادة اهتمام الد
الاستثمار الأمثل في محاولة للخروج من مسمى الدول النامية، وذلك من خلال تأسيس الجامعات للحفاظ على العقول المبدعة 

 ومنع هدرها أو مهاجرتها إلى الخارج، لأنها ثروة حقيقية صعبة التعويض.
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كري هو مجموعة المهارات المتوافرة لدى المؤسسة، والتي تتمتع بمعرفة واسعة تمكنها من جعل هذه لذا فإن رأس المال الف
، كما يراه البعض مواداً فكرية يتم تجميعها وحيازتها العاملون المؤسسة عالمية، وأنه المعرفة والمهارات والخبرات التي يتمتع بها 

 (.23: 8000 وتنظيمها للحصول على أصول عالية القيمة )أفندي،
، والتي تمكنهم من تقديم المؤسسةويُعرّف رأس المال الفكري بأنه: قدرات متميزة يتمتع بها عدد محدود من الأفراد العاملين في    

 :Guthrie, 2001إسهامات فكرية تمكن المؤسسة من زيادة إنتاجيتها وتحقيق مستويات أداء عالية مقارنة بالمؤسسات المماثلة )
6.) 
يعزز القدرة التنافسية من خلال تقديم المزيد من  ( في أنه22، 23، ص 8007حسب )مرسي،  كمن أهمية رأس المال الفكري وت   

الأبحاث العلمية الجديدة أو المطورة، والحاجة إلى إعطاء جهود التنمية البشرية والتدريب مضموناً استراتيجياً يلبي احتياجات تنمية 
ؤسسي، ودعم الإبداع والابتكار من خلال التركيز على الطاقات الإبداعية التي يكتشفها، ويستثمرها، طاقات الإبداع والتعلم الم

ويحافظ عليها، ودعم التنمية المستدامة وتحقيق النمو الاقتصادي والتقدم الاجتماعي، والمحافظة على الخبرات والمعرفة لدى 
 (20: 8000السبل لتطوير ورفع كفاءة العاملين. وأضاف )نور والقشي،العاملين وضمان بقائها داخل المؤسسة، واستخدام أفضل 

الحادي والعشرين، لأنه يمثل قوى علمية قادرة على إدخال  القرن أن رأس المال الفكري يعتبر من أكثر الموجودات قيمة في 
 حقة.التعديلات الجوهرية على كل شيء في أعمال المؤسسات التعليمية فضلًا عن ابتكاراتهم المتلا

وتُوجز الباحثتان مما سبق أن هناك فوائد جمة تعود بالنفع على المؤسسات جراء الاهتمام برأس المال الفكري ووعيهم بأهميته    
واستثماره الاستثمار الأمثل، لكي يحقق لها ميزة تنافسية، وذلك عن طريق استثمار المعلومات والمعارف بشكل إبداعي يخدم البيئة 

تنمية بشرية مستدامة، وتوظيف أفضل الطرق والأساليب لتطوير العاملين ورفع كفاءتهم، وتشجيع البحث والتطوير  ققويحالتعليمية 
بداع والابتكار، وتحقيق التقدم والتطور في كافة المجالات المجتمعية الأخرى، حيث إن الركيزة ومراكز التميز، وتشجيع عمليات الإ

حصولها على ريادة أكاديمية هي المعرفة، حيث إنها تعتبر من القضايا التنافسية التي تؤثر الأساس لوصول الجامعة إلى القمة و 
بشكل مباشر عليها، فمع ظهور مجتمع المعرفة وثورة المعلومات أصبحت الحرب بين المؤسسات حالياً حرب عقول، حيث يتم 

نظر عن المراكز التي يتقلدها أصحاب هذه العقول التركيز على العقول المبدعة التي تعمل على تقدم هذه المؤسسات بغض ال
 المتميزة.  

التعرف إلى جدوى الاستثمارات الرأسمالية التي تنفقها الجامعة في وجاءت أهداف رأس المال الفكري في الجامعات حول      
ين من أجل الحفاظ على التميز مجالات التنمية البشرية والتنمية الهيكلية، وأيضاً في مجال الاستقطاب والحفاظ على المستفيد

التنافسي للأجل الطويل، وأنه يمكن للجامعة من رفع مستوى أدائها وتحقق العديد من المزايا التنافسية اعتماداً على ما تملكه من 
لأخرى موارد مميزة، هذه الموارد تتسم بالندرة وارتفاع التكلفة ويصعب محاكاتها، ولا يمكن استبدالها بغيرها من الموارد ا

(Bharadwaj, 2000, p. 170, 171) وتوفر عملية قياس رأس المال الفكري معلومات دقيقة يمكن أن تطور وتعزز من أداء ،
الجامعة وتزيد من قدرتها على الاستجابة للتغيرات البيئية السريعة والمتلاحقة، كما توفر المعلومات التي يمكن من خلالها التحقق 

قيق أهدافها، واستمرارية ونجاح الجامعة يعتمد بشكل أساسي على قدرتها التنافسية فيما يتعلق برأس المال من قدرة الجامعة على تح
  .(Cheng & Wang, 2005, p. 222)الفكري والأصول المستندة إلى المعرفة 

رأس مال غير ملموس ومن الصعوبة بمكان قياسه بدقة، أنه:  (70: 8008)الزهيري، حسب  خصائص رأس المال الفكري ومن    
وسريع الزوال والفقدان ويتزايد بالاستعمال، ويمكن الاستفادة منه في مراحل وعمليات مختلفة في نفس الوقت، وأنه يتجسد في 

وهي الخصائص ( الخصائص التالية 82: 8000أشخاص لديهم الاستعداد لحمله وله تأثير كبير على المؤسسة، وأضاف )عيد، 
التنظيمية التي ترتبط بالبيئة المؤسسية التي تتضمن تواجد رأس المال الفكري في جميع المستويات الإدارية، والمرونة التي تساعد 
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على التجديد المستمر من خلال الأفراد، واحتواء التنظيم للعلاقات غير الرسمية، والبعد عن المركزية الإدارية، والخصائص المهنية: 
 رتبط بالعناصر البشرية داخل التنظيم وتتضمن امتلاك العديد من المهارات المهنية النادرة والخبرات المتراكمة.وت

وتعقيباً عما سبق فإن رأس المال الفكري يتمتع بعدة خصائص تميزه عن غيره من باقي رؤوس الأموال حيث إنه صعب القياس     
ف والأفكار بحيث يتم العمل على تطويرها لتتحول من كونها معلومات ومعارف نظرية إلى والتقدير، ويمتاز بأنه نتاج تراكم للمعار 

نتاجات عملية تسهم في تحقيق مكانة أكاديمية مميزة للجامعة وتضيف لها قيمة عالية وسمعة جيدة محلياً وعالمياً يؤهلها لخوض 
 بحيث يصعب العثور عليه في جامعات أخرى. منافسات مع الجامعات المماثلة نظراً لأنه يمتاز بالندرة والتفرد

( أن رأس المال الفكري يتكون من عدد من المكونات غير المادية وهي: رأس المال البشري 838، ص 8007ويرى )الشمري،    
مية والإدارية والذي يتعلق بمعارف وخبرات ومهارات وقدرات العاملين في المؤسسة، ورأس المال الهيكلي والذي يتعلق بالأبعاد التنظي

، 8005للمؤسسة، ورأس المال المؤسسي والذي يتعلق ب العلاقات الرسمية والمؤسسية المتعلقة بمجال المؤسسة، وأضاف )حسن، 
( عدة مكونات لرأس المال الفكري وهي: الأصول الفكرية المتعلقة بالمعلومات، والمذكرات المكتوبة، والإرشادات 722، 725ص 

ية الفكرية المتعلقة بعلامات وحقوق وبراءات الاختراع، قواعد البيانات، البرامج الجاهزة وشبكات الأعمال والنظم، والمنشورات، والملك
 ورأس مال العلاقات المتعلق بطبيعة العلاقات التي تربط المؤسسة بالمستفيدين منها وبالمنافسين. 

 :عاليمتطلبات تطوير مكونات رأس المال الفكري في مؤسسات التعليم ال
أحد العوامل الفاعلة في تطوير الأداء المهني والمؤسسي وتحقيق الجودة في هذه  الجامعاتيُعد رأس المال الفكري في    

الجامعات، ومن ثم يحظى هذا المفهوم باهتمام كبير لدى الإداريين والمخططين والمسئولين عند وضع السياسات والاستراتيجيات 
رأس المال الفكري في الجامعة ضرورة توافر عدة أنواع مكونات ع دول العالم، وتتطلب عملية تطوير المستقبلية للجامعات في جمي
 من المتطلبات الأساسية وهي:

وتشمل: توصيف المعرفة والبيانات بأنواعها وأشكالها وجودتها في مؤسسات التعليم الجامعي، تحديد وبناء  المتطلبات المعرفية   
المؤسسات، تحديد العمليات الخاصة بأساس المعرفة في تلك المؤسسات بخصائص وتوجهات العقول قواعد المعرفة في تلك 

البشرية العاملة فيها والتطورات المستقبلية المتوقعة لها، معرفة نتائج تنمية رأس المال الفكري ومدى تفاعل العاملين والمناخ 
واع الممارسات التي تتم في المؤسسات الأخرى ونتائجها، تحويل جزء من الخارجي وتقويمه لها، معرفة أنماط رأس المال الفكري وأن

مصادر المعلومات غير المنظورة في تلك المؤسسات والموجودة في عقول العاملين بها إلى معرفة ظاهرية، تحديد المصادر 
ئمة لتوليد معرفة جديدة وفعّالة المعلوماتية وتحويلها بشكل رسمي إلى عملية تستند على أساس المعرفة، وتوفير الظروف الملا

  .(27، 28: 8000)الهلالي، 
غرس القيم والمبادئ التي تعزز روح الانتماء للمؤسسة، والتي تحفز على الإبداع والابتكار والمنافسة المتطلبات الاقافية وتشمل    

المؤسسة ومبدأ الاحساس بالمسئولية لدى الإدارة في كافة والتفوق، وترسيخ مفهوم التعاون والمشاركة الإيجابية الإبداعية بين أفراد 
المستويات تجاه اكتشاف وتطوير رأس المال الفكري، وتبني واعلان الجامعة لمجموعة من القيم والمبادئ التي تنمي المهارات 

سمية إيجابية تساهم في دعم الإبداعية، بالإضافة إلى استخدام مثيرات اجتماعية تساعد على ايجاد مناخ اجتماعي وعلاقات غير ر 
وتطوير علاقات العمل، والحاجة إلى استراتيجيات خاصة من قبل إدارة الجامعة، تقوم على أساس ادراك أهمية ما تملكه من موارد 

 (.803، 802: 8007بشرية وفكرية، وضرورة الاحتفاظ بها )الكثيري، 
من خلال تشجيع العاملين وتحفيزهم على الانضمام لبرامج التدريب وتشارك  إغناء رأس المال البشري المتطلبات التربوية وتشمل 

المعرفة واكتسابها وتوزيعها داخل الجامعة، والمحافظة على العاملين المتميزين بتوفير نظم وأساليب الإدارة القائمة على الثقة 
ت المعرفية بأن رأسمالها في عقول العاملين الذين وتشجيع الإبداع والأفكار الجديدة، وإيجاد بيئة التعلم بحيث تتميز الجامعا

يغادرون الجامعة في نهاية اليوم والذين يمكن أن تستقطبهم مؤسسات منافسة أخرى ولذلك لابد من إيجاد أسس لترسيخ قواعد الولاء 
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ءات في مشكلة حقيقية مع (، بالإضافة إلى التطوير المكثّف والمبكر للكفاءات وذلك بوضع الكفا802: 8000)العارف،  التنظيمي
وجود رقابة لصيقة لتدريبها، فهذا يمكّن تلك الكفاءات من التحرك سريعاً إلى أعلى منحنى التعلم الخاص بتطبيق المعرفة، فالتدريب 

ءات أثناء العمل والرقابة وضغوط زملاء العمل تطور من معارف الكفاءات، وأن هذا النوع من التدريب يزيد من قدرة وقيمة الكفا
(، والتقييم والغربلة بحيث يتم تقييم رأس المال البشري الكفء لكي يتم إدراك مقدار تفوقه، وبالتالي فإن 22: 8007)مرسي، 

المنافسة المتمثلة في عملية الغربلة المبنية على الجدارة من شأنها أن تحفز الأداء والإنجاز، والتعرف المستمر على المعرفة الكامنة 
الأفراد والعمل على تنميتها بالتدريب والتوجيه والتحفيز والتمكين، والاهتمام بعقول البشر ومعارفهم داخل المؤسسة بما المختزنة لدى 

يحقق لها القدرة على تقديم مخرجات من المورد البشري المتميز تتناسب مع احتياجات المؤسسة المختلفة في المجتمع في فترات 
 (.3: 8005زمنية قادرة )يوسف، 

التحديد الدقيق والموضوعي للمقاييس والمؤشرات المستخدمة في تنمية رأس المال الفكري بحيث تتفق المتطلبات الفنية وتشمل    
: 8007مع أهداف وسياسات الجامعة، وتعطي صورة حقيقية لما تملكه من أصول فكرية سواء ملموسة أو غير ملموسة )مرسي، 

ع الأصول والعمليات الفكرية التي تتم في الجامعة، وتأكيد حقوقهم فيما يتحصل عليه الأفراد (، والتوثيق المنتظم والشامل لجمي22
من معرفة بسبب مشاركتهم في هذه العمليات، وتقنين أسلوب استفادة الجامعة منها، وأيضاً توافر الكفاءات البشرية والإمكانيات 

نات الخاصة بتنمية رأس المال الفكري، والاستفادة من النتائج في تنمية الفنية التي تزيد من قدرة الجامعة على جمع وتحليل البيا
الأصول المعرفية وغير الملموسة، وأخيراً توافر قواعد بيانات حديثة ونظم معلومات فعّالة توفر البيانات والمعلومات ذات الدقة 

 (.803: 8007والمصداقية لتنمية رأس المال الفكري بالجامعات )الكثيري، 
وتُوجز الباحثتان ما سبق في أن الجامعات تسعى جاهدة إلى توفير بيئة أكاديمية تدعم التميز والإبداع، لذلك فإن هناك عدة    

متطلبات متوافرة في البيئة الجامعية والتي من خلالها يتم الحفاظ على رأس المال الفكري وتطويره والتي بحاجة إلى تطوير لكي 
مثيلاتها، وبذلك فقد انقسمت المتطلبات في الجامعات إلى أربعة متطلبات ومنها: المتطلبات المعرفية  تحقق ميزة تنافسية لها بين

والتي تركزت حول توليد المعرفة ونقلها وتداولها وتحويلها من معارف نظرية إلى ممارسات عملية وتوفير البيئة المناسبة لذلك، أما 
بيئة التعليمية بشكل يؤدي إلى تحسين المخرجات بما يحقق لها ميزة تنافسية على المتطلبات التربوية فقد تركزت حول تحسين ال

صعيد الكوادر البشرية أو على صعيد الطلبة، وتعمل على تطوير الأداء الجامعي بكافة أشكاله وشاملًا جميع فئاته، أما المتطلبات 
مسئولية والرغبة في التفوق والمنافسة، والمتطلبات الفنية تركزت الثقافية فقد تركزت حول ترسيخ قيم التعاون والانتماء والاحساس بال

 على توافر الإمكانات المادية والتقنية لتطوير رأس المال الفكري في الجامعات.
 :الصعوبات والتحديات التي يواجهها رأس المال الفكري في فلسطين

صعدة السياسية والاقتصادية والثقافية والدينية. فنجد أن يواجه رأس المال الفكري في فلسطين صعوبات جمة على جميع الأ      
هناك جهات خارجية تتحكم في المجتمع الفلسطيني من خلال سياسات الحصار واغلاق المعابر الذي يحد من سفر المفكرين 

نعكس على مؤسسات التعليم والباحثين للدراسة أو للمشاركة في المؤتمرات العالمية، بالإضافة إلى الخناق الاقتصادي الذي بدوره ي
العالي فيصعّب عملية الانتاج العلمي والمعرفي وعمل الأبحاث وبالتالي يؤدي إلى اتساع ظاهرة هجرة العقول، ومحاولة الغير 

( أهم 80: 8000ترسيخ بعض الظواهر الثقافية السلبية التي تتعارض مع متطلبات المجتمع الفلسطيني، وقد ذكر )حمادة، 
 :تي يواجهها رأس المال الفكري في فلسطين وهي كالتاليالصعوبات ال

 .السيادة غير الكاملة على الأرض والموارد، وعلى طرق الاتصال الداخلي والخارجي -0
 .سياسة الإغلاق والحصار والقيود الإسرائيلية -8
 .الاعتماد شبه الكامل على المساعدات الدولية في تمويل البرامج التنموية -7
 .السياسي الراهن وغموض الوضع السياسي المستقبليعدم استقرار الوضع  -2
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 عدم اكتمال البناء المؤسسي والإداري والتنظيمي اللازم لعملية التخطيط التنموي لرأس المال الفكري. -5
  ل.تعرض الشعب الفلسطيني لسياسات التجهيل منذ بداية الاحتلال -2
 .عدم تبني منهاج فلسطيني خاص في قطاع التعليم -3
 .هجرة والاندماج في الثقافات الأخرى سعى الشباب لل -2
وتُعّقب الباحثتان بأن هذه الصعوبات تنعكس على التعليم العالي بشكل عام وعلى الجامعات بشكل خاص، حيث تواجه    

الجامعات عدة تحديات وصعوبات تقف كحجر عثرة في عملية قياس واستثمار رأس المال الفكري، وبالتالي فإن هناك قصور 
طريق بعض الجامعات الفلسطينية يمنعها من امتلاك رأس مال فكري واستثماره الاستثمار الأمثل بما يحقق أهداف  وعقبات في

الجامعة والمجتمع على حد سواء، بما يعرقل النهوض بها وبوظائفها الأساسية المتمثلة في تحسين التعليم ومخرجاته، وإنشاء 
 .وخدمة المجتمع المعرفة عن طريق تطوير آليات البحث العلمي،

دراسفففففة )أبفففففو سفففففويرح،  وقفففففد تناولفففففت العديفففففد مفففففن الدراسفففففات العلميفففففة الفففففواردة ففففففي الأدب التربفففففوي رأس المفففففال الفكفففففري ومنهفففففا   
( التففففففففي هففففففففدفت إلففففففففى تحليففففففففل عناصففففففففر رأس المففففففففال الفكففففففففري ومعرفففففففففة مكوناتففففففففه الأساسففففففففية وتحليففففففففل الأفكففففففففار والآراء 8005

ه فففففي وزارة التربيفففففة والتعلففففيم العففففالي بمحافظففففات غفففففزة، وكففففان مففففن أهففففم نتائجهفففففا المطروحففففة حولففففه، ودراسففففة مفففففدى تففففوافر عناصففففر 
أن هنففففاك اتفففففاق علففففى أن مكونففففات رأس المففففال الفكففففري تنحصففففر بشففففكل أساسففففي فففففي ثلاثففففة مكونففففات وهففففي رأس المففففال البشففففري 

تففففففرح لإدارة رأس ( التفففففي هففففففدفت إلفففففى بنففففففاء تصفففففور مق8007)الشفففففمري،  ورأس المفففففال الهيكلفففففي ورأس المففففففال العلائقفففففي. ودراسففففففة
المفففففال الفكفففففري بالمؤسسفففففات التعليميفففففة ففففففي ضفففففوء إدارة المعرففففففة، وقفففففام الباحفففففث ببنفففففاء تصفففففور مقتفففففرح للاسفففففتفادة منفففففه ففففففي إدارة 
رأس المففففال الفكففففري بالمؤسسففففات التعليميففففة وكفففففان مففففن أهففففم المقترحففففات تهيئففففة البيئفففففة التنظيميففففة مففففن خففففلال توسففففيع مفهفففففوم إدارة 

المسفففففئولين عفففففن إدارة المؤسسفففففة التعليميفففففة، وعقفففففد مفففففؤتمرات دوريفففففة لتطفففففوير إدارة رأس المفففففال رأس المفففففال الفكفففففري ليشفففففمل كفففففل 
الكشفففف عفففن رأس المفففال الفكفففري ففففي التعلفففيم  إلفففىالتفففي هفففدفت  (Marta-Christina, et al., 2013)الفكفففري. ودراسفففة 

لتغيففففرات التففففي حففففدثت فففففي نمففففاذج العففففالي، والسففففعي لتطففففوير تحليففففل مقففففارن للنظففففام التعليمففففي فففففي رومانيففففا، مففففع التركيففففز علففففى ا
( شخصففففاً 20التقيففففيم والأطففففر المعمففففول بهففففا فففففي التعلففففيم العففففالي، وقففففد تففففم اختيففففار العينففففة بالطريقففففة العشففففوائية حيففففث بلفففف  عففففددها )

 تواجفففففه الرومانيفففففة أن الجامعفففففاتمفففففن أعضفففففاء هيئفففففة التفففففدريس ففففففي التعلفففففيم العفففففالي والمسفففففتفيدين وكفففففان مفففففن أهفففففم نتفففففائج الدراسفففففة 
 لا تففففزال بعيففففدة عففففنولكنهففففا  متفوقففففة ، وأن العديففففد مففففن مؤسسففففات التعلففففيمالأسففففاتذةمففففن الطففففلاب و  علففففى حففففد سففففواء منافسففففة شرسففففة

( التففففففي هففففففدفت إلففففففى تقففففففديم تصففففففور مقتففففففرح لإدارة رأس المففففففال 8008والعتيقففففففي،  ،دراسففففففة )قرنففففففيو  تثمففففففين رأس المففففففال الفكففففففري.
الفكففففري بالجامعففففات المصففففرية لتحقيففففق قففففدرتها التنافسففففية، وذلففففك مففففن خففففلال التعففففرف إلففففى مفهففففوم ومكونففففات رأس المففففال الفكففففري 

رأس المفففففال الفكفففففري ففففففي وطفففففرق قياسفففففه وأهميتفففففه وعمليفففففات إدارتفففففه، ورصفففففد لأبعفففففاد تحقيفففففق القفففففدرة التنافسفففففية بالجامعفففففات، ودور 
تحقيقهففففففا، وتحديففففففد متطلبففففففات ومعوقففففففات إدارة رأس المففففففال الفكففففففري بالجامعففففففات وكففففففان مففففففن أهففففففم نتففففففائج الدراسففففففة ضففففففعف إدارة 
الجامعففففات لففففرأس مالهففففا الفكففففري، وضففففعف قففففدرتها علففففى الاسففففتفادة منففففه، كمففففا أنهففففا تفتقففففد اتخففففاذ الاجففففراءات التففففي تحقففففق القففففدرة 

المصففففففرية يتففففففوافر لففففففديها متطلبففففففات إدارة رأس المففففففال الفكففففففري بدرجففففففة متوسففففففطة، وهففففففذا يتطلففففففب أن الجامعففففففات ، و التنافسففففففية لهففففففا
 Ramirez, etدراسففففة و منهفففا أن تعيففففد النظففففر ففففي ممارسففففاتها فففففي إدارة رأس المففففال الفكفففري بمففففا يحقففففق قفففدرتها التنافسففففية. 

al., 2011) الجامعفففففات الحكوميفففففة الإسفففففبانية  ففففففي الجهفففففات المعنيفففففة الأهميفففففة التفففففي تُوليهفففففا إلفففففى تقيفففففيم درجفففففة( التفففففي هفففففدفت
 سفففففلوكيةال ملامفففففحال الكشفففففف عفففففن، و رأس المفففففال الفكفففففري  معلومفففففات عفففففننشفففففر  ضفففففرورةوالسفففففعي إلفففففى  للعناصفففففر غيفففففر الماديفففففة

وكففففان مففففن أهفففم نتففففائج الدراسففففة  رأس المففففال الفكفففري  علففففى الكشفففف عففففن الأهميففففة التفففي يعلقونهففففاب فيمفففا يتعلففففق للجامعفففات الإسففففبانية
والمهنيففففففة  المففففففؤهلات الأكاديميففففففة، مففففففن أهمهففففففا: الجامعففففففات الإسففففففبانية المفتففففففاح فففففففي تعتبففففففر وسففففففةهنففففففاك عناصففففففر غيففففففر ملمأن 
 والكففففففففاءات التعليميفففففففة، والقففففففدراتالبففففففاحثين، والإنتاجيفففففففة العلميفففففففة، المعلمفففففففين و  مففففففن والتنقفففففففل والبحفففففففثعففففففاملين ففففففففي التففففففدريس، لل
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التفففففي هفففففدفت إلفففففى تحديفففففد مفففففدى أهميفففففة رأس المفففففال  (Kirk ،8000دراسفففففة كيفففففرك )و . الابتكفففففار والتحسفففففين الجهفففففد ففففففيالبشفففففرية، و 
الفكففففري لمؤسسففففة التعلففففيم العففففالي، وقففففد تطرقففففت الدراسففففة لمناقشففففة رأس المففففال الفكففففري مففففن منظففففور التخطففففيط والبحففففث فففففي شففففبكة 
 العوامففففل المترابطففففة فففففي التعلففففيم العففففالي والتففففي تففففؤثر علففففى مففففدى الاسففففتفادة مففففن الثففففروات وأهميففففة الففففدور الاسففففتثنائي لففففرأس المففففال
الفكففففري باعتبففففاره عنصففففراً اسففففتراتيجياً، واسففففتخدم الباحففففث المففففنهج الوصفففففي التحليلففففي، وتففففم تصففففميم اسففففتبانة لتحديففففد مسففففتوى رأس 
المففففال الفكففففري فففففي مجففففال التخطففففيط، وتكففففون مجتمففففع الدراسففففة مففففن العففففاملين فففففي مؤسسففففات التعلففففيم العففففالي، ومففففن أهففففم النتففففائج 

لفففففرأس المفففففال الفكفففففري ففففففي مؤسسفففففات التعلفففففيم العفففففالي، متمثلفففففة ففففففي نوعيفففففة رأس التفففففي أظهرتهفففففا الدراسفففففة أن هنفففففاك أهميفففففة كبيفففففرة 
 المال الفكري الموجود في الكليات وهيئة التدريس والإداريين العاملين في تلك المؤسسات.

 الطريقة والاجراءات:
مجتمعها، وتحديد  ووصف يعرض هذا الجزء وصفًا للإجراءات التي اُتبّعت في تنفيذ هذه الدراسة، من خلال بيان منهجها،   

عينتها، ومن ثم إعداد الأداة المستخدمة )الاستبانة(، وكيفية بنائها، وتطويرها، كما تناولت إجراءات التحقق من صدق الأداة 
 .وثباتها، والمعالجات الإحصائية التي تم استخدامها في تحليل البيانات، واستخلاص النتائج، وفيما يأتي وصف لهذه الإجراءات

 :تمع الدراسةمج
تكففففففون مجتمففففففع الدراسففففففة مففففففن جميففففففع العمففففففداء ونففففففوابهم ورؤسففففففاء الأقسففففففام فففففففي الجامعففففففات الفلسففففففطينية بمحافظففففففات غففففففزة 

 والجدول التالي يوضح مجتمع الدراسة:(، 020)الإسلامية، الأزهر، الأقصى( والبال  عددهم)
 الأقسامالمكو  من العمداء ونوابهم ورؤساء الدراسة  (: مجتمع1جدول رقم )

 العمداء اسم الجامعة
 

 نواب العمداء
 

 المجموع رؤساء الأقسام

 20 22 02 03 الجامعة الإسلامية
 52 75 8 03 جامعة الأزهر

 52 72 2 07 جامعة الأقصى
 020 005 82 23 المجموع

 
 : ينة الدراسة

من العمداء ونوابهم ورؤساء الأقسام في  عضواً (30) من  الاستطلاعية الدراسة عينة تكوّنت: الاستطلاعية الدراسة  ينة -1
 من عينة الدراسة الأصلية بغرض عشوائية بطريقة اختيارهم تم حيث ،الجامعات الفلسطينية التالية )الإسلامية، الأزهر، الأقصى(

 التطبيق تم الأصلية التي الدراسة إضافتهم لعينة تم وقد الأصلية، العينة على للتطبيق صلاحيتهما من والتحقق أداة الدراسة، تقنين
 عليها.

، حيففففث تففففم عضففففواً مففففن العمففففداء ونففففوابهم ورؤسففففاء الأقسففففام( 020تكونففففت عينففففة الدراسففففة مففففن ) :الأنددددلية الدراسددددة  ينددددة -2
 أداة مفففففن المجتمفففففع الأصفففففلي، حيفففففث تفففففم توزيفففففع  %000اختيفففففار عينفففففة قصفففففدية لصفففففغر المجتمفففففع الأصفففففلي ومثلفففففت مفففففا نسفففففبته 

( اسفففففتبانات لعفففففدم اكتمالهفففففا فتصفففففبح عينفففففة الدراسفففففة  2( اسفففففتبانة، وتفففففم رففففففض )022سفففففترداد )الدراسفففففة علفففففيهم جميعفففففاً وقفففففد تفففففم ا
 ( من المجتمع الاصلي. %22.20بنسبة )

 :أداة الدراسة
درجففففففة تففففففوافر متطلبففففففات تطففففففوير رأس المففففففال الفكففففففري فففففففي " تففففففم اسففففففتخدام الاسففففففتبانة لقيففففففاس لتحقيففففففق أهففففففداف الدراسففففففة،

الجامعففففففات الفلسففففففطينية"، حيففففففث تكونففففففت اسففففففتبانة الدراسففففففة مففففففن قسففففففمين وهمففففففا علففففففى النحففففففو التففففففالي: القسففففففم الأول: البيانففففففات 
فقففففرات حففففول المسففففمى الففففوظيفي، سففففنوات الخدمففففة، ومكففففان العمففففل. والقسففففم الثففففاني: وقففففد تكففففون مففففن  7الأساسففففية، ويتكففففون مففففن 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
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( مجففففالات. المجففففال الأول: المتطلبففففات البشففففرية لففففرأس المففففال الفكففففري وتكففففون 7رة فففففي صففففورتها الأوليففففة موزعففففة علففففى )( فقفففف72)
( فقففففففرة، والمجففففففال الثالففففففث: 08( فقففففففرة، والمجففففففال الثففففففاني: المتطلبففففففات الهيكليففففففة لففففففرأس المففففففال الفكففففففري وتكففففففون مففففففن )05مففففففن )

 رة .( فق00المتطلبات العلائقية لرأس المال الفكري وتكون من )
 (8يتم الإجابة عن كل فقرة من الفقرات السابقة وفق مقياس )ليكرت( الخماسي كما هو موضح في جدول رقم )   

 مقياس ليكرت الخماسي: (2جدول رقم )
 قليلة جدًا قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جدًا درجة الموافقة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 ويقصد بصدق الاستبانة أن تقيس أسئلة الاستبانة ما أعُدت لقياسه، وقد تم التحقق من صدق الاستبانة من خلال التالي:   
 من مجموعة على (0رقم ) الأولية ملحق صورتها في الاستبانة عرض تم: "الظاهري  الصدق" المحكمين ندق -0

 ضوء في التعديل والإضافة حيث من المحكمين لآراء الاستجابة تم وقد التربية، في محكماً متخصصاً  (08) من تألفت المحكمين،
 .النهائية صورتها في الاستبانة خرجت وبذلك المقدمة، المقترحات

 تم وقد الفقرة، هذه إليه تنتمي الذي المجال مع الاستبانة فقرات من فقرة كل اتساق : وهو "مدىالداخلي الاتساق ندق -8
 والدرجة الاستبانة، مجالات فقرات من فقرة كل بين الارتباط معاملات حساب خلال من وذلك للاستبانة، الداخلي الاتساق حساب
 .نفسه للمجال الكلية
يُعد الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي تريد الأداة الوصول : الصدق البنائي .7

مجالات الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبانة، وللتحقق من الصدق البنائي تم حساب إليها، ويبين مدى ارتباط كل مجال من 
 (.7معاملات الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة كما في الجدول رقم )

 لية للاستبانةمعامل الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الك: (3جدول )

 (sig)القيمة الاحتمالية  معامل بيرسو  للارتباط المجال

 0.000 0.952 المتطلبات البشرية لرأس المال الفكري 
 0.000 0.956 المتطلبات الهيكلية لرأس المال الفكري 
 0.000 0.912 المتطلبات العلائقية لرأس المال الفكري 

 05.0.دلالة مستوى  عند إحصائياً  دال الارتباط  
عند مستوى  قوية وبدرجة إحصائياً، دالة الاستبانة مجالات جميع في الارتباط معاملات جميع ( أن7جدول رقم ) من يتضح

 .( وبذلك تعتبر جميع مجالات الاستبانة صادقة لما وضعت لقياسه05.0معنوية )
  ثبات الاستبانة

يشففففير الثبفففففات إلففففى: "مفففففدى اتسففففاق نتفففففائج المقيففففاس، ففففففإذا حصففففلنا علفففففى درجففففات متشفففففابهة عنففففد تطبيفففففق نفففففس الاختبفففففار 
مففففففن ثبففففففات  التحقففففففق(. وقففففففد تففففففم 222: 2010علففففففى نفففففففس المجموعففففففة مففففففرتين مختلفتففففففين، فإننففففففا نسففففففتدل علففففففى ثباتهففففففا")علام، 

 :استبانة الدراسة من خلال طريقتين وذلك كما يلي
أن قيمة معامل  (2تشير النتائج الموضحة في جدول رقم ):  (Cronbach's Alpha Coefficient )نباخمعامل ألفا كرو   -أ

قيمة معامل ألفا  بلغت بينما (،0.938_ 0.919ألفا كرونباخ كانت مرتفعة حيث كانت تتراوح قيمتها لجميع المجالات ما بين )
  .أن الثبات مرتفع ودال إحصائياً ( وهذا يدل على 0.971)  للدرجة الكلية للاستبانة كرونباخ
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 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة: (4جدول رقم)

 المجال
 دد 
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 0.926 15 المتطلبات البشرية لرأس المال الفكري 

 0.938 12 المتطلبات الهيكلية لرأس المال الفكري 

 0.919 11 المتطلبات العلائقية لرأس المال الفكري 

 0.971 38 الدرجة الكلية للاستبانة

حيث تم تجزئة فقرات الاختبار إلى جزأين )الأسئلة ذات الأرقام :  (Split Half Method )طريقة التجزئة النصفية  -ب
الأسئلة الزوجية، وبعد الفردية، والأسئلة ذات الأرقام الزوجية(، ثم تم حساب معامل الارتباط بين درجات الأسئلة الفردية، ودرجات 

2𝑅ذلك تفم تصحيح معامل الارتباط بمعادلة سبيرمان براون = معامل الارتباط المُعدل

𝑅+1
معامل الارتباط بين درجات  R حيث  ، 

 (.5الأسئلة الفردية ودرجات الأسئلة الزوجية، وتم الحصول على النتائج الموضحة في جدول رقم )
 لنصفية لقياس ثبات الاستبانةطريقة التجزئة ا: (5جدول رقم )

معامل  المجال
 الارتباط 

معامل الارتباط 
 المعدل

 0.961 0.925 المتطلبات البشرية لرأس المال الفكري 

 0.952 0.909 المتطلبات الهيكلية لرأس المال الفكري 

 0.954 0.912 المتطلبات العلائقية لرأس المال الفكري 

 0.982 0.964 الدرجة الكلية للاستبانة

 
( قيمته مرتفعة ودال إحصائيًا، وهذا يدل على أن Spearman Brown( أن معامل الارتباط المعدل )5ويبين جدول )

 الاستبانة تتمتع بمعامل ثبات مرتفع. 
 نتائج الدراسة الميدانية

 Statistical Package for the Social Sciences" الاستبانة من خلال برنامج التحليل الإحصائي  وتحليلتم تفري  
 (SPSS)" . 

 :وتم استخدام الأساليب الإحصائية التالية:
النسب المئوية، والتكرارات، والوزن النسبي: يستخدم هذا الأمر بشكل أساسي لأغراض معرفة تكرار فئات متغير ما، ويتم  -

  .الاستفادة منها في وصف عينة الدراسة المبحوثة
 .وكذلك اختبار التجزئة النصفية؛ لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة  (Cronbach's Alpha)بار ألفا كرونباخ اخت -
؛ لقياس درجة الارتباط، ويقوم هذا الاختبار على دراسة  (Pearson Correlation Coefficient)معامل ارتباط بيرسون  -

 .خلي، والصدق البنائي للاستبانة، والعلاقة بين المتغيراتالعلاقة بين متغيرين، وقد تم استخدامه لحساب الاتساق الدا
لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة قد وصل إلى الدرجة المتوسطة وهو  (T-Test) في حالة عينة واحدة  Tاختبار -
 . (، أم زاد أو قل عن ذلك، ولقد تم استخدامه للتأكد من دلالة المتوسط لكل فقرة من فقرات الاستبانة7)
لمعرفة ما إذا كان هناك فروقات ذات  ( One Way Analysis of Variance - ANOVA) اختبار تحليل التباين الأحادي -

 دلالة إحصائية بين ثلاث مجموعات، أو أكثر من البيانات، وقد استخدم مع جميع متغيرات الدراسة.
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 اختبار شيفيه لمعرفة اتجاه الفروق لصالح أي فئة. -
  في الدراسةالمحك المعتمد 
 بين المدى حساب خلال الخماسي من مقياس ليكرت في الخلايا طول تحديد تم فقد الدراسة، في المعتمد المحك لتحديد

(، وبعد ذلك تم 0.2=2/5)أي  الخلية طول على للحصول المقياس في أكبر قيمة على تقسيمه ثم (،2=0-5المقياس ) درجات
 وهكذا الخلية، لهذه الأعلى الحد لتحديد وذلك) صحيح واحد وهي المقياس بداية)المقياس في قيمة أقلإضافة هذه القيمة إلى 

 :التالي الجدول في موضح هو كما الخلايا طول أصبح
 المحك المعتمد في الدراسة (:6جدول )

 درجة الموافقة الوز  النسبي المقابل لا طول الخلية
 قليلة جدا 20% -36%من  1 – 1.80من 

 قليلة 36% - 52%أكبر من  1.80 - 2.60 أكبر من 
 متوسطة % 52%- 68أكبر من  2.60 – 3.40أكبر من 
 كبيرة 68%- 84%أكبر من  3.40 – 4.20أكبر من 
 كبيرة جدا 84 %-100% أكبر من  5 -  4.20أكبر من 

 (42: 2004المحك المعتمد للدراسة من تصميم )التميمي، 
 الحسففابية المتوسففطات الباحثتففان علففى ترتيففب اعتمففدت الاسففتجابة، مسففتوى  علففى والحكففم الدراسففة نتففائج ولتفسفير

 المحفك حسفب الموافقفة درجفة حفددت الباحثتفان وقفد مجفال، كفل ففي الفقفرات ومسفتوى  ككفل، لفلأداة  المجفالات مسفتوى  علفى
 .للدراسة المعتمد

 تحليل أسئلة الدراسة
 رأس المددال الفكددري فدددي الجامعددات الفلسددطينية مدددن وجهددة نظدددرالسددؤال الددرئيس: مدددا درجددة تددوافر متطلبدددات تطددوير مكوندددات 

 ) مداء الكليات، نواب العمداء، رؤساء الأقسام(؟
 لعينة واحدة. Tوللإجابة عن هذا التساؤل، تم استخدام المتوسط الحسابي، والوزن النسبي، واختبار 

 مجالات والدرجة الكلية(: المتوسط الحسابي والوز  النسبي والترتيب لكل مجال من ال7جدول رقم )

 قيمة الاختبار الوز  النسبي المتوسط الحسابي المجال م

القيمة 
الاحتم
 الية

(Sig). 

 الترتيب

 

 درجة التقدير

 كبيرة 3 0.000 10.909 71.50 3.58 المتطلبات البشرية لرأس المال الفكري  .1 .0

 كبيرة 2 0.000 10.631 71.71 3.59 المتطلبات الهيكلية لرأس المال الفكري  .2 .8

 كبيرة 1 0.000 11.230 72.79 3.64 المتطلبات العلائقية لرأس المال الفكري  .3 .7

   0.000 11.503 71.94 3.60 الدرجة الكلية للاستبانة

المتوسففففففط الحسففففففابي لدرجففففففة تففففففوافر متطلبففففففات تطففففففوير رأس المففففففال الفكففففففري فففففففي الجامعففففففات  ( أن3يبففففففين جففففففدول رقففففففم )
(، وبفففففذلك 3.60يسفففففاوي ) الفلسفففففطينية بمحافظفففففات غفففففزة مفففففن وجهفففففة نظفففففر )عمفففففداء الكليفففففات، نفففففواب العمفففففداء، رؤسفففففاء الأقسفففففام(

تسففففففففاوي  (Sig).يفففففففة القيمفففففففة الاحتمال(، وأن 00.507(يسفففففففاوي  T(، وأن قيمفففففففة اختبفففففففار%71.94ففففففففإن الفففففففوزن النسفففففففبي بلففففففف  )
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ففففففي الجامعففففففات  الفكفففففري علفففففى تفففففوافر متطلبفففففات تطففففففوير رأس المفففففال (، وهفففففذا يعنفففففي أن: هنفففففاك موافقفففففة بدرجففففففة كبيفففففرة 0.000)
 الفلسطينية.

حفففففرص الجامعفففففات علفففففى اسفففففتقطاب العنصفففففر البشفففففري الفففففذي يمتلفففففك المعرففففففة والمهفففففارة  عدددددزو الباحاتدددددا   لدددددك إلدددددىتو 
الاهتمفففففام بفففففرأس المفففففال الفكفففففري مفففففن الأمفففففور الملحفففففة للجامعفففففات التفففففي تسفففففعى للتميفففففز ازديفففففاد عفففففدد الجامعفففففات يجعفففففل ، و الكافيفففففة

وبالتفففففالي يفففففنعكس ذلفففففك إيجابيفففففاً علففففففى اسفففففم الجامعفففففة وسفففففمعتها ومكانتهفففففا، وأيضففففففاً سفففففعي الجامعفففففات للتنسفففففيق مفففففع الجامعففففففات 
 المتميزة وعقد شراكات معها وذلك يتطلب منها الاهتمام برأس المال الفكري لديها.

( التفففففي بينفففففت أن مسفففففتوى رأس المفففففال الفكفففففري لفففففدى العفففففاملين 8007ه النتيجفففففة مفففففع نتيجفففففة دراسفففففة الخطيفففففب )وتتففففففق هفففففذ
 (. %30.2الإداريين في وزارة التربية والتعليم بمحافظات غزة جاء بوزن نسبي )

 ( أن المجففففال الثالففففث 3كمففففا ويتضففففح مففففن الجففففدول رقففففم )"  حصففففل علففففى المرتبففففة  المتطلبددددات العلائقيددددة لددددرأس المددددال الفكددددري "
 ( وبدرجة تقدير كبيرة.%72.79الأولى حيث بل  الوزن النسبي )
حفففففرص الجامعفففففات علفففففى إدارة رأس مفففففال العلاقفففففات لفففففديها مفففففا يسفففففهم ففففففي تعزيفففففز مكانتهفففففا بفففففين وتعدددددزو الباحاتدددددا   لدددددك إلدددددى 

مجففففففالات عملهففففففا الجامعففففففات الأخففففففرى والسففففففعي للتواصففففففل المسففففففتمر مففففففع مؤسسففففففات المجتمففففففع وفففففففتح المجففففففال للاطففففففلاع علففففففى 
 والتطلع لتقديم ما يتلاءم معها.

  علففففى المرتبففففة الثانيففففة، حيففففث بلفففف  الففففوزن النسففففبي  " المتطلبددددات الهيكليددددة لددددرأس المددددال الفكددددري " وقففففد حصففففل المجففففال الثففففاني
 ( وبدرجة تقدير كبيرة.30.30%)

تخففففاذ قففففرارات تصففففب فففففي صففففالح إدراك إدارات الجامعففففات بففففأن وجففففود هيكليففففة منظمففففة يسففففاعد فففففي اوتعددددزو الباحاتددددا   لددددك إلددددى 
الجامعفففففة، ووجفففففود دوائفففففر ضفففففمان الجفففففودة ففففففي الجامعفففففات الفلسفففففطينية ومفففففا يترتفففففب عليفففففه مفففففن التطل فففففع لتحسفففففين سفففففير الأمفففففور 
الإداريففففة فففففي الجامعففففات، بالإضففففافة إلففففى حففففرص الجامعففففات علففففى تطففففوير إجراءاتهففففا الخاصففففة بتطففففوير هيكليتهففففا الإداريففففة إيمانففففاً 

 لتي تمتلكها تمثل عنصراً مهماً في تطوير الجامعة وتجويد خدماتها.بأن الهيكلية الإدارية ا
 " ( %30.50علفففففى المرتبفففففة الثالثفففففة وبفففففوزن نسفففففبي )"  المتطلبدددددات البشدددددرية لدددددرأس المدددددال الفكدددددري  وقفففففد حصفففففل المجفففففال الأول

 بدرجة تقدير كبيرة.
ذي قففففد يظهففففر جففففراء الاهتمففففام بففففرأس المففففال إدراك الجامعففففات بففففأن النتيجففففة المرجففففوة والتففففأثير الففففوتعددددزو الباحاتددددا   لددددك إلددددى أ  

العلائقففففي والهيكلففففي يففففنعكس علففففى رأس المففففال البشففففري داخففففل الجامعففففة، وضففففرورة اهتمامهففففا بففففالنمو المهنففففي للعففففاملين فيهففففا مفففففن 
خفففففلال عقففففففد الفففففدورات وورة العمففففففل والمشفففففاركة فففففففي المفففففؤتمرات المحليففففففة والعربيفففففة مففففففن أجفففففل تعزيففففففز المعرففففففة لففففففدى العنصففففففر 

وجففففففود إدارة فعّالففففففة تسففففففعى لتطففففففوير المتطلبففففففات البشففففففرية لففففففرأس المففففففال الفكففففففري بالجامعففففففات، وتففففففوفير المففففففوارد  البشففففففري، وأيضففففففاً 
 المادية لها.

ومففففن الملاحففففظ أن المجففففال الأول جففففاء فففففي المرتبففففة الثالثففففة، ويمكففففن تفسففففير هففففذه النتيجففففة علففففى وجهففففين، الأول: إيجففففابي 
معففففات تهففففتم بتففففوفير المتطلبففففات البشففففرية، والثففففاني: سففففلبي لأنففففه جففففاء لأنففففه جففففاء بدرجففففة تقففففدير كبيففففرة، وهففففذا يؤكففففد علففففى أن الجا

آخففففففر المجففففففالات الففففففثلاث، وهففففففذا يسففففففتدعى ضففففففرورة زيففففففادة اهتمففففففام الجامعففففففات بهففففففذه المتطلبففففففات لأن الاسففففففتثمار فففففففي العنصففففففر 
 البشري يعد أساس عملية بناء وتطوير المجتمع لمسايرة التطورات الحاصلة في كافة المجالات.

 السؤال الفر ي الأول: ما درجة توافر المتطلبات البشرية لرأس المال الفكري لدى الجامعات الفلسطينية؟الإجا ة  ن 
.( لكل فقرة من فقرات مجال "المتطلبات البشرية Sigللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية )

 لرأس المال الفكري" والجدول الآتي  يوضح ذلك:
 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب  لكل فقرة من فقرات المجال(: 8جدول رقم )

 المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

 الوز  
 النسبي

 قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 (Sig). 
 درجة الترتيب

 التقدير 

 كبيرة 2 0.000 13.880 78.19 3.91 المتميزين من الكادر البشري تتبع الجامعة سياسة استقطاب الأفراد  0
 كبيرة 1 0.000 16.027 81.57 4.08 تعمل على استقطاب مدرسين ذوي درجات أكاديمية عليا للعمل بها 8

7 
تشجع العاملين فيها على المشاركة في برامج التنمية المهنية داخل الجامعة 

 كبيرة 4 0.000 12.000 76.99 3.85 وخارجها

 كبيرة 8 0.000 9.990 72.89 3.64 توفر المناخ التنظيمي للعاملين فيها للعمل من خلال الفريق 2
 كبيرة 3 0.000 14.762 77.95 3.90 تعتبر العنصر البشري بأنه المحرك والمحدد الأساس لرفع كفاءتها 5
 كبيرة 10 0.000 8.013 71.08 3.55 الاستراتيجيةتستفيد من قدرات ومهارات العاملين في صنع القرارات  2

3 
تمتلك خطة للاستفادة من المعرفة الضمنية المتولدة في عقول العاملين 

 كبيرة 11 0.000 6.358 68.43 3.42 المتميزين

 كبيرة 6 0.000 10.324 73.86 3.69 تمنح العاملين الحرية في تنفيذ واجباتهم ومهامهم وتطوير أدائهم 2

2 
تحث على تكوين فرق عمل تمتلك القدرة على التحدي والإنجازات العالية في 

 العمل
 كبيرة 9 0.000 8.820 72.05 3.60

 كبيرة 5 0.000 9.556 74.94 3.75 تتبع استراتيجية معلنة للبحث العلمي داعمة لأعضاء هيئتها التدريسية 00
ةمتوسط 15 0.295 0.541 59.04 2.95 توفر حوافز مادية لأصحاب الابحاث المتميزة 00  
ةمتوسط 12 0.000 4.497 67.59 3.38 توفر حوافز معنوية لأصحاب الأبحاث المتميزة 08  
ةمتوسط 14 0.414 0.219 60.36 3.02 تعمل على تسويق الانتاج العلمي والمعرفي للعاملين فيها 07  
 كبيرة 6 0.000 8.422 73.86 3.69 يسهم البحث العلمي في تحقيق الجودة في أداء العاملين فيها 02
ةمتوسط 13 0.011 2.296 63.73 3.19 توفر حاضنات أعمال 05  

  0.05الفقرة دالة عند مستوى دلالة 
 ( أ  أ لى فقرتين في هذا المجال كانتا:8يتضح من جدول )

 ( 8الفقففففرة رقففففم )احتلففففت  تعمددددل  لددددى اسددددتقطاب مدرسددددين  وي درجددددات أكاديميددددة  ليددددا للعمددددل بهددددا " ": والتففففي نصففففت علففففى
 (.% 20.53المرتبة الأولى بدرجة تقدير كبيرة، بوزن نسبي قدره )

سففففعي الجامعففففة لإيجففففاد عنصففففر بشففففري متميففففز لديففففه خبففففرة فففففي مجففففال تخصصففففه بالإضففففافة إلففففى وتعددددزو الباحاتددددا   لددددك إلددددى 
يتطلففففب منهففففا تففففوفير كففففادر أكففففاديمي ذو درجففففات أكاديميففففة عليففففا كونففففه متطلففففب مففففن متطلبففففات الاهتمففففام بالدراسففففات العليففففا الففففذي 

 اعتماد برامج الدراسات العليا، وسعيها الدائم لاستثمار الكوادر البشرية المؤهلة، والحد من ظاهرة هجرة العقول.
 ( والتففففي نصففففت علففففى: 0الفقففففرة رقففففم )" احتلففففت  "ن مددددن الكددددادر البشددددري تتبددددع الجامعددددة سياسددددة اسددددتقطاب الأفددددراد المتميددددزي

 (.%32.02المرتبة الثانية بدرجة تقدير كبيرة، بوزن نسبي قدره )
اهتمفففام الجامعففففات بتسفففهيل سففففير الأمفففور الإداريففففة فيهفففا يتطلفففب عنصففففر بشفففري لديففففه مفففن المهففففارة وتعدددزو الباحاتددددا   لدددك إلددددى  

دراكهففففا بففففأن جففففودة سياسففففات وآليففففات التعيففففين مففففا يكفيففففه ليكففففون عنصففففر مميففففز يعمففففل علففففى تنفيففففذ مففففا يُطلففففب منففففه مففففن أعمففففال، وإ
داخفففففل الجامعفففففة يفففففنعكس علفففففى نوعيفففففة الخفففففدمات المقدمفففففة ففففففي الجامعفففففة، بالإضفففففافة إلفففففى سفففففعيها لفففففدعم الإبفففففداع وتقفففففديم الخدمفففففة 

 المميزة من خلال وضع الشخص المناسب في المكان المناسب.
 :كانتا المجال هذا في فقرتين أدنى وأ 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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 ( والتي نصت على: 00الفقرة رقم )احتلت المرتبة الأخيرة بدرجة تقدير متوسطة،  " توفر حوافز مادية لأنحاب الأ حاث المتميزة "
 (.%52.02) بوزن نسبي قدره

لأساسية، ضعف الموارد المالية لدى الجامعات الفلسطينية جعلها تلتزم بسد حاجاتها والوفاء بالتزاماتها اوتعزو الباحاتا   لك إلى 
وقلة الدعم المالي الذي تتلقاه الجامعات الفلسطينية من التعليم العالي، وأيضاً توقف بعض المنح البحثية من قبل بعض الجامعات 

 نتيجة الضائقة المالية.
 ( والتفففي نصفففت علفففى: " 07الفقفففرة رقفففم )احتلفففت المرتبفففة قبفففل تعمدددل  لدددى تسدددويق الانتدددام العلمدددي والمعرفدددي للعددداملين فيهدددا " 

 (.%20.72الأخيرة، بدرجة تقدير متوسطة، بوزن نسبي قدره )
الضفففففعف النسفففففبي ففففففي وجفففففود علاقفففففات تعاونيفففففة ففففففي مجفففففال الإنتفففففاج العلمفففففي بفففففين الجامعفففففات وتعدددددزو الباحاتدددددا   لدددددك إلدددددى 

الفلسفففففطينية، واسففففففتمرار الحصفففففار السياسففففففي والاقتصففففففادي والعسفففففكري علففففففى الجامعفففففات داخففففففل القطففففففاع أدى إلفففففى قلففففففة تواصففففففلها 
 لجامعات في العالم الخارجي، وإلى صعوبة نشر الأبحاث العلمية والمشاركة في المؤتمرات البحثية.مع ا

 الإجا ة  ن السؤال الفر ي الااني: ما درجة توافر المتطلبات الهيكلية لرأس المال الفكري لدى الجامعات الفلسطينية؟
.( لكل فقرة من فقرات مجال "المتطلبات الهيكلية Sigالاحتمالية )للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسط الحسابي والقيمة 

 لرأس المال الفكري" والجدول الآتي يوضح ذلك:
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزا  النسبية والترتيب لكل فقرة من فقرات المجال9جدول رقم )

 م
 

قيمة  الوز  النسبي المتوسط الحسابي الفقرة
 الاختبار

 القيمة الاحتمالية
 (Sig). 

 درجة التقدير الترتيب

0 
وجود نظام عادل وواضح للترقية في الجامعة يشجع 

 كبيرة 1 0.000 14.900 81.33 4.07 اعضاء هيئة التدريس على البحث العلمي

 كبيرة 2 0.000 13.249 78.31 3.92 تحدّث بياناتها ومعلوماتها بشكل دوري  8
 كبيرة 3 0.000 11.006 77.23 3.86 بيانات الكترونية توفر قواعد 7

توفر آلية لتبادل الأفكار والمعلومات والخبرات بين  2
 أفرادها بسهولة

 كبيرة 7 0.000 7.413 70.72 3.54

تطور من لوائحها الداخلية وسياساتها بما يحقق قدراتها  5
 التنافسية

 كبيرة 5 0.000 8.554 72.29 3.61

2 
مرن ومفتوح للاتصال يسهل عملية تبادل  وجود نظام

 كبيرة 4 0.000 9.511 72.53 3.63 المعرفة

 كبيرة 6 0.000 7.450 71.20 3.56 تدعم الإجراءات التنظيمية الإبداع والابتكار في الجامعة 3

2 
تخصص ميزانية كافية لتمويل ودعم المشاريع البحثية 

 متوسطة 12 0.065 1.524- 57.35 2.87 والإنتاجية

تحدّث هياكلها التنظيمية وفقاً لما يحقق القدرة التنافسية  2
 محلياً وعالمياً 

 كبيرة 11 0.000 6.295 69.04 3.45

 كبيرة 9 0.000 7.908 70.00 3.50 توضح العلاقة بين عمل الموظف وأهدافها 00
 كبيرة 7 0.000 8.124 70.72 3.54 تتيح الفرص لتبادل الخبرة والمعرفة مع زملاء العمل 00

08 
تتبع أنظمة إدارية متطورة لمراقبة الأداء بهدف تطوير 

 كبيرة 10 0.000 6.355 69.76 3.49 العمل

  0.05الفقرة دالة عند مستوى دلالة 
 ( أ  أ لى فقرتين في هذا المجال كانتا:9يتضح من جدول )
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 ( 0الفقفففرة رقفففم )لدددىوجدددود نظدددام  دددادل وواضدددح للترقيدددة فدددي الجامعدددة يشدددجع ا ضددداء هيئدددة التددددريس "والتفففي نصفففت علفففى  
 (.  %20.77احتلت المرتبة الأولى بدرجة تقدير كبيرة، بوزن نسبي قدره ) البحث العلمي "

 نظفففام الترقيفففات الأكاديميفففة ففففي الجامعفففات المفففرتبط بالبحفففث العلمفففي، فكفففل درجفففة أكاديميفففة تتطلفففب وتعدددزو الباحاتدددا   لدددك إلدددى
تقفففففديم عفففففدد معفففففين مفففففن الأبحفففففاث العلميفففففة المحكمفففففة ذات العلاقفففففة بمجفففففال التخصفففففص والتفففففي مفففففن شفففففأنها تقفففففديم معرففففففة علميفففففة 
جديففففففدة، وحففففففرص الجامعففففففة علففففففى مواكبففففففة أكاديمييهففففففا للتطففففففور العلمففففففي والمعرفففففففي والتوصففففففل لكففففففل مففففففا هففففففو جديففففففد فففففففي مجففففففال 

فيهففففففا، وسففففففعيها لتحويففففففل تركيففففففز أعضففففففاء الهيئففففففة التخصففففففص يحثهففففففا علففففففى الالتففففففزام بنظففففففام عففففففادل وواضففففففح لترقيففففففة العففففففاملين 
التدريسفففففية علفففففى وظيففففففة واحفففففدة مفففففن وظفففففائف الجامعفففففة وهفففففي التفففففدريس والاهتمفففففام بالوظفففففائف الأخفففففرى كالبحفففففث العلمفففففي وخدمفففففة 

 المجتمع.
 ( والتففففي نصففففت علففففى: 8الفقفففرة رقففففم )"  ة، احتلفففت المرتبففففة الثانيففففة بدرجففففة تقففففدير كبيففففر  "تحددددديث بياناتهددددا ومعلوماتهددددا  شددددكل دوري

 (.%32.70بوزن نسبي قدره )
الجامعففففات تففففوفر قواعففففد بيانففففات وتحففففدثها مففففن خففففلال مواقعهففففا الإلكترونيففففة، وتففففوفر برمجيففففات  وتعددددزو الباحاتددددا   لددددك إلددددى أ 

 تدعم الاستفادة من محركات البحث وتتيح للمستخدمين الاستفادة من نظم المعلومات. 
 :كانتا المجال هذا في فقرتين أدنى وأ  -
" احتلففففت " تخصددددص ميزانيددددة كافيددددة لتمويددددل ود ددددم المشدددداريع البحايددددة والإنتاجيددددة ( والتففففي نصففففت علففففى: 2الفقففففرة رقففففم )• 

 (.%53.75) المرتبة الأخيرة بدرجة تقدير متوسطة، بوزن نسبي قدره
ميزانيففففة الجامعففففات أصففففبحت عففففاجزة عففففن سففففد الاحتياجففففات الأساسففففية لمصففففروفاتها، وهففففذا أدى  أنوتعددددزو الباحاتددددا   لددددك إلددددى 

ببعضففففها إلففففى تقلففففيص النفقففففات علففففى الأبحففففاث والمشففففاريع، وقلففففة التضففففافر بففففين الجامعففففات والقطففففاع العففففام والخففففاص الففففذي تولففففد 
لحصففففففار السياسففففففي علففففففى قطففففففاع غففففففزة عنففففففه قلففففففة فففففففي الففففففدعم والتمويففففففل للمشففففففاريع البحثيففففففة والإنتاجيففففففة، بالإضففففففافة إلففففففى أفقففففففد ا

الجامعفففففات العديفففففد مفففففن الففففففرص للمشفففففاركة ففففففي المشفففففاريع البحثيفففففة والانتاجيفففففة بسفففففبب تخّفففففوف المدرسفففففين مفففففن مغفففففادرة القطفففففاع 
 وصعوبة العودة إليه، وضعف الاستفادة من القطاع الخاص في دعم الأبحاث العلمية.

 ( والتففففي نصففففت علففففى: " 2الفقففففرة رقففففم )احتلففففت المرتبففففة قبففففل  ميددددة وفقدددداً لمددددا يحقددددق القدددددرة التنافسدددديةتحددددديث لياكلهددددا التنظي "
 (.%22.02الأخيرة، بدرجة تقدير كبيرة، بوزن نسبي قدره )

الضفففعف النسفففبي ففففي هفففذا الجانفففب مفففن خشفففية بعفففض المتنففففذين مفففن فقفففدان بعفففض الصفففلاحيات  وتعدددزو الباحاتدددا   لدددك إلدددى   
ب إدخففففال الجانففففب الإلكترونففففي والتكنولففففوجي وهففففذا يمثففففل تكلفففففة ماليففففة جففففراء تحففففديث الهياكففففل، تحففففديث الهياكففففل التنظيميففففة يتطلفففف

عاليففففففة لا تتناسففففففب مففففففع القففففففدرة الماليففففففة لففففففبعض الجامعففففففات الفلسففففففطينية، بالإضففففففافة إلففففففى أن إعففففففادة تنظففففففيم الهياكففففففل التنظيميففففففة 
ارات العليففففا يتطلففففب تعففففديل فففففي القففففوانين والأنظمففففة التففففي تعمففففل بهففففا الجامعففففة مففففن خففففلال تفففففويض بعففففض الصففففلاحيات مففففن الإد

 للإدارات الوسطى والتنفيذية.
 الإجا ة  ن السؤال الفر ي الاالث: ما درجة توافر المتطلبات العلائقية لرأس المال الفكري لدى الجامعات الفلسطينية؟   

تطلبات العلائقية .( لكل فقرة من فقرات مجال "المSigوللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية )
 لرأس المال الفكري" والجدول الآتي يوضح ذلك:

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزا  النسبية والترتيب  لكل فقرة من فقرات المجال11جدول رقم )

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الوز  
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 الترتيب

درجة 
 التقدير

 متوسطة 11 0.000 5.157 66.87 3.34توظف الجامعة آراء المتعاملين معها في تطوير رأس المال  0

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 درجة توافر متطلبات تطوير مكونات رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية   منور نجم، آمال قشطة

   

 

711 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الوز  
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
درجة  الترتيب

 التقدير

 الفكري 
 كبيرة 10 0.000 6.241 68.55 3.43 تستثمر العلاقات التي تمتلكها لدعم رأس المال الفكري لديها  8

 كبيرة 8 0.000 8.488 70.72 3.54 محددةتتبادل المعلومات مع المؤسسات الأخرى وفق معايير  7

2 
تحتفظ ببيانات عن جميع المتعاملين معها سواء كان من داخل 

 كبيرة 3 0.000 11.942 77.11 3.86 الجامعة أو من خارجها

تمتلك سياسة واضحة لتطوير علاقتها مع المؤسسات الحكومية  5
 ومنظمات القطاع الخاص لتعزيز رأس المال الفكري لديها

 كبيرة 6 0.000 8.752 72.05 3.60

توفر برامج دعم ومساعدة لطلبتها لمساعدتهم في مواصلة  2
 الدراسة وخدمة المجتمع

 كبيرة 5 0.000 7.896 73.13 3.66

3 
تفتح المجال أمام الجميع من أجل التعرف على خدماتها 

 وإمكانياتها البحثية والتعليمية
 كبيرة 2 0.000 12.468 77.83 3.89

 كبيرة 7 0.000 8.673 71.69 3.58 تشارك المؤسسات المتعاونة لتطوير رأس مالها الفكري  2

 كبيرة 9 0.000 5.366 68.92 3.45 توظف دور وسائل الإعلام في نشر الأبحاث العلمية 2

تعقد شراكات دولية ومحلية لتحسين قدرتها على تجويد عملية  00
 البحث العلمي

 كبيرة 4 0.000 9.699 74.82 3.74

تستخدم الخدمات الإلكترونية لتسهيل الوصول للمعرفة من قبل  00
 المستفيدين

 كبيرة 1 0.000 13.054 79.04 3.95

 0.05الفقرة دالة عند مستوى دلالة 
 ( أ لى فقرتين في هذا المجال كانتا:11يتضح من الجدول رقم )

 ( 00الفقفففرة رقفففم )تسددددتخدم الخددددمات الإلكترونيددددة لتسدددهيل الونددددول للمعرفدددة مددددن قبدددل المسددددتفيدين " ": والتفففي نصففففت علفففى 
 (.% 32.02احتلت المرتبة الأولى بدرجة تقدير كبيرة، بوزن نسبي قدره )

إدراك الجامعففففات بففففأن اعتمادهففففا علففففى الخففففدمات الإلكترونيففففة يففففوفر الوقففففت والجهففففد والتكلفففففة الماليففففة وتعددددزو الباحاتددددا   لددددك إلددددى 
لبشفففففري، وأن معظفففففم الجامعفففففات تفعّفففففل الخفففففدمات الإلكترونيفففففة علفففففى اختلافهفففففا للتسفففففهيل علفففففى موظفيهفففففا والمسفففففتفيدين والعنصفففففر ا

منهففففا الوصففففول إلففففى المعرفففففة بأيسففففر الطففففرق، وسففففعي الجامعففففات لمواكبففففة التطففففورات المتسففففارعة التففففي أدت إلففففى زيففففادة الاعتمففففاد 
 على التكنولوجيا الحديثة في الوصول إلى المعرفة ونقلها.

 ( والتففففي نصففففت علففففى: 3الفقففففرة رقففففم )" تفددددتح المجددددال أمددددام الجميددددع مددددن أجددددل التعددددرف  لددددى خدددددماتها و مكانياتهددددا البحايددددة
 (.%33.27احتلت المرتبة الثانية بدرجة تقدير كبيرة، بوزن نسبي قدره ) "والتعليمية

تمكفففن الجميفففع مفففن التعفففرف إلفففى حفففرص معظفففم الجامعفففات علفففى تفففوفير صففففحة إلكترونيفففة للجامعفففة وتعدددزو الباحاتدددا   لدددك إلدددى 
الخففففففدمات المقدمففففففة وتتففففففيح لهففففففم الوصففففففول للمنتففففففوج المعرفففففففي والمتمثففففففل بالأبحففففففاث وغيرهففففففا مففففففن خففففففلال الصفففففففحة الإلكترونيففففففة 
والمكتبفففففة الإلكترونيفففففة وصففففففحة المجلفففففة العلميفففففة التابعفففففة للجامعفففففة، وسفففففعي الجامعفففففات لاسفففففتقطاب أكبفففففر عفففففدد مفففففن الطلبفففففة مفففففن 

اتها المقدمففففة وبيففففان مميزاتهففففا وبرامجهففففا، وأيضففففاً حففففرص الجامعففففات علففففى دعففففم أعضففففاء هيئففففة خففففلال تسففففهيل التعففففرف إلففففى خففففدم
 التدريس لديها للارتقاء بجودة التعليم والاستفادة من خدماتها لتحسين العملية التعليمية.

 :كانتا المجال هذا في فقرتين أدنى وأ  -

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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 ( والتفففي نصفففت علفففى: 0الفقفففرة رقفففم )احتلفففت المرتبفففة ملين معهدددا فدددي تطدددوير رأس المدددال الفكدددري "توظدددل الجامعدددة آراء المتعدددا "
 (% 22.23الأخيرة بدرجة تقدير متوسطة، بوزن نسبي قدره)

اهتمفففام الجامعفففة بفففعراء المتعفففاملين معهفففا مفففن شفففأنه أن يسفففاهم ففففي تطفففوير العمفففل مفففن خفففلال تعفففديل وتعدددزو الباحاتدددا   لدددك إلدددى 
لاقفففففة بالتعامفففففل مفففففع الآخفففففرين والمسفففففتفيدين مفففففن خفففففدمات الجامعفففففة، أو تحفففففديث بعفففففض الجوانفففففب الخاصفففففة بالعمفففففل والتفففففي لهفففففا ع

وأن بعففففض آراء المتعففففاملين مففففع الجامعففففة تسففففاعد فففففي تطففففوير وتحويففففل الأفكففففار إلففففى مشففففاريع إبداعيففففة تميزهففففا عففففن غيرهففففا مففففن 
 منافساتها.

 ( والتفففي نصفففت علفففى: "8الفقفففرة رقفففم )احتلفففت المرتبفففة قبفففل تسدددتامر العلاقدددات التدددي تمتلكهدددا لدددد م رأس المدددال الفكدددري لدددديها "
 (.%22.55الأخيرة، بدرجة تقدير كبيرة، بوزن نسبي قدره )

ها مفففففن الممكفففففن أن مبعفففففض المؤسسفففففات والجمعيففففات تضفففففع شفففففروطاً مقابففففل الخفففففدمات التفففففي تقففففدوتعددددزو الباحاتدددددا   لدددددك إلدددددى 
الجامعففففات علففففى تتعففففارض مففففع سياسففففات ونظففففام الجامعففففة وهففففذا يففففؤدي إلففففى رفففففض التعففففاون بففففين الجامعففففة والمؤسسففففة، حففففرص 

 تطوير العنصر البشري لديها من خلال عقد دورات وورشات عمل بالتعاون مع المؤسسات الداعمة.
 الإجا ة  ن السؤال الرا ع

( بدددين متوسدددط تقدددديرات أفدددراد العيندددة لدرجدددة تدددوافر α≤0.05هدددل توجدددد فدددروق  ات دلالدددة إحصدددائية  ندددد مسدددتوي دلالدددة ) .0
تعددددزى لمتتيددددرات )المسددددمى الددددوظيفي، سددددنوات الخدمددددة،  الجامعددددات الفلسددددطينيةمتطلبددددات تطددددوير رأس المددددال الفكددددري فددددي 

 مكا  العمل(؟
 للإجابة عن هذا التساؤل تم اختبار الفرضيات الآتية: 

( بدددين متوسدددط  درجدددة تقدددديرات أفدددراد α ≤ 0.05الفرضدددية الأولدددى: لا توجدددد فدددروق دالدددة إحصدددائياً  ندددد مسدددتوي دلالدددة )
العينددددة لدرجددددة تددددوافر متطلبددددات تطددددوير رأس المددددال الفكددددري فددددي الجامعددددات الفلسددددطينية تعددددزى لمتتيددددر المسددددمى الددددوظيفي 

 ) ميد، نائب  ميد، رئيس قسم(. 
 للإجابة على هذه الفرضية تم استخدام اختبار "التباين الأحادي".

 "التباين الأحادي "المسمى الوظيفي(: نتائج اختبار 11جدول رقم )

متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المجال
 المربعات

قيمة "  F" ةمستوى الدلال  

المتطلبات البشرية لرأس المال 
 الفكري 

 1.780 2 3.560 بين المجموعات
3.998 

  
  

0.020 
  
  

 0.445 163 72.560 داخل المجموعات

   165 76.119 المجموع

 المتطلبات الهيكلية لرأس المال
 الفكري 

 2.254 2 4.507 بين المجموعات
4.678 

  
  

0.011 
  
  

 0.482 163 78.534 داخل المجموعات

   165 83.041 المجموع

 المتطلبات العلائقية لرأس المال
 الفكري 

 1.663 2 3.325 بين المجموعات
3.168 

  
  

0.045 
  
  

المجموعاتداخل   85.532 163 0.525 

   165 88.858 المجموع

 جميع المجالات معاً 
 1.883 2 3.766 بين المجموعات

4.383 
  
  

0.014 
  
  

 0.430 163 70.013 داخل المجموعات

   165 73.778 المجموع

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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المقابلفففففة لاختبفففففار " التبفففففاين الأحفففففادي "  (.Sig)( تبفففففين أن القيمفففففة الاحتماليفففففة 00مفففففن النتفففففائج الموضفففففحة ففففففي جفففففدول )

: توجفففففد ففففففروق ذات دلالفففففة إحصفففففائية بفففففين أنفففففه( لجميفففففع المجفففففالات وبفففففذلك يمكفففففن اسفففففتنتاج 0.05أصففففغر مفففففن مسفففففتوى الدلالفففففة )
متوسففففطات تقففففديرات عينففففة الدراسففففة لدرجففففة تففففوافر متطلبففففات تطففففوير رأس المففففال الفكففففري فففففي الجامعففففات الفلسففففطينية  تُعففففزى إلففففى 

الفففففوظيفي، ولمعرفففففة اتجفففففاه الففففففروق تففففم اسفففففتخدام اختبفففففار شففففيفيه لمقارنفففففة متوسفففففطات فئففففات المسفففففمى الفففففوظيفي   متغيففففر المسفففففمى
 وكانت النتائج كالتالي:

(: نتائج اختبار شيفيا لمقارنة متوسطات فئات المسمى الوظيفي 12جدول )  

المتوسطين الفرق بين الفئات  القيمة الاحتمالية 
(Sig.) 

 عميد 
 0.813 0.11135- نائب عميد
 0.109 0.26296 رئيس قسم

 0.025 0.37431 رئيس قسم نائب عميد
 

( أنفففففه يوجفففففد ففففففروق ذات دلالفففففة إحصفففففائية بفففففين متوسفففففطات فئفففففات المسفففففمى الفففففوظيفي لصفففففالح نائفففففب 08يُظهفففففر جفففففدول )
 العميد ومن ثم العميد وأخيراً رئيس القسم.

بأغلففففففب الأعمففففففال الإداريففففففة وتفففففففرّغ العميففففففد للقضففففففايا المحوريففففففة تكليففففففف نائففففففب العميففففففد وتعددددددزو الباحاتددددددا   لددددددك إلددددددى أ     
والجوهريفففففة  يجعفففففل نائففففففب العميفففففد أكثففففففر إلمامفففففاً بدرجفففففة تففففففوافر متطلبفففففات رأس المففففففال الفكفففففري، وسفففففعي نائففففففب العميفففففد للارتقففففففاء 

العميفففففد  والترقيففففة يجعلفففففه يتطلفففففع ويهفففففتم بكاففففففة الأمفففففور والتفاصفففففيل، بالإضفففففافة إلففففى كفففففون نائفففففب العميفففففد هفففففو حلقفففففة الوصفففففل بفففففين
ورؤسففففاء الأقسففففام  هففففذا يجعلففففه مُلففففم بكافففففة القضففففايا والتفاصففففيل داخففففل الكليففففة، بالإضففففافة إلففففى سياسففففات وإجففففراءات الجامعففففة التففففي 
تحفففففدد مهمفففففات مخصصفففففة لرؤسفففففاء الأقسفففففام ممفففففا يسفففففبب ضفففففعف ففففففي المهفففففام الإداريفففففة التحفيزيفففففة لفففففديهم، وبالتفففففالي يحفففففد مفففففن 

 لأفراد المتميزين.مساهمتهم في تطوير رأس المال الفكري وجذب ا
( التففففففي بينففففففت عففففففدم وجففففففود فففففففروق ذات دلالففففففة احصففففففائية 8007نتيجففففففة دراسففففففة المقادمففففففة ) مففففففعوتختلففففففف هففففففذه النتيجففففففة 

( التفففففي بينفففففت أيضففففاً عفففففدم وجفففففود ففففففروق 8008تعففففزى لمتغيفففففر المسفففففمى الففففوظيفي  كمفففففا تختلفففففف مففففع نتيجفففففة دراسفففففة أبفففففو غففففبن )
 تعزى لمتغير المسمى الوظيفي.

( بدددين متوسدددط  درجدددة تقدددديرات أفدددراد α ≤ 0.05توجدددد فدددروق دالدددة إحصدددائياً  ندددد مسدددتوي دلالدددة )الفرضدددية الاانيدددة: لا 
العيندددة لدرجدددة تدددوافر متطلبدددات تطدددوير رأس المدددال الفكدددري فدددي الجامعدددات الفلسدددطينية تُعدددزى لمتتيدددر سدددنوات الخدمدددة )أقدددل 

 سنوات(.  11سنوات، أكار من  11-5سنوات, من  5من 
 تم استخدام اختبار " التباين الأحادي ".للإجابة على هذه الفرضية 

 " (: نتائج اختبار " التباين الأحادي " سنوات الخدمة13جدول رقم )

 درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المجال
متوسط 
 المربعات

قيمة "  F" 
مستوى 
 الدلالة

المتطلبات البشرية لرأس المال 
 الفكري 

 بين المجموعات
0.450 2 0.225 

0.485 
  
  

0.616 
 
 

 0.464 163 75.669 داخل المجموعات

   165 76.119 المجموع

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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 المتطلبات الهيكلية لرأس المال
 الفكري 

 بين المجموعات
0.205 2 0.103 

0.202 
  
  

0.817 
 
 

 0.508 163 82.836 داخل المجموعات

   165 83.041 المجموع

 المتطلبات العلائقية لرأس المال
 الفكري 

 0.227 2 0.453 بين المجموعات
0.418 

  
  

0.659 
 
 

 0.542 163 88.404 داخل المجموعات

   165 88.858 المجموع

 جميع المجالات معاً 
 0.157 2 0.313 بين المجموعات

0.347 
  
  

0.707 
 
 

 0.451 163 73.465 داخل المجموعات

   165 73.778 المجموع

المقابلفففففففة لاختبفففففففار " التبفففففففاين الأحفففففففادي " أكبفففففففر مفففففففن مسفففففففتوى الدلالففففففففة  (.Sig)( أن القيمفففففففة الاحتماليفففففففة 07يُوضفففففففح جفففففففدول )
( لجميفففففع المجفففففالات وبفففففذلك يمكفففففن اسفففففتنتاج أنفففففه لا توجفففففد ففففففروق ذات دلالفففففة إحصفففففائية بفففففين متوسفففففطات تقفففففديرات عينفففففة 0.05)

 في الجامعات الفلسطينية، تُعزى إلى متغير سنوات الخدمة.الدراسة لدرجة توافر متطلبات تطوير رأس المال الفكري 
أففففراد عينفففة الدراسفففة وبفففاختلاف عفففدد سفففنوات الخدمفففة يعملفففون بفففذات بيئفففة العمفففل ومفففا تشفففمله وتعدددزو الباحاتدددا   لدددك إلدددى أ     

الجامعفففففة  مففففن لفففففوائح وأنظمففففة تسفففففري علففففيهم جميعفففففاً بغففففض النظفففففر عفففففن سففففنوات خفففففدمتهم، وأن الففففدورات التدريبيفففففة التففففي تقفففففدمها
متاحففففة للجميففففع بغففففض النظففففر عففففن سففففنوات خففففدمتهم وهففففذا يتففففيح الفرصففففة للجميففففع للاسففففتفادة مففففن هففففذه الففففدورات وتنميففففة مهففففاراتهم 
العلميففففة والمعرفيفففففة، وأيضفففففاً سففففعي الجامعفففففات لإتاحفففففة الفرصففففة لجميفففففع أعضفففففاء الهيئففففة التدريسفففففية لفففففديها للوصففففول إلفففففى المعرففففففة 

 سنوات خدمتهم.وتوفير ضمانات لإنتاجها بغض النظر عن 
( بين متوسط  درجة تقديرات أفراد العينة α ≤ 0.05الفرضية الاالاة: لا توجد فروق دالة إحصائياً  ند مستوي دلالة )   

لدرجة توافر متطلبات تطوير رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية تُعزى لمتتير مكا  العمل )الجامعة الإسلامية، جامعة 
 لأقصى(.الأزهر، جامعة ا

 للإجابة على هذه الفرضية تم استخدام اختبار " التباين الأحادي ".
 (: نتائج اختبار " التباين الأحادي " مكا  العمل14جدول رقم )

متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المجال
 المربعات

قيمة "  F" ةمستوى الدلال  

المتطلبات البشرية لرأس المال 
 الفكري 

 6.187 2 12.374 بين المجموعات
15.820 

  
  

0.000 
  
  

 0.391 163 63.745 داخل المجموعات

   165 76.119 المجموع

 المتطلبات الهيكلية لرأس المال
 الفكري 

 4.300 2 8.601 بين المجموعات
9.416 

  
  

0.000 
  
  

 0.457 163 74.440 داخل المجموعات

   165 83.041 المجموع

 المتطلبات العلائقية لرأس المال
 الفكري 

 5.512 2 11.023 بين المجموعات
11.542 

  
  

0.000 
  
  

 0.478 163 77.835 داخل المجموعات

   165 88.858 المجموع

 جميع المجالات معاً 
 13.729 5.318 2 10.637 بين المجموعات

  
0.000 

 0.387 163 63.142 داخل المجموعات  

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
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       165 73.778 المجموع

 
المقابلففففففففة لاختبفففففففار " التبففففففففاين الأحفففففففادي " أصففففففففغر مفففففففن مسففففففففتوى  (.Sig)( أن القيمففففففففة الاحتماليفففففففة 02يُظهفففففففر جفففففففدول )

توجفففففد ففففففروق ذات دلالفففففة إحصفففففائية بفففففين متوسفففففطات تقفففففديرات  أنفففففه( لجميفففففع المجفففففالات وبفففففذلك يمكفففففن اسفففففتنتاج 0.05الدلالفففففة )
عينففففففة الدراسففففففة لدرجففففففة تففففففوافر متطلبففففففات تطففففففوير رأس المففففففال الفكففففففري فففففففي الجامعففففففات الفلسففففففطينية، تُعففففففزى إلففففففى متغيففففففر مكففففففان 

 :وكانت النتائج كالتالي العمل،العمل، ولمعرفة اتجاه الفروق تم استخدام اختبار شيفيه لمقارنة متوسطات فئات مكان 
(: نتائج اختبار شيفيا لمقارنة متوسطات فئات مكا  العمل15جدول )  

 الفئات
 الفرق بين
 المتوسطين

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

 الجامعة الإسلامية     
 0.001 0.46029 جامعة الأزهر
 0.000 0.54780 جامعة الأقصى

 0.792 0.08751 جامعة الأقصى جامعة الأزهر
 

( نتففففائج اختبففففار شففففيفيه لمقارنففففة متوسففففطات فئففففات الجامعففففة حيففففث تُظهففففر النتففففائج وجففففود فففففروق ذات 05يوضففففح جففففدول )
 بين متوسطات فئات الجامعة لصالح الجامعة الإسلامية ومن ثم جامعة الأزهر وأخيراً جامعة الأقصى. إحصائيةدلالة 

برامجهفففففا الأكاديميفففففة وخفففففدماتها المقدمفففففة مفففففن  حفففففرص الجامعفففففة الإسفففففلامية للتميفففففز ففففففيوتعدددددزو الباحاتدددددا   لدددددك إلدددددى  
خفففففلال وجفففففود كفففففادر بشفففففري يمتلفففففك المهفففففارات الكافيفففففة، وتعففففففدد وتنفففففوع البفففففرامج الأكاديميفففففة التفففففي تقفففففدمها الجامعفففففة الإسففففففلامية، 
وتنفيفففففذ الجامعفففففة الإسفففففلامية لنظفففففام إعفففففادة هندسفففففة العمليفففففات وسفففففعيها لتحفففففديث الهيكليفففففة التنظيميفففففة بمفففففا يتواففففففق مفففففع متطلبفففففات 

صففففر، بالإضففففافة إلففففى العمففففر الزمنففففي للجامعفففففة الإسففففلامية لففففه دور فففففي تففففوافر عنصفففففر بشففففري يمتلففففك المعرفففففة العلميففففة التفففففي الع
 من شأنها وضع الجامعة في المرتبة الأولى في مجال التنافس مع الجامعات.

  :تونيات الدراسة
 :بناءً  لى نتائج الدراسة تُوني الباحاتا   التالي

حة ومعلنة لضمان التميز في رأس المال الفكري من خلال التركيز على البحث العلمي وربطه ضرورة تبني معايير واض .0
 بأهداف الجامعة وخطط التنمية المستدامة في المجتمع.

 وضع آليات ممنهجة للعمليات الإدارية يتم العمل وفقها من قبل الجامعات الفلسطينية. .8
الفكري للجامعة تعمل على رفع مكانة الجامعة على الصعيد المحلي وضع خطوات واضحة حول كيفية استثمار رأس المال  .7

 والدولي.
 وضع دليل لتنظيم وترتيب الهياكل التنظيمية في الجامعات لتحسين الأداء الإداري وما ينتج عنه من تجويد للخدمات المقدمة. .2
 يرهم مهنياً من خلال تقديم البرامج التدريبية.أن تهتم الجامعات بتطوير مهارات الابتكار والإبداع لدى العاملين والسعي لتطو  .5
ضرورة اهتمام الجامعات برأس المال الفكري الذي تملكه والعمل على المحافظة عليه واستثماره باتجاه تحقيق أهدافها، فضلًا  .2

 عن الاهتمام ببراءات الاختراع وحقوق النشر.
 .المتميزةأن توفر الحوافز المادية والمعنوية لأصحاب الأبحاث  .3
 .عقد شراكات دولية ومحلية لتحسين قدرتها على تجويد عملية البحث العلمي .2
الاستفادة قدر الإمكان من أفكار وأعمال رأس المال الفكري لصالح الجامعة لإقامة علاقات مع الجامعات والمؤسسات الأخرى  .2

 على مستوى المجتمع الفلسطيني والمجتمعات الأخرى.

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
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 سياسة الجامعة لأنظمة مرنة من أجل استقطاب أعضاء هيئة تدريسية وكفاءات إدارية متميزة. . العمل على تضمين00
 . أن تخصص الجامعات ميزانية كافية لتمويل ودعم المشاريع البحثية والانتاجية.00

 المراجعالمصادر و 
 المراجع العربية:

مجلة الجامعة الإسلامية دارسة تحليلية"،  -(: "العناصر والمكونات الأساسية لرأس المال الفكري 8005أبو سويرح، أيمن )
 .730-773(، ص 0(، عدد )77، مجلد )للدارسات الاقتصادية والإدارية

"دور التعلففففيم الإلكترونففففي ففففففي تعزيففففز الميففففزة التنافسففففية فففففي الجامعففففات الفلسففففطينية ففففففي (: 8008أبففففو غففففبن، أحمففففد فففففاروق )
 ، الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين.رسالة ماجستيرقطاع غزة من وجهة نظر الأكاديميين"، 

مؤتمر تطوير  تحديد طبيعة العلاقة، -رأس المال الفكري وادارة المعرفة -(: في سبيل البحث عن التميز8000أفندي، عطية )
 يناير. 80 -02، وزارة الاوقاف والشئون الإسلامية، قطاع التخطيط والتطوير، الكويت، رأس المال البشري 

( ففففففي تطفففففوير أداء الوحفففففدات الإداريفففففة ففففففي 2000(: فاعليفففففة اسفففففتخدام نظفففففام إدارة الجفففففودة )آيفففففزو 8002التميمفففففي، ففففففواز )
، جامعففففة رسددددالة دكتددددوراهلعففففاملين فيهففففا ودرجففففة رضففففاهم عففففن هففففذا النظففففام، وزارة التربيففففة والتعلففففيم فففففي الأردن مففففن وجهففففة نظففففر ا

 عمان العربية، الأردن.
 ، دار الفكر العربي، القاهرة.إدارة الموارد الفكرية والمعرفية في منظمات الأ مال العصرية(: 8002جاد الرب، سيد )

 الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر.، مدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشرية(: 8005حسن، راوية )
دراسة حالة تدريب  –(: التدريب وأثره في تطوير رأس المال الفكري لدى السلطة الوطنية الفلسطينية 8000حمادة، عامر )

 ، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.رسالة ماجستيرديوان الموظفين بغزة، 
ي تطوير الكفاءة الإدارية لدى العاملين الإداريين في وزارة التربية (: "دور رأس المال الفكري ف8007الخطيب، معزوزة )

 ، جامعة الأزهر بغزة، فلسطين.رسالة ماجستيروالتعليم الفلسطينية في قطاع غزة"، 
 ، ترجمة محمد الخطيب، مدارس الملك فيصل، الرياض.الجامعات العملاقة والوسائط المعرفية(: 8002دانيال، جون )
 ، مطابع القاهرة، القاهرة، مصر.السلوك الإنساني في المنظمات(: 8002زايد، عادل )

 حث (: دور الجامعات العربية في بناء مجتمع المعرفة في ضوء الارهاب المعلوماتي: نظرة نقدية، 8002الزبيدي، صباح )
 .يوليو 07 -00، جامعة الحسين بن طلال الدولية، الأردن، مقدم إلى مؤتمر )الارهاب في العصر الرقمي(

المؤتمر السنوي (: رأس المال الفكري: الخيار الاستراتيجي المستقبلي لمؤسسات التعليم العالي، 8008الزهيري، إبراهيم )
 . 25-02ابريل، مصر، ص  08 -00، كلية التربية النوعية، المنصورة، العربي السا ع

ي بالمؤسسفففففات التعليميفففففة ففففففي ضفففففوء مفففففدخل إدارة تصفففففور مقتفففففرح لإدارة رأس المفففففال الفكفففففر "(: 8007الشفففففمري، عبفففففد اللفففففه )
 .828 -853(، ص 8(، جزء )052جامعة الازهر، عدد ) مجلة كلية التربية، المعرفة"،

(: التدريب الفعّال في تطوير رأس المال الفكري مع التطبيق على مركز دعم واتخاذ القرار في جمهورية 8000العارف، عالية )
، وزارة مقدمة لمؤتمر تطوير رأس المال الفكري نحو رؤية استراتيجية جديدة في المؤسسات الحكوميةورقة  حاية مصر العربية، 

 يناير. 80 -02الأوقاف والشئون الإسلامية، قطاع التخطيط والتطوير، دولة الكويت، 
، القففففاهرة، 5، دار النشففففر للجامعففففات، ط مندددداهج البحددددث العلمددددي فددددي العلددددوم النفسددددية والتربويددددة(: 8000عففففلام، رجففففاء )

 مصر.
، جامعة المنصورة، مجلة كلية التربية(: متطلبات تطبيق مدخل إدارة المعرفة لتطوير التعليم الجامعي، 8008عوض، وفاء )

 .820 -853(، ص0(، جزء )32عدد )
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مر تطوير رأس مؤت(: دور رأس المال الفكري في دعم المزايا التنافسية المستدامة في ضوء إدارة المعرفة، 8000عيد، أيمن )
 .يناير 80 -02وزارة الأوقاف والشئون الإسلامية، قطاع التخطيط والتطوير، الكويت ، المال البشري، 

 –(: إدارة رأس المال الفكري بالجامعات المصرية كمدخل لتحقيق قدرتها التنافسية 8008قرني، أسامة والعتيقي، إبراهيم )
 .772-887(، ص 72، عدد )مجلة التربيةتصور مقترح، 

دراسة تطبيقية على الجامعات  –(: إدارة رأس المال الفكري وعلاقته في تعزيز الميزة التنافسية 8002قشقش، خالد )
 ، غزة، فلسطين. رسالة ماجستيرالفلسطينية بقطاع غزة، 
، تربية، جامعة الأزهرمجلة كلية ال(: طرق قياس رأس المال الفكري بجامعة الملك سعود بالرياض، 8007الكثيري، عبد الله )

 .052 -082(، ص 8(، جزء )057عدد )
مجلة (: تفعيل دور التعليم الجامعي في تلبية متطلبات تنمية رأس المال الفكري )دراسة مستقبلية(، 8007مرسي، شيرين )

 .020 -30(، ص7(، جزء )25، مصر، عدد )كلية التربية ببنها
، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة، ة: الإدارة العصرية لرأس المال الفكري إدارة الموارد البشري(: 8002مصطفى، أحمد )

 مصر.
، المنظمة العربية للتنمية رأس المال الفكري: أساليب قياسا وطرق المحافظة  ليا(: 8007المفرجي، عادل وصالح، أحمد )

 الإدارية، القاهرة، مصر.
دراسة حالة على الجامعة الإسلامية  –ة في تحقيق الميزة التنافسية (: دور الكفاءات البشري8007المقادمة، عبد الرحمن )

 ، غزة، فلسطين.رسالة ماجستير بغزة،
الافصاح: دراسة فكرية من وجهات نظر  -القياس –(: رأس المال الفكري: الأهمية8000نور، عبد الناصر والقشي، ظاهر )

 (، الأردن.85ق الأوسط للدراسات العليا، عدد )، جامعة الشر مجلة كلية  تداد للعلوم الاقتصاديةمتعددة، 
(: إدارة رأس المال الفكري وقياسه وتنميته كجزء من إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم 8000الهلالي، الهلالي الشربيني )

 .28-0(، ص88، جامعة المنصورة، عدد )مجلة  حوث التربية النوعيةالعالي، 
(، المادة العاشرة لسنة 11قانو  التعليم العالي رقم )(، الوقائع الفلسطينية، 0222وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية )

(0222(. 
 ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر.البعد الاستراتيجي لتقييم الأداء المتواز  (: 8005يوسف، محمد )
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