
IUGJEPS 

Vol 28, No 3, 2020, pp 88 -000  
ISSN 2410-3152  مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية 

 

88 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

 ( 2019-03-13)تاريخ قبول النشر  (،2018-12-29)تاريخ الإرسال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )للأول  اسم الجامعة والبلد
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 البريد الالكتروني للباحث المرسل: *
 

       E-mail address:  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملخص:
وخفضِ  المهني الرضا مستوى تحسينِ  في تدريبي إرشادي برنامج هدفت الدراسةُ الحاليةُ إلى التعرفِ على فاعليةِ 

( عاملًا يعملونَ في مصانعِ حمودة 30الأردن . تكونت عينةُ الدراسةِ من ) في الأغذية مصانعِ  عمالُ  ضغوطاتِ العمل لدى
( عاملًا 15( عاملًا كمجموعةٍ تجريبيةٍ و)15للأغذية تم اختيارهم قصدياً ، وتم تقسيمهم عشوائياً الى مجموعتين: )

جلسةً إرشاديةً لتحسينِ الرضا المهني ( 15كمجموعةٍ ضابطة، خضعت المجموعةُ التجريبيةُ لبرنامجٍ إرشادي بواقع )
وتخفيضِ ضغوطِ العمل، بينما لم تحصل المجموعةُ الضابطةُ على أيةِ معالجة، وبعدَ انتهاءِ التجربةِ تمّ تطبيقُ 
المقياسين هما مقياسُ الرضا المهني ومقياسُ ضغوطِ العملِ بعدياً ثم إعادة تطبيقهما بعدَ شهرٍ من انتهاءِ التجربة. 

ظهرت نتائجُ الدراسةِ أنّ مستوى الرضا المهني جاءَ متوسطاً لدى العمال، كما إنّ ضغوطَ العملِ جاءَت بمستوى وقد أ
متوسط لديهم. ووجودِ فروقٍ ذاتُ دلالةٍ إحصائيةٍ في تحسينِ الرضا المهني وانخفاضِ ضغوط العمل في القياس 

دلالة بين القياسين البعدي والتتبعي في جميعِ المجالات البعدي لصالحِ المجموعة التجريبية. وعدم وجود فروق ذات 
وفي الدرجةِ الكلية لمقياسِ الرضا المهني ومقياس ضغوط العمل. وفي ضوءِ النتائج قدمَ الباحثُ مجموعةً من 

ا المهني التوصيات، منها ضرورةَ توعيةِ العاملينَ في قطاعِ الأغذيةِ بمخاطرِ ضغوط العمل وكيفية مواجهتها لزيادة الرض
 لديهم.

 

                                                                                   :اسم الباحث الأول

 في تدريبي إرشادي برنامج فاعلية

 وخفض المهني الرضا مستوى تحسين

 مصانع عمال ضغوطات العمل لدى

 الأردن. في الأغذية
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 العزيز الحرايزة د. جعفر عبد

The Effectiveness of A Training Counseling Programme in Improving the level of Job Satisfaction and 

Reducing Job Pressures among Food Factories Workers in Jordan 

Abstract: 

The purpose of the study is to investigate the effectiveness of a training counseling in improving the 

level of job satisfaction and reducing job Stresses among food factories workers in Jordan. The sample of the 

study consisted of (30) workers working in Hamodeh Food Factory selected through intended sampling, they 

were divided randomly into an experimental group of (15) workers and a control group totaling (15) workers. 

The experimental group attended a (15) sessions counseling program while; the control group didn’t receive 

any treatment. After the end of the experiment both group which they are the measure of job satisfaction and 

the measure of work stresses filled the scales again, then the researcher administrated the scales after one 

month after the end of the experiment. The results of the study showed that the level of job satisfaction 

among workers was in an average level as well the level of the job pressure. Moreover, there were significant 

statistical differences in the improvement of job satisfaction and reduction of work stresses in the post- 

measure in favor of the experimental group. While, there were no significant statistical differences between 

the post measure and the follow up measure in both job satisfaction and job stresses. Based in the findings 

the researcher presented several recommendations' such as the need to educate workers in food 

manufacturing sector about job stresses and how to deal with them to enhance their job satisfaction. 
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 : مقدمة
يُعدّ موضوعُ ضغوطِ العمل الذي يُرافق المهن المختلفة من الموضوعات الشائعة في المحادثاتِ اليوميةِ بين الناس في أعمالهم 

ةِ منها والمسموعةِ والمرئية، وهذا يعودُ إلى وعي واجتماعاتهم، كما أنهُ أصبحَ مجالًا لاهتمامِ الكثير من وسائلِ الإعلام المقروء
ودِ المتخصصينَ في علمِ النفسِ والإرشادِ بالضغوطِ النفسية، وضغوط العمل عامةً والنتائجِ المترتبةَ عليها؛ فلقد وُجِدَ العملُ منذُ وج

تبَ على ممارسةِ هذا العمل مواجهة الإنسان للعديدِ الإنسان على هذا الكوكبِ وقد كانَ هذا العملُ مصدراً لقوتِهِ وقوتِ عيالهِ، وقد تر 
من المخاطرِ والتحدياتِ، استطاعَ أن يتكيفَ معَ بعضِها في حين كانت بعضُ هذه المخاطر والتحديات قاسيةً وقويةً وترتّبَ عليها 

 تعاستهِ وتدني رضاهُ المهني وضعف أدائهِ. 
( أنّ ضغوطَ العملِ برزت بشكلل  ملحكو   كنتيجكةً للتكاثيراتِ النابعكةِ مكن الاكرويِ المحيطكة بكالمجتمع، و نكاءً 2001ويُشيرُ راوية)

 عليهِ جعلَت العاملينَ في المهنِ المختلفةِ في حالة  من القلقِ والتوترِ مما أثّرَ على واجباتهم الوظيفية وقللّ من رضاهم المهني. 
أن ضككغوطَ العمككلِ هككي   تلككبَ التجر ككةُ الذاتيككةُ التككي تُحككدُ  للفككردِ اوككتلالًا نفسككياً أو عضككوياً  (2005فككي حككين يككري الخضككيري )

( أنهكا   (Al-omar, 2003وتنتجُ عكن مجموعكة  مكن العوامكلِ المرتبطكةِ بالبيلكةِ الخارجيكةِ أو المنامكةِ أو الفكرد نفسكه .  ويكري العمكر 
ة التككي تجعككلُ العككاملين ينحرفككون عككن اتداءِ المعتككادِ فككي العمككلِ، وهككذه المطالككبُ مجموعككةم مككن المطالككبِ وظككرويِ العمككل ديككر المعتككاد

 التكي والارويُ تعملُ على ولقِ نوع  من عدمِ التوازنِ بين املاناتِ وحاجاتِ الفردِ و ينَ طبيعةِ الوظيفةِ التي يقومُ بها وحاجكاتُ البيلكةِ 
 يعملُ بها .

 & Beheshtifar, Hoseinifar & Moghadam, 2011; Panagiotis, Panagiotisوتُشكيرُ الدراسكاتُ والبحكو  
Platis, 2013)9    بكانّ تَعكرََ  الفكردِ لضكغوط  فكي العمكلِ لهكا نتكائجَ ديكر مردو كة  علكى مسكتوي صكحةِ الفكردِ وعلكى مسكتوي رضكاه

عاليكة فكي شكللِ وسكائرَ ماديكة  ناتجكة المهني وعلكى مسكتوي المنامكة كلكل وقكدرتَها علكى تحقيكقِ أهكدافها، حيكُ  يترتكبُ عليهكا تككاليف 
عن مرِ  اتفرادِ وارتفكاعِ معكدلات الحكواد  العمكل ومكن ثكم انخفكا  الإنتاجيكة كنتيجكة لعكدم رضكا الفكرد المهنكي وعكدم مقدرتكه علكى 

 التكيف مع متطلباتِ العمل.
بكين فتكرة  وأوكري عنكدَ القكادةِ ومشكرفي  والدراسكةِ  كما يُعدّ الرضا المهني، من الموضوعاتِ التي ينبغي أن تالّ موضعاً للبحك ِ 

اً الإداراتِ والمهتمكينَ بككالتطويرِ الإداري فككي العمكل، وسلككبَ تسككبا   متعكددة  فمككا يرضككى عنكه الفككردُ حاليككاً قكد لا يرضككيهِ مسككتقبلًا، وأيضكك 
(.  2006لمسككتقبل )حرحككول والسككالم، مُرضككياً حاليككاً قككد يلككون مُرضككياً فككي ا لتككاثّرِ رضككا الفككرد بككالتغيرِ فككي مراحككلِ حياتككه فمككا لا يُعككدّ 

هُ الوظيفككةُ لهككم، ولمككا يَنبغككي ان  يتضككمّنُ الرضككا المهنككي للعككاملينَ مشككاعرهم الإيجابيككة تجككاه عملهككم، وهككو يككنجمُ عككن إدراكِهككم لمككا تقدمككُ
ت الفجكككو  ةُ بكككينَ الإدراككككين زادَ رضكككا يحصكككلوا عليكككهِ مكككن وظكككائِفهم، او مكككا يُملكككنُ تسكككميته الصكككورةُ المثاليكككةَ لطموحكككاتِهم؛ وعليكككهِ كلّمكككا قَلكككّ

 (.2003العاملين، كما أنّهُ مُحصّلةم للاتجاهاتِ الإيجابيةِ نحوَ مُختلفِ العناصرِ المتعلقةِ بالعملِ في المنامة )أفندي، 
يُعرّيُ هيل ناراً لتعدّدِ الاتجاهاتِ المعرفيةِ التي تَحدّثَت عن الرضا المهني، نجدُ من الصعو ةِ وجودَ تعريف  موحد  لهُ، حيُ  

الرضا المهني بانككّكهُ   المواقفُ أو الانطباع العام الذي يشعرُ به العاملُ تجاهِ عملِه، وأن هكذا الموقكف  ((Hill & Huo, 2004وهيو 
، وأوكري تتعلكقُ ينبغي النار إليهِ باعتبارِه مرتبطاً ارتباطاً وثيقاً بعوامل  سببية، تعتمدُ على عوامل  شخصية  تتعلقُ بطبيعةِ العملِ نفسه

 ببيلةِ العملِ .
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عم للاكرويِ النفسككيةِ والفسككيولوجيةِ والبيليكةِ التككي تُحكيُ  بعلاقككةِ الموظككفِ 2014أمكا سككعدا ) ( فيُعكريُ الرضككا المهنككي بانكه   تجمككّ
 بزملائِه ورؤسائِه وتتوافقُ معَ شخصيتِه والتي تجعلُه يُدركُ ويشعرُ بصدق  أنهُ سعيدُ في عملِه .

النفسكي والفككري والمهنكي لافكرادِ العكاملينَ بمختلكفِ  الرضا المهني أحدُ العناصرِ المهمكةِ فكي تحقيكقِ اتمكنِ والاسكتقرار دّ ويُع  
دفعُهم طوعككاً إلككى زيككادةِ الإنتككاه وهككو فككي نهايككةِ المطككايِ مككا تنشككدهُ المنامككةُ بغككضّ  المسككتويات الإداريككة، حيكك ُ  الناككرِ عككن طبيعككةِ  يككَ

(. فككي ظككلّ الاككرويِ المعاصككرةِ ازدادت ضككغوطُ العمككلِ واوتلفككت مُسككبباتُها مككن حيككِ  الكككمّ (Awan & Asghar, 2014نشككاطها
والكيكفِ عككن الضككغوطِ التككي كانككت تواجككهُ المنامككاتَ فككي الماضككي، ممككا أدّي إلككى تنككوعِ أثارهككا، وتفككاوتِ درجككةَ تاثيرهككا مككن فككرد   وككر، 

( (Nasurdin, Ramayah & Beng,2006ويُعكرّي ناصكرالدين ورامايكا و يكنج ومكن طبيعكةِ عمكل   وكر، ومكن منامكة  توكري.  
ضككغوطَ العمككلِ بانهككا   حالككةم ديناميليككةم تقككومُ علككى مواجهككةِ الفككردِ لفككر   وعوائككق  أو مطالككب  تقككودُ تهككداي  هامككة  ولكككن فككرَ  تحقيقهككا 

كككككككككككككككككككككككلِ   ظككرويم تتسككمُ بالشككدةِ تواجككهُ الإنسككان فتفقككده توازنككه، ( أن ضككغوطَ العمككككككككك2008ديككرُ مدكككدة . فككي حككين يُشككيرُ عبككد الوهككا  )
 وتجبرهُ على الانحرايِ عن السلوكِ المعتاد .

وعلى الردمِ من تَعدّدِ وتنوعِ الكتاباتِ حولَ ضغوطِ العملِ والرضا المهني، وتنكوعِ مسكارات حرككة البحك  العلمكي فكي هكذا 
العر يككة التككي تتنككاولُ البككرامجَ الإرشككاديةَ الهادفككةَ لتحسككينِ مسككتوي الرضككا المهنككي ووفككضِ ضككغوط العمككل لا  المجككال، إلا أنّ الدراسككاتَ 

تتناسب مع هذه الااهرة، و خاصة  في ظلِ ندرةِ الدراسات العر ية والمحلية التي بحثت في القطاعاتِ الصناعيةِ في حين أنّ التركيزَ 
فاعليكةِ برنكامج  إرشكادي تكدريبي فكي تحسكينِ يقكومُ الباحكُ  بكاجراءِ الدراسكة الحاليكة للكشكفِ عكن . كانَ في الغالبِ علكى القطكاعِ التر كوي 

 مستوي الرضا المهني ووفضِ ضغوطات العمل لدي عمال مصانع اتدذية في اتردن.
 :مشكلة الدراسة واسئلتها

ََ أي منامكة  يُقكاسُ بمجموعكة  مكن Lu, 2011؛ 2009؛ المعشكر، 2005تُشكيرُ البحكوُ  والدراسكات )البشابشكة،  ( أنّ نجكا
المتغيكرات، وتُعككدّ مسككتوياتُ الرضككا المهنكي المرتفعككة لككدي العككاملين وضكغوطُ العمككلِ المنخفضككة جككزء مكن هككذهِ المتغيككرات، حيككُ  يُملككنُ 

لدي العاملين والتعكريِ علكى الضكغوطاتِ التكي تعيكق عملهكم، ومواجهكةُ المشكللاتِ الناتجكةِ عكن  اعتبار تحسين مستوي الرضا المهني
زت عليهكا الدراسكاتُ النفسكية  ضغوطِ العمل كاتمراِ  العضوية والنفسية مثكل تكدني الرضكا المهنكي مكن المواضكيعِ اتساسكية التكي رككّ

( أنّ العكاملينَ فكي مصكانعِ اتدذيكةِ يتعرضكونَ (Michailids & Elwakai, 2002والإرشكادية؛  بينكت دراسكةُ ميلاليكديس وويللكواكي 
 لضغوط عمل كبيرة تدثر على رضاهم المهني لذلب هم بحاجة  لبرامج  إرشادية  فعالة.

 وقككد ارتككاي الباحككُ  القيككامَ بهككذهِ الدراسككةِ كككونَ قطككاع إنتككاهُ اتدذيككةِ مككن القطاعككاتِ الاقتصككاديةِ المهمككة وفككي ظككلِ عككدمَ تككوفرِ 
دراسات  حولَ إرشادِ العاملينَ في هذا القطاع، حيُ  تتمثلُ مشللةُ الدراسةِ الحالية في التعريِ على ضغوطِ العمكل ومسكتوياتِ الرضكا 
ضُ ضكغوطَ العمكلِ  نُ مسكتوي الرضكا المهنكي ويخفكّ المهني لدي العاملينَ فكي قطكاعِ اتدذيكةِ فكي اتردن وتطبيكق برنكامج  إرشكادي يحسكّ

 لديهم. 
مااا ماادى فاعليااةن البرنااامجن الإرشااادي تكمككنُ مشككللةُ الدراسككةِ فككي الإجابككةِ عككن السككدالِ الككرئيس التككالي  لالِ مككا تقككدمَ مككن وكك 

المستخدم في الدراسةِ في تحسينِ مستوى الرضا المهني وخفضِ ضغوط العمل لدى عماال مصاانعن الأغذياةِ فاي الأردنيت ويتفار ن 
 من السؤالِ الرئيس الأسئلة التالية:

 ا مستوي الرضا المهنيّ لدي العاملينَ في مصانعِ اتدذيةِ في اتردن؟م .1
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 ما مستوي ضغوطَ العملِ لدي العاملينَ في مصانعِ اتدذيةِ في اتردن؟ .2
( بكين متوسكطاتِ درجكاتِ أفكرادُ المجموعكةِ التجريبيكةِ، (α =0.05هل توجدُ فروق ساتَ دلالة  إحصائية  عنكدَ مسكتوي الدلالكة  .3

 تُ أفرادِ المجموعةِ الضابطةِ على مقياسِ الرضا المهني في القياسِ البَعدي تُعزي للبرنامجِ الإرشادي؟ومتوس  درجا
( بين متوسطاتِ درجكاتِ أفكرادُ المجموعكةِ التجريبيكة ، (α =0.05هل توجدُ فروق ساتَ دلالة  إحصائية  عندَ مستوي الدلالة  .4

 ياسِ الضغوطِ النفسيةِ في القياسِ البَعدي تُعزي للبرنامجِ الإرشادي؟ومتوسَ  درجات أفرادُ المجموعةِ الضابطة على مق
 :أهداف الدراسة

والتعككريُ علككى  تهككديُ الدراسككةُ الحاليككةُ إلككى التعككريُ علككى مسككتوي الرضككا المهنككي لككدي عمككالِ مصككانعِ اتدذيككةِ فككي اتردن،
والكشككفُ عككن فاعليككةِ برنككامج  إرشككادي فككي تحسككينِ مسككتوي  اتردن،مسككتوي ضككغوطِ العمككلِ التككي يواجههككا عمككالُ مصككانعِ اتدذيككةِ فككي 

 الرضا المهني ووفضِ ضغوطات العملِ لدي عمالِ مصانعِ اتدذيةِ في اتردن.
 :أهمية الدراسة

 تاهرُ أهميةُ الدراسةِ من ولالِ ا تي 
ى معرفككةِ أسككباِ  تعككرِّ  الكك تكمككنُ اتهميككةُ الناريككةُ للدراسككةِ الحاليككةِ فككي محاولككةِ الوصككولَ إلككى معلومككات  قككد تككُددي  الأهميااة النيريااة:

العككاملينَ فككي قطككاعِ اتدذيككةِ اتردنككي لضككغوطِ العمككلِ، وكيفيككةَ مواجهككةَ هككذه الضككغوطِ لتحسككينِ مسككتوي الرضككا المهنككي لككديهم. ودورِ 
 ضغوطِ العملِ وتحسينِ مستوي الرضا المهنيّ لديهم ك البرامجِ الإرشاديةِ في وفضِ 

تنبثككقُ اتهميككةُ التطبيقيككةُ لهككذهِ الدراسككةِ مجموعككةً مككن النتككائجِ التككي تُبككرزُ أهميككةَ الإرشككادِ المهنككيّ فككي مواقككعِ العمككلِ  الأهميااة التيبيقيااة:
نُ مككن رضككاهم المهنككي ويُخفككضُ عككنهم عككبءَ العمككلِ و التككالي ت تحسككنُ إنتككاجيتهم. وقككد تُسككاعدُ الدراسككةُ فككي تككوفيرِ للعمككالِ، ممككا يُحسككّ

معلومكات  حكولَ ضكغوطِ العمكلِ التكي يتعكرُ  لهكا العمكالُ فكي قطكاعِ اتدذيكةِ اتردنكي ودورِ الإرشكادِ المهنكي فكي التخفيكفِ منهكا، بُغيككةَ 
درُّ  عمكككالَ  تحسككينِ مسكككتوي الرضكككا المهنككي لكككديهم. كمكككا تشكككتملُ اتهميككةُ التطبيقيكككةُ للدراسكككةِ الحاليككةِ فكككي أنهكككا تحتكككوي علككى برنكككامج  يكككُ

المصانعِ على بعضِ المهاراتِ واتساليبِ الإرشاديةِ المهمة لتحسينِ رضاهم المهني ووفضِ ضغوطِ العملِ التي يواجهونها، كما مكن 
والسياسككات لحقككوق  المدمككل أن يسككتفيد منهككا القككائمون علككى وزارة الصككناعة والتجككارة فككي الاسككتفادة مككن نتككائج الدراسككة لوضككع الخطكك 

خكا  العمال، و يلة العمل ، والحالة النفسية لديهم. حيُ  يملنُ أن تسهمَ نتائجُ هذهِ الدراسكةِ فكي إضكافةِ نتكائجَ إلكى التكراِ  الناكريّ ال
 في هذا الموضوعِ الهام.

  مصيلحات الدراسة
 مُعين  لدي هدي   لبلوغِ  بها،  القيام ينبغي التي والعملياتِ  النشاطاتِ  من يُعريُ البرنامجُ الإرشادي بانه  مجموعةم  البرنامج الإرشادي:

 & Pilarالغكر    هكذا لتحقيكقِ  العلاجيكةَ  أو الفنيكاتَ الإرشكاديةَ  المرشكدُ  أو النفسكيّ  اتوصكائيّ  ويسكتخدمُ  الإرشكادية، المجموعكةِ  أفكرادِ 
Juan, 2004) .) 

( جلسكة  إرشككادية  تَهكديُ إلككى تحسكينِ مسككتوي الرضككا 15برنككامجم قكائمم علككى اتسكاليبِ المعرفيككةِ والسكلوكيةِ ضككمنَ )ويُعكريُ إجرائيككاً بانكهُ 
المهنيّ ووفضِ ضغوطِ العملِ لدي عمالِ مصانعِ اتدذيةِ في اتردن، حيُ  يَتضمّنُ مجموعةً من الاستراتيجياتِ الارشاديةِ المعرفيةِ 

ةِ، وتفنيككدُ الافكككارِ، ووعككادةُ البنككاءِ االسككل لِ، والنمذجككَ لمعرفككي وكيةِ مثككلَ المناقشككةِ والحككوارِ، والعصككفِ الككذهني، والتغذيككةِ الراجعككةِ، والتخيككّ
 وديرها.
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اهَ وظيمجموعككةم مككن ردودِ الافعككالِ الانفعاليككةِ  ( الرضككا المهنككي بانككه  2001باشككري ومصككطفى ) تُعككرّي الرضااا المهنااي: فككة  للفككردِ تجككّ
 معينككة ، وهككو شككعورُ الموظككفِ تجككاهَ رئيسككهِ وزملائككهِ وعملككهِ وفككرُ  الترقيككةِ فيككهِ. ويُعككرّيُ الرضككا المهنككي إجرائيككاً بالدرجككة التككي يحصككلُ 

  عليها أفراد عينة الدراسة على مقياسِ الرضا المهنيّ المستخدمِ في الدراسةِ الحاليةِ.
مجموعةم مكن العوامكلِ البيليكةِ التكي تكُدثرُ سكلباً فكي أداءِ الفكردِ فكي العمكلِ ملِ بانّها  ( ضغوطَ الع(Lu, 2011يُعرّيُ لو  :ضغوط العمل

فكي العمكلِ وهكذهِ العناصكرُ مجتمعكة هكي  دُموُ  الدورِ وصراعُ الدورِ و يلةُ العمكلِ الماديكةِ وعكبءُ العمكلِ والعلاقكاتُ الشخصكيةِ  ومنها
إجرائيكاً فككي بالدرجككة التكي يَحصككلُ عليهككا أفكراد عينككة الدراسككة علكى مقيككاسِ ضككغوطِ  المسكببةُ لضككغوطِ العمككل .  وتُعكرّيُ ضككغوطُ العمككلِ 

 العملِ المستخدمِ في الدراسةِ الحاليةِ.
جميعُ العمالِ والموظفين الذي يَعملونَ في مصانعَ إنتاهَ المواد الغذائيةَ في العاصكمةَ عمكان بالمملككة  العاملون في مصانع الأغذية:

 .اتردنية الهاشمية
 :حدود الدراسة ومحدداتها

 يَتحدّدُ تعميمُ نتائجَ الدراسةِ في ضوءِ ما ياتي  
اقتصككرت الدراسككةُ الحاليككةُ علككى عمككالِ مصككانعِ اتدذيككةِ فككي مدينككةِ عمككان بالمملكككة اتردنيككة الهاشككمية، وتحديككداً  الحاادود البشاارية: -

 عمّالُ شركةِ حمودة لمنتجات اتلبان والمواد الغذائية.
  عمان.تمّ تطبيقُ الدراسةَ داولَ شركة حمودة لمنتجات اتلبان والمواد الغذائية في العاصمةِ  الحدود المكانية: -
 .30/9/2017ولغايةِ  30/7/2017تمّ تطبيقُ الدراسةِ في الفترةِ من  الحدود الزمانية: - 

أدواتُ الدراسككةِ، البرنككامجُ الإرشككاديّ، ومقيككاسُ الرضككا المهنككيّ ومقيككاسُ ضككغوطِ العمككلِ، وهمككا مككن تطككويرِ الباحكك ؛  محااددات الدراسااة:
 دي الدقةِ في استخلاِ  دلالاتِ الصدقِ والثبات لها.لذلبَ فانّ تعميمَ نتائجُ الدراسةِ يتحدّدُ بم

 :الدراسات السابقة
 :دراسات سابقة متعلقة بمستوى الرضا المهني -أولا 

العاملينَ ببعضِ  ( دراسةً هدفت إلى التعرّيِ على نوعيةِ الحياةِ وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدي2009أجري موسى )
( إنا  يُمثّلونَ بعضَ المدسساتِ 81( سكور و)168( فرداً ) 249الدراسةِ من ) الخرطوم. تكوّنت عينةُ المدسساتِ التقنيةِ بولايةِ 

استخدمَ الباحُ  مقياسَ نوعيةِ   .(26للنف  ) ( والمدسسة السودانية70( وهيلة السلة الحديدية )153التقنيةِ)الهيلة القومية للكهر اء( ) 
 م ومقياسُ الرضا الوظيفي تصميمهُ مُقتبساً من1989) الحياةِ الذي أعدّهُ فريش)   نوعيةِ الحياةِ من تصميمهِ مُقتبساً من مقياسِ 

 ايجابيةَ نوعيةُ الحياةِ لدي العاملينَ ببعضِ المدسساتِ التقنيةِ بولاية وقد أظهرت نتائجُ الدراسةِ  مقياسِ منسوتا للرضا الوظيفي،
ببعضِ المدسساتِ التقنيةِ بولاية   عزي لمتغيرِ النَّوع )سكور، إنا ( لدي العاملينالخرطوم، وعدمَ وجودِ فروق  في نوعيةِ الحياةِ تُ 

تُعزي لمتغيرِ مُسمّى الوظيفة  بولاية الخرطوم الخرطوم، وعدمَ وجودِ فروق  في نوعيةِ الحياةِ لدي العاملينَ ببعضِ المدسساتِ التقنيةِ 
تُعزي لمُتغيّرِ مُسمّى  بولايةِ الخرطوم اةِ لدي العاملينَ ببعضِ المدسساتِ التقنيةِ أو طبيعةُ العملِ وعدمَ وجودِ فروق  في نوعيةِ الحي

المدسساتِ التقنيةِ بولاية الخرطوم، ووجودِ   المدسسة وعدمَ وجودِ علاقة  ارتباطية  بينَ نوعيةِ الحياةِ والعمر لدي العاملين ببعضِ 
 .العاملين ببعضِ المدسساتِ التقنيةِ بولاية الخرطوم والرضا الوظيفي لدي علاقة  ارتباطية  طردية  موجبة  بين نوعيةِ الحياةِ 
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( دراسةً هدفت إلى الكشفِ عن طبيعةِ علاقةُ الولاءِ التنايمي بالرضا المهني لدي شركة الشرق  2014وأجري سعدا )
لالبسةِ   العاملينَ في شركةِ الشرق العامة( فرداً من 305العامة لالبسة الداولية في مدينة دمشق تكونت عينةُ الدراسةِ من )
% قامَ الباحُ  باعدادِ  50.16( أفراد بنسبةِ تمثيل  بلغت 608الداوليةِ في مدينة دمشق التي يبلغُ إجمالي عددُ العاملينَ فيها )

الدراسةُ وجودَ علاقة  ارتباطية  دالة  التنايمي والثاني للرضا المهني. بعد جمع البيانات وتحليلها أظهرت  مقياسين اتولُ للولاءِ 
 التنايمي والرضا المهني، كما بيّنت النتائجُ أنّ عواملَ الرضا التي تُسهمُ إسهاماً دالًا إحصائياً هيَ التميّزُ  إحصائياً بينَ الولاءِ 

إحصائياً بين الرضا المهني والعمر ووجودُ ارتباطِ إيجابي ضعيف  ودالًا  .المهني، أسلوُ  الإدارةِ، الدولُ الشهريّ على الترتيب
 المهني، وعدمُ وجودِ فروق  دالةً إحصائياً بينَ الذكورِ والإناِ  في الرضا المهني.

( بدراسة  فكي ماليزيكا هكدفت إلكى الكشكفِ عكن مسكتوي الرضكا (Yusof, Misiran & Harun, 2014وقامَ يوسف وميسيران وهارون 
إنكا (  20سككور،  20( عكاملًا وعاملكة )40اتِ الإنتاجيةِ الماليزية، تكونت عينةُ الدراسكةِ مكن )المهني لدي العاملينَ في قطاعِ الشرك

بانة  ملونكة  يعملونَ في قطاعِ الإنتاهِ الماليزي تمَّ اوتيارهم من عدّةِ شركات  بالطريقةِ العشوائيةِ. ولتحقيقِ هديِ الدراسةِ تمَّ تطبيقُ اسكت
راتبِ، و يلةُ العملِ، والتوتر، والقيادة، والرضا المهني الكلي. وقد أظهرت نتائجُ الدراسةِ وجودَ مستوي ( سدالًا مفتوحاً حولَ ال14من )

ة، وعككدمَ وجككودِ فككروق  ساتُ دلالككة  إحصككائية  فككي  متوسكك  مككن الرضككا المهنككي بككين العككاملين فككي جميككعِ أبعككادِ الدراسككةِ وفككي الدرجككةِ الكليككّ
 الجنسِ أو لخبرةِ العاملِ في العملِ.مستوي الرضا المهني تُعزي لمتغيرِ 

( فكي الباكسكتان (Riaz, Ahmad, Riaz, Murtaza & Khan, 2016 وهَدفَت دراسةُ رياز وأحمد وريكاز ومرتضكى ووكان
( ممرضكة  يعملكنَ فكي القطكاعينِ العكامّ 100للكشفِ عن أثرِ ضغوط العمل على رضا المكوظفينَ المهنكي. تكوّنكَت عينكةُ الدراسكةِ مكن )

( فقرة  موّزعة  على أبعادِ  عبءُ العملِ، وصراعُ الدورِ، والبيلةُ الماديةِ، 40خاّ  في العاصمةِ استجبن تداة الدراسةِ المُكوّنةِ من )وال
دي الممرضككات جككاءَ مُتوسككطاً حيككُ  احتككلَّ مجككالُ عككبءُ  ت نتككائجُ الدراسككةِ أنّ مسككتوي الضككغوطِ المهنيككةِ لككَ والرضككا المهنككي العككام. وَ يّنككَ

ودَ علاقكة  لعملِ المرتبكةَ الاولكى تكَلاهُ بيلكةُ العمكلِ الماديكةِ وأويكراً صكراعُ الكدورِ، بينمكا جكاءَ الرضكا المهنكي متوسكطاً، وَ يّنكت الدراسكةُ وجك ا
المهنكيّ ارتباطية  علسية  بينَ الضغوطِ المهنيةِ والرضا المهني، حيُ  إنّهُ كلما زادَت الضغوطُ المهنيةُ على الممرضاتِ كان رضكاهُنَّ 

 أقل.
 :ثانياا دراسات سابقة متعلقة بمستوى ضغوط العمل

( دراسكةً فكي قبكر  هكدفت إلكى تَعكرَيِ مُسكبباتِ ضككغوطِ (Michailids & Elwakai, 2002أجكري ميلاليكديس وويللكواكي 
رِ العُمككرِ وطبيعككةُ الوظيفككةِ. العمككل التككي يتعككرُّ  لهككا العككاملونَ فككي قطككاعِ الصككناعاتِ الغذائيككةِ السككريعةِ، وعلاقككةُ هككذهِ الضككغوطِ بمُ  تغيككّ

( مطعم  في قبر ، اسكتجابوا تداة الدراسكةِ المُتَمثلكة فكي اسكتبانةِ 30( عاملًا تم اوتيارهم عشوائياً من )80تكونّت عينةُ الدراسةِ من )
ودَ فكروق  ساتُ دلالكة  إحصكائية  ضغوطِ العملِ. وقد أظهرَت نتائجُ الدراسةِ أنَّ مستوي ضغوطَ العملِ لدي العمالِ كانت متوسطةً، ووجك 

ينمككا فككي مصككادرِ ضككغوطِ العمككلِ بككينَ الككذَكورِ والإنككاِ  حيككُ  كانككَت أكثككرُ عِنككدَ الإنككاِ  بسككببِ طبيعككةُ العمككلِ والوظيفككةُ ديككرُ الإداريككةِ، ب
ت لككدي ديككرُ الإداريككين بسككببِ المنككا  التنايمككي، ولككم تَاهككر هككذهِ  كانككت عنككدً الككذكورِ بسككببِ دورُ وتوقعككاتُ العامككلِ فككي المطعككم، وكانككَ

 الفروقُ تبعاً لمتغيرِ العمرِ.
( دراسكةً فكي ألمانيكا Ertel, Pech, Ullsperger and Siegrist, 2005وأجكري إيرتكل و بيكيش و اولسكبيرجر وسيجريسكت )

نكَت عينكةُ هَدَفَت للكشفِ عن مُستوياتِ الضغوطِ النفسيةِ لدي العاملينَ في مختلفِ وسائلَ الإعلامِ المحليةِ وات جنبيكةِ فكي الكبلادِ. وتَكوَّ
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( إعلامياً يتوزعونَ على مختلفِ الوسائلِ الإعلاميكةِ )المقكروءة، والمسكموعة، والمرئيكة(. ولتحقيكقِ هكديِ الدراسكةِ تكَمَّ 290الدراسةِ من )
وطِ ومستوياتها لدي عينةُ الدراسةِ. وَ يّنكت تطبيقُ مقياسِ الضّغِ  النفسي ووجراءُ مقابلات  فردية  مع أفرادِ العينةِ لمعرفةِ مصادرَ الضغ

الدراسككةُ أنّ مُعاككمَ الضككغوطِ النفسككيةِ تككرتبُ  بمصككدرينِ همككا ضككغوطُ العمككلِ ومجموعككةُ الضككغوطِ الخارجيككةِ المحيطككةِ بعمككلِ الإعلامككي. 
   وطيكرة  علكى المسكتوياتِ كافكةً اقتصككادياً كمكا بَيّنكت الدراسكةُ أنّ مسكتوياتَ الضكغوطِ متفاوتكةم، إلّا إنّهكا تككونُ مرتفعككةم عنكدَ وجكودِ أحكدا

 واجتماعياً وسياسياً.
دفت دراسككةُ حبيبككه ) ال المصككانعِ الكبككري فككي محافاككة عمككان، 2006وهككَ ( إلككى الكشككفِ عككن بُنيككةِ ضككغوط العمككلِ التككي تُواجككه عُمككّ

( 255ة. تكوّنككت عينككةُ الدراسككةِ مككن )إضككافةً إلككى الكشككفِ عككن مصككدرِ هككذه الضككغوطِ وعلاقتهككا بالخصككائنِ الديمغرافيككة لعينككةِ الدراسكك 
أهكدايَ عاملًا وعاملةً يعملون في مصانعِ النسيجِ والصناعاتِ التحويليةِ وصناعاتُ اتدذيةِ تَمَّ اوتيارهم بالطريقةِ العشوائية. ولتحقيقِ 

ئنُ التنايميكةُ والعمليكات، ومطالككبُ ( فقكرة  موزّعكة  علكى مجككالاتِ  الخصكا48الدراسكةِ تكَمَّ تطبيكقُ مقيككاسَ ضكغوط العمكلِ الملكوّنِ مككن )
العملِ، ووصائنُ الدورِ، وتوقعاتُ الفرد. وقد أظهرَت نتائجُ الدراسةِ وجودَ ضغوطَ العملِ بدرجة  فوقَ المتوسطةِ لكدي العمكال، حيكُ  

مرتبكةِ اتويكرة. وَ يّنكت الدراسكةُ جاءَ مجالُ مطالبُ العملِ فكي المرتبكةِ اتولكى بينمكا جكاءَ مجكالُ الخصكائنِ التنايميكةِ والعمليكاتِ فكي ال
ةً فكي مجكالِ وصكائنُ  أنّ عمالَ المصانعُ الغذائيةِ هُم اتكثرُ عُرضةً لضغوطِ العملِ، وأنّ العاملات يَتعرّضنَ لضكغوطِ العمكلِ واصكّ

 الدورِ أكثرُ من العمالِ.
دفت إلكى الكشكفِ عكن ( بدراسكة  فكي سك (Fernando, Selvam, Bennet, 2010وقام فيرناندو وسيلفام و ينيت  يرلانكا هكَ

( 50ضغوطاتِ العملِ المُسببّةُ للقلقِ والتكوترِ لكدي عمكال الصكناعات النسكيجية فكي المصكانع السكيرلانكية. تكوّنكَت عينكةُ الدراسكةِ مكن )
مَّ اتّبككاعُ منهجيككةً مَسكك  حيةً مككن وككلالِ تطبيككقِ عككاملًا وعاملككةُ يعملككونَ فككي عشككرةِ مصككانعَ للنسككيج والملابككس. ولتحقيككقِ هككديَ الدراسككةِ تككَ

( فقكرة  مُوزّعكة  علكى أبعكادِ الانخكراطِ فكي العمكلِ ودمكوُ  العمكلِ والثقافكةُ والراتكبُ والبيلكة. وقكد 50استبانةِ ضغوطُ العمكلِ الملوّنكةِ مكن )
والراتبِ أكثرهكا  أظهرت نتائجُ الدراسةِ وجودَ مستوي متوس  من ضغوطِ العملِ لدي عمالَ المصانعِ، حيُ  كانَ مجالُ دمو  العملِ 

 ونوعيكةِ تاثيراً على الذكور، بينما كانت البيلكةُ أكثرهكا تكاثيراً علكى الإنكا . و يّنكت الدراسكةُ وجكودَ علاقكةَ ارتبكاط  دالكة  بكين طبيعكةِ العمكلِ 
ةُ مثيراتُ القلقِ والتوتر لدي العاملينَ من جهة  أوري.  الحياةِ من جهة  وشِدَّ

( في الهند الى الكشفِ عكن مسكتوي ضكغوط العمكلِ (Joy & Radhakrishnan, 2013ان وهَدفت دراسةُ جوي ورادهاكرشن
إنكككا (  50سكككور،  50( عامككل  وعاملككة  )100لككدي العككاملينَ فككي مصككانعِ الملابككسِ فكككي منطقككة كككانور. تكوّنككت عينككةُ الدراسكككةِ مككن )

عمّقكة  مكع البكاحثين. وقكد أظهكرت نتكائجُ الدراسكةِ وجكودَ استجابوا لمقياسِ ضغوط العمل بصورته الهندية كما وضعوا لمقابلات  فردية  مُ 
مستوي مرتفع من ضغوطِ العملِ لدي العاملينَ و خاصة  فيما يتعلكقُ بتكدنّي الرواتكب و يلكة العمكلِ، وأثكرُ المشكللاتِ اتسكرّية، وحكالاتُ 

 عمل تُعزي لمتغيرِ الجنس.المضايقةِ والتَّحرَل. وعدمُ وجودِ فروق  ساتُ دلالة  إحصائية  في مستوي ضغوط ال
فكي  دراسكة ( (Oyelaran, Tudunwada, Abidoye & Sanusi, 2015أجكري اولاران وتكادنوادا وابيكدوي وسانونسكي

نيجريا هَدفت إلى الكشفِ عن أثرِ ضغوط العملِ على العاملينَ في مصانعِ اتثاِ  المنزليّ في كانو بنيجريا. اتبعت الدراسةُ منهجيةً 
( فقكككرة  موزّعكككة  علكككى أبعكككادِ  الاتجاهكككاتُ نحكككو الإدارةِ، والشكككعورُ 40مَسكككحيةً مكككن وكككلالِ تطبيكككقَ اسكككتبانةِ ضكككغوط العمكككلِ الملوّنكككةِ مكككن )

ة  مكن )بالت ( 148عبِ، وألمُ العُنقِ، ارتفكاعُ ضكغُ  الكدمِ، والعصكبيةُ، والشكعورُ بالوحكدةِ، وتعكاطي الكحكولَ والمخكدرات، علكى عينكة  ملونكَّ
عاملًا تم اوتيارهم عشوائياً من مصنعِ الملابسِ واتثا . وقد أظهَرت نتائجُ الدراسكةِ وجكودَ درجكة  متوسكطة  مكن ضكغوطِ العمكلِ يُعكاني 
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عكاطي عُمالُ،حيُ  احتلَّ بعدَ سوءُ العلاقةِ والاتجاهاتُ السلبيةِ نحو الإدارة في المرتبةِ الاولى تلاهُ الضغوطُ النفسيةُ والتعكبُ والتمنها ال
اه ضك في المرتبةِ الثانية، كما بيّنكَت الدراسكةُ وجكودَ أثكرم لعكبءِ العمكلِ وسكوءُ معكاييرَ السكلامةِ علكى تزايكدِ الضكغوطِ علكى العامكلِ وعكدم ر 

 عن عملهِ.
  :دراسات تناولت العلاقة بين مستوى ضغوط العمل والرضا المهني -ثالثاا 

( دراسكةً فكي الولايكات المتحكدة اتمريليكة هكدفت الدراسكةُ إلكى الوقكويِ علكى العلاقكةِ  (Landers, 2003أجكرَت لانكدرز 
( مكدر اً فكي ولايكة 133لكدي عينكة ملونكة  مكن ) اعيبكينَ ضكغ  العمكل، والرضكا الكوظيفي لكدي مكدرّ ي مُعلّمكي التعلكيم المهنكي والصكن

تنسكككي اتمريليكككة. ولتحقيكككقِ هكككذا الهكككدي تكككمَّ اسكككتخدامُ مقيكككاسُ سكككبيلوجر وفكككوجر لضكككغِ  العمكككلِ، ومقيكككاسُ الرضكككا فكككي العمكككلِ. حيكككُ  
وهنكاكَ علاقكةم ارتباطيكةم توصلت الدراسةُ إلى ان انعدامَ الدعم المدسسي من أهمِ أسكباِ  الضكغ ، و التكالي عكدمُ الرضكا عكن العمكلِ. 

 إيجابيةم بينَ تزايدِ ضغ  العمل، وتدني الرضا الوظيفي.
 يتعرُ   التي الوظيفية الضغوط ( إلى الكشفِ عن مستوي 2007وهدفت دراسة حجاه )

 ضكغ ِ  بكينَ  علاقكة   وجكودِ  مكدي عكن إلكى الكشكفِ  هكدفت كمكا الفلسكطينية، دكزة قطاع مستشفياتِ  في التمريض مهنةِ  في العاملون  لها
 29سككور،  68( عاملًا وعاملة في قطاع التمكريض )97الوظيفي لديهم. تكوّنَت عينةُ الدراسةِ من ) والرضا الانتماء من وكُل ّ  العملِ 

ة  مككن ) والرضككا  ( فقككرة موزعككة علككى مجككالاتِ  ضككغوطُ العمككلِ، والانتمككاء،30إنككا (، ولتحقيككقِ هككديَ الدراسككةِ تككَمَّ تطبيككقُ اسككتبانة  ملوّنككَ
 وجكودَ ، و مرتفكع ضكغ    مسكتوي  مكن يعكانون  بغكزة الشكفاء مستشكفى فكي التمريضِ  مهنةِ  في العاملينَ  الوظيفي. و يّنت نتائجُ الدراسةِ إن

 العمكلِ  ضكغ ِ  بين إحصائياُ  دالَّة   ديرُ  علسية   علاقة   وجودَ ، و الوظيفي والرضا العملِ  ضغ ِ  بينَ  إحصائية   دلالة   ساتُ  علسية   علاقة  
 تُعكزي  العمكل مسكتوي ضكغ  فكي إحصكائية   دلالكة   ساتُ  فكروق   وجكود عكدمِ  إلكى الدراسكةُ  توصكلت فقكد ككذلب .التنايمكي والانتمكاء

 والخبرة(. الاجتماعية، الحالة العلمي، المدهل الجنس، لمتغير)العمر،
( إلككى الكشككفِ عككن واقككعِ الرضككا الككوظيفي وضككغوط العمككل لككدي أطبككاء الرعايككة اتوليككة فككي 2008وهككدفت دراسككة أبككو حلمككة )

( طبيبككاً وطبيبككة تككم اوتيككارهم عشككوائياً مككن مراكككزِ الرعايككةِ 244منطقككة عسككير بالمملكككة العر يككة السككعودية. تكوّنككت عينككةُ الدراسككةِ مككن )
رت نتكائجُ الدراسكةِ أن درجكةَ اتولية بمنطقة عسير. ولتحقيقِ  هديَ الدراسةِ تَمَّ تطبيقُ استبانة  تكمَّ إعكدادها تدكراِ  الدراسكة. وقكد أظهكَ

الرضا الوظيفي لدي اتطباء متدنية،  وأن أعلى المهكارات إسكهاماً فكي التعامكلِ مكع ضكغوطِ العمكلِ كانكت المهكارات النفسكيّة المعرفيكة، 
تُ تغييرِ أسلو  الحياة، فالمهاراتُ الدينية. و يّنت النتائجُ عدمَ وجكود فكروق  دالكة إحصكائياً فكي اسكتخدامِ يليها المهاراتُ البدنيةُ، ومهارا

مهككاراتِ التعامككل مككع ضككغوطِ العمككلِ تُعككزي لمُتغيككر الجنسككية، والخبككرة، و يلككةُ العمككل، بينمككا ظهككرت الفككروقُ فككي مُتغيككر الجككنسِ لصككالحِ 
 الإنا .

اسككةً فككي السككودان هككدفت إلككى التعككرّيِ علككى مصككادرِ الضككغوطِ المختلفككةِ وأثرهككا علككى الرضككا ( در 2014وأجككري نككور الككدين )
 21سككور،  99( عاملًا وعاملكة مكنهم )120الوظيفي لدي العاملينَ في الشركة السودانية للتوليد الحراري. تكونت عينةُ الدراسةِ من )

( فقرة  موزّعة  على مجكالاتِ ضكغِ  العمكلِ والرضكا الكوظيفي. و يّنكت 40نة من )إنا (. ولتحقيقِ هدي الدراسةِ تَمَّ تطبيقُ استبانة  ملوّ 
مثكل تقيكيم النتائجُ أن الرضا الوظيفي لدي العاملين بالشركة السودانية للتوليدِ الحراري يتاثّرُ إيجاباً بضغوطِ العملِ التنايميكةِ الداوليكةِ 

كما بيّنت النتائجُ أن الرضا الوظيفي يتكاثرُ بضكغوطِ العمكلِ الاقتصكاديةِ و العلاقكةِ مكعَ  اتداء والهيللُ التنايمي وعمليةُ اتخاسُ القرارِ. 
 الزملاءِ بشلل  كبير.
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 :دراسات تناولت فاعلية البرامج الإرشادية في خفض ضغوط العمل والرضا المهني -رابعاا 
في في تنميكةِ مهكاراتِ إدارةِ الضكغوط النفسكية ( إلى الكشفِ عن فاعليةِ برنامج  تدريبي سلوكي معر 2005هدفت دراسةُ مريم )

( ممرضككة يعملككنَ فككي مشككافي وزارة التعلككيم العككالي فككي الجمهوريككة 32والمهنيككةِ لككدي عينككة مككن العككاملات. تكوّنككت عينككةُ الدراسككةِ مككن )
عت الممرضاتُ فكي ( ممرضة. وض16( ممرضة وتجريبية بواقع )16العر ية السورية، تم تقسيمهن إلى مجموعتين  ضابطة بواقعِ )

فُ المهككاراتَ المعرفيككةِ والسككلوكيةِ بينمككا لككم تَتعككرّ  المجموعككةُ الضككابطةُ تيّ مُعالجكك  ة. المجموعككةِ التجريبيككةِ علككى برنككامج  تككدريبي يوظككّ
مَّ تطبيككقُ مقيككاسَ الضككغوط النفسككيةِ ومقيككاس التعامككلِ مككع الضككغوطِ المهنيككة. وقككد أظهككرت نتككائجُ الدراسككةِ فاعل مَّ تككَ يككةَ البرنككامج ومككن ثككَ

ت المشككاركاتُ بالبرنككامجِ بككدرجات  مُنخفضككة  مككن الضككغوطِ  التككدريبي فككي وفككضِ الضككغوط النفسككيةِ والمهنيككةِ لككدي الممرضككات، واحتفاككَ
 النفسيةِ والمهنيّةِ بعد شهرين من تطبيقِ البرنامج.

ي دورَ العككلاهِ المعر (Blonk, 2006واجككري بلونككب  دفت إلككى تقصككّ فككيّ السككلوكي فككي وفككضِ المعانككاة ( دراسككةً فككي هولنككدا هككَ
( مفحوصكاً تكمَّ تقسكيمهم علكى مجموعكة  تجريبيكة 122النفسيةِ الناتجة عن العمكلِ لكدي عينكة  مكن العكاملين. تكوّنكَت عينكةُ الدراسكةِ مكن )

ت إرشكاداً معرفيكاً سكلوكياً، ومجموعكة ضكابطة )61) يكاس ماسكلال للاحتككراقِ ( فكرداً لكم تتلكقَّ أيّ معالجكة. وتكمَّ تطبيكقُ مق61( فكرداً تلقكّ
ََ البرنككامج الإرشككادي المعرفككي السككلوكي فككي وفككضِ المعانككاة النفسككيةِ  رت النتككائجُ نجككا النفسككيّ ومقيككاس اكتلككا  العمككل لبيككرز. وقككد أظَهككَ

 الناتجةَ عن ضغوطِ العمل، كما ان الإرشادَ المعرفي السلوكي كان فعّالًا في عودةِ الموظفينَ للعملِ أو استمرارِهم فيه.
( الكشف عن فاعليةِ برنامج  إرشكادي لخفكضِ الضكغوط، وزيكادة مسكتوي الرضكا الكوظيفي لكدي 2011وهدفت دراسةُ النوايسة )

( مصاباً مكن المصكابين باصكاباتِ عمكل  فكي 30الذين تعرّضوا لإصاباتِ عمل  في شركة البوتاس العر ية. تكوّنت عينةُ الدراسةِ من )
ن سكككجلوا أعلكككى العلامكككاتِ علكككى مقيكككاسِ الضكككغوط النفسكككية، وأقكككلُ العلامكككاتِ علكككى مقيكككاسِ الرضكككا شكككركة البوتكككاس العر يكككة، وهكككم الكككذي

( مصكاباً. وتكمّ تعكريضُ المجموعكةَ 15( مصاباً، ومجموعة ضابطة )15الوظيفي. وقد تمّ توزيعهم عشوائياً إلى مجموعتين  تجريبية )
ثمّ تمّ تطبيقُ مقاييس الدراسةِ بعدياً، ووعادةُ تطبيقها تتبعياً بعد شهر  مكن  التجريبيةَ لبرنامج  إرشادي ملوّن من أر ع عشرة جلسة، ومن

التطبيككق البعككدي. وقككد أظهككرت نتككائجُ الدراسككةِ وجككودَ فككروق  ساتُ دلالككة  إحصككائية  بككينَ متوسككطي المجمككوعتين فككي اتداءِ البعككدي علككى 
بّعي وجكودَ فكروق  ساتُ دلالكة  إحصكائية  بكين التطبيقكين البعكدي والتتبعكي مقاييسِ الدراسةِ لصالحِ المجموعة التجريبية. و ين القياس التت

 على مقاييسِ الدراسةِ لصالحِ التطبيق التتبعي.
 :التعقيب على الدراسات السابقة

 بعدَ عرُ  الدراساتِ السابقةِ لوحظَ التنوّعَ في اتهدايِ والبرامجِ وطبيعةِ اوتيارِ العينة، لكنها في مجملها و خاصة  
العر ية منها لم تتناول أثرَ برامج  إرشادية  يملنُ من ولالها تحسينُ مستوي الرضا المهني وتخفيضُ ضغوطَ العملِ لدي العاملينَ في 

عدمَ وجودِ أيّةُ دراسة  أردنية  تناوَلت  -بحدودِ إطّلاع الباح –القطاعِ الصناعي، وهو ما ستقومُ به الدراسةُ الحاليةُ. كما يُلاحظ و 
نامجاً إرشادياً يخُنَ عمالَ المصانعِ و خاصة  في متغيري الرضا المهني ووفض ضغوط العمل مما يُشلّلُ دافعاً قوياً لإجراءِ بر 

 الدراسةِ الحالية. 
وتتميّزُ الدراسةُ الحاليةُ عن هذهِ الدراسات في أنّها تشتملُ على عمالِ مصانعُ اتدذيةِ وهم من الفلاتِ والشرائحِ التي  

هُ للإرشادِ بشلل  واضح  و خاصة  في مجالي الرضا عن الحياةِ ووَفضِ ضغوط العملِ وهو ما لم تقم به الدراساتُ السابقة تحتا
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حولَ الموضوع. وأويراً سويَ يستفيدُ الباحُ  من   -بحدودِ اطّلاع الباح  –ووصوصاً في ظلِّ ندرةُ الدراساتِ العر ية واتردنية 
 راءِ الإطار الناريّ للدراسةِ الحاليةِ والتعرّيِ إلى مقاييسها ومنهجياتها وفي تطويرِ أدواتِ الدراسةِ الحاليةِ. الدراساتِ السابقةِ في إث

 الساليب الحصائية المستخدمة:
 لغايات الدراسة الحالية تم استخدام الاساليب الاحصائية التالية  

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. للإجابة عن سدال الدراسة الاول والثاني استخدم -1
التباين اتحادي تحليل للإجابة عن سدال الدراسة الثال  والرابع استخدم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و  -2

 المصاحب المتعدد. 
 : منهج الدراسة

 استخدم الباح  المنهج شبه التجريبي والوصفي لملائمته تهداي الدراسة.
  :الدراسةمجتمع 

والبكالغ عكددهم  2017تَكوّن مجتمعُ الدراسةِ من جميعِ عُمّال شركةِ حمودة لمنتجات اتلبان والمواد الغذائية ولال العام 
 ( عاملًا. 367)

 :عينة الدراسة
( 327مككن ) ( عككاملًا لإجككراءاتِ الصككدقِ والثبككات. ثكمّ تككمّ اوتيككارُ عينككة  40قكامَ الباحككُ  باوتيككارِ عينككة  اسككتطلاعية  بلغكت )

قَصكدية  ممكن حصكلوا علكى أقكل الكدرجاتِ  بطريقكة  ( عكاملًا 30عاملًا لتطبيقِ مقكاييسَ ضكغوط العمكل والرضكا المهنكي. ثكمّ تكمّ اوتيكارُ )
( عكككاملًا 15علككى مقيكككاس الرضككا المهنكككي وأعلكككى الككدرجات علكككى مقيكككاس ضككغوط العمكككل، وتككم تقسكككيمهم عشكككوائياً علككى مجمكككوعتين  )

 ( عاملًا كمجموعة  ضابطة .15كمجموعة  تجريبية  و)
 أدوات الدراسة:

لتحقيقِ أهدايِ الدراسةِ استخدمت اتدواتُ ا تية  مقياسُ ضغوطِ العمل، ومقياسُ الرضا المهني، و رنكامجم إرشكادي تكدريبي،      
 مُستندم إلى الناريةِ المعرفيةِ السلوكية. وفيما يلي عرضاً لهذه اتدوات 

 :أولا: مقياس الرضا المهني
 لغاياتِ تحقيقِ أهداي الدراسة، قامَ الباحُ  ببناءِ مقياسَ الرضا المهني، من ولالِ إتّباع الخطواتِ ا تية  

لاعُ علكككى 1 المقكككاييسِ السكككابقةِ المُسكككتخدمةِ فكككي الدراسكككاتِ التكككي بحثكككت فكككي مجكككالِ الرضكككا المهنكككي ومنهكككا دراسكككات )الكككديحاني، . الاطكككّ
(.  واوتيكارُ فقكرات  منهكا تقكيسُ ماكاهرَ (Yusof, Misiran & Harun, 2014ارون يوسف وميسيران وه؛ 2009،موسى,؛ 2007

 الرضا المهني.
 . صيادةُ الفقراتِ بما يتناسبُ وأهدايُ، ومجتمعُ وعينةُ، و يلةُ الدراسةِ الحالية.2
ُ  تكككونُ درجاتهككا علككى التككوالي  . اسككتخدامُ تككدريج ليلككرت الخماسككي وهككي  ) كبيككرة جككداً، كبيككرة، متوسككطة، قليلككة، قليلككة جككداً(. بحيكك 3

 (.5، 4، 3، 2، 1( وللفقراتِ السلبية )1، 2، 3، 4، 5للفقراتِ الإيجابية )
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( فقكرات، والرضكا عكن الرواتكب والملافك ت 6الرضا عن الوظيفةِ)( فقرة  موزعة  على أبعادِ 33. تكوّن المقياسُ بصورتهِ اتوليةِ من )4
 7فقكرات(، والاتصكال والقكدرة علكى التكيكف )  7فقرات(، والرضا عن التقدير والترقيكة ) 6شراي )فقرات(، والرضا عن الإدارة والإ 7)

 فقككككرات(.
 :صدق مقياس الرضا المهني

 :الصدق الياهري  -أ
الارشكاد النفسكي  فكي مكن المتخصصكينَ  مُحلّمكاً  (12) علكى لكاداةِ  اتوّليكة اتداةِ وسلكبَ بعكرِ  المسكودّةِ  صكدقِ  من التاكّدُ  تَمَّ 

داةِ ات فقكراتِ  مكدي وضكوَِ  عن رأيهم إبداءَ  المحلمينَ  من طُلِبَ  وقد (2رقم الجامعات اتردنية )الملحق  في والتر وي والقياس والتقويم
 الصكيادةِ اللغويكة وسكلامةِ  دقكةِ  بهكا، ودرجكةُ  الخكا  للمجكالِ  فقرة   كلَ  انتماءُ  اتداة، ومدي فقراتِ  من فقرة   كلَ  صلاحيةُ  ومدي بِنائياً،
. إليهكا الإضكافةِ  أو بعضكها حكذيِ  أو اتداةِ  فقكراتِ  صيادةِ  على تعديلات   أيّ  إدوالُ  المحلمينَ  من أيضًا طُلبَ  كما .الفقرات ووضوَِ 

تِ وتصحيحِ اتوطكاءِ %( مع تعديلِ صيادةِ بعضِ الفقرا80وقد حَايت اتداةُ بموافقةِ المُحلّمين بجميعِ فقراتهما بنسبةِ اتفاق  بلغت )
 صدق البناء -باللَغوية والنَّحوية. 

لاستخراهِ دلالاتُ صدقِ الاتّساق الداولي للمقياس، استُخرِجَت معاملاتُ ارتباطُ فقرات المقياس مكع الدرجكةِ الكليكّة ومكع البُعكد 
ت مككن )اسككتطلاعية  الككذي تنتمككي إليككهِ فككي عينككة   ، حيككُ  أنَّ مُعامككلَ الدراسككةِ ومككن وككارهِ عينككةُ الدراسككةِ مككن مجتمككعِ  عككاملاً  (40تكوّنككَ

ة مكن جهك  ة، و كينَ ككل فقكرة  الارتباطِ هنا يُمثّلُ دلالةً للصدقِ بالنسبةِ لكلِّ فقرة  في صورةِ مُعاملِ ارتباط  بينَ كلِّ فقرة  و ينَ الدرجةِ الكليكّ
ة الكليّة من جهة  أوري، تراوحت مُعاملاتُ ارتباط الفقرات مع اتداةِ كلل و ين ارتباطها بالبُعد الذي تنتمي إليه، و ينَ كلّ بُعد والدرج

ح الجككدولُ )0.796 -0.337(، ومككع البُعككد بككين )0.828 -0.352مككا بككين ) ( معككاملاتَ الارتبككاطِ بككينَ الفقككراتِ والدرجككة 1(. ويوضككّ
 الذي تنتمي إليه على مقياس الرضا المهني.والبُعد الكلية 

 الذي تنتمي إليه على مقياس الرضا المهني والبعد املات الرتباط بين الفقرات والدرجة الكلية مع: (1)جدول رقم 

 معامل ارتباط الفقرة  رقم الفقرة 
 مع البعد 

 معامل ارتباط الفقرة 
 معامل ارتباط الفقرة  رقم الفقرة  مع الأداة 

 مع البعد 
 معامل ارتباط الفقرة 

 مع الأداة 
1 .444** .621** 22 *.380 *.370 
2 *.420* *.441 23 .533** .533** 
3 .337- .384- 24 *.796* *.456 
4 *.512* .593** 25 . 419- . 419- 
5 .451** **.669 26 *.522* *.423 
6 .723- .513- 27 . 412- . 412- 
7 **.555 .680** 28 .375* *.453 
8 **.513 **.473 29 .439** .608** 
9 .530** *.453 30 .521** .498** 
10 .513- .688- 31 . 630** . 540** 
11 .430- .395- 32 .421* . 700** 
12 .480** . 393* 33 .603** .477* 
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13 .401* . 705** 
14 **.492 . 594** 
15 **.566 **.529 
16 **.542 *.444 
17 *.382 . 828** 
18 **.510 .395* 
19 .442- .581- 
20 .703- .353- 
21 0.505** 0.498** 

 (.0.01(.   **دالة إحصائياً عند مستوي الدلالة )0.05*دالة إحصائياً عند مستوي الدلالة )
ت مُعكاملاتُ ارتبكاطُ الفقكراتِ مكعَ اتداةِ كلكلّ مكا بكين )1يتضّحُ مكن الجكدولِ ) (، ومكع البُعكد بكين 0.828 -0.352( أنكه تراوَحكَ

 αأنّ معاملاتَ ارتباط الفقرات بالبُعد والدرجة الكلية كانت دالة إحصائياً عنكد مسكتويات الدلالكة (, ويُبيّنُ الجدولُ 0.796 -0.337)
 وهذا يَدلَ على تَمتَعِ المقياس بصدق  عال  ومُلائِم  تدراِ  الدراسةِ الحاليةِ.، لذلب لم يتم حذيُ أيّ منها(، 0.01( و)0.05= )
 ثبات مقياس الرضا المهني 6ت3

قِ الاوتبكار، ( بتطبيك test-retestللتاكّدِ من ثباتِ أداةُ الدراسةِ، فقد تَمَّ التحقّق مكن سلكبَ بطريقكةِ الاوتبكارِ ووعكادةُ الاوتبكارِ ) 
هِ بعككدَ أسكبوعين علككى عينكة  ملوّنكة  مككن ) لُ 40ووعكادةُ تطبيقكِ ( عكاملًا مككن مجتمكعِ الدّراسككةِ ومكن وكارهِ عينككةُ الدراسكةِ، وتككمّ حسكاُ  مُعامككِ

عادلة كرونبا  ألفكا ( يُبيّنُ مُعامِلَ الاتساق الداولي وفقَ م2الثباتِ بطريقةِ الاتساق الداولي باستخدامِ معادلة كرونبا  ألفا، والجدول )
 ( واعتبرت هذه القيمُ ملائمةً لغاياتِ هذه الدراسة.0.82 -0.75وثباتُ الإعادةِ للمجالاتِ واتداةِ كللّ وكانت ما بين )

 معاملات ثبات مقياس الرضا المهني بيريقتي الإعادة وكرونباخ ألفا: (2)جدول رقم
 كرونباخ ألفا  ثبات الإعادة  البعد 
 0.87 0.82 الوظيفة الرضا عن 

 0.80 0.74 الرضا عن الرواتب والمكافآت 
 0.84 0.79 الرضا عن الإدارة والإشراف 
 0.80 0.82 الرضا عن التقدير والترقية 
 0.81 0.75 التصال والقدرة على التكيف 

 0.82 0.78 الرضا المهني 
 تصحيح المقياس:

هِ  وقككد تككمّ اعتمككادُ تككدريجِ ليلككرت الخماسككي لتصككحيحِ أدواتُ الدراسككةِ، باعطككاءِ كككلّ فقككرة  مككن فقراتككه درجككةً واحككدةً مككن بككينِ درجاتككِ
( على الترتيبِ، وقد تَمَّ اعتمادُ المقيكاس التكالي تدكراِ  1، 2، 3، 4، 5( وهي تُمثّلُ رقمياً )أبداً , نادراً  ,أحياناً , دالباً , دائماً الخمس )

 تحليل النتائج 
 .مرتفعة 5.00 -3.68 ، منمتوسطة 3.67 -2.34 ،   منمنخفضة  2.33 -1.00من 
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 ثانياا: مقياس ضغوط العمل
 لغاياتِ تحقيقِ أهداي الدراسة، قامَ الباحُ  ببناءِ مقياسَ ضغوط العملِ، من ولالِ إتّباع الخطوات ا تية  

ميلاليككديس المقكاييسِ السككابقةِ المُسكتخدمةِ فككي الدراسكاتِ التككي بَحثككَت فكي مجككالِ الضكغوط المهنيككةِ ومنهكا دراسككاتُ ) . الاطكّلاع علككى 1
. واوتيكارُ فقكرات  منهكا تَقكيسُ ضكغوطَ العمكلِ التكي يَتعكرُّ  لهكا (2005؛البشابشكة،( (Michailids & Elwakai, 2002وويللكواكي 

 عمالُ مصانع اتدذيةِ.
 . صيادةُ الفقراتِ بما يتناسبُ وأهدايُ، ومجتمعُ وعيّنةُ، و يلةُ الدراسة الحالية.2
يلككة، قليلككة جككداً(. بحيكك  تكككون درجاتهككا علككى التككوالي  . اسككتخدامُ تككدريج ليلككرت الخماسككي وهككي  ) كبيككرة جككداً، كبيككرة، متوسككطة، قل3

 (.5، 4، 3، 2، 1( وللفقرات السلبية )1، 2، 3، 4، 5للفقرات الإيجابية )
فقكرات(، وعككبءُ  7فقكرات(، و يلكةُ العمككلِ ) 7دمكوِ  الككدّورِ ) ( فقككرة  موزّعكة  علككى أبعكادِ 28. تككوّنَ المقيكاسُ بصككورتهِ اتوليكةِ مكن )4

 فقرات(. 7ت(، وعلاقاتُ العملِ ) فقرا 7العملِ )
 :صدق مقياس ضغوط العمل

  :صدق المحكمين -أ
د رِ  المُسكوّدة صكدقِ  مكن تكمّ التاككّ التر يكةِ وعلكمِ  فكي مكن المُتخصصكينَ  مُحلّمكاً  (12) علكى لكاداةِ  اتوليكةِ  اتداة وسلكبَ بِعكَ

 ومكدي بنائيكاً،داة ات فقكراتِ  مكدي وضكوَِ  عكن رأيهكم إبكداءُ  المُحلّمكينَ  مكن طُلكِبَ  الجامعكات اتردنيكة وقكد فكي الكنفسِ والقيكاس والتقكويم
ةُ  بهكا، ودرجكةُ  الخكا  للمجكالِ  فقكرة   ككلَ  انتمكاء لقياسكهِ، ومكدي مكا وُضكعت قيكاسِ  اتداة فكي فقكراتِ  من فقرة   كلّ  صلاحيةِ   وسكلامةُ  دقكّ

 بعضكها حكذيِ  أو اتداةِ  فقكراتِ  صكيادةِ  علكى تعكديلات   أيّ  إدوالُ  المُحلّمين من أيضًا طُلب كما .الفقرات ووضوَُ  الصيادةِ اللغويةِ 
%( مكع تعكديلِ صكيادة بعكضِ الفقكرات وتصكحيح 80. وقكد حَايكت اتداةُ بموافقكةِ المُحلّمكين بجميكعِ فقراتهكا )بنسكبة إليهكا الإضكافةِ  أو

 اتوطاء اللغوية والنحوية. 
 :صدق البناء -ب

مكع البُعكد لاستخراهِ دلالاتِ صدقِ الاتساق الداولي للمقياس، اُستخرجت مُعاملاتُ ارتباطُ فقرات المقياسِ مكع الدرجكةِ الكلّيكةِ و 
ت مككن )اسككتطلاعية  الككذي تنتمككي إليككهِ فككي عينككة   ، حيككَ  أنّ مُعامككل مككن مجتمككعِ الدراسككةِ ومككن وككارهِ عينككة الدراسككة عككاملاً  (30تكوّنككَ

 كين ككلّ فقكرة  الارتباط هنا يُمثّل دلالةً للصدقِ بالنسبةِ لكلّ فقرة  في صورةِ مُعاملِ ارتباط  بينَ كل فقرة  و ينَ الدرجةِ الكلّيكةِ مكن جهكة، و 
ارتباطُ الفقراتِ مع اتداةِ كللّ و ين ارتباطها بالبُعد الذي تنتمي إليه، و ينَ كلّ بُعد  والدرجة الكلية من جهة أوري، تراوحت مُعاملات 

ح الجككدول )0.810 -0.346(، ومككع البُعككد بككين )0.902 -0.387مككا بككين ) ( مُعككاملاتُ الارتبككاطِ بككينَ الفقككرات والدرجككة 3(, ويوضككّ
 التي تنتمي إليه على مقياسِ ضغوط العمل.والبُعد الكلية 

 ضغوط العملالذي تنتمي إليه على مقياس والبعد ة معاملات الرتباط بين الفقرات والدرجة الكلي: (3)جدول رقم 
رقم 
 الفقرة 

 معامل ارتباط الفقرة 
 مع البعد 

 معامل ارتباط الفقرة 
 مع الأداة 

رقم 
 الفقرة 

 معامل ارتباط الفقرة 
 مع البعد 

 معامل ارتباط الفقرة 
 مع الأداة 

1 .454- . 521- 17 0.597** . 491* 
2 .526** .481* 18 0.603** . 452* 
3 . 525- .549- 19 0.532** .610** 
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4 . 372- . 651- 20 0.810** . 813** 
5 *.418 . 421* 21 0.371- .387- 
6 .620- . 812- 22 0.622- .705- 
7 .526** .603** 23 0.346- . 902- 
8 .410* . 440* 24 0.760- .413- 
9 .521- .498- 25 0.641** . 721** 
10 . 630- . 540- 26 0.611- . 811- 
11 .421- . 700- 27 0.734* .780** 
12 .603** .477* 28 0.375* *.420 
13 0.505** *.460 
14 0.498- .403- 
15 0.651** . 809** 
16 0.692- .381- 

 (.0.01(.   **دالة إحصائيا عند مستوي الدلالة )0.05*دالة إحصائيا عند مستوي الدلالة )
كككن )3يُبكككيّنُ الجكككدولُ ) (، ومكككع البُعكككد بكككين 0.902 -0.387( أنكككه تراوحكككت مُعكككاملات ارتبكككاطُ الفقكككراتِ مكككعَ اتداةِ كلكككلّ مكككا بيككككككككك

 αأن مُعاملات ارتباطُ الفقراتِ بالبُعد والدرجةِ الكلّية كانت دالةم إحصائياً عنكد مسكتويات الدلالكة (, ويُبيّن الجدولُ 0.810 -0.346)
 وهذا يَدلّ على تَمتَعِ المقياس بصدق  عال  ومُلائم  تدراِ  الدراسةِ الحاليةِ.، لذلب لم يتم حذيُ أيّ منها(، 0.01( و)0.05= )

 :ثبات مقياس ضغوط العمل
تطبيكقِ الاوتبكار، ( بtest-retestللتاكّدِ من ثباتِ أداةِ الدراسة، فقد تمّ التحقُق مكن سلكب بطريقكةِ الاوتبكارِ ووعكادةُ الاوتبكارِ ) 

بَ مُعامكلُ ارتبكاطُ 40ووعادةُ تطبيقهِ بعدَ أسبوعين على عينة  مُكوّنة من ) ( عاملًا من مجتمعِ الدراسةِ ومن وكارهِ عينكةِ الدراسكة، وحُسكِ
داولي حسكبَ معادلكة بيرسون بينَ تقديراتهم فكي المكرتينِ علكى أداةِ الدراسكةِ كلكل، وتكمّ أيضكاً حسكاُ  مُعامكلُ الثبكاتِ بطريقكةِ الاتسكاق الك 

( يُبيّنُ مُعامِلُ الاتساق الداولي وفقَ معادلة كرونبا  ألفا وثباتُ الإعادةِ للمجالاتِ واتداة كلكل وكانكت 4كرونبا  ألفا، والجدول رقم )
 ( واعُتبرت هذهِ القيمُ ملائمةً لغاياتِ هذه الدراسة.0.83 -0.810ما بين )

 معاملات ثبات مقياس ضغوط العمل بيريقتي الإعادة وكرونباخ ألفا: (4) جدول رقم
 كرونباخ ألفا  ثبات الإعادة  البعد 

 0.81 0.80 غموض الدور 
 0.83 0.82 بيئة العمل 
 0.82 0.81 عبء العمل 
 0.81 0.83 علاقات العمل 
 0.81 0.81 ضغوط العمل 
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 تصحيح المقياس:
وقككد تككمّ اعتمككادُ تككدريج ليلككرت الخماسككي لتصككحيحِ أدواتُ الدراسككةِ، باعطككاءِ كككلّ فقككرة  مككن فقراتككه درجككةً واحككدةً مككن بككينِ درجاتككهِ 

كاً )أبكداً , نكادراً  ,أحيانكاً , دالباً , دائماً الخمس ) لُ رقميكككككككككككككككككككككككككككككككك اعتمكادُ المقيكاسِ التكالي ( علكى الترتيكبِ، وقكد تكمّ 1، 2، 3، 4، 5( وهكي تُمثكّ
 تدراِ  تحليل النتائج 

 مرتفعة 5.00 -3.68 ، منمتوسطة 3.67 -2.34 ، منمنخفضة  2.33 -1.00من 
 :البرنامج الإرشادي

اتردن  في اتدذية مصانع عمال لدي ضغوطات العملِ  ووفضِ  المهني الرضا مستوي  تمّ بناءُ برنامج إرشادي تدريبي لتحسينِ      
وهككو عبككارة عككن مجموعككة  مككن الجلسككاتِ الإرشككاديةِ التدريبيككة المنامككة زمنيككاً، والمُعككدّةُ ناريككاً وفقككاً للاتجككاهِ المعرفككي السككلوكي بهككديِ 

وسيقومُ الباحُ  )المرشد( بكادارةِ تلكبَ  اتردن في اتدذية مصانع عمّال لدي ضغوطات العمل ووفضِ  المهني الرضا تحسينِ مستوي 
(، 2005مّ إعككدادُ البرنككامج بعككدَ العككودةِ للإطككارِ الناككري والدراسككاتُ السككابقة ساتُ الصككلةِ مثككل دراسككات  )الخضككيري، الجلسككات. وقككد تكك 

لاع ( وديرهكككا. 2012(، )قواقنكككة، 2012(، )البيكككاتي، 2009(، )موسكككى، 2009)المعشكككر،  علكككى بعكككضِ البكككرامجِ الإرشكككاديةِ والإطكككّ
 اتساسككيةِ للبرنككامجِ، وقككد تككمّ عككرُ  البرنككامجِ علككى مجموعككة  مككن المحلمككينَ المختصككينَ مككن المتعلّقككةِ بالموضككوعِ بهككديِ فَهككمِ العناصككرِ 

( من حَمَلةِ درجكةِ الكدكتوراه فكي الإرشكاد التر كوي فكي الجامعكات اتردنيكة للحُككمِ علكى مكدي ملائمكةِ 7سوي الخبرةِ والكفاءةِ بلغَ عددُهم )
صن لها مع الهديِ العامِ للبرنامككككككككككككككككككككككككككككككككككككجِ ، وقد قكامَ الباحكُ  بادوكالِ تعكديلات  الجلسات من حي  اتهداي والمحتوي والوقت المخ

( جلسة  كلّ أسبوع  لتتلاءم مكع 2( جلسة تُعقدُ بمعدّلِ )15على البرنامجِ وفقاً لتعديلاتِ المُحلّمين، حيُ  تَكوّنَ بصورتهِ النهائية من )
( دقيقة، وقد اشتملت كلّ جلسكة  علكى تقكديمِ المبكرّرات واتسكاس المنطقكيّ لمحتكوي الجلسكةِ 90يُ  تستغرقُ الجلسةُ )مواعيدِ العمّال، ح

 جلسكة  وأهدافها ومن ثمّ تمَ تقديمُ النشاطاتِ المتعلقةِ بللّ استراتيجية  تمّ تطبيقها في كلّ جلسة، مكع إعطكاءِ واجكب  بيتكي بعكدَ نهايكةِ ككلّ 
 وعلى النحو ا تي 
  :محتوى البرنامج

  هدفت إلى تمهيد  وتعاري  بينَ أعضاء المجموعة المُشارِكة، وتحقيكقُ درجكةً مكن اتلُفكةِ بكين الجلسة الأولى )بناء العلاقة الإرشادية(
وسِككرُ محتويكاتِ البرنكامجِ الباحِ  والمجموعةِ والاتفاقُ على تحديدِ مواعيدِ الجلسات واطلاعُ المجموعةِ على اتهدايِ العامة للبرنامجِ 

 الإرشادي بِذكرِ عناوين الجلسات.
على مفهومِ ضغوط العملِ ومصادره، وأن يُحدّدَ المشاركونَ هدفت إلى تعريفِ المشاركينَ  الجلسة الثانية )التعريف بضغوط العمل(:

 ا ثارَ المُترتبةَ على ضغوطِ العمل. 
 تحديدِ ا ثار المترتبةَ على الرضا المهني. هدفت إلى تعريفِ المشاركينَ بمفهومِ و الجلسة الثالثة )التعريف بالرضا المهني(: 

أن هكدفت إلكى تعريكفِ المشكاركينَ دور التخيل العقلي في تحسين الشعور بالرضا المهني وخفض ضغوط العمل(: الجلسة الرابعة) 
م  ككردِ فِعكل  لموقكف  مُعكيّن، لمشاركون أنفسهم كلّ التخيلاتِ العقليةِ تُشلّلُ وسيلةً مثيرةً للمشاعرِ، وأن يَشعرَ ا بشعور  سكلبي وديكرُ ملائكِ

 وأن يعلسَ المشاركونَ هذه المشاعرَ ويندموا عليها ويَعزموا على تغييرِ هذا السلوك.
 الجلسة الخامسة )توظيف مهارة الحديث الذاتي في الحد من التوتر الناتج عن ضاغوط العمال وتحساين مساتوى الرضاا المهناي(:

، السكلوك تعكديلِ  إلكى سكيُددي سلكب أن افتكرا ِ  علكى التحكدِّ  الكذاتي أنمكاط تعكديلِ تعريكفِ المشكاركينَ بطريقكةِ  هكدفت الجلسكةُ إلكى

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  جعفر الحرايزة 
 ضغوطات  وخفض  المهني الرضا مستوى  تحسين في تدريبي إرشادي برنامج فاعلية

 الأردن  في الأغذية مصانع عمال لدى العمل
   

 

103 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

رتب  والسكلوك والشكعور بكالتفكيرِ  ارتباطكهِ  ومكدي الكذاتي الحكدي  أهميكة وتوضكيحِ   علكى الضكادطة، وتكدريبُ المشكاركينَ  بكالمواقفِ  المكُ
 .إيجابي بحدي    واستبدالِه السلبي، الذاتي الحدي  تغيير كيفيةِ 

تخفيكفِ تككوتر المشككاركينَ مككن وككلالِ تمككارينَ هككدفت الجلسكةُ إلككى تككدريبِ المشككاركينَ علككى  الجلسااة السادسااة )خفااض ضااغوط العماال(:
 بواسطةِ التمرين. العضلي التوتر تخفيفِ  على اتعضاءِ  مساعدةُ ، و التنفس

أن يتعككرّيَ المشككاركونَ علككى المهككاراتِ المعرفيككةِ الهادفككة لخفككضِ  هككدفت الجلسككةُ إلككى(: المهااارات المعرفيااةالجلسااة السااابعة )تنميااة 
ضكككغوط العمكككل وتحسكككين الرضكككا المهنكككي، وأن يشكككعرَ المشكككاركونَ باهميكككةِ المهكككارات المعرفيكككة فكككي وفكككضِ الضكككغوط وتحسكككينِ الرضكككا 

 .المهني
 للتحلّمِ  الذاتي الضب ِ  المشاركينَ أسلو َ  هدفت الجلسةُ إلى تعليمِ  (:ة والتحكم بالسلوكالجلسة الثامنة )تنمية مهارة المراقبة الذاتي

 الإجرائيكة لتحسكينِ الرضكا المهنكي، وتعلكيمُ  اتهكداي ووضكع الذاتيكة، المراقبكة بمهكارةِ  بالسلوكياتِ ووفضِ الضغوط النفسكية، وتعكريفهم
 المشاركين على تعزيزِ الذات.تدريبُ ، و المثيرات ضب  أسلو َ  المشاركين

أن يعكريَ المشكاركونَ فكي البرنكامجِ مفهكومَ هكذه الفككرة اللاعقلانيكة هكدفت الجلسكةُ إلكى  الجلسة التاسعة )تفنياد الأفكاار اللاعقلانياة(:
ددي إلكككى تكككدني الرضكككا المهنكككي ، وأن يُنكككاقشَ المشكككاركون فكككي البرنكككامجِ اتسكككباَ  التكككي ت جعكككلُ هكككذه الفككككرة المُسكككبّبة للضكككغوطِ والتكككي تكككُ

نتكائج   لاعقلانية ، وكذلب النتائج التابعة لها، وأن يَتدرَّ  المشاركونَ في البرنامجِ على نموسهِ تفنيكدِ الفككرة اللاعقلانيكة، للوصكولِ إلكى
 منطقية  مثل وفض ضغوط العمل وزيادة الرضا المهني.

 التكوتّرِ، عكن الناتجكةَ  الفعكلِ  ردودَ  طبيعكةَ  يعكريَ المشكاركينَ  هكدفت الجلسكةُ إلكى أنلجلسة العاشرة )التحصين ضاد ضاغوط العمال(: ا
 التكي اتفعالِ  ردودُ  بها تَمرَ  التي اتر عةَ  المراحلَ  اتسلو ، وتوضيحُ  الثلاثةَ لهذا المراحلَ  ومواجهتها، وتوضيحُ  لها التصدي وكيفية
 للتوتر. والمُسبّبة المواقف الضادطة مواجهةِ  عندَ  الفردِ  عن تصدرُ 

(  هدفت الجلسةُ إلى توضيحِ العلاقة بين اتفكارِ والمشاعرِ والسكلوك، وتوضكيح كيكفَ إعادة البناء المعرفي) الجلسة الحادية عشرة
 تتاثرُ العلاقةُ بين المشاعرِ والسلوك بالمعتقدات، واستكشايُ وتمييزُ وتسجيلُ اتفكار السلبية.

هدفت الجلسةُ إلى تعريفِ المشاركين بمفهكومِ المشكللة، وتعريكفُ المشكاركينَ بخطكواتِ  ت(:الجلسة الثانية عشرة )مهارة حل المشكلا
 حلّ المشللة، وتدريبُ اتعضاءِ على مهاراتِ حلّ المشللات.

هكككدفت الجلسكككةُ إلكككى التعكككرّيِ إلكككى الخبكككراتِ الدينيكككةِ الموجكككودة لكككدي الشاااعور بالقيماااة والخبااارات الدينياااة(: )الجلساااة الثالثاااة عشااارة 
أن العملَ عبادةم وله قيمتهُ الاجتماعية والاقتصادية، وأن تُتعزّزَ الخبرات الدينية الايجابيكة لمشاركينَ، وتدريبُ المشاركينَ على إدراكِ ا

 لدي المشاركين.
هدفت الجلسةُ إلى تدريبِ المشاركينَ علكى نشكاطاتِ التسكلية أكثكرَ مكن التركيكزِ علكى هزيمكةِ  المرح والتسلية(:الجلسة الرابعة عشرة )

اركين أنفسهم، ومحاولةُ إوراهِ المشاركينَ من الجدّية المُبالغ فيها والتي قد تُضكخّم وتُفكاقم مُشكللة الاكتلكا ، وأن يَسكخرَ المرشكدُ والمشك 
 يَتقبّلَها المُشارك بلل ما فيها. في البرنامج من اتفكارِ اللاعقلانية، لكي

هكدفت الجلسكةُ إلكى أن يُنكاقشَ المشككاركون فكي البرنكامج اتفككارَ الإيجابيكة والسكلبية التككي  الجلساة الخامساة عشارة )الختااام والتقيايم(:
رزَت فككي الجلسككاتِ السككابقة، وأن يسككتخدمَ المُرشككدُ اللغككةَ المشككحونة عاطفيككاً )المنفعلككة(، وتطبيككقُ الاوتبككا ر البَعككدي لمقككاييس الدراسككة بككَ

 الحالية، وأن يُودّعَ المشاركون في البرنامجِ بعضهم البعض.
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 :تصميم الدراسة
قككامَ الباحككُ  باسككتخدامِ التصككميم شككبه التجريبككي الككذي يَتضككمّنُ مجمككوعتين متكككافلتين  ضككابطةً وتجريبيككةً وقيككاس قبلككي وَ عككدي،       

تدريبي في تحسينِ الرضا المهني وتخفيفِ ضغوط العمل لدي العاملين فكي مصكانع اتدذيكة  وسلبَ باستقصاءِ فاعليةِ برنامج  إرشادي
 اتردنية، حيُ  أن هذا التصميم يضمنُ ضبَ  معامِ المُتغيرات المتعلقة بالدراسةِ وتُمثله الرموز ا تية 

 o x o  Ge  قياس بَعدي -معالجة  -المجموعة التجريبية  قياس قبلي 
 Gc: o - o قياس بَعدي  -لا معالجة -المجموعة الضابطة  قياس قبلي 

 متغيرات الدراسة:
أسكككلو  المعالجكككة المسكككتخدم )مجموعكككات الدراسكككة(، ولكككه مسكككتويان  المجموعكككة اتولكككى )الضكككابطة( ولكككم المتغيااار المساااتقل الااارئيس: 

 لتي طبّقَ عليها البرنامج الإرشادي التدريبي. يَستخدم معها الباحُ  أيةُ طريقة  في المعالجةِ، والمجموعة الثانية ا
 المتغيرات التابعة

ة للمقكاييس  تضمنت الدراسة التغير الذي حدَ  علكى درجكةِ المشكاركين علكى مقكاييسِ الدراسكة ومتوسك  الكدرجات علكى العلامكاتِ الكليكّ
 )الرضا المهني، ضغوط العمل(.

  إجراءات الدراسة
 وات ا تية  تضمّنت إجراءات هذه الدراسة الخط

 بناءُ البرنامج الإرشادي، ووعدادُ مقاييس الدراسةِ واستخراهُ دلالات الصدق والثبات.
قامَ الباحُ  بالاتصالِ مع العمّال المستهدفين لتحديكدِ موعكدِ للاجتمكاع حيكُ  عقكد الاجتمكاع بموافقكة المصكنع، وقكام الباحكُ  بتوضكيحِ  

 فكرة البرنامج والهدي منه، وتوقيعُ عقدُ تفويض  من المشاركين بالموافقةِ على الاشتراكِ في الدراسة، ومتابعكة البرنكامج الإرشكادي إلكى
 ةِ وتمَّ الاتفاقُ على ملانِ اللقاءِ بينَ أفراد المجموعة في ملان  وزمان  يناسبُ الجميع.النهاي
قَ الباحكككُ  البرنكككامج الإرشكككادي علكككى العكككاملين علكككى مكككدار شكككهرين بواقكككع )  ( جلسكككة أسكككبوعياً، حيكككُ  بكككدأت الجلسكككات بتكككاري  2طبكككّ

والقيكاس البَعكدي  20/7/2017 التجريبية والضابطة بتكاري  ، وطبّقَ القياس القبلي على المجموعةِ 30/9/2017إلى  30/7/2017
 ، مُدةُ كل جلسة  تسعون دقيقة، وتمّ تطبيقُ القياس التتبعي بعدَ شهر  من انتهاءِ البرنامج. 30/9/2017على المجموعتين بتاري  

ثم اسكتخراه النتكائج (SPSS) تخدام برمجية تم إدوال استجابات أفراد العينة على المقاييس الثلاثة إلى ساكرة الحاسو  وتحليلها باس
 ومناقشتها وتقديم التوصيات سات الصلة.

 :مقياس الرضا المهني تكافؤ المجموعات:
مصكانع اتدذيكة فكي عمال جاتِ للتحققِ من تكافد المجموعاتِ تمّ استخراهُ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدر  
ر المجموعكككة )تجريبيكككة، ضكككابطة(، ولبيكككان الفكككروق الإحصكككائية بكككين  الرضكككا المهنكككيمسكككتوي علكككى مقيكككاسِ  اتردن القَبلكككي تبعكككاً لمُتغيكككّ

 .وضح سلبي (5)والجدول ، المتوسطاتِ الحسابية تمّ استخدامُ اوتبار  ت 
 
 
 
 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  جعفر الحرايزة 
 ضغوطات  وخفض  المهني الرضا مستوى  تحسين في تدريبي إرشادي برنامج فاعلية

 الأردن  في الأغذية مصانع عمال لدى العمل
   

 

105 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

على مقياس  مصانع الأغذية في الأردنعمال جات لدر المتوسيات الحسابية والنحرافات المعيارية واختبار "ت" : (5)جدول رقم 
 المجموعة تبعا لمتغيرالقبلي  مستوى الرضا المهني

 
 العدد  المجموعة 

المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 قيمة
 "ت" 

درجات  
 الحرية 

الدللة  
 الإحصائية 

-الوظيفككة الرضككا عككن 
 قبلي

 782. 28 279. 310. 2.80 15 تجريبية
    344. 2.77 15 ضابطة

الرضككككككا عككككككن الرواتككككككب 
 قبلي-والملاف ت 

 696. 28 394. 243. 2.91 15 تجريبية
    363. 2.87 15 ضابطة

الرضككككككككككككا عككككككككككككن الإدارة 
 قبلي-والإشراي 

 198. 28 1.318 305. 3.08 15 تجريبية
    328. 2.92 15 ضابطة

الرضكككككككا عكككككككن التقككككككككدير 
 قبلي–والترقية 

 657. 28 449. 390. 3.03 15 تجريبية
    302. 2.97 15 ضابطة

الاتصكككال والقكككدرة علكككى 
 قبلي–التكيف 

 389. 28 875. 458. 2.98 15 تجريبية
    372. 2.85 15 ضابطة

مقككككاس الرضككككا المهنككككي 
 قبلي-

 221. 28 1.250 206. 2.97 15 تجريبية
    173. 2.88 15 ضابطة

( تُعزي إلى المجموعة في جميعِ المجالات وفي α  =0.05( عدمَ وجودِ فروق  ساتُ دلالة  إحصائية  )5يتبينُ من الجدول ) 
القبلكي، وهكذه النتيجكةُ تُشكيرُ إلكى تككافدِ مسكتوي الرضكا المهنكي علكى مقيكاسِ  مصانع اتدذيكة فكي اتردنعمّال جاتِ الدرجةِ الكليةِ لدر 
 المجموعات.

 :لضغوط العممقياس  تكافؤ المجموعات:
مصكانع اتدذيكة فكي عمّال جاتِ للتحققِ من تكافد المجموعات تمّ استخراه المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدر  
الإحصككائية بككين المتوسككطات القَبلككي تبعككاً لمُتغيككر المجموعككة )تجريبيككة، ضككابطة(، ولبيككان الفككروق  لضككغوطِ العمكك علككى مقيككاسِ  اتردن

 .وضّحُ سلبي (6)والجدول ، الحسابية تمَّ استخدامُ اوتبار  ت 
على مقياس  مصانع الأغذية في الأردنعمال جات لدر المتوسيات الحسابية والنحرافات المعيارية واختبار "ت" : (6) جدول رقم

 المجموعة  تبعا لمتغيرالقبلي  لضغوط العم
المتوسط   العدد  المجموعة  

 الحسابي 
النحراف  
 المعياري 

 قيمة
 "ت" 

درجات  
 الحرية 

الدللة  
 الإحصائية 

-دمو  الدور 
 قبلي

 760. 28 309. 576. 3.88 15 تجريبية
    427. 3.82 15 ضابطة 

 965. 28 045. 708. 3.91 15 تجريبية قبلي-بيلة العمل 
    424. 3.90 15 ضابطة 

-عبء العمل 
 قبلي

 770. 28 296. 732. 3.66 15 تجريبية
    476. 3.59 15 ضابطة 

 825. 28 224. 657. 3.83 15 تجريبية-علاقات العمل
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    497. 3.78 15 ضابطة  قبلي
مقياس ضغوط  

 قبلي-العمل 
 760. 28 309. 499. 3.82 15 تجريبية
    271. 3.77 15 ضابطة 

( تُعزي إلى المجموعة في جميعِ المجالات وفي α  =0.05فروق  ساتُ دلالة  إحصائية  )( عدمَ وجودِ 6يتبينُ من الجدول ) 
ال جاتِ الدرجكككةِ الكليكككة لكككدر  القَبلكككي، وهكككذه النتيجكككةُ تُشكككيرُ إلكككى تككككافد  لضكككغوطِ العمككك علكككى مقيكككاسِ  مصكككانع اتدذيكككة فكككي اتردنعمكككّ

 المجموعات.
 :نتائج الدراسة ومناقشتها

هدفت الدراسةُ إلى الكشفِ عن فاعليةِ برنامج  إرشادي في تحسينِ مستوي الرضا المهني ووفضِ ضغوطات العمل لدي  
 وفيما يلي عر م لنتائجِ الدراسةِ ومناقشتها حسبَ أسللتها.عمال مصانع اتدذية في اتردن، 
 العاملين في مصانع الأغذية في الأردنيما مستوى الرضا المهني لدى نتائج السؤال الأول ومناقشته: 

مستوي الرضا المهني لدي العاملين في  المعيارية لللإجابةِ عن هذا السدال تمّ استخراهُ المتوسطاتِ الحسابيةِ والانحرافات  
 والجدول أدناه يوضحُ سلب.   ،مصانعِ اتدذية في اتردن

مستوى الرضا المهني لدى العاملين في مصانع الأغذية في الأردن  لالمتوسيات الحسابية والنحرافات المعيارية : (7) جدول رقم
 مرتبة تنازلياا حسب المتوسيات الحسابية

المتوسط   المجال  الرقم  الرتبة 
 الحسابي 

النحراف  
 المستوى  المعياري 

 متوس  720. 3.01 الرضا عن الوظيفة 1 1
 متوس  374. 2.97 الرواتب والملاف تالرضا عن  2 3
 متوس  289. 2.97 الرضا عن الإدارة والإشراي  3 3
 متوس  355. 2.99 الرضا عن التقدير والترقية 4 2
 متوس  423. 2.89 الاتصال والقدرة على التكيف  5 5
 متوس  191. 2.96 اس الرضا المهنيي مق  
فكي المرتبكةِ الرضا عن الوظيفكةِ  حيُ  جاءَ ، (3.01-2.89المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )أن ( 7يبيّنُ الجدول ) 
فِ بدرجككةِ تقككدير متوسكك ، بينمككا جككاءَ  (3.01)متوسكك   حسككابي بلككغ بككاعلى اتولككى  فككي المرتبككةِ اتويككرةِ  الاتصككالُ والقككدرةُ علككى التكيككّ

( بدرجككة تقككدير 2.96) كلككل اسِ الرضكا المهنككييكك مقل( بدرجككة تقككدير متوسك  ، و لككغَ المتوسككُ  الحسككابي 2.89و متوسك   حسككابي بلككغ )
 متوس .

مُكونكات المنامكة  تجكاهَ   -السلبية أو الإيجابيكة –وتبدو هذه النتيجة مُبررّة، فالرضا المهني يعني مشاعرَ الموظف واتجاهاته 
مككن قيككادة  وراتككب  ومجموعككةِ عمككل  وترقيككة  وعلاقككات  مككع المسككدولين والككزملاء. ووقككوعُ الرضككا المهنككي العككام للمككوظفين بدرجككة متوسككطة 

 ساتككه، واتجككر، متفاوتكة  عككن اتوجككهِ المختلفككةِ للعمكل، ومككن أمثلككةِ هككذه الجوانككب العمكل يُشكيرُ إلككى وجككودِ الرضككا لكديهم لكككن بككدرجات  
والترقيككات، والتقككدير، والمنككافع، وظككرويَ العمككل وشككروطه، والإشككراي، وزمككلاء العمككل، والسياسككة التنايميككة، أي مككدي إشككباعُ حاجككاتُ 

 العام. الفرد
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( التكي بيّنكت وجكودَ درجكة متوسكطة مكن الرضكا لكدي المكوظفين. كمكا تتفكقُ 2009وتتفقُ هذه النتيجةُ مع نتيجةِ دراسة موسى )
( التكي بيّنكت وجكودَ مسكتوي متوسك  مكن (Yusof, Misiran & Harun, 2014النتيجةُ مع نتيجةِ دراسكةِ يوسكف وميسكيران وهكارون 

 بعادِ الدراسةِ وفي الدرجةِ الكلية لدي العاملين في قطاعِ الشركات الإنتاجية الماليزية.الرضا المهني بين العاملين في جميعِ أ
( بالقول أنّ الرضا المهنكي هكو حصكيلةُ مجموعكةِ العوامكل ساتُ الصكلةِ بالعمكلِ الكوظيفي والتكي 16  2004ويدكّدُ سلب حريم )

َ  ورضككا نفككس وفا ن الفككرد مككن القيككام تُقككاسُ أساسككاً بقبككولِ الفككردِ سلككب العمككل بارتيككا عليككة  فككي الإنتككاهِ نتيجككةً للشككعورِ الوجككداني الككذي يُملككّ
 بعملهِ دونَ ملل  أو ضيق.

  
 "ما مستوى ضغوط العمل لدى العاملين في مصانع الأغذية في الأردني نتائج السؤال الثاني ومناقشته: "

مستوي ضغوط العمكل لكدي العكاملينَ فكي المعيارية لللإجابةِ عن هذا السدال تمّ استخراهُ المتوسطاتِ الحسابيةِ والانحرافات  
 والجدول أدناه يوضح سلب. ،مصانع اتدذية في اتردن

ع الأغذية في الأردن  مستوى ضغوط العمل لدى العاملين في مصانلالمتوسيات الحسابية والنحرافات المعيارية  :(8) جدول رقم
 مرتبة تنازلياا حسب المتوسيات الحسابية

 المجال  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المستوى  المعياري 

 متوس  319. 3.34 دمو  الدور  1 1
 متوس  363. 3.00 بيلة العمل  2 4
 متوس  352. 3.14 عبء العمل   3 2
 متوس  457. 3.06 علاقات العمل  4 3
 متوس  207. 3.13 مقياس ضغ  العمل   

في المرتبكة اتولكى  دموُ  الدّور حي  جاءَ ، (3.34-3.00المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )أن ( 8يبينُ الجدولَ )
( 3.00فكي المرتبكة اتويكرة و متوسك  حسكابي بلكغ )بيلكةُ العمكلِ بدرجة تقدير متوس ، بينما جكاءَ  (3.34)متوس  حسابي بلغ باعلى 

( بدرجككة تقككدير متوسكك . إن هككذه النتيجككةَ تدكككدُ 3.13) كلككل مقيككاسِ ضككغِ  العمككلِ بدرجككة تقككدير متوسكك ، و لككغ المتوسكك  الحسككابي ل
مهنكة  إلكى أوكري ومكن شكخن   وكر؛ وسلكب  صعو ةَ وجودِ وظيفة  أو مهنة  والية  من الضغوطِ، ولكن تختلفُ حدّةُ هذه الضغوط مكن

والمهكنِ المختلفكةِ، واوكتلايُ نسكبةُ الاسكتجابةِ إلكى هكذهِ الضكغوطِ مكن شكخن   وكر؛  غوط فكي المنامكاتِ لاوتلايِ مصكادرِ هكذه الضك 
ميلاليكديس وتتفكقُ هكذه النتيجكةُ مكع نتيجكةِ دراسكةِ  .لاوكتلايِ الفكروق الفرديكةِ فيمكا بيكنهم وردود أفعكالهم تجكاهَ المواقكفِ الضكادطة ناكراً 

( التكي أظهكرت أن مسكتوي ضككغوط عمكال قطكاع الصكناعات الغذائيكة السكريعة فككي (Michailids & Elwakai, 2002وويللكواكي 
 قبر  كانت متوسطة.

 ,Riaz, Ahmad, Riaz, Murtaza & Khan كمكا تتفكقُ النتيجكةُ مكع نتيجكةِ دراسكة ريكاز وأحمكد وريكاز ومرتضكى ووكان
متوسطاً حي  احتلّ مجكالُ عكبءُ العمكلِ المرتبكةَ اتولكى تكلاهُ ( التي بيّنت أن مستوي الضغوط المهنية لدي الممرضات جاء (2016

 بيلةُ العملِ المادية وأويراً صراعُ الدور.
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 ,Ertel, Pech, Ullsperger and Siegristإيرتكل و بيكيش و اولسكبيرجر وسيجريسكت )وفكي هكذا السكياق بيّنكت دراسكة 
ةم عنكدَ وجكودِ أحكدا   وطيكرة  علكى المسكتويات  كافكة اقتصكادياُ واجتماعيكاُ ( أن مستوياتَ الضغوطِ متفاوتةم، إلا إنها تكونُ مرتفعك 2005
 وسياسياُ.
( بين متوسيات درجات 05تα =0) هل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة: الثالث ومناقشتهالسؤال  نتائج

مقياس الرضا المهني في القياس البعدي تعزى أفراد المجموعة التجريبية، ومتوسط درجات أفراد المجموعة الضابية على 
 للبرنامج الإرشاديي

جاتِ  لدر  المعدلة  المتوسطات الحسابيةو  والانحرافات المعيارية تمَّ استخراهُ المتوسطاتِ الحسابيةِ هذا السدالُ للإجابةِ عن  
 ( 9) والجدول  المجموعةِ )تجريبية، ضابطة(، تبعاً لمُتغيّرِ مستوي الرضا المهنيّ على مقياسِ  مصانعُ اتدذيةِ في اتردنعمّال 

 وضحُ سلب. ي
  مصانع الأغذية فيعمال جات المعدلة لدر  المتوسيات الحسابية و المتوسيات الحسابية والنحرافات المعيارية: (9) جدول رقم

 تبعا لمتغير  مستوى الرضا المهنيعلى مقياس  الأردن
 

 المجموعة 
 البعدي  القبلي 

المتوسط  
 المعدل 

الخيأ  
 المعياري 

المتوسط   العدد 
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

الرضا عن 
 الوظيفة 

 15 111. 3.721 443. 3.71 310. 2.80 تجريبية
 15 111. 2.935 337. 2.94 344. 2.77 ضابطة 
 30 077. 3.328 549. 3.33 322. 2.78 المجموع

الرضا عن 
الرواتب 
 والملاف ت 

 15 107. 3.474 520. 3.47 243. 2.91 تجريبية
 15 107. 2.937 265. 2.94 363. 2.87 ضابطة 
 30 074. 3.206 485. 3.21 304. 2.89 المجموع

الرضا عن 
الإدارة  
 والإشراي 

 15 075. 3.774 352. 3.85 305. 3.08 تجريبية
 15 075. 3.055 407. 2.98 328. 2.92 ضابطة 
 30 052. 3.414 578. 3.41 321. 3.00 المجموع

الرضا عن 
التقدير 
 والترقية

 15 083. 3.415 316. 3.46 390. 3.03 تجريبية
 15 083. 3.070 394. 3.03 302. 2.97 ضابطة 
 30 057. 3.243 413. 3.24 344. 3.00 المجموع

الاتصال  
والقدرة على 

 التكيف

 15 141. 3.602 631. 3.62 458. 2.98 تجريبية
 15 141. 2.941 500. 2.92 372. 2.85 ضابطة 
 30 098. 3.271 662. 3.27 415. 2.91 المجموع

مقاس الرضا 
 المهني

 15 063. 3.602 243. 3.62 206. 2.97 تجريبية
 15 063. 2.986 259. 2.97 173. 2.88 ضابطة 
 30 044. 3.294 415. 3.29 192. 2.92 المجموع

جاتِ والمتوسطات الحسابية المُعدّلَةُ لدر  ( تبايناً ظاهرياً في المتوسطاتِ الحسابيةِ والانحرافات المعيارية9يبينُ الجدولُ ) 
، ضابطة( بسببِ اوتلايِ فلاتُ مُتغيّر المجموعةِ )تجريبية،  مستوي الرضا المهنيعلى مقياسِ  مصانعُ اتدذيةِ في اتردنعمّال 
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، وتحليلُ  ولبيانِ دلالةُ الفروق الإحصائيةِ بينَ المتوسطاتِ الحسابيةِ تمَّ استخدامُ تحليلَ التباينِ اتحادي المُصاحِب المُتعدّد للمجالات
 ( يوضّحان سلب. 11 -  10التباينِ اتحادي المُصاحب للدرجةِ الكليّة والجدولين) 

   الرضا المهنيمستوي مجالت مقياس المجموعة  لأثرالأحادي المصاحب المتعدد  تحليل التباين: (10)جدول رقم 

مجمو   المجال  مصدر التباين 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
الدللة   قيمة ف  المربعات 

 الإحصائية 

حجم 
 الثر 

)2η( 
 الرضا عن الوظيفة

 )المصاحب( القبلي
 018. 520. 427. 076. 1 076. الرضا عن الوظيفة

الرضا عن الرواتب 
 )المصاحب( القبلي

الرضا عن الرواتب 
 والملاف ت 

.640 1 .640 3.881 .061 .144 

الرضا عن الإدارة 
 القبليوالإشراي 
 )المصاحب( 

الرضا عن الإدارة 
 والإشراي  

.988 1 .988 12.060 012. 143. 

الرضا عن التقدير 
 القبليوالترقية 

 )المصاحب( 

التقدير الرضا عن 
 والترقية

.309 1 .309 3.139 .090 .120 

الاتصال والقدرة على  
 القبليالتكيف 

 )المصاحب( 

الاتصال والقدرة  
 على التكيف

.947 1 .947 3.315 .082 .126 

 511. 000. 24.036 4.285 1 4.285 الرضا عن الوظيفة المجموعة 
الرضا عن الرواتب  4.168هوتلنج =

 والملاف ت 
2.005 1 2.005 12.151 .002 .346 

الرضا عن الإدارة  
 والإشراي  

3.580 1 3.580 43.679 .000 .655 

الرضا عن التقدير  000.َ= 
 والترقية

.825 1 .825 8.370 .008 .267 

الاتصال والقدرة   
 على التكيف

3.029 1 3.029 10.605 .003 .316 

    178. 23 4.100 الرضا عن الوظيفة الخطا 
الرضا عن الرواتب  

 والملاف ت 
3.796 23 .165    

الرضا عن الإدارة  
 والإشراي  

1.885 23 .082    

الرضا عن التقدير  
 والترقية

2.266 23 .099    

    286. 23 6.569الاتصال والقدرة   
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 على التكيف
     29 8.749 الرضا عن الوظيفة الكلي

الرضا عن الرواتب  
 والملاف ت 

6.816 29     

الرضا عن الإدارة  
 والإشراي  

9.688 29     

الرضا عن التقدير  
 والترقية

4.945 29     

الاتصال والقدرة   
 على التكيف

12.708 29     

جميعِ المجالاتِ في  المجموعةِ ( تُعزي تثرِ α  =0.05( وجودَ فروقِ ساتُ دلالة  إحصائية  )10)يتبيّنُ من الجدولِ  
التجريبية في جميعِ المجالات لمقياسِ الرضا   المجموعةِ الرضا عن الرواتبِ والمُكاف ت، وجاءت الفروقُ لصالحِ باستثناءِ مجال 

أثر   ( بحجمِ 0.000(، حيُ  كانَ الدلالةُ الإحصائيةُ لمجالِ الرضا عن الوظيفةِ)α  =0.05المهني دالةً إحصائياً عندَ مستوي دلالة )
(  0.000( ، ولمجالِ الرضا عن الإدارةِ والإشرايِ بلغَ)0.346( بحجمِ أثر  )0.002(، ولمجالِ الرضا عن الرواتبِ بلغَ)0.511)

( ، ولمجالِ الاتصالُ والقدرةُ على التكيّفِ )0.267(( بحجمِ اثر  0.080(، ولمجالِ الرضا عن التقديرِ والترقيةِ بلغَ) 0.655بحجمِ اثر 
)0.003بلغَ)  (.0.316( وحجمُ اثر 

 الكليمستوي الرضا المهني مقياس على المجموعة  لأثرالأحادي المصاحب  تحليل التباين: (11) جدول رقم

مجمو   مصدر التباين 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

قيمة 
الإحصائي 

 )ف(

الدللة  
الإحصائية 

 )ح(

 حجم الأثر 
(η2) 

الختباااااااااااااااااااااار القبلاااااااااااااااااااااي 
 126. 058. 3.907 223. 1 223. )المصاحب( 

 636. 000. 47.134 2.694 1 2.694 المجموعة
    057. 27 1.543 الخطا 

     29 4.999 الكلي المعدل 
حيُ  بلغت قيمةُ ي   المجموعةِ ( تُعزي تثرِ α  =0.05( وجودَ فروق  ساتُ دلالة  إحصائية  )11يتبيّنُ من الجدول )  
 ، وجاءَت الفروقُ لصالحِ المجموعةِ التجريبية.0.000و دلالة  إحصائية   47.134

لدي عمّال   مدي فاعليةِ البرنامج الإرشاديّ المُستخدَمِ في الدراسةِ في تحسينِ مستوي الرضا المهنيومن أجلِ الكشفُ عن 
% من التباينِ  63.6(، وهذا يعني أن 0.636لقياسِ حجمَ اتثرِ فكانَ ) )2η(، تمّ إيجادُ مر ع ايتا مصانعُ اتدذيةِ في اتردن
 للبرنامجِ الإرشادي بينما يرجعُ المتبقّي لعوامل  أوري ديرُ مُتحلّم  بها. ترجعُ  الرضا المهنيّ  مقياسِ درجاتُ افراد العينةِ على 

يَعزو الباحُ  سلبَ إلى أنّ تطبيقَ البرنامج الإرشادي كانَ لهُ دورم في تغييرِ وتحسينِ مستوي الرضا المهنيّ لدي أفرادُ العينةِ  
التجريبيةِ، حيُ  احتوي البرنامجُ على عدد  من الجلساتِ الإرشاديةِ التي كانَ من شانِها تحسينُ رضاهم المهنيّ، حيُ  كانَ لجلساتِ  

بالرضا المهنيّ أثرم واضحم في تعريفِ العمّالِ بمفهومهِ وكيفيةُ تحقيقِهِ. وكانَ لجلساتِ التدريبِ المختلفة ونشاطاتها دورم مهمٌّ التعريف 
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في تحسينِ مستوي الرضا من ولالِ التقليلِ من القلقِ وتوضيحُ مصادرَ الرضا المهني وكيفيةُ تحقيقه من ولالِ مواجهةُ ضغوطَ 
رَ أحدُ العاملينَ لاحقاً  بان جلسةُ الاسترواءِ ساعدَتهُ جداً في حياتهِ ووَففّت من مستوي القلقِ والتوترِ والإرهاقِ لدرجة  العملِ. وقد أشا

 أصبحَ يُمارسُ الاسترواءُ بشلل  يومي ، مما زادَ لديه مستوي الرضا المهني.
افقةُ لباقي جلساتُ البرنامجِ، ساعدَت العمالَ على الشعورِ  كما انّ جلساتَ تفنيدُ اتفكارِ والتخيّل العقليّ والنشاطاتُ المر 

بالرضا عمّا هُم فيهِ، وأعطَت لحياتهم المهنية معنى جديد كما كانَ للجانبِ الرّوحي دورم كبيرم في تحسينِ الرضا المهني لدي 
على أداءِ عملهِ بامانة  وتفاني. وفيما يتعلّقُ بعدمِ العمالِ، وانّ التكيّفَ والطريقَ نحو الرضا هو قوةُ صبر  وتحمّلُ العاملِ، ومقدرتهِ 

هِ وجودَ فروق  ساتُ دلالة  إحصائية  في مستوي الرضا المهنيّ في بُعدِ الرواتبِ والملاف تِ فر ما يعودُ سلب لإدراكِ العاملينَ أنّ هذ
ولا تُشلّلُ لديهم جانباً مهماً من جوانبِ الرضا المهنيّ سياسةم ثابتةم لدي إدارةُ المصنعِ ولا يسعهم تغييرها و التالي لا يتحلمونَ بها 

( التي أظهرت نتائجُ الدراسةِ وجودَ فروق  2011لغايةِ ا نَ ولا تُثيرُ قلقَهم. وتتفقُ نتيجةُ الدراسةُ الحاليةِ معَ نتيجةِ دراسة النوايسة )
 لى مقاييسِ الدراسةِ لصالحِ المجموعة التجريبية. ساتُ دلالة  إحصائية  بينَ متوسطي المجموعتين في اتداءِ البَعديّ ع

بين متوسيات درجات  (05تα  =0)هل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة : الرابع ومناقشتهنتائج السؤال 
تعزى أفراد المجموعة التجريبية، ومتوسط درجات أفراد المجموعة الضابية على مقياس ضغوط العمل في القياس البعدي 

 للبرنامج الإرشاديي
جاتِ  المُعدّلة لدر المتوسطاتُ الحسابية و  تمّ استخراهُ المتوسطاتُ الحسابية والانحرافاتُ المعياريةُ هذا السدالِ للإجابةِ عن  
وضّحُ يُ  ( 12)والجدول  تبعاً لمُتغيّرِ المجموعة )تجريبية، ضابطة(، لِ ضغوطُ العمعلى مقياسِ  مصانعُ اتدذيةِ في اتردنعمّال 
 سلب. 

  مصانع الأغذية فيعمال جات المعدلة لدر المتوسيات الحسابية و  المتوسيات الحسابية والنحرافات المعيارية: (12)جدول رقم 
 تبعا لمتغير المجموعة لضغط العمعلى مقياس  الأردن

 المجموعة  
 البعدي  القبلي 

المتوسط  
 المعدل 

الخيأ  
المتوسط   العدد  المعياري 

 الحسابي 
النحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

دمو  
 الدور

 15 122. 2.294 624. 2.28 576. 3.88 تجريبية
 15 122. 3.477 323. 3.50 427. 3.82 ضابطة 
 30 086. 2.886 789. 2.89 499. 3.85 المجموع

 15 115. 1.957 494. 1.95 708. 3.91 تجريبية بيلة العمل
 15 115. 3.119 396. 3.12 424. 3.90 ضابطة 
 30 081. 2.538 741. 2.54 573. 3.91 المجموع

 15 113. 2.058 482. 2.06 732. 3.66 تجريبية عبء العمل  
 15 113. 3.294 343. 3.30 476. 3.59 ضابطة 
 30 080. 2.676 752. 2.68 608. 3.62 المجموع

علاقات  
 العمل

 15 132. 1.803 512. 1.79 657. 3.83 تجريبية
 15 132. 3.302 501. 3.31 497. 3.78 ضابطة 
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 30 093. 2.552 921. 2.55 573. 3.80 المجموع
مقياس 
ضغوط  
 العمل

 15 069. 2.023 337. 2.02 499. 3.82 تجريبية
 15 069. 3.303 185. 3.31 271. 3.77 ضابطة 
 30 049. 2.663 707. 2.66 395. 3.80 المجموع

جاتِ والمتوسطاتِ الحسابيةِ المُعدّلة لدر  ( تبايناً ظاهرياً في المتوسطاتِ الحسابيةِ والانحرافاتِ المعيارية12يبينُ الجدولُ ) 
، ولبيانِ  )تجريبية، ضابطة(بسببِ اوتلايِ فلاتُ مُتغيّرِ المجموعة  لِ ضغوطُ العمعلى مقياسِ  مصانعُ اتدذيةِ في اتردنعمّالُ 

ليلُ التباينِ دلالةُ الفروقِ الإحصائيةِ بينَ المتوسطاتِ الحسابية تمّ استخدامُ تحليلُ التباينِ اتحاديّ المُصاحِبُ المُتعدّدُ للمجالاتِ، وتح
 ( يوضّحان سلب. 14-  13اتحادي المُصاحِبُ للدرجةِ الكليّة والجدولين )

  لضغوط العممجالت مقياس  على المجموعة  لأثرالأحادي المصاحب المتعدد  باينتحليل الت: (13) جدول رقم

مجمو   المجال  مصدر التباين 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
الدللة   قيمة ف  المربعات 

 الإحصائية 

حجم 
 الثر 
(η2) 

 القبليدمو  الدور 
 )المصاحب( 

 024. 453. 582. 130. 1 130. دمو  الدور 

 القبليبيلة العمل 
 )المصاحب( 

 122. 080. 3.349 661. 1 661. بيلة العمل

 القبليعبء العمل 
 )المصاحب( 

 032. 381. 798. 152. 1 152. عبء العمل 

  القبليعلاقات العمل 
 )المصاحب( 

 000. 916. 011. 003. 1 003. علاقات العمل  

 661. 000. 46.709 10.418 1 10.418 دمو  الدور  المجموعة 
 679. 000. 50.796 10.031 1 10.031 بيلة العمل 7.403هوتلنج =

 713. 000. 59.497 11.363 1 11.363 عبء العمل  000.َ= 
 729. 000. 64.588 16.726 1 16.726 علاقات العمل   

    223. 24 5.353 دمو  الدور  الخطا 
    197. 24 4.739 بيلة العمل 
    191. 24 4.584 عبء العمل  
    259. 24 6.215 علاقات العمل   

     29 18.057 دمو  الدور  الكلي
     29 15.905 بيلة العمل 
     29 16.405 عبء العمل  
     29 24.601 علاقات العمل   

، جميعِ المجالاتفي  المجموعةِ ( تُعزي تثرِ α  =0.05( وجودَ فروق  ساتُ دلالة  إحصائية  )13)يتبينُ من الجدولِ  
(،  0.05التجريبية في جميعِ المجالات لمقياسِ ضغوطُ العملِ دالةم إحصائياً عند مستوي دلالة )= المجموعةِ وجاءت الفروقُ لصالحِ 
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( بحجمِ أثر  0.000ولمجالِ بيلةُ العملِ بلغ)(، 0.661( بحجمِ أثر )0.000حيُ  كانَ الدلالةُ الإحصائيةُ لمجالِ دمو  الدور)
)0.000(، ولمجالِ عبءُ العملِ بلغ)0.679)  . )0.729(( بحجمِ اثر   0.000علاقاتُ العملِ بلغ)   لِ (، ولمجا0.713( بحجمِ اثر 
 
 

 الكلي  لضغوط العممقياس على المجموعة  لأثرالأحادي المصاحب  تحليل التباين: (14) جدول رقم

مجمو   التباين مصدر 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

قيمة 
الإحصائي 

 )ف(

الدللة  
الإحصائية 

 )ح(

 حجم الأثر 
(η2) 

الاوتبكككككككككككككككككككككككككار القبلكككككككككككككككككككككككككي 
 )المصاحب( 

.146 1 .146 2.046 .164 .070 

 864. 000. 171.992 12.246 1 12.246 المجموعة
    071. 27 1.922 الخطا 

     29 14.512 الكلي المعدل 
حيُ  بلغت قيمةُ ي   المجموعةِ ( تُعزي تثرِ α  =0.05( وجودَ فروق  ساتُ دلالة  إحصائية  )14يتبينُ من الجدولِ )  

 ، وجاءت الفروقُ لصالحِ المجموعة التجريبية.0.000و دلالة  إحصائية   171.992
ضغوط العمل لدي عمال مصانع   وفضِ مدي فاعليةُ البرنامجُ الإرشادي المُستخدمِ في الدراسةِ في ومن أجلِ الكشفِ عن 

% من التباينِ درجات افراد  86.4(، وهذا يعني أن 0.864لقياس حجم اتثر فكان ) )2η(، تمَ إيجادُ مر ع ايتا اتدذية في اتردن 
م  بها. ترجعُ  ضغوط العمل مقياسالعينة على   للبرنامجِ الإرشادي بينما يرجعُ المتبقي لعوامل  أوري ديرُ مُتحلَّ

ويعزو الباحُ  هذه النتيجةَ إلى النشاطاتِ والتدريباتِ التي احتوتها جلساتُ البرنامجُ والتي ساعدت المشاركينَ على التعريِ 
بالضيقِ والقلقِ والتوترِ والضغِ  من ولالِ المعلوماتِ إلى ضغوطِ العملِ ومُسبّباتِها وكيفيةِ مواجهتها. و التالي انخفض شعورُهم 

قدّمَت من على مدي جلساتِ البرنامج، ويري الباحُ  أن البرنامجَ حققَ هدفه في تقليلِ الضغ  المهني من ولالِ دعمِ  القّيمةِ التي 
ساتِ العاملينَ نفسياً واجتماعياً المتواصلُ طيلةَ مراحلِ البرنامجِ الإرشاديِ من ولالِ المناقشاتِ البنّاءة المقدمةِ منهم أثناءَ الجل

أو قراءةَ تقييمهم المرحلي لكلِّ جلسة  وتعليمهم كيفيةَ مواجهةَ ضغوطِ العملِ وأساليبَ التعاملِ معها، ومن ولالِ  ومناقشتها جميعها،
التي أظهرت نتائجُ ( 2006وتتفقُ هذه النتيجةُ مع نتيجةِ دراسة البشابشة ) التفاعلِ ودعمِ المجموعة الإرشاديةِ لبعضهم البعض. 

طية  سلبية  بينَ مصادرِ ضغوط العملِ المختلفةِ التي تشملها الدراسةُ والسلوكُ الإبداعي بابعادهِ المختلفة، الدراسةِ وجودَ علاقة  ارتبا
تتفقُ نتيجةُ الدراسةِ الحاليةِ مع نتيجةِ  ووجودَ اثرِ هامّ  سي دلالة  إحصائية  لمصادرِ ضغوط العملِ في أبعادِ السلوك الإبداعي. كما 

التي أظهرت نتائجُ الدراسةِ وجودَ فروق  ساتُ دلالة  إحصائية  بينَ متوسطَي المجموعتين في اتداءِ البَعدي ( 2011دراسةِ النوايسة )
 على مقاييس الدراسةِ لصالحِ المجموعة التجريبية. 
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 :التوصيات
 في ضوءِ نتائجِ الدراسة يوصي الباح  با تي 

 الإرشادي لثبوتِ فاعليتهِ في وفضِ ضغوطَ العملِ وزيادةَ الرضا المهني.. العمل على الاستفادة من البرنامج 1
 . توعيةُ العاملينَ في قطاعِ اتدذيةِ بمخاطرِ ضغوطِ العملِ وكيفيةِ مواجهتها لزيادة الرضا المهني لديهم.2
 لِ وضمن متغيرات أوري.. إجراءُ المزيدَ من الدراساتِ التجريبيةِ حولَ الموضوعِ باستخدامِ فلات  أوري من العما3

 

 المراجعالمصادر و 

 أولا: المراجع العربية:

 علاقة مهارات التعامل مع ضغوط العمل بالرضاا الاوظيفي لادى أطبااء الرعاياة الأولياة بصاحة عسايرت(. 2008أبو حلمة، علي )
 رسالة ماجستير دير منشورة، جامعة الملب والد، السعودية، الريا .

مجلة البحوث والدراسات، المنيمة العربية للتنمية تملين العاملين مدول للتحسين والتطوير المستمر. (. 2003) عطية أفندي،
 . 89-60(، 1)2 الإدارية، 

 .كلية التجارة ،جامعة القاهرة مصر، القاهرة  منشورات .إدارة الموارد البشرية(. 2001مصطفى ) ،باشري، نفيسة ومصطفى
دراسات:  (. أثر مصادر ضغوط العمل في السلوك الإبداعي لدي العاملين في شركة البوتاس العر ية. 2005البشابشة، سامر )
 . 352-328(، 2)32الأردن، عمان   -العلوم الإدارية

(. العلاقكككة بكككين الضكككغوط التنايميكككة والكككولاء التنايمكككي لكككدي أعضكككاء هيلكككة التكككدريس فكككي كليكككات العلكككوم 2012البيكككاتي، عبكككد الجبكككار )
 .70-21(، 1)32المجلة العربية للتربية، تونس، التر وية في العراق. 

 شورة، الجامعة اتردنية، اتردن، عمان. . رسالة ماجستير دير منبنية ضغوط العمل في المصانع الأردنية (. 2006حبيبة، ابتسام )
. بغزة الشفاء بمستشفى العاملين للممرضين الوظيفي والرضا  الانتماء من كل على  العمل ضغ  تاثير(. 2007حجاه، وليل )

 . 118-95(، 2)9مجلة جامعة الأزهرت فلسيين، غزة، 

 .الاردن، عمان  دار جدارا للكتا  العالمي. إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي(. 2006حرحول، صالح والسالم، سعيد ) 
. الاردن، عمككان  دار الحامككد للنشككر الساالوك التنييمااي: ساالوك الأفااراد والجماعااات فااي منيمااات الأعمااال(.  2004حككريم، حسككن )
 والتوزيع.

 . مصر، القاهرة  ملتبة مدبولي للنشر.لعلاجضغط العمل الوظيفي: الياهرة والأسباب وا(. 2005الخضيري، محسن )
المجلاة العربياة للعلاوم الإدارياةت (. الرضا الوظيفي لدي مندو ي المبيعات فكي القطكاع الخكا  السكعودي. 2007الديحاني، طلاع )

 .56-21(، 2)2الكويت، 

 للطباعة والنشر والتوزيع.الإسلندرية  الدار الجامعية مصر،  السلوك في المنيماتت(. 2001راوية، حسن )
(. الولاء التنايمي وعلاقته بالرضا المهني  دراسة ميدانية في شركة الشرق العامكة لالبسكة الداوليكة فكي مدينكة 2014سعدا، محمد )
 .67-41(،  4)12 دمشق سوريا، تمجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفسدمشق. 

القاهرة  الملتبة مصر،  السلوك التنييمي: دراسة لسلوك الأفراد والجماعات داخل منيمات الأعمالت(. 2003عبد الوها ، أحمد )
 العصرية بالمنصورة للنشر والتوزيع.
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