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 الاحتراق النفسي لدى المرشدین التربویین في مدارس محافظة الطفیلة درجة
  لما ماجد القیسي. د

  قسم علم النفس التربوي/كلیة العلوم التربویة/جامعة الطفیلة التقنیة
، كشف عن مستوى الاحتراق النفسي لدى المرشدین التربویینلى الإالدراسة  هذه هدفت: ملخص

ّ  .رشاد في درجة الاحتراق النفسي لدیهموالخبرة في الإوبیان أثر كل من الجنس  الدراسة  ن مجتمعتكو
للفصل الدراسي الأول من العام الدراسي  في محافظة الطفیلة جمیعهم مرشدي ومرشدات المدارس من

ّ  .مرشداً ومرشدة) 58(والبالغ عددهم  2012/2013  .لت جمیع أفراد المجتمعا عینة الدراسة فقد مثّ أم
: الذي یحتوي على ثلاثة أبعاد فرعیة هيللاحتراق النفسي،  ماسلكام مقیاس لبیانات تم استخدا ولجمع

درجة   نّ  إلىت نتائج الدراسة لتوص وقد. نجازلإد المشاعر، ونقص الشعور باالانفعالي، وتبلّ  الإجهاد
 ُ د نفعالي، وتبلّ الا الإجهادعدي الاحتراق النفسي لدى المرشدین التربویین كانت بدرجة متوسطة على ب

عد نق وجود فروق ذات دلالة  إلى بالإضافة، نجازلإالشعور با صالمشاعر، وبدرجة عالیة على بُ
ُ  علىوفقاً لمتغیر الجنس ولصالح الذكور  إحصائیة د المشاعر، بینما لم تظهر الدراسة وجود عد تبلّ ب

عدي  إحصائیةفروق ذات دلالة  ُ نقص الشعور و الانفعالي،  دالإجهاوفقاً لمتغیر الجنس بالنسبة لب
  .بالإنجاز

د ، الاحتراق النفسي، المرشدین :الكلمات المفتاحیة الإجهاد الانفعالي، نقص الشعور بالإنجاز، تبلّ
  .المشاعر

Burnout among Counselors at Tafila Governorate Schools  
Abstract: This study aimed at investigating the level of burnout among 
counselors as well as indicating the impact of gender and experience in 
counselors burnout level. The population of this study comprised of all 
counselors (58) of the Tafila governorate schools during the first semester of 
2012/2013. The sample included all the numbers of the population. The 
researcher used Maslach burnout inventory which consists of three subscales: 
emotional exhaustion, depersonalization, and shortness of personal 
accomplishments. The study results revealed that the counselors in Tafila 
governorate schools shown a moderate level of burnout on emotional 
exhaustion and depersonalization, while high level of burnout on shortness of 
personal accomplishment. The results also indicated significant differences 
on intensity on the depersonalization regarding gender. Male counselors 
reported higher levels of burnout than female counselors.   
Key words: Burnout, counselors, emotional exhaustion, personal 
accomplishment, depersonalization. 
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  المقدمة
 ُ دراسة موضوع الاحتراق النفسي من الموضوعات الهامة التي تحظى بالاهتمام المتزاید من قبل   دّ ت

العملیة  الحیاة المختلفةالباحثین، إذ بدأ یظهر بشكل واضح بعد التطورات التي حدثت في نواحي 
ة تغییرات كمیة ونوعیة قد طرأت على المجتمعات المعاصر ف ؛والعلمیة، وزیادة حجم ونوع وتعقید العمل

نتیجة للتطور المتسارع في الثورة العلمیة والتكنولوجیا تمثلت في نوعیة العلاقات الاجتماعیة بین الأفراد، 
وصف عصرنا الحالي  حیثوالأزمات النفسیة،  هذه التغیرات مشكلات سوء التوافق والضغوط رافقوقد 

بدأ الاهتمام بإیجاد المؤسسات التي تهتم بتقدیم و  .)2011المساعید،(صر الأزمات والضغوط النفسیة بع
ُ  هم،وتكیف الخدمات اللازمة لمواجهة وتفادي العوامل التي تؤثر على سلامة الأفراد عد المدرسة إحدى وت

مهأهم هذه المؤسسات نظراً للدور الذي ت ُ ي استثمار الثروات البشریة، كما ف قدّ من التربوي عد المرشد ی
لفهم في حل مشكلاتهم من خلال ا فرادذه المؤسسة حیث یسعى إلى مساعدة الأالركائز المهمة له

  ).2011اني،نطغنیم وق ،1991حرتاوي،( أسبابها وكیفیة مواجهتها  ومعرفة هذه المشكلات الصحیح لطبیعة
 الصلة خلال من والجامعات والكلیات كالمدارس التعلیم مجال في النفسي الإرشاد أهمیة وتبرز
ه على موالتعلّ  التعلیم یتضمن فالتدریس ،الإرشادیة والعملیة التدریسیة العملیة بین المتداخلة  خطوة ماأنّ

بینما  .والتعلیم مللتعلّ  مناسب جو خلق على والعمل الطلاب، سلوك في یجابيلإا التغییر إحداث في مهمة
 سلوكهم في تؤثر لتيا ،الطلبة تواجه التي المشكلات مصادر على رفالتعّ  إلى النفسي الإرشاد هدفی

 شعورهم إلى ذلك یؤدي مما ؛والاجتماعي النفسي التوافق علیهم فیصعب سلبیاً  تأثیراً  وشخصیاتهم
 والأكادیمیة والاجتماعیة النفسیة الظروف تحدید إلى الإرشاد یسعى كما. الصراعات من والمزید بالإحباط
 النفسي، المستوى على التوافق یقتحق على لمساعدتهم وذلك ؛الطلاب یواجهها التي ،والمهنیة

ُ  الإرشاد  إنّ  لذلك لدیهم، النفسیة الصحة على والمحافظة ،والمهني والشخصي،  تحقق لكي ضرورة  دّ ی
ه اعتبارب أهدافها التربیة  تهشخصی وتكامل الطالب نمو تحقیق ومنها العامة أهدافها لتعمیق وسیلة أنّ

(Johnson, 2000,Wilkerson, 2009).   
ّ  فيأهمیة  النفسي لإرشادل ترى الباحثة أنّ وء ما تقدم وفي ض  الطلبة مشكلات ىعل فالتعر
 دون تحول معوقات المرشد عمل مجال في یبرز ولكن لها، المناسبة الحلول إیجاد على ومساعدتهم

، بدوره قیامه لبات كثرة متطو عدم وجود التغذیة الراجعة، و كعدم قدرته على اتخاذ القرار في عمله،  كاملاً
سهم الذي الأمر؛ ) (Osborn, 2004لینؤو المسقلة الدعم من و  غموض الدور،و العمل،  ُ  إحساسه في ی
 وقد. ي والشعور بالتوتر والضغط النفسي، وعدم الرضا الوظیفمنه المطلوب العمل تقدیم عن بالعجز

ّ ) Lee et al ,2010( لي  لي أشار  أنفسهم المرشدین على خطیرة نتائج ذات المشاعر هذه بأن
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عد. فیها یعملون التي والمؤسسة عملائهمو  ُ  الطلبة مواجهة تتطلب التي المهن تلك إحدى الإرشاد وی
 ولا المدرسي، الكادر عن بمعزل یعمل التربوي لا فالمرشد والأكادیمیة، والاجتماعیة السلوكیة ومشكلاتهم

ّ  فلا بها؛ ویتأثر یؤثر تفاعلیة بیئة في بعمله یقوم بل فیه، یعیش الذي المجتمع عن  مع التعامل من له بد
 فیها، الإداري والكادر المدرسة إدارة مع یتفاعل أن یجب كذلك والمختصین، المعلمین من زملائه

 التربوي، المرشد على أثرها لها التفاعلات من الشبكة وهذه الطلبة أمور أولیاء مع تعامله إلى بالإضافة
  نّ  Lambie, 2007)( لامبي لدیه، وقد ذكر النفسي تراقالاح ظهور على مساعدة عوامل وجمیعها

التي تتطلب  ،لظروف عملهم نتیجة النفسي بالاحتراق إحساس لدیهم التربویین یتولد المرشدین من الكثیر
 إلى بالإضافة الإرشادیة،، وتنظیم الجلسات الطلاب والإحساس بمشاكلهم وتفهمهامن  أعدادمقابلة 

 .ره من وجهة نظر الآخرینمفهوم الإرشاد ودو غموض 
 Herbert فردنبرجر هربرت قد استخدمهو  نسبیاً  الحدیثة المفاهیم من النفسي الاحتراق مفهوم ویعتبر

Freudenberger  هب ووصفه ،1970-1960 بین ما الفترة خلالمرة  وللأ  الفرد استنفاذ حالة" أنّ
في أواخر  والدراسات الأبحاث من عدیدال في رائجاً   ً ممفهو هذا  أصبحو " والنفسیة الجسدیة لطاقته

       .(Leiter and Schaufeli ,1996)السبعینات وبدایة الثمانینات 

هب) (Lee et al, 2007:143لي وآخرون في   Harrisهاریس  هف ّ عو   الأعراضمجموعة من : أنّ
  .والسلبیةالشعور بالعجز والیأس وفقدان الطاقة، و  الأفرادالانفعالیة والجسدیة الشائعة لدى 

ه (Browning et al, 2006: 141) وآخرون براونینغ ووصفه  الإجهاد الانفعالي، في زیادة: بأنّ
ّ لإبا الشعور ونقص المشاعر، دوتبلّ  ه الفرد شعور بالإجهاد الانفعالي ویقصد. جازن  ومجهد مستنزف بأنّ

عد ویقصد  ، ً انفعالی ُ ّ  الآخرین، نحو جابةالاست في والقسوة الإحساس، عدم المشاعر دتبلّ  بب  نقص اأم
 ,Maslach, et al ) والكفاءة نجازلإا على القدرة في الفرد شعور تدني فهو نجازلإبا الشعور

2001:399, Fusilier and Manning, 2005:348)  
هف ب ّ  عُ كما   & Schaufeli ) استنزاف للطاقة الجسدیة والانفعالیة والعقلیة نتیجة أعباء العمل أنّ

Greenglass, 2001:503).  
  أسباب الاحتراق النفسي

 الاحتراق حدوث في أساسیاً  سبباً  تكون قدالتي  عواملال من مجموعة الدراسات من العدید ذكرتلقد 
  : ومنها التربویین والمرشدین المعلمین لدى النفسي

 الشخصیة، وسمات، العمل في والرغبة المهنیة، الكفاءة على العوامل هذه وتشتمل: الشخصیة العوامل- 
 بالتمیز وشعوره الذاتیة كفاءتهالتربوي  المرشد تحقیق في ثرأ ذات عوامل جمیعها الشهري، والدخل

 بالمثالیة ویمتازون أعمالهم في والتزاماً  انضباطاً  الأكثر التربویین المرشدین  نّ  تبین وقد. والإنجاز
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ّ  والإخلاص،  الأكثر هم والإنتاج العطاء على عالیة قدرة ویمتلكون للعمل، وذهنهم جهدهم سونویكر
 وزملائه، عسكر ،1998 ،عوده، O'Neill& Stevens  ,1983( غیرهم من النفسي للاحتراق عرضة
1986 .(  

العوامل المساندة للمرشد التربوي في عمله وخاصة  أحدیعد الدعم الاجتماعي : الاجتماعیة العوامل- 
المرشد التربوي بنقص الدعم المقدم له من  وفي حال شعور ،أثناء التعامل مع الحالات الصعبة

 ;Spicuzza & De Voe, 1982(والتعب  للإجهاد یصبح عرضةالمحیطین وخاصة المشرفین 

Farber, 1985.(  ن یوآخر  دراسة بارش فلدمان أكدتوقد)Baruch-Feldman et al, 2002 ( 
ُ  المشرفین دعم  نّ  )Hobfoll  ,2002(ودراسة  ھوبفول   الاحتراق أعراض ظهور من الحد في سهمی

  .الأخرى الوظائف من والعدید المدارس في التربویین والمرشدین المعلمین لدى النفسي

تؤثر البیئة المهنیة على أداء الأفراد وشعورهم بالرضا الوظیفي، فإذا كانت الوظیفة : المهنیة العوامل- 
 العمل، ومتطلبات ظروف مع التكیف عدم ةنتیج لدیهم الدافعیة تدني إلى تؤدي والرتابة بالتكرار تمتاز

 سیؤدي الوظیفة من یتوقعها التي الشخصیة احتیاجاته تحقیق في الفرد فشل  نّ  كما ،بالإجهاد وشعورهم
 وقد).  1995 الطحاینة، ;  (Brill, 1984; O'Neill & Stevens, 1983النفسي الاحتراق إلى به
 یجب التي والمهام عمله، من الفرد وتوقعاتوظروفه  لالعم بیئة  نّ  (Maslach, 2005)  ماسلك ذكرت

 أظهرت فقد التربوي وبالنسبة للمرشد .النفسي الاحتراق نسبة من تزید التي العوامل من انجازها علیه
، Olson, & Dilly 1988( ودراسة اولسن ودیلي ،,Kim & Stoner) 2008(كیم وستونر   ةدراس

ّ  )  ,1983Landsman( ودراسة  لاندسمان   أعداد لكثرة نتیجة النفسي الاحتراق تأثیر تحت یقع هأن
 بكافة القیام على قدرةال عدمو  أمورهم، ومتابعة مشكلاتهم لسماع الطویل الوقت وقضاء العملاء،

 وكثرة عمله،شؤون  في القرار اتخاذ على قدرته عدمبالإضافة إلى . انجازها علیه یتطلب التي المتطلبات
 وبین عمله، في منه الآخرون یتوقعه ما بین الاختلاف إلى یعود الذي الدور موضوغ العمل، متطلبات

 Wilkerson& Bellini, 2006; Azar, 2000; Templeton and) بالفعل یعمله أن علیه یجب ما
Satcher, 2007). 

  :أعراض الاحتراق النفسي
ّ  كتطور الفرد یصیب الذي النفسي الاحتراق یتطور   سدولین وصف قدو  مرضیة، أعراض ةأی

(Cedolinen,1982) وبانیس(Pines, 1993)  المرشد لدى تظهر التي النفسي الاحتراق أعراض 
ّ التربوي   عدمو  ،متدني  ذات تقدیرو  الإرهاق،و  الأمل، خیبةو  التردد،و القیمة،  بعدم بالشعور متمثلةها أن

 على القدرة وعدم والاستقرار، ن،الاتزا عدم من حالة وتظهر كما .الآخرین لومو  التركیز، على القدرة
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    مجاله في جدید هو ما مواكبة في الرغبة وعدم تنفیذه، على القدرة وضعف العمل، متطلبات مواجهة
  . 2008) القریوتي،(

 على السیئة المضاعفات من كثیر في یتسبب النفسي الاحتراق  نّ  أخرى دراساتت أوضحكما 
 القلب، ضربات وتسارع الظهر وآلام والصداع والسكري دةالمع الآم أعراض كظهور الجسمیة الصحة
 والأرق والتعاسة بالضیق شعور من النفسیة بالصحة تلحق التي الأخرى الآثار عدا هذا التنفس، وضیق

 وعدم الحماس، وفقدان والعصبیة الاستثارة وسرعة بالیأس والإحساس والخوف، بالقلق والشعور والحزن،
 ,Bakker et al, 2000; Thomas & Lankau) لإحباطوا بالاكتئاب الشعورو  الآخرین، مع الانسجام

2009; Wood & Rayle, 2006).  
التربویین مثل  المرشدین لدى النفسي بالاحتراق المباشرة العلاقة ذات الدراسات العدید من وأجري 

ّ  التي هدفت إلى )(Lent & Schwartz, 2012 لینت سكوارتزدراسة  ف على العلاقة بین مستوى التعر
تكونت و وبعض المتغیرات،  التربویین الاحتراق النفسي وظروف العمل وسمات الشخصیة لدى المرشدین

: بین متغیرات الدراسة إحصائیاً وجود علاقة دالة  إلى أشارت نتائج الدراسة. مرشداً ) 340(العینة من 
ومستوى الاحتراق النفسي لدیه، كما تبین  التربوي الجنس، والعرق، وسنوات الخبرة وظروف عمل المرشد

ٍ  أعماله بأداءالذي یتسم بالالتزام  ،أنّ المرشد العصابي من نقص  طوال سنوات عمله لدیه مستوى عال
عدي الإجهاد الانفعالي، وتبلّ  وى متدنٍ نجاز، ومستلإالشعور با ُ   . د المشاعرعلى ب

 المرشدین من لعینة النفسي الاحتراق عن الكشف إلى هدفت دراسة) 2011( وأجرى غنیم وقطناني
 والحالة الدخل، ومستوى الجنس، بمتغیرات وارتباطه البلقاء محافظة في الحكومیة المدارس في النفسیین

 من مكونة عینة على الدراسة أجریت. المرشد معهم یتعامل الذین الطلبة وفئة للمرشد، الاجتماعیة
)100 ( ٍ ٍ  مرشد  Geldard Burn-out جلدرد مقیاس استخدام تم العشوائیة، بالطریقة اختیارهم تم ومرشدة

Inventory  إحصائیة دلالة ذات فروق وجود إلى الدراسة نتائج أشارت. النفسي الاحتراق درجة لقیاس 
 في اختلاف وجود النتائج أثبتت كما الذكور، النفسیین المرشدین لصالح النفسي الاحتراق درجة في

ه تبین بحیث الدخل، مستویات اختلاف نتیجة النفسي الاحتراق لدرجة الحسابیة المتوسطات  قل كلما أنّ
ه الدراسة نتائج أشارت بینما المرشدین، لدى النفسي الاحتراق ازداد الدخل  دلالة ذات روقف یوجد لا أنّ

 الأساسیة، المرحلة(  معهم یتعامل الذین الطلبة وفئات للمرشد الاجتماعیة الحالة لمتغیري إحصائیة
  ). الثانویة المرحلة
ّ إلى دراسة هدفت ب ) ,Lee & Lee 2010(لي  لي وقام  ف على ضغوط العمل والاحتراق التعر

، أشارت نتائج مرشداً ) 232(تكونت من عینة ، أجریت الدراسة على التربویین النفسي لدى المرشدین
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 ضغوط، وغموض الدور من العوامل التي تسهم في حدوث الأدوارحجم العمل، وصراع   نّ  إلىالدراسة 
 .دى فئة المرشدینالعمل والاحتراق النفسي ل

 عن لكشفإ ى ا) (Kent Butler & Constantine, 2010 دراسة كنت بلتر و كونستانتین وهدفت 
 )533( من الدراسة عینة تكونت ، المدارس مرشدي لدى النفسي والاحتراق الذات تقدیر بین العلاقة

 أشارت الخبرة، وسنوات افيالجغر  العمل موقعو  الجنس، بمتغیرات علاقتهما عن للكشف  بالإضافة مرشداً 
 للاحتراق عرضة أقل لدیهم تقدیر الذات من عالیة بدرجة یمتازون الذین المرشدین،  لى  نّ  الدراسة نتائج

 فأكثر سنة )20( خبرة لدیهم الذین المرشدین،  نّ  تبین كما النفسي، الاحتراق من متدنٍ  مستوى النفسي
 خبرتهم تقل الذین المرشدین من غیرهم مع مقارنة فسيالن الاحتراق درجات من مرتفعة درجة یسجلون
 مرتفع مستوى لدیهم المدن مدارس في یعملون الذین المرشدین  نّ  تبیّن كما سنوات، )10( عن العملیة

 .الأریاف مدارس في یعملون الذین المرشدین مع مقارنة النفسي الاحتراق من
 والتربوي النفسي للمرشد النفسي الاحتراق واقع على التعرف إلى هدفت دراسة) 2003( الزیود وأجرى    

ٍ ) 100( من الدراسة عینة تكونت الأردن، في الزرقاء محافظة في ، مرشد  الدراسة نتائج وتوصلت ومرشدةٍ
 أكثر  أنّ  متوسطة، بدرجة كان والتربویین النفسیین المرشدین لدى النفسي الاحتراق مستوى  نّ  إلى

 العملیة الخبرة سنوات في فروق وجود تبین كما المرشد، بها یكلف التي لالأعما هي الاحتراق مظاهر
 احتراق درجة لدیهم دون فما سنوات أربع عملیة خبرة لدیهم الذین المرشدین  نّ  تبین حیث المرشدین لدى
 وه مما أكثر الإناث لدى كان النفسي الاحتراق  نّ  إلى بالإضافة الأكثر، الخبرة ذوي المرشدین من أعلى
 لمتغیر تُعزى الاحتراق درجة في دلالة ذات فروق وجود عدم عن الدراسة نتائج أسفرت كما الذكور، لدى

  .العلمیة الدرجة
 النفسیین المرشدین لدى النفسي الاحتراق مستوى معرفة إلى) 2002( المهداوي وهدفت دراسة    

 تكونت عینة على الدراسة أجریت وغرافیة،الدیم المتغیرات ببعض وعلاقته والمتوسطة الابتدائیة للمرحلتین
 أبعاده ضمن النفسي للاحتراق) Maslach( ماسلك مقیاس فیها استخدم ،ینطلابی ینمرشد) 105( من

د الإجهاد الانفعالي،: الثلاثة  درجة  نّ  إلى الدراسة نتائج توصلت بالإنجاز، الشعور ونقص المشاعر، وتبلّ
عدي على عالیة بدرجة كانت المرشدین لدى النفسي الاحتراق ُ  الشعور ونقص الإجهاد الانفعالي، ب
عد على متوسطة وبدرجة بالإنجاز ُ د ب ه تبین كما المشاعر، تبلّ  إحصائیة دلالة ذات علاقة یوجد لا أنّ

  .الثلاثة الأبعاد على) التعلیمیة والمرحلة العملیة، والخبرة التخصص،(  للمتغیرات
 المرشدین لدى النفسي الاحتراق على التعرف إلى هدفت دراسة )1998( وصالح السامرائي وأجرى   

 التربویین المرشدین من ومرشدة مرشداً ) 307( من تكونت عینة على المتغیرات ببعض وعلاقته التربویین
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 الاحتراق من یعانون التربویین المرشدین من نسبة وجود إلى الدراسة نتائج وأشارت بغداد، مدارس في
 التي المتغیرات أكثر من تُعدان بالإدارة المرشد وعلاقة ،)الاقتصادي الوضع( الدخل غیريمت  أنّ  النفسي،

 لصالح النفسي الاحتراق في والإناث الذكور بین اختلاف وجود إلى بالإضافة النفسي، الاحتراق في تسهم
  .الذكور المرشدین من النفسي للاحتراق عرضة أكثر أنّهن تبیّن حیث الإناث،

 المرشدین لدى النفسي الاحتراق مستوى عن الكشف إلى هدفت بدراسة) 1991( حرتاوي وقامت    
 الذین الطلبة وعدد الإرشاد، في العملیة والخبرة العلمي، والمؤهل الجنس، من كل أثر ومعرفة التربویین،

 )Maslach( ماسلك مقیاس الباحثة طبقت لدیهم، النفسي الاحتراق درجة في شهریاً  المرشد معهم یتعامل
د الإجهاد الانفعالي،: الثلاثة أبعاده ضمن النفسي للاحتراق  على بالانجاز الشعور ونقص المشاعر، وتبلّ

 عددهم البالغ الأردن شمال وألویة لمحافظات التابعة الحكومیة المدارس في العاملین من تكونت عینة
 التربویین المرشدین لدى النفسي راقالاحت مستوى  نّ  إلى الدراسة نتائج وتوصلت ومرشدة، مرشداً ) 84(
 ومتغیر النفسي الاحتراق درجات في إحصائیة دلالة ذات فروق وجود تبین كما متوسطة، بدرجة كان

 على الإناث لدى مرتفعة أخرى جهة ومن الشدة، مستوى على الذكور لدى مرتفعة كانت حیث الجنس
 النفسي الاحتراق درجات في إحصائیة دلالة تذا فروق وجود عن الدراسة تكشف لم كما التكرار، مستوى

 .الخبرة وسنوات العلمي المؤهل لمتغیري تُعزى وشدته المقیاس أبعاد تكرار على
  السابقة الدراسات على التعلیق

 تناولت التي الدراسات ندرة تبیّن بالموضوع المباشرة العلاقة ذات السابقة الدراسات استعراض بعد   
على حد علم الباحثة أنه لا یوجد سوى ثلاث  المدارس، مرشدي لدى النفسي الاحتراق حول البحث

دراسات تناولت موضوع الاحتراق النفسي لدى المرشدین التربویین داخل المملكة الأردنیة الهاشمیة وهي 
، بینما یوجد دراسات أخرى  التدریس هیئة أعضاء لدى النفسي موضوع الاحتراق تناولت ما ذكرت سابقاً

  .المدارس ومعلمي الخاصة، التربیة فئات مع والعاملین جامعات،ال في
  أهداف الدراسة

 الانفعالي، الإجهاد شدة: الثلاثة بأبعاده النفسي الاحتراق درجة عن الكشف إلى الدراسة هذه تهدف
 على وذلك الطفیلة محافظة مدارس في لتربویینا المرشدین لدى نجازلإبا الشعور ونقص المشاعر، دوتبلّ 

  .الإرشاد في العملیة والخبرة الجنس بمتغیري وعلاقته النفسي، للاحتراق) Maslach( كماسل مقیاس
   الدراسة مشكلة

تكمن مشكلة الدراسة في محاولة التعرف على درجة الاحتراق النفسي لدى المرشدین التربویین في 
 الآخرون یتوقعه ما یجةنت ضغوط إلى مجموعة تربويال المرشد یتعرضمدارس محافظة الطفیلة، حیث 
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 إلى بالإضافة ،يسیدر توال الإداري ینالكادر  مع تعاملال من عمله طبیعة یتطلبه وما عمله، في منه
قد تؤثر سلباً  جمیعهاوهذه العوامل  ،الأمور أولیاء مع والتواصل المختلفة ومشكلاتهم الطلبة مع التعامل

 . عامل مع الطلبةوقدرته على التكیف والت التربوي المرشد على  داء
  الدراسة أسئلة

 للاحتراق) Maslach( كماسل مقیاس أبعاد شدة على التربوي المرشد لدى النفسي الاحتراق درجة ما -1
  ؟نجازلإبا الشعور ونقص المشاعر، وتبلد ،الإجهاد الانفعالي: الثلاثة النفسي

) Maslach( لكماس مقیاس ادأبع شدة على التربوي المرشد لدى النفسي الاحتراق درجة تختلف هل-2
 باختلاف نجازلإبا الشعور ونقص المشاعر، وتبلد ،الإجهاد الانفعالي: الثلاثة النفسي للاحتراق
  الجنس؟

) Maslach( كماسل مقیاس أبعاد شدة على التربوي المرشد لدى النفسي الاحتراق درجة تختلف هل -3
 باختلاف نجازلإبا الشعور ونقص المشاعر، دوتبل ،الإجهاد الانفعالي: الثلاثة النفسي للاحتراق

 العملیة؟ الخبرة
  الدراسة أهمیة

تكشف عما یعانیه المرشدون التربویون   ً هام موضوعاً  تتناول كونها في الدراسةهذه  أهمیة تكمن
. الاحتراق النفسي وأثناء قیامهم بواجباتهم العملیة من ضغوط نفسیة كبیرة تؤثر على أدائهم وكفاءتهم وه

لعلّ ما دفع الباحثة للقیام بهذه الدراسة ندرة الدراسات والأبحاث التي اتّخذت هذه الظاهرة موضوعاً لدى و 
المرشدین التربویین، حیث إنّ معظم الدراسات السابقة في هذا المجال ركزت على المعلمین والمعلمات، 

لعنصر الهام في العملیة وأعضاء الهیئة التدریسیة في الجامعات والمدارس الخاصة وأغفلت هذا ا
من دور فاعل یفرض علیهم التعامل مع الطلبة وذویهم ن التربویو التعلیمیة لما یقوم به المرشدون 

  . ن غیرهمهم أكثر تعرضاً للاحتراق النفسي علوالأساتذة والإدارة؛ وهذا یجع
یین، وبیان ولذا فإنّ الباحثة تسعى للكشف عن ظاهرة الاحتراق النفسي لدى المرشدین التربو 

من القیام بأعمالهم على أكمل وجه وبكفاءة التربویین مسبباتها وأعراضها ونتائجها لتمكین المرشدین 
بداع ٕ   .وتمیز وا

  الدراسة حدود
  :یأتي بما الدراسة تتحدد

  .الطفیلة محافظة في والتعلیم التربیة مدیریة بمدارس العاملین التربویین بالمرشدین تتمثل: بشریة حدود
  .الطفیلة محافظة في والتعلیم التربیة مدیریة بمدارس تتمثل: مكانیة حدود
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  .2012/2013 الدراسي بالعام تتمثل: زمانیة حدود
  .وثباتها بصدقها تعلقی وما المستخدمة الدراسة أداة

   الدراسة مصطلحات
  :یلي كما إجرائیاً  الدراسة مصطلحات ةالباحث تف رَ 

الذین یعملون في مهن تتطلب تقدیم الخدمات، والتواصل  الأفراد حالة نفسیة تصیب :النفسي لاحتراقا
    .والتفاعل مع أناس كثیرین، وذلك نتیجة لضغوط العمل ومتطلباته

 كماسل مقیاس على شدة أبعادالتربوي  المرشد علیها یحصل التي الدرجة :مستوى الاحتراق النفسي
)Maslach (الثلاثة النفسي للاحتراق.   

عدم القدرة على  إلىالنفسي والجسدي مما یؤدي  بالإرهاقالتربوي  المرشد شعور :عاليالانف الإجهاد
هبالتربوي وشعور المرشد  ته،وبیئالعمل  متطلباتالتعامل والتكیف مع  وغیر   ً وانفعالی  ً جسدی مستنزف أنّ

ُ . العطاء قاد  على  كماسل اسمقی وفقالتربوي  المرشد علیها یحصل التي بالدرجة إجرائیاً ف  رّ وی
)Maslach (ماسلك، ویقاس على مقیاس الانفعالي الإجهاد فقرات على النفسي للاحتراق )Maslach (

، متوسط، متدنٍ ( النفسي بدرجات ثلاثة  للاحتراق   ).عالٍ
ة التي تتسم السلبی التربويمشاعر المرشد وهو  ،شخصیة واجتماعیة أبعادویتضمن  :د المشاعرتبلّ 

. عمله أداء أثناءمع العملاء  التواصل الایجابيعدم والتعاطف و  ،عدم الاحترامو  ،والإهمالبالقسوة، 
 ُ  للاحتراق) Maslach( ماسلك مقیاس وفقالتربوي  المرشد علیها یحصل التي بالدرجة إجرائیاً ف  رّ وی

النفسي بدرجات  للاحتراق) Maslach( ماسلك، ویقاس على مقیاس د المشاعرتبلّ  فقرات على النفسي
، متوسط، متدنٍ ( ثلاثة   ).عالٍ

لتقییم نفسه وعلاقته بالعملاء،  التربوي میل المرشدوهو  يتقییم الذاتالیتضمن و :نجازلإ نقص الشعور با
ُ  ،ةیمبطریقة سلعمله ب وقدرته على القیام  وفق التربوي المرشد علیها یحصل التي بالدرجة إجرائیاً  ف رّ وی

، ویقاس على مقیاس نقص الشعور بالانجاز فقرات لىع النفسي للاحتراق) Maslach( ماسلك مقیاس
، متوسط، متدنٍ (النفسي بدرجات ثلاثة  للاحتراق) Maslach( ماسلك   ).عالٍ
 تخصص ضمن علمیة درجة على حاصل والتعلیم، التربیة وزارة مدارس في موظف هو: التربوي المرشد
  .التربوي الإرشاد مهنة في للعمل ذلك یؤهله بحیث النفسیة، الصحة أو والتربوي النفسي الإرشاد

  الدراسة متغیرات
  :اشتملت الدراسة على المتغیرات المستقلة والتابعة التالیة

  إناث ذكور، : الجنس وله مستویان :المستقلة المتغیرات
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              :الثاني والمستوى ،سنوات 5 -1: الأول المستوى: تمستویا ثلاثفي الإرشاد ولها  العملیة الخبرة
 .فما فوق -11:المستوى الثالث 10-  6

 ماسلكعلى أبعاد مقیاس  الاحتراق النفسيمت الدراسة بمتغیر واحد هو درجة اهت :التابعة المتغیرات
  .بالإنجاز الشعور ونقص المشاعر، دتبلّ و  ،الإجهاد الانفعالي :النفسي الثلاثة وهي لاحتراقل

جراءاتها الدراسة منهجیة ٕ   وا
  الدراسة منهج

 مقیاس وهي البیانات لجمع واحدة أداة باستخدام وذلك التحلیلي الوصفي المنهج الباحثة خدمتاست   
  .النفسي للاحتراق) Maslach( ماسلك

  والإجراءات الطریقة
  الدراسة مجتمع 

 والبالغ الطفیلة، محافظة في والتعلیم التربیة مدیریة مدارس مرشدي جمیع من الدراسة مجتمع یتكون
 ،المحافظة في والتعلیم التربیة مدیریة في التربویین المرشدین عدد لقلة نظراً  ومرشدة، شداً مر ) 58( عددهم
ّ  كاملاً  الدراسة مجتمع تناول تم   یوضح) 1( رقم الجدول و لدیهم، النفسي الاحتراق درجة على فللتعر

        . العملیة والخبرة الجنس حسب  ً موزع الدراسة مجتمع
  العملیة والخبرة الجنس حسب  ً موزع الدراسة مجتمع) 1( رقم دولجال                 

 الخبرة           الجنس دون فما سنوات 5 10- 6 فوق فما - 11 المجموع
 ذكور 10 8 9 27
 اناث 7 14 10 31
 المجموع 17 22 18 58

  الدراسة أداة
 قام وقد ،)Burnout Inventory MBI) Maslach  النفسي للاحتراق ماسلك مقیاس استخدام تم    
 وطوالبة، ،1993 وسلامة، مقابلة(  ومنهم العربیة، البیئة مع لیتلاءم المقیاس بتعریب الباحثین من عدد

 على موزعة مهنته نحو الفرد بشعور تتعلق  فقرة) 22( من المقیاس یتكونو  ).2001 والفرح، ،1998
  : هي أبعاد ثلاثة

 ویتضمن عمله، في الفرد به یشعر الذي ،الانفعالي والتوتر هادالإج مستوى یقیس: الإجهاد الانفعالي - 1
  .)1،2،3،6،8،13،14،16،20( الفقرات
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 الفقرات ویتضمن الفرد، لدى الاهتمام وقلة اللامبالاة مستوى یقیس: المشاعر دتبلّ  - 2
)5،10،11،15،22(.  

 ویتضمن كفاءة،بال وشعوره عمله، عن والرضا لنفسه، الفرد تقییم یقیس: جازلإنبا الشعور نقص - 3
  .)4،7،9،12،17،18،19،21( الفقرات
 المفحوص من ویطلب المهني، الفرد شعور عن تسأل عبارات شكل على المقیاس فقرات بنیت وقد    

 درجت وقد الشعور، تكرار على الأولى الاستجابة تدل حیث الفقرات، من فقرة لكل مرتین الاستجابة
. یومیاً  یحدث :تعني) 6( إلى السنة في قلیلاً  یحدث :ویعني) 1( من یتراوح بتدریج الفقرات عن الإجابة

 ّ ) 7( إلى ضعیفاً  الشعور یكون حیث) 1( من درجت فقد الشعور شدة على تدلّ  التي الاستجابات اأم
  .قویاً  الشعور یكون حیث
عدي بین عال ارتباط لوجود ونظراً      ُ  اكتفت  التطبیق، وقت ولاختصار للمقیاس، والشدة التكرار، ب

عد على المفحوص إجابة باستخدام الباحثة ُ  وصتأ ما وهذا المقیاس، فقرات نحو شعوره بشدة الخاص الب
  ).1997السرطاوي،(  ودراسة) 2001الفرح،( دراسة منها مختلفة دراسات به

عدین فقرات  نّ  وبما      ُ عد وفقرات بیة،لس والثاني الأول الب ُ ّ  فقد یجابیة،إ الثالث الب  درجات عكس تم
عد على المفحوص ُ ً  الثالث، الب  تعني الثلاثة بأبعاده المقیاس على المرتفعة الدرجات  ّ إف ذلك على وبناء

 من یاً متدن مستوى تعني المقیاس على المنخفضة الدرجات حین في النفسي، الاحتراق من یاً عال مستوى
ّ  فقد المختلفة، بعادلأا على داةلأا تمثل التي الفرعیة الدرجات ولتفسیر النفسي، الاحتراق  لىإ تصنیفها تم
  :ذلك یوضح)  2( رقم والجدول منخفضةو  متوسطة،و   مرتفعة، بین تراوحت احتراق درجات

  النفسي الاحتراق بعادأ شدة تصنیف) 2( رقم جدولال
  الأبعاد منخفض متوسط مرتفع

 الشدة التكرار الشدة التكرار الشدة التكرار
الإجهاد  25- 0 17- 0 39- 26 29- 18 فوق فما 40 فوق فما 30

 الانفعالي
 المشاعر دتبلّ  6- 0 5- 0 14- 7 11- 6 فوق فما 15 فوق فما 12
 الشعور نقص 26- 0 23- 0 43- 37 39- 24 فوق فما 44 فوق فما 40

 بالانجاز
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  هاوثبات الأداة صدق
ّ أ النفسي للاحتراق ماسلك مقیاس استخدموا الذین الباحثون أشار لقد      من جید بمستوى یتمتعه ن

 الذین ،العاملین فئات بین التمییز على قدرته خلال من المقیاس صدق دلالات ظهرت فقد الصدق،
ٍ  نفسي احتراق من یعانون ٍ  عال  ،1998، طوالبة ،2001الفرح، ،1993 وسلامة، مقابلة( ومتدنٍ  ومتوسط

 الداخلي الاتساق معامل ساببح المقیاس ثبات استخراج تم المقیاس ثبات من وللتأكد). 1991 حرتاوي،
 لأغراض وكافیاً  الثبات على  الاً  المقدار هذا ویعتبر ،)0.86( بلغ إذ الفا، كرونباخ معادلة باستخدام
  ).0.85 -0.75( بین تراوحت الفرعیة للمقاییس الثبات معاملات  ّ أو  الدراسة،

من صدق الاختبار فیما  للتأكد )1993(ولقد اعتمدت الباحثة بما قام به الباحثان مقابلة وسلامة    
  .لغویة وانتمائها للمجال الذي خصصت له وملاءمتها لقیاس ما أعدت لهلیتعلق بصیاغة الفقرات ا

  الإحصائیة الأسالیب
 أبعادالمتعلقة بتحدید درجة الاحتراق النفسي لدى المرشدین على شدة الدراسة  أسئلةعن  للإجابة   

  .المقیاس أبعاد من بعد كل على العینة أفراد لاستجابات الحسابیة طاتالمتوس استخراج تم ماسلكمقیاس 
مقیاس  أبعادشدة ف في درجة الاحتراق النفسي على الدراسة المتعلقة بوجود اختلا أسئلةعن  وللإجابة

 التباین تحلیل استخدام تم، فقد الإرشادباختلاف مستویات كل من الجنس، وسنوات الخبرة في  ماسلك
ّ  متوسطات في الفروق لمعرفة البعدیة المقارناتو  الأحادي   .والخبرة الجنس متغیري

  ومناقشتها الدراسة نتائج
 المرشد لدى النفسي الاحتراق درجة ما :على ینص الذي الأول السؤال عن للإجابة: الأول السؤال
 ،نفعاليالإجهاد الا : الثلاثة النفسي للاحتراق) Maslach( ماسلك مقیاس أبعاد شدة على التربوي

  .؟نجازبالإ  الشعور ونقص المشاعر، دوتبلّ 
 المقیاس أبعاد على المرشدین التربویین لأداء المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات استخراج تم

  ). 3( رقم الجدول یوضح كما الثلاثة
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 أبعاد على بویینالتر  المرشدین لأداء المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات)   3(  رقم الجدول
  النفسي الاحتراق مقیاس

عد الدراسة أفراددرجات  متوسط  ماسلكیار مع مستوى الاحتراق  البُ
  25- 0 منخفض

  39- 26  متوسط الإجهاد الانفعالي 26.1
  فوق فما 40  مرتفع
  6- 0 منخفض

  14- 7  متوسط  المشاعر دتبلّ   8.91
  فوق فما 15  مرتفع
  26- 0 منخفض

52.6 
 عورالش نقص
 نجازلإبا

  43- 37  متوسط
  فوق فما 44  مرتفع

 ،الإجهاد الانفعالي أبعاد على التربویینالمرشدین  درجات متوسطات أن) 3( رقم الجدول من یتضح  
 درجة  نّ  وهذا یعني التوالي، على )52.6، 26.1،8.91( كانت نجازلإبا الشعور نقص المشاعر، دتبلّ 

 على للاحتراق النفسي، ماسلك، حسب معاییر متوسطة كانت التربویین نالمرشدی لدى النفسي الاحتراق
عدي ُ عد على رتفعةوكانت م المشاعر، دوتبلّ  ،الإجهاد الانفعالي ب ُ وقد اتفقت  ،نجازلإبا الشعور نقص ب

  ).2003(، ودراسة الزیود )1991(حرتاوي نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة 
درجة الاحتراق النفسي لدى المرشدین   نّ  إلىالتي توصلت ) 2002(وي لمهداا مع دراسة  تختلفاو      

عدي  ُ عد  نجازلإالنفسي  ونقص الشعور با الإجهادالتربویین كانت مرتفعة على ب ُ وبدرجة متوسطة على ب
د المشاعر   . تبلّ

عوبات المعیقات والص إلىوقد یعزى سبب الاحتراق النفسي لدى المرشدین التربویین في المدارس      
الكثیر من  أذهانودور المرشد في   ،الإرشادوعدم وضوح مفهوم  ،التي تواجهه في عمله كغموض الدور

، وما زالت هاأداؤ یتوجب علیه  إداریةفما زال یلقى على عاتق المرشد مهام  ،المدراء والمعلمین والطلبة
هعلى  دور المرشد إلىمدارسنا في محافظة الطفیلة تنظر   الإداریةسد النقص في الهیئتین احتیاطي ی أنّ

 والإطلاع ،تي تتطلب منه التواصل المباشر مع الطلبةلالمرشد ا لعم إلى طبیعة بالإضافة والأكادیمیة،
بالتوتر  الإحساسجمیعها تولد لدیه و  ،الحلول المناسبة لإیجادومساعدتهم  ،على مشكلاتهم وتفهمها

  .والضغط من ثم الاحتراق النفسي
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 لدى النفسي الاحتراق درجة تختلف هل: على ینص الذي الثاني السؤال عن للإجابة: يالثان السؤال
الإجهاد : الثلاثة النفسي للاحتراق) Maslach( ماسلك مقیاس أبعاد شدة على التربوي المرشد

  .الجنس؟ باختلاف نجازلإ با الشعور ونقص المشاعر، دوتبلّ  ،الانفعالي
 استخدام تم، و المرشدین التربویین لأداء المعیاریة الانحرافاتو  الحسابیة المتوسطات استخراج تم 

 )4( الجدولو  ،الإناثلمعرفة الفروق في متوسط درجات الذكور، ومتوسط درجات  )T test(اختبار
  .ذلك یوضح

للفرق في شدة الاحتراق ) t(المعیاریة وقیمة  والانحرافات الحسابیة المتوسطات) 4(رقم  جدولال
  لجنسایر النفسي حسب متغ

مستوى 
  الدلالة

قیمة 
)t(  

الانحراف 
  المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

عدد ا راد 
  المجتمع

عد الجنس ُ  الب

0.738  0.33  
الإجهاد  ذكور  27 23.4  4.44

  اناث  31  22.9  6.60 الانفعالي

0.00  18.1  
 ذكور  27 13.1  2.32

  المشاعر دتبلّ 
  اناث  31  5.22  0.72

0.725  0.35  
 الشعور نقص ذكور  27 52.4  3.89

  اناث  31  52.8  4.59 نجازلإبا
بین ) α 0.05( عند مستوى  إحصائیةهناك فروقاً ذات دلالة   نّ ) 4(یتضح من الجدول رقم     

عد تبلّ  ُ وجاءت الفروق ، )t) (18.1(المشاعر، حیث بلغت قیمة  ددرجات المرشدین التربویین على ب
 وجموداً   اً تبلّ  أكثرالذكور   نّ ، مما یدل على )13.1(الحسابي  لصالح الذكور حیث بلغت قیمة المتوسط

تبعاً ) α 0.05( عند مستوى  إحصائیةة فر ق ذ ت دلا ة ، بالمقابل لم تظهر أیّ الإناثفي المشاعر من 
عدي الإجهاد الانفعالي، ونقص ُ    .بالانجاز الشعور لمتغیر الجنس على ب

درجات الاحتراق   نّ  إلى أشارتي تال) 2011( غنیم وقطنانياسة لقد اتفقت هذه النتیجة مع نتیجة در     
 ختلف هذه النتیجة مع نتائج دراسةوت. الإناثأعلى مما هي لدى  الذكورلدى الثلاثة  الأبعادعلى النفسي 
حیث یتصف الرجل بالبرود  الأنثىطبیعة الرجل تختلف عن   نّ  إلىوقد یعود ذلك ، )1991(حرتاوي 

المرشد   نّ  إلى بالإضافةبعقلانیة والقدرة على التحكم بعواطفه أكثر من المرأة،  العاطفي والتصرف
عن مشكلات الإناث، حیث ویتعامل مع مشكلات طلابیة مختلفة  ،مدارس الذكورالتربوي یعمل في 

 طبیعة مدارس الذكور تكثر فیها أن، كما للتجاوب مع المشكلة وحلها أحیاناً  والأهل الإدارةتتطلب تدخل 
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 بأشكالهالعنف المدرسي و التدخین، و كالتسرب من المدرسة،  الإناثالمشكلات السلوكیة أكثر من مدارس 
یجاد الحلول لتفهمها التربوي وغیرها من المشكلات التي تتطلب الجهد والعناء والمتابعة من قبل المرشد  ٕ وا

ُ  التربوي المرشد التي یقوم بها الأدوارهذه المشكلات وضغوط   نّ . والمقترحات المناسبة د سهم في تبلّ ت
 .وعدم تعاطفه مع الطلبة ومشكلاتهممشاعره 
 لدى النفسي الاحتراق درجة تختلف هل: على ینص الذي الثالث السؤال عن للإجابة: الثالث السؤال
الإجهاد : الثلاثة النفسي للاحتراق) Maslach( ماسلك مقیاس أبعاد شدة على التربوي المرشد

  . الخبرة؟ باختلاف نجازلإ با الشعور ونقص المشاعر، بلدوت الانفعالي،
یل لالمرشدین التربویین، وتم استخدام تح لأداء المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات استخراج تم

درجات أفراد الدراسة على أبعاد مقیاس الاحتراق  في متوسطلفحص دلالة الفروق  الأحاديالتباین 
  .الخبرةالنفسي وفقاً لمتغیر 

أبعاد  على الدراسة أفراد متوسطات بین الفروق لدلالة الأحادي التباین تحلیل نتائج) 5( رقم جدولال
  الاحتراق النفسي وفقاً لمتغیر الخبرة

عد ُ مجموع   مصدر التباین  الب
  المربعات

درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

مستوى   )ف(
  الدلالة

  الخبرة  الإجهاد الانفعالي
  الخطأ
  المجموع

  المجموع المصحح

1526.4  
298.4  

32876.0  
1824.8  

2  
  

763.2  
  

140.6  0.000  

  الخبرة  المشاعر دتبلّ 
  الخطأ
  المجموع

  المجموع المصحح

23.8  
1036.7  
5669.0  
1060.6  

2  11.92  0.633  0.54  

 الشعور نقص
  نجازلإبا

  الخبرة
  الخطأ
  المجموع

  المجموع المصحح

803.7  
225.8  

161628.0  
1029.6  

2  401.8  97.85  0.000  

بین  )α= 0.05( أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ) 5(یتضح من الجدول رقم 
عدي  المرشدین التربویین درجاتمتوسطات  ُ النفسي، ونقص الشعور بالانجاز، حیث بلغت  الإجهادعلى ب

   یة عند مستوى بینما لم تظهر فروقاً ذات دلالة إحصائ. على التوالي) 97.85، 140.6( )ف(قیمة 
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)α= 0.05 ( عد تبلّ  المرشدین التربویین درجاتبین متوسطات ُ المشاعر، وللكشف عن مصادر  دعلى ب
عدي  ُ نجاز تم استخدام اختبار لإالنفسي، ونقص الشعور با الإجهادالفروق بین مستویات الخبرة على ب

  .لاختبار البعديیظهر نتائج ا) 6(للمقارنات البعدیة والجدول رقم ) Scheffe(شافیه 
عدي الاجهاد النفسي، ) 6(جدول رقم ال ُ نتائج الاختبار البعدي للفروق بین مستویات الخبرة على ب

  نجازلإ ونقص الشعور با

 5- 1  10- 6  فما فوق - 11
 مستوى الخبرة

  والمتوسطات الحسابیة
عد   البُ
 

11.5*  11.05*   - 1-5 )15.2( 
الإجهاد 
  )26.2( 10-6  -   -   0.45 الانفعالي

  )26.7(فما فوق - 11    -   - 
8.69*  7.61*   1-5 )46.9( 

 الشعور نقص
  )54.5( 10-6  -   -   1.07  نجازلإبا

  )55.6(فما فوق  - 11  -   -   - 
بین درجات ) α= 0.05(عند مستوى أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائیة ) 6(یظهر الجدول رقم     

- 6(، والمستوى الثاني للخبرة )سنوات  5-1(بین  دالإرشاالذین تتراوح خبرتهم في  التربویین المرشدین
عد )سنوات 10 ُ ، كما یوجد فروق دالة )11.05(حیث بلغت قیمة الفروق الانفعالي  الإجهادعلى ب

) فما فوق - 11(، والمستوى الثالث للخبرة )سنوات 5- 1(للخبرة  الأولبین درجات المستوى  إحصائیاً 
َ ، بینما لم )11.5(وبلغت قیمة الفروق  بین  ) α= 0.05(عند مستوى  إحصائیةذات  لالة    فروق   هَ ت
مصدر الفروق یعزى  وبالتالي فإنّ ، ) فما فوق - 11(والثالث ) سنوات 10-6( مستوى الخبرة الثاني

  . على الترتیب) 26.7، 26.2(حیث بلغت متوسطاتهم الحسابیة  ،لصالح المستویین الثاني والثالث
      ّ عد نأم ُ عند مستوى هناك فروقاً ذات دلالة إحصائیة    أن  نجاز فقد تبیّ لإبا الشعور قصا بالنسبة لب

)α= 0.05 ( بین الإرشادالذین تتراوح خبرتهم في  التربویین المرشدینبین درجات )سنوات 5- 1( ،
، كما یوجد فروق دالة )7.61(حیث بلغت قیمة الفروق  ،)سنوات 10- 6(والمستوى الثاني للخبرة 

، والمستوى الثالث )سنوات  5-1(للخبرة  الأولبین درجات المستوى ) α= 0.05(د مستوى عن إحصائیاً 
ر فروقٌ ، بینما لم )8.69(وبلغت قیمة الفروق ) فما فوق - 11(للخبرة  َ عند  إحصائیةذات  لالة تَظه

ّ ) فما فوق -11(والثالث ) سنوات 10-6(بین مستوى الخبرة الثاني) α= 0.05(مستوى   وبالتالي فإن
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، 54.5(حیث بلغت متوسطاتهم الحسابیة  ،مصدر الفروق یعزى لصالح المستویین الثاني والثالث
  . على الترتیب) 55.6

 & Kent Butlerدراسة كینت بتلر و كونستانتین من نتائج وقد اتفقت نتائج هذه الدراسة 

Constantine, 2010)(  نّ  وجدتالتي   ٌ ممن  التربویین مرشدیناللدى   مستوى الاحتراق النفسي مرتفع
           مع دراسات حرتاويوقد اختلفت هذه النتیجة  .)سنة فأكثر 20( الإرشادفي مجال خبرتهم العملیة 

قل التي یحصل علیها المرشد التربوي أإلى أن الأجور والامتیازات وقد یعود السبب في ذلك ) 1991(
ها الأمر الذي یشعر المرشد بالاحتراق النفسي  مقارنة  بحجم العمل والجهد والمعاناة التي یتعرض ل

ن بعض المرشدین یخدمون وافز، وفرص التقدم الوظیفي، حیث إوضعف الرغبة في العطاء، وغیاب الح
منذ بدایة تعیینهم  ولغایة التقاعد دون أن یتقدم بوظیفته سوى الزیادة السنویة البسیطة في راتبه الشهري، 

ٌ كل هذه المعوقات والالوعلاوة الإرشاد البسیطة، ف في ضعف الدافعیة لدیه، وضعف قابلیته  حباطات دور
  .للتطویر، وشعوره بالاحتراق النفسي

  

  التوصیات
ً على نتائج هذه    :توصي الباحثة بما یلي الدراسةبناء

جل تحدید الأسباب والعوامل التي تؤدي إلى شعور المرشد بالاحتراق أإجراء المزید من الدراسات من  .1
نظراً لوجود بعض المتغیرات التي قد تكون سبباً في الإضافة إلى التنوع في المتغیرات ؛ سي، بالنف

 .حدوث الاحتراق النفسي لم یتم تناولها في هذه الدراسة
ضرورة الاهتمام بتحسین الأوضاع المهنیة والنفسیة والاقتصادیة للمرشدین كي یتمكنوا من السیطرة  .2

 .نفسي والعمل على مواجهتها أو محاولة تفادي حدوثهاعلى أسباب ظاهرة الاحتراق ال
  .الإرشاد ودور المرشد في المدارس ضرورة توعیة الهیئتین الإداریة والأكادیمیة  والطلاب بمفهوم .3

  

  المراجع العربیة
  

مستویات الاحتراق النفسي لدى المرشدین التربویین في المدارس الحكومیة  :)1991( حرتاوي، هند،  .1
  .ربد، الأردنإ، جامعة الیرموك، رسالة ماجستیر غیر منشورة ،في الأ دن

واقع الاحتراق النفسي للمرشد النفسي والتربوي في محافظة الزرقاء في  :)2003(، الزیود، نادر .2
  ).1(1، جامعة قطر، مجلة العلوم التربویة، كلیة التربیة ،الأردن

لدى المرشدین التربویین وعلاقته  الاحتراق النفسي :)1998(السامرائي، هاشم وصالح، صالح،  .3
  .4، مجلة العلوم النفسیة ،ببعض المتغیرات
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دراسة : الاحتراق النفسي ومصادره لدى معلمي التربیة الخاصة :)1997(زیدان،  السرطاوي، .4
  .)1(21، جامعة عین شمس، مجلة كلیة التربیة ،میدانیة

معلمي التربیة الریاضیة في الأردن  مستویات الاحتراق النفسي لدى :)1995(الطحاینة، سلیمان،  .5
  .الجامعة الأردنیة، عمان، الأردن رسالة ماجستیر غیر منشورة، ،وعلاقتها ببعض المتغیرات

مستویات الاحتراق النفسي لدى معلمي الحاسوب في المدارس التابعة :)1998(طوالبة، محمد، .6
جامعة مؤتة، الكرك، الأردن، ، مؤتة للبحوث والدراسات ،لمحافظات اربد والمفرق وعجلون وجرش

14 )2(.  
مدى تعرض معلمي المرحلة الثانویة  :)1986( ،عسكر، علي وجامع، حسن والأنصاري، محمد .7

  .)10( 3، المجلة التربویة ،بدولة الكویت لظاهرة الاحتراق النفسي
ظاهرة الاحتراق النفسي وعلاقتها بضغوط العمل لدى معلمي : )1998(عودة، یوسف محمد،  .8

، جامعة النجاح الوطنیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة ،دارس الحكومیة في الضفة الغربیةالم
  .فلسطین -نابلس

الاحتراق النفسي لعینة من المرشدین النفسیین في المدارس  :)2011(، غنیم، خولة و قطناني، هیام .9
امعة عین شمس، ، جمجلة كلیة التربیة ،الحكومیة في محافظة البلقاء وارتباطه ببعض المتغیرات

35)2(.  
الاحتراق النفسي لدى العاملین مع الأشخاص ذوي الاحتیاجات الخاصة  :)2001(، الفرح، عدنان .10

  ).2( 28بویة، الجامعة الأردنیة،  دراسات، العلوم التر ،في  ولة  طر
 ینالعامل بصریاً  المعاقین من المعلمین عینة لدى النفسي الاحتراق): 2008(، إبراهیم القریوتي، .11

  .الخاصة للتربیة العربیة المجلة ،الأردنیة بالمدارس
مستویات الاحتراق النفسي لدى أعضاء هیئة التدریس في جامعة آل  :)2011( ،المساعید، أصلان .12

  ).1(3،مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربویة والنفسیةالبیت وعلاقتها بالخبرة والتخصص الدراسي، 
دراسة ظاهرة الاحتراق النفسي لدى عینة من المعلمین  :)1993(كاید، مقابلة، نصر وسلامة،  .13

  ).34( 9،  مجلة جامعة دمشق ،الأردنیین في ضوء عدد من المتغیرات
مستویات وأبعاد الاحتراق النفسي وعلاقتها ببعض المتغیرات الشخصیة  :)2002( ،عبداالله المهداوي، .14

  .القرى أمامعة ، جرسالة ماجستیر غیر منشورة ،لدى المرشدین الطلابین
  
  



 جة الاحتراق النفسي لدى المرشدین التربویین في مدارس محافظة الطفیلةدر 

249 

  :المراجع الأجنبیة
  

 

1. Azar, S. T. (2000): Preventing Burnout in Professionals and 
Paraprofessionals who Work with Child Abuse and Neglect Cases: A 
Cognitive-Behavioral Approach to Supervision. Journal of Clinical 
Psychology, 56, 643-663. 

2. Baruch-Feldman, C., Brondolo, E., Ben-Dayan, D., & Schwartz, J. (2002): 
Sources of Social Support and Burnout, Job Satisfaction, and Productivity. 
Journal of Occupational Health Psychology, 7(1)  84–93. 

3. Brill, P. L. (1984): The Need for an Operational Definition of Burnout. 
Family and Community Health, 6, 12-24. 

4. Browning, L., Carey, S., Ryan, M., Greenberg, S., & Rolniak,S.(2006): 
Effects of Cognitive Adaptation on the Expectation-Burnout Relationship 
among Nurses. Journal of Behavioral Medicine, 29(2)139-150. 

5. Cedoline, A. J. (1982): Job Burnout in Public Education: Symptoms, 
Causes, and Survival Skills. New York: Teacher’s College Press. 

6. Farber, B.A. (1985): Clinical Psychologists’ Perceptions of 
Psychotherapeutic Work. The Clinical Psychologist, 38, 10-13. 

7. Fusilier, M.& Manning, R. M. (2005): Psychosocial Predictors of Health 
Status Revisited. Journal of Behavioral Medicine, 28(4) 347-358. 

8. Hobfoll, S. E. (2002): Social and Psychological Resources and 
Adaptations. Review of General Psychology, 6(4) 307–324. 

9. Johnson, L. S. (2000): Promoting Professional Identity in an Era of 
Educational Reform. Professional School Counseling, 4(1) 31-40. 

10. Kent Butler. S & Constantine, G. M. (2010): Collective Self-Esteem and 
Burnout in Professional School Counselors. Professional School 
Counseling, 9 (1), 55-62.  

11. Kim, H., & Stoner, M. (2008): Burnout and Turnover Intention among 
Social Workers: Effects of Role Stress, Job Autonomy, and Social Support. 
Administration in Social work, 32(3) 5-25.  

12. Lambie, G. (2007): The Contribution of Ego Development Level to 
Burnout in School Counselors: Implications for Professional School 
Counseling. Journal of Counseling & Development, 85, 82-88. 

13. Landsman, L. (1983): Is Teaching Hazardous to Your Health. In 
Contemporary Issues in Special Education. Rex. E, Schmid and Lynn 
M. Nagata, Mc Graw- Hill Boo; Company, Copyright. C. 

14. Lee , S, L,& Lee, S, M. (2010): Job Stress, Coping Strategies, and Burnout 
among Abuse-Specific Counselors. Journal of Employment 
Counseling, 1, 290-298. 



  لما القیسي. د

250 

15. Lee, S. M., Baker, C. R., Cho, S. H., Heckathorn, D. E., Holland, M. W., 
Newgent, R. A., Ogle, A, Nick T, Powell, M. L ., Quinn, J. J ., Wallace, S. 
L., & Yu, Kumlan. (2007): Development and initial psychometrics of the 
Counselor Burnout Inventory. Measurement and Evaluation in 
Counseling and Development, 40, 142-154. 

16. Lee, S. M., Cho, S., Kissinger, D. & Ogle, N. (2010):A Typology of 
Burnout in Professional Counselors. Journal of Counseling and 
Development, 22(3) 266-292. 

17. Leiter, M.P. & Schaufeli, W.B. (1996): Consistency of the Burnout 
Construct Across Occupations. Anxiery, Stress and Coping, 9, 229-243 

18. Lent, J., & Schwartz, R. C. (2012): Related to Burnout among Professional 
Counselors. Journal of Mental Health Counseling, 34(4) 355-365. 

19. Maslach, C. (2005): Understanding Bumout: Work and Family Issues. 
In D. Halpern, S. Murphy, & S. Elaine (Eds.), Work-Family Balance to 
Work Family Interaction: Changing The Metaphor (Pp. 99-1 14). Mahwah, 
NJ: Erlbaum. 

20. Maslach, C., Schaufeli, W. B. & Leiter, M. (2001): Job Burnout. Annual 
Review of Psychology, 52, 397–422. 

21. Olson, M., J & Dilly, J. S. (1988): A New Look at Stress and the School 
Counselor. The School Counselor, 35 (3) 194-198. 

22. Osborn, C. J. (2004): Seven Salutary Suggestions for Counselor Stamina. 
Journal of Counseling & Development, 82, 319-328. 

23. Pines, A. (1993): Burnout: An Existential Perspective. In W. B. 
Schaufeli, D. Maslach, & T. Marek (Eds.), Professional Burnout: Research 
Developments in Theory and Research. Washington, D.C.: Taylor & 
Francis. 

24. Schaufeli, W. B., & Greenglass, E. R. (2001): Introduction to Special Issue 
on Burnout and Health. Psychology and Health, 16, 501-510. 

25. Spicuzza, F. J., & De Voe, M. W. (1982): Burnout in the Helping 
Professions: Mutual Aid Groups as Self- Help. Personal and Guidance 
Journal, 1 (2) 95-98. 

26. Stevens, B & O’Neill, P.(1983): Expectation and Burnout in the 
Developmental Disabilities Field. American Journal of Community 
Psychology, 11(6)299-310. 

27. Templeton, M. C., & Satcher, J. (2007): Job Burnout among Public 
Rehabilitation Counselors. Journal of Applied Rehabilitation 
Counseling, 38(1), 39-45. 



 جة الاحتراق النفسي لدى المرشدین التربویین في مدارس محافظة الطفیلةدر 

251 

28. Thomas, C. H., & Lankau, M. J. (2009): Preventing Burnout: The Effects 
of LMX and Mentoring on Socialization, Role Stress, and Burnout. 
Human Resources Management, 48(3), 417-432. 

29. Wilkerson, K. (2009): An Examination of Burnout among School 
Counselors Guided By Stress-Strain-Coping Theory. Journal of 
Counseling and Development, 87(4) 428-437. 

30. Wilkerson, K., & Bellini, J. (2006): Intrapersonal and Organizational 
Factors Associated with Burnout among School Counselors. Journal of 
Counseling and Development, 84, 440-450. 

31. Wood, C., & Rayle, A. D. (2006): A Model of School Counseling 
Supervision: The Goals, Functions, Roles, and Systems Model. Counselor 
Education and Supervision, 45, 253-266. 
 

 
 
 
 
 

  


