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في  بالمؤسسات الإیوائیة البدیلة لدى الأمالحاجات النفسیة  برنامج إرشادي لإشباع
  المملكة الأردنیة الهاشمیة

  

  فاطمة محمد التلاهین. د
  

  الأردن – جامعة العلوم الإسلامیة
  

لدى عینة من الأمهات  النفسیة إشباع الحاجات الإرشادیةمحاولة  :إلى تهدف الدراسة الحالیة :ملخص
 إشباع الحاجات الإرشادیة في تأثیر البرنامج إلىتعرف هذه الحاجات، والیعانین من نقص ل ممندیلات الب

أماً من الأمهات البدیلات بقرى  )32( الأمهات البدیلات مكونة منعینة من  ، طبق البرنامج علىالنفسیة
  :، وكشفت نتائج الدراسة عنالهاشمیة الأردنیةبالمملكة  (S.O.S)الأطفال 

  

وجود فروق دالة بین رتب درجات المجموعة التجریبیة والمجموعة الضابطة على مقیاس  -1
 .لصالح المجموعة التجریبیةالنفسیة  الحاجات الإرشادیة

 

 الحاجات الإرشادیةوجود فروق دالة بین رتب درجات القیاس القبلى والقیاس البعدى على مقیاس  -2
 .اس البعدىة لصالح القییلدى المجموعة التجریب النفسیة

على مقیاس  عيوالقیاس التتب رتب درجات القیاس البعدي متوسطيعدم وجود فروق دالة بین  -3
 .ةیلدى المجموعة التجریبالنفسیة الحاجات الإرشادیة 

 

 
 

Effectiveness of a counseling program guide for satisfaction of 
some of the Counseling needs of the surrogate mother in 

residential institutions in the Hashemite Kingdom of Jordan 
 

 

Abstract: The present study aims to: try to satisfy the needs of indicative 
psychological among a sample of surrogate mothers who suffer from a lack 
of these needs, and to identify the impact of the program to satisfy the needs 
of indicative psychological dish program on a sample of surrogate mothers 
consisting of (32) As of surrogate mothers villages children(SOS) of the 
Hashemite Kingdom of Jordan, and the results of the study revealed: 

1- The existence of significant differences between arranged scores of the 
experimental group and the control group on a scale indicative psychological 
needs for the experimental group. 

2- The presence of significant differences between tribal Order degrees of 
measurement and dimensional measurement on a scale indicative 
psychological needs in the experimental group in favor of the post 
measurement. 

3- There are no significant differences between post and follow up test of the 
experimental group on the of counseling needs (psychological needs). 
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  : المقدمة
وذلك حتى ، بأبنائهاللأسرة  الطبیعيفضلاً عن الاهتمام ، بأبنائهاتشهد المجتمعات اهتماماً متزایداً    

ویدفعوه إلى  ، تعینهم لیكونوا مواطنین صالحین ینفعون مجتمعهم، یتمتع الأطفال بحیاة كریمة هانئة
  .التقدم

  

لیفجروا مشكلة ذات جانب كبیر ، سبب من الأسباب لأيطفال الذین فقدوا عائلتهم وأسرهم ویأتى الأ
لذل  كان ، تكفل لهم مقومات الحیاة الأساسیة التيلأن هؤلاء الأطفال یفتقروا إلى الأسرة ، من الأهمیة 

وتهیئة الجو ، فاللزاماً على الحكومات والمؤسسات الخیریة الاهتمام بالمؤسسات الإیوائیة لهؤلاء الأط
  .یعانون منه الذيتحاول سد الفراغ  التيوالظروف المناسبة 

تشمل كل وحدة منها أماً بدیلة ، مثالاً جیداً لفكرة المؤسسات الإیوائیة S.O.S)( وتمثل قرى الأطفال
ویعد ذلك محاولة من ، تربطهم علاقات أسریة، لأسرة طبیعیة افتراضيتكوین  أي، وعدد من الإخوة

  .ؤسسات الإیوائیة لتعویض ما یفقده هؤلاء الأطفالالم
لما لها من دور حیوى داخل ، S.O.S)( وتعد الأم البدیلة هى محور الأسرة داخل قرى الأطفال

عداد طعام، الأسرة ٕ أى رعایة كاملة لهؤلاء ، فهى بمثابة أم تقوم بكل واجباتها من رعایة ومتابعة تعلیم وا
وعلیه فإنه یقع على عاتقها أعباء كثیرة جعلتها ، تقوم بدور الأب أیضاً ف إلى ذلك أنها ینض. الأطفال

ة بحل المشكلات النفسیة لدى فى حاجة إلى إشباع بعض الجوانب لدیها كالحاجات النفسیة والمتعلق
مع مراعاة أن تلك الفئة من الأطفال تزداد لدیهم حدة المشكلات  -ها كالقلق والخوف والتبول اللإرادىأبنائ

  نفسیة نتیجة لظروف الفقد ال
كما أن حرمان الطفل من الأم یؤثر تأثیراً سلبیاً على الطفل فیؤخر من النمو الجسمي والعقلي 
والاجتماعي، ویلاحظ على الطفل المحروم أنه لا یستطیع أن یبتسم في وجه الآخرین، أو لا یستجیب 

طلب الأم یزید في الرغبة الشدیدة في التملك  كما أن الحاجة المتزایدة في. للمداعبة، وقد لا ینام جیداً 
وشراسة الطبع، بالإضافة إلى الانسحاب بلامبالاة من جمیع الروابط الانفعالیة المرتبطة بتحریك الجسم 

  ). 21: 1980بولبي، (حركات نمطیة 
لنوع فهنالك أطفال لا یمكن أن یعیشوا مع أسرهم أو لا توجد لهم أسرة على الإطلاق، ومن بین هذا ا

نجد الأطفال الأیتام بلا أقارب والأطفال مجهولي النسب، والأطفال الذین لا یمكن أن یقدم لهم آباؤهم 
الحمایة والرعایة بسب الإصابة أو السجن، والذین یتعرضون لمخاطر نتیجة لوجودهم مع آباء یسیئون 

بحاجة إلى إیداعهم  معاملتهم، ومن ثم یضلون الطریق، وكل الذین یدخلون تحت هذا التصنیف هم
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  ). 54: 2008علوان، (بمؤسسات إیوائیة توفر لهم الرعایة كنوع من الرعایة البدیلة المناسبة 
مبنى واحد مجهز للإقامة الداخلیة، وملحق بها روضة "ومن هنا فالمؤسسة الإیوائیة عبارة عن 

ع إلى جهة خیریة دینیة أو أهلیة وملعب یودع فیه الأطفال المحرومین من الرعایة الأسریة وغالباً ما تتب
مع خضوعها لإشراف وزارة التنمیة الاجتماعیة، فهي تعد إحدى أشكال المؤسسات الاجتماعیة وهي 

  ).Ziemska ،1979 :58"(امتداد طبیعي لبیوت الرعایة
عن  وعلى الرغم من الجهود المادیة والمعنویة التي تبذل في المؤسسات الإیوائیة إلا أنها لیست بدیلاً 

البیئة الأسریة الطبیعیة؛ مما یجعل المودعین في هذه المؤسسات في حاجة إلى الحب والتقدیر، والأمن 
النفسي، والشعور بالانتماء وغیرها من الاحتیاجات التي تلعب دوراً أساسیاً في تشكیل الشخصیة السویة 

  .)4: 2008عز الدین ، (
مؤسسة وتأخذ شكلین ) 30(سات الإیوائیة بلغ عددها أما في المملكة الأردنیة الهاشمیة فإن المؤس

تبعاً للتنظیم الإداري الذي تتبع له، فمنها ما یتبع للمؤسسات الاجتماعیة التابعة لوزارة التنمیة الاجتماعیة 
ومنها دور الأیتام التابعة لوزارة الأوقاف، ، )S.O.S)) (Save our Soulsوالعمل مثل قرى الأطفال 

ین فإن أي مؤسسة تكون مرتبطة بجمعیة خیریة تابعة للوزارة من الناحیة الإداریة والمالیة، وفي كلا الحالت
أما الناحیة التنظیمیة والقانونیة فهي تتبع للقوانین الحكومیة الخاصة بهذه المؤسسات التي تكفل لكل طفل 

ه سن الرشد أو تأمینه أو لقیط أو غیره أن ینمو ویتعلم ضمن دور الرعایة من الولادة حتى بلوغ، یتیم
  ).2009وزارة التنمیة الاجتماعیة، (بأسرة بدیلة ضمن شروط ومواصفات خاصة 

وتأسیساً على ما سبق فإن هذه المؤسسات في حاجة إلى مزید من البحث والتقصي والدراسة، لتحدید 
رق والأسالیب نوعیة المشكلات التي تعترض عملیة التنشئة الاجتماعیة لهذه الفئة من الأطفال، والط

العلاجیة، للتغلب على تلك المشكلات وأسالیب تطویر الخدمات المقدمة لهم ، لذا ارتأت الباحثة ضرورة 
الكشف عن فئة الأمهات للوصول إلى نتائج وتوصیات تسهم في تطویر وزیادة كفاءتهن، بالشكل الذي 

  .أكثر كفاءةیساعد على وضع الخطط العلاجیة التي تساعد هؤلاء الأمهات لجعلهن 
  :مشكلة الدراسة

 مؤخراً بإنشاء قرى خاصة تسمى قرى الأطفال  الأردنیة قامت وزارة التنمیة الاجتماعیة 
)Save our Souls  ( تحتوى على الإداریین والأخصائیین النفسین والأمهات البدیلات، اللواتي یقمن

موعة من الأطفال بأعمار متفاوتة لتمثل حیث یضم لكل أم بدیلة مج، بدور الأم الحقیقیة لهؤلاء الأطفال
رشادیة لخدمة هؤلاء ) (S.O.Sأسرة مستقلة داخل قریة الأطفال  ٕ وتقوم هذه الأم بوظائف تربویة ونفسیة وا

  .الأطفال
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ة ما زالت قائمة لإعدادهن وعلى الرغم من الجهود التي تبذلها الأمهات البدیلات إلا أن الحاج   
رؤیة والفلسفة الجدیدة لقرى الأطفال في الأردن التي تهدف إلى صقل ن بشكل یتناسب مع الوتدریبه

     .فرد عدواني ضد المجتمع إذا كانت أماً قاسیة تبدلت نظرة الطفل وتحول إلىوتطویر شخصیة الطفل؛ ف
یتضح أن الأم البدیلة هى حجر الأساس لهذه الأسرة بالمؤسسة ، ومن خلال العرض السابق

التى تؤهلها ، وتدریبها بما یتناسب والاحتیاجات، وعلیه فإنه یستلزم الاهتمام بها، )فالقرى الأط( الایوائیة 
وتحقیق ، بحیث تتمكن من إدارة أسرتها بكفاءة وفاعلیة، ن الكفا ةلتكون أما بدیلة على درجة عالیة م

ة إ ى  ن ه ه إضاف، علماً بأن هذه الأم لم تمارس هذا الدور فیما سبق، على قدر من التوافق الأسرىأ
  .الأسرة لها ظروفها الخاصة

التى تنقص الأم البدیلة تتمثل  غلب الحاجاتل ملاحظات الباحثة فقد لاحظت أن أومن خلا
    Psychological Needs)( النفسیةالحاجات : في

وبناء على ما تقدم فقد تولد الإحساس لدى الباحثة بضرورة إعداد برنامج إرشادي یساعد على إشباع 
  .لدى الأم البدیلة بالمؤسسات الإیوائیة في الأردن النفسیة  الحاجات الإرشادیة بعض

  :أهداف الدراسة 
  :تهدف الدراسة الحالیة إلى

للأم البدیلة في  النفسیة  التحقق من فاعلیة برنامج إرشادي لإشباع بعض الحاجات الإرشادیة  -أ 
 .المؤسسات الإیوائیة لزیادة فاعلیتهن في العمل

  . لى بعض التوصیات التي قد تفید القائمین على المؤسسات الإیوائیةالتوصل إ  - ب 
  : أهمیة الدراسة 

  :التالي فيالدراسة  أهمیةجاز یمكن إی
بل وزیادة الاهتمام ، ترجع أهمیة الدراسة إلى ضرورة الاهتمام بالأطفال داخل المؤسسات الإیوائیة •

كان لزاماً على الجهات المعنیة الاهتمام بهذه لذلك ، یعانون منها التيبهم؛ نظراً لظروفهم الخاصة 
  .وتوفیر كل ما من شأنه مساعدتهم وتهیئة الظروف المناسبة لهم، الفئة

 .إعداد مقیاس یحدد الحاجات غیر المشبعة لدى الأمهات البدیلات •
 .إعداد برنامج لإشباع الحاجات النفسیة للأم البدیلة •
 .وزیادة كفاءتهن، تدریب الأمهات البدیلات •
والاهتمام بتدریبهن تدریباً یتناسب ، فضلاً عن توجیه النظر إلى الاهتمام بانتقاء الأمهات البدیلات •

  .وأیضاً الظروف الخاصة لهؤلاء الأطفال، ومستحدثات العصر
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    :مصطلحات الدراسة
  :Counseling Program)( الإرشادي البرنامج - 

أسس علمیة لتقدیم المساعدة المباشرة وغیر ویقصد به إجرائیاً هو برنامج مخطط ومنظم في ضوء 
وعلى تحقیق التوافق ، ومشاكل الأطفال، المباشرة للأم من أجل مساعدتها على حل مشكلاتها النفسیة

  .    وعلى مساعدة الطفل في تحقیق التوافق، النفسي والمهني والتربوي والاجتماعي للأم البدیلة
  :) (Counseling Needsالحاجات الإرشادیة- 

هي جوانب النقص التي یتصف بها سلوك الأم البدیلة في تفاعلها مع الأطفال والتي تنبغي التغلب 
علیها بما یعمل على زیادة نشاطهن الأسري في التعامل مع مشكلات الأطفال وتنقسم الحاجات 

  : الارشادیة في هذه الدراسة إلى
عضویة ذات صفة نفسیة، هدفها  هي حاجات غیر )(Psychological Needs: الحاجات النفسیة- 

ثبات كفاءتها واستقلالیتها، ومن أهم هذه الحاجات ٕ الحاجة إلى : حمایة الذات، وتنمیة قدراتها ومهاراتها، وا
وهي  )1986عودة وشریف، (الشعور بالأمن، وحب الاستطلاع، والإنجاز والتفوق والاعتماد على النفس

لدى الأطفال في قرى الأطفال مثل القلق، الخوف، التبول تشمل قدرة الأم على حل المشكلات النفسیة 
اللاإرادي   .ی

والمتمثل ) S.O.S(هو مقدار النقص الموجود لدى الأم البدیلة في قریة الأطفال  :التعریف الإجرائي- 
 أداة الدراسة تحدیداً  على في الحاجات النفسیة ویعَّرف إجرائیاً بأنه الدرجة التي تحصل علیها الأم البدیلة

، وذلك حسب )51، 50، 49، 36، 35، 34، 33، 20، 19,18، 17، 4، 3، 2، 1(الفقرات التالیة 
  .الأم البدیلة علىانطباق أو عدم انطباق مضمون الفقرة 

  :Surrogate Mother)( لأم البدیلةا- 
تعمل من أجل  وهذه المرأة التي، )(S.O.Sهي المرأة التي تقوم بالنسبة للأطفال مقام الأم بقریة الأطفال 

  ).1999عبد السید، (رعایة مجموعة من الأطفال قدر لهم أن یحرموا من أسرهم لأي سبب من الأسباب 
  :) (Care Institutionsالمؤسسة الإیوائیة - 

أو ، وفاة أحد الوالدین: رعایة الأسریة للأطفال، نتیجة لظروف خاصة مثل للهي مؤسسة اجتماعیة 
، وعدم وجود من یقدم لهم الرعایة، أو الأطفال الذین ینتمون إلى أسر غیر قادرة على القیام  كلیهما معاً

بواجباتها نتیجة لما تتعرض له من ظروف اقتصادیة قاسیة، أو الأطفال غیر الشرعیین وهم الأطفال 
  ). 2009وزارة التنمیة الاجتماعیة ، (اللقطاء ممن یتعرضون لعدم تقبل المجتمع لهم 
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  :حدود الدراسة-  
  ). 2012- 2011(تم تطبیق الدراسة في العام  :لحدود الزمنیةا

 إقلیم القائمة في مدینة عمان S.O.S) (تم تطبیق هذه الدراسة في قریة الأطفال :الحدود المكانیة
 ٕ   .الشمال في المملكة الأردنیة الهاشمیة إقلیمربد الوسط وا

  الدراسات السابقة
وث والدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغیرات الدراسة الباحثة في هذا الفصل عدداً من البح تعرض

ویمكن عرضها وفقاً ، والتي اهتمت بالأمهات البدیلات والمؤسسات الإیوائیة وقرى الأطفال، الأساسیة
  : للمحاور التالیة
  دراسات تناولت الأم البدیلة في المؤسسات الإیوائیة: المحور الأول

  البدیلة في المؤسسات الإیوائیةتناولت الأم  التيالدراسات :  ولاً 
دراسة هدفت للتعرف على العلاقة بین الرضا عن العمل وبعض المتغیرات )  1999(تناول عبد السید  

النفسیة والاجتماعیة، وتتمثل أهمیة الدراسة في معرفة العوامل و المتغیرات التي تؤثر في الرضا الوظیفي 
أماً من الأمهات البدیلات العاملات بقرى الأطفال ) 40(ي للأمهات البدیلات، وتمثلت عینة الدراسة ف

)S.O.S ( وتم قیاس رضا الأمهات البدیلات عن عملهن من خلال بعض المتغیرات)والمتمثلة ) الجوانب
التوافق النفسي العام، الوحدة النفسیة، الدافع إلى الأمومة، متغیر العمر، الحالة الاجتماعیة، : (في

  ).سنوات الخدمة داخل القریةالمستوى التعلیمي، 
یات عن ودلت النتائج على وجود فروق دلالة إحصائیة بین مجموعة الأمهات البدیلات الراض

التوافق النفسي العام، الوحدة (راضیات عن العمل على متغیرات الغیر العمل، ومجموعة الأمهات 
ضیات عن العمل كما أثر عامل سن وذلك لصالح الأمهات البدیلات الرا) النفسیة، الدافع إلى الأمومة

تي تائج على أن الأمهات البدیلات اللاالأمهات البدیلات، وطول فترة العمل داخل القریة، حیث دلت الن
تي یعملن منذ فترة قصیرة داخل عدیدة أكثر رضا من صغیرات السن واللایعملن في القریة منذ سنوات 

 .            القریة 
سة عن دور طریقة خدمة الفرد في التعامل مع مشكلات الأمهات البدیلات درا) 2005(وأجرى سعید 

مشكلات التي تواجه الأمهات البدیلات والتوصل إلى البمؤسسات رعایة الأیتام تهدف إلى التعرف على 
نموذج لعلاج هذه المشكلات وتحدید الجوانب التي من خلالها یمكن تفعیل العلاقة بین الأخصائي 

  . م البدیلة وتم نجاح النموذج في علاج المشكلات للأمهات البدیلاتالاجتماعي والأ
وتهدف الدراسة " دیلةضغط العمل لدى الأم الب" بعنوان ) 2007(دراسة أبو معیلق و عبد الحي  كذا
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والتعرف على الأعراض المرضیة التي ، ة الضغط الذي تعانیه الأم البدیلة في الأسرة البدیلةلمعرفة طبیع
والتعرف على طریقة مقاومة الأم البدیلة لتلك الضغوط ومدى قدرتها ، یها نتیجة لهذا العملظه ت عل

رعایة (وتكونت عینة الدراسة من الأمهات البدیلات في دار الرحمة لرعایة الیتیمات ، على التغلب علیها
قائمة الأعراض  ،دراسة الحالة(ولتحقیق أهداف الدراسة تم استخدام في هذه أدوات ، في دمشق) البنات
ضغوط ترابط واضح ما بین  وتشیر نتائج الدراسة إلى). ومقیاس ریاض العاسمي للضغط العمل، المعدلة

  . العمل والأعراض المرضیة الجسدیة والنفسیة أي كلما ارتفع ضغط العمل ترتفع معه حدة الأعراض
ترح لتنمیة بعض المهارات عداد برنامج مقاستهدفت الدراسة إ) 2009(العربي  ك دراسةأن هناكما 

وقیاس فاعلیته، ) S.O.S(قرى الأطفال الأسریة للأمهات البدیلات داخل الحیاتیة المرتبطة بالتربیة 
، طبق علیهن اختبار معرفي واختبار مواقف ) 20(وتكونت عینة الدراسة من  وكشفت ) إعداد الباحثة(أماً

 - التخطیط(مهات البدیلات في المهارات الحیاتیة النتائج عن فاعلیة البرنامج وحدوث اكتساب لدى الأ
اتخاذ  - حل المشكلات( ولم یحدث اكتساب للمهارات الحیاتیة ) الاتصال -الاعتماد على النفس

  ).   مواجهة الأخطار - القرارات
  دراسات تناولت المؤسسات الإیوائیة :المحور الثانى

لى دور الرعایة البدیلة في الأردن، دراسة كان الهدف منها هو التعرف ع) 1998(أجرت رشدي 
وذلك . الأردنیة في عمان) S.O.S( والإطلاع على برنامج الرعایة البدیلة الموجودة في قریة الأطفال

للتحقق من أن الرعایة البدیلة تهیئ الظروف المناسبة؛ لتلبیة حاجات الطفل كما هو الحال في الأسرة 
أماً ) 16( هنطفلاً بالإضافة إلى الأمهات والخالات وبلغ عدد) 86(تألفت عینه الدراسة من . الطبیعیة

أظهرت النتائج أن الطفل في . سنوات فما فوق) 6(أما أعمار عینه الدراسة من الأطفال فقد بلغ ، وخاله
ن م في العمر یقل تحصیله الدراسي وأكلما تقد هالقریة یتلقى العنایة والاهتمام بمستواه التعلیمي، إلا أن

ن القریة إلى أن بعض الأطفال یشعرون أیواجهون مشكلات أكثر من الإناث، هذا بالإضافة  الذكور
     .صعبة وقاسیة  ً مكان یقیمون فیه لأنهم یواجهون ظروف

إلى مساعدة طالب المؤسسة الإیوائیة في تحسین تهدف ) 2000(عبد ربه سلیمان بدراسة  أعد
الإیوائیة عن صائیین النفسیین والاجتماعیین بالمؤسسات مفهوم الذات لدیة كما تهدف إلى مساعدة الأخ

الذكور والإناث لا یقل  وطالبة من طالباً ) 12(ؤلاء الطلاب من خلال رشادي لهطریق تقدیم برنامج إ
ولا یعاني أحدهم من عیوب أو إعاقات ظاهرة مع إقامة دائمة بالمؤسسة والسن ) 80(هم عن درجة ذكائ

البرنامج الإرشادي  - مقیاس مفهوم الذات للطلاب- تبار الذكاء غیر اللفظياخ(سنة باستخدام ) 9-12(
وأسفرت النتائج إلى أنه توجد فروق بین طلاب المؤسسات الإیوائیة الذكور والإناث من سن ). المقترح
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  . سنة في مفهوم الذات قبل وبعد تطبیق البرنامج الإرشادي لصالح التطبیق) 9-12(
طفال المنتسبین إلى دور الأوالسلوك بین  التحصیل"بعنوان  Sanders(2000)دراسة ساندرا و 

وتناولت الدراسة موضوع . من ذوي الدخل المحدود) المنفردات( ، والأمهات "الإیواء، وتاركي دور الإیواء
سلوك وتحصیل الأطفال لعائلات ترأسها أمهات یتلقین مساعدة من الدولة، أو لأطفال لأمهات بدیلات 

وتدل النتائج على وجود نتائج ایجابیة وسلبیة للتحول في الرعایة من حیث التأثیر على . یواءفي دور الإ
، إذ )1997(أمریكیة، أجریت علیها الدراسة عام  أسرة 700ت الدراسة وقد شمل. ودراسیاً  الطفل اقتصادیاً 

یعیشون  عاماً ) 12-3(بعمر   فلاً ) 120(عینة الدراسة تضم  ، وكانت فلاً ) 360(شارك في الدراسة 
وتصف المتغیرات تحصیل الأطفال وسلوكهم، كالعمر والجنس والعرق، ومواصفات ). الأم(مع والد واحد 

كما أشارت النتائج . الأسرة ومستوى تعلیم الأم البدیلة، وعدد الأطفال، وعدد ساعات إشراف الأم البدیلة
، وكان  ساعة أسبوعیاً ) 29(لنساء یعملن بمعدل إلى وجود تأثیر ایجابي لمستوى تعلیم الأم البدیلة، وأن ا

سنوات، أظهرت النتائج أن تحصیل ) 7(نصف الأطفال في عینة الدراسة من الإناث وبمتوسط عمري
الأطفال لأمهات یتلقین المساعدة كان أدنى من الأطفال لأمهات بدیلات في دور الرعایة، إضافة إلى 

على  علیم الأم سواء الأصیلة أو البدیلة إذ یؤثر ایجابیاً وجود مؤشر ذي دلالة إحصائیة أن مستوى ت
  . التحصیل الدراسي للطفل

، "معیشة الأطفال في دور الإیواء" بعنوان  Lipman Ellen (2002)  یلین لیبمانإودراسة 
وتم جمع البیانات من . وتحصیل الطفل) المشرفة(وتناولت العلاقة ما بین مستوى تعلیم الأم البدیلة 

عاماً ممن  )11-6(الأطفال ما بین دراسة كندیة وطنیة طولیة على الأطفال حیث تراوحت أعمار  خلال
وأشارت نتائج الدراسة إلى أن الأطفال الذین یعیشون في دور الإیواء ربما . الرعایة یعیشون في دور

تضعف إذ  یكونون أكثر عرضة لمشكلات اجتماعیة ونفسیة وأكادیمیة، وذلك بسبب الإحساس بالحرمان
أدنى  ونیكون فال الذین یعیشون في دور الإیواءكما أظهرت الدراسة أن الأطالكفاءة الاجتماعیة لدیهم، 
على  یجابیاً ، وأن مستوى تعلیم الأم یؤثر إال الذین یعیشون مع الوالدین معاً تحصیلاً من تحصیل الأطف

  . التحصیل الأكادیمي للطفل في حال وجود الوالدین
إذ  دفت  ذه " " S.O.S" رعایة الأیتام في قرى الأطفال " بإجراء دراسة بعنوان ) 2007(ي قام المطیر 

حیث في عمان،  (S.O.S)الدراسـة للتعرف حول الرعایة الاجتماعیـة لدى الأطفال في القریة العالمیـة 
رف  ذا  ان هدفت هذه الدارسة إلى التعرف على معرفة السلوكیات لدى الأطفال في هذه القریـة والتع

هؤلاء الأطفال یعانون من مشاكل في التحصیل الدراسي وكذلك هل یعانون من مشاكل سلوكیة، وقد 
وأهم ما توصلت إلیه الدراسة الاستنتاجات . استخدمت أسلوب المقالة الشخصیة للتعرف على النتائج
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 لدراسة لدى الأطفال، وحبیهتم الأطفال في القریة بصحتهم ومحاولة الاعتماد على الذات في ا :التالیة
أما ما أوصت الدراسة فكان،  .والمذاكرة لدى الأطفال، والعلاقة بین الأطفال الزملاء حسنـة الإطلاع

، عضرورة الاهتمام بهذه الفئة من الأطفال  ودمجهم في المجتم ، وضرورة دعم القریـة مادیاً ومعنویاً
دة كفاءتهم العلمیة، من خلال وجود مدرسین وأمهات وضرورة الاهتمام بالجوانب السلوكیة للأطفال وزیا

فاء الجو الأسري لدى القریـة، وزرع بذور الألفـة والمحبـة بین یلات ذوات كفاءة وخبرة، وضرورة إضبد
شعارهم بأنهم أخوة وأخوات یعیشون في القریـة، و  ٕ قیام برحلات وجولات ترفیهیـة والاعتناء الالأطفال وا

  .الأطفال بالحالـة النفسیة لدى
 بعنوان توظیف أكثر أمناً )  A. Kendrick  ،Helen kay( )2007(دراسة هلین واندروا وآخرون

، في المؤسسات الإیوائیة لحمایة الأطفال، هدفت الدراسة للكشف عن الإجراءات المتخذة في توظیف
وكشفت نتائج . تلندان العاملین في المؤسسات الإیوائیة في القطاعات القانونیة والطوعیة في اسكیوتعی

الدراسة المسحیة إن المنظمات الطوعیة قطعت شوطاً نحو تنفیذ إجراءات أكثر أمناً في توظیف وتعین 
التي تحیل دون إدخال أسالیب العاملین في المؤسسات الإیوائیة للأطفال، كما ناقشت الدراسة العوائق 

  .لتوظیف العاملین وافتراض بعض الحلول آمنة
بدراسة تهدف إلى استقصاء فاعلیة برنامج إرشادي جمعي في تقویه ) 2008(الزیاداتفي حین قامت 

 فلاُ ) 30(الأردنیة وتكونت عینه الدراسة من  S.O.S)(مهارات الاتصال لدى أطفال قرى الأطفال 
وطفله من الذین حصلوا على أدنى الدرجات على مقیاس مفهوم الذات من الأطفال المودعین في قریة 

وأما الأداة فقد قامت الباحثة في بناء  ،سنة) 15- 10(ل في عمان، وتراوحت أعمارهم ما بینالأطفا
مقیاس مهارات الاتصال وتم استخدام مقیاس مفهوم الذات المعرب على البیئة الأردنیة وكشفت نتائج 

فال الدراسة عن وجود أثر للبرنامج الجمعي القائم على مهارات الاتصال ومفهوم الذات عند الأط
  .           للمجموعة التجریبیة

التي هدفت الي الكشف عن انماط الرعایة التربویة للیتامي وحددت الأنماط ) 2010( دراسة المرجاويو 
ا عن المكلفین برعایتهم، )الاقتصادیة، النفسیة، الاجتماعیة، الجسمیة: (في الجوانب التالیة ، وتحدثت أیضً

 .رعایتهموالمؤسسات الإیوائیة التي تقوم ب
، إبعاد الیتیم عن الإرهاق والإعیاء(وتضمنت الرعایة الجسمیة  نباطيالمنهج الاست اعتمدت الدراسة على

في حین تمثلت الرعایة . وتوفیر الحاضنة القادرة علي رعایته صحیاً وجسمیاً وعلى تأمین المنزل
فوها ن عطف موظلملاجئ التي إوذلك أفضل من ا، الاجتماعیة في أن یعیش الیتیم في أسرة تقیه وتكفله

  ).أى یغادرون العمل ویأتى غیرهم( ةفانها فترة دوام مؤقت
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وعدم استخدام ، وذلك بالتعامل برحمة، واهتمت الرعایة النفسیة بمراعاة مشاعر الیتیم وتحقیق السعادة له
قیام على ماله إن وتمثلت الرعایة الاقتصادیة في توفیر احتیاجاته الضروریة من مأكل وملبس وال، العنف

  .كان یمتلك مالاً 
  :یمكن صیاغة فروض الدراسة على النحو التالى، ومن خلال الاطلاع على نتائج الدراسات السابقة

  :فروض الدراسة
ا بین متوسطي رتب درجات القیاس القبلي والقیاس البعدي على  • ً مقیاس توجد فروق دالة إحصائی

  "ة التجریبیةلدى المجموع النفسیة الحاجات الإرشادیة
ا بین متوسطي رتب درجات المجموعة التجریبیة والمجموعة الضابطة على  • ً توجد فروق دالة إحصائی

  في القیاس البعدي النفسیة ةالحاجات الإرشادیمقیاس 
بین متوسطي رتب درجات القیاس البعدي والقیاس التتبعي للمجموعة  لا توجد فروق دالة إحصائیاً  •

 .النفسیة لحاجات الإرشادیةالتجریبیة على مقیاس ا
  : الدراسة إجراءات

لعینة الدراسة متضمناً كیفیة اختیارها  یلي ذلك عرض، لمنهج المستخدمل  ً عرضجراءات الدراسة ن إتتضم
، للأدوات التي استخدمت في الدراسة ليتفصی ثم عرض، تمت للتجانس بین أفرادهاوالإجراءات التي 

ثم الأسالیب ، لخطوات الدراسة التجریبیة یلي ذلك عرض، إعداده توالبرنامج الذي تم تطبیقه وخطوا
 .   الإحصائیة المناسبة المستخدمة لتحلیل البیانات

تعتمد الدراسة على المنهج التجریبي؛ لتعرف تأثیر برنامج الإرشاد المعرفي  :منهج الدراسة:  ولاً 
 .ة  في قرى الأطفالبعض الحاجات الإرشادیة لدى الأم البدیل السلوكي في إشباع 

ربد سیدةً من الأمهات البدیلات ) 20(تكونت من: الدراسة عینة: ثانیاً  ٕ طبق ، بقرى الأطفال في عمان وا
  ). إعداد الباحثة.                       ( علیهن مقیاس الحاجات الإرشادیة

وقد تم ، الإرشادیة على مقیاس الحاجات، درجاتالوقد تم اختیار الأمهات اللواتي حصلن على أعلى 
  : تقسیمهن إلى

  ). إربد(أمهات  بدیلات ) 10(تكونت المجموعة التجریبیة من  :المجموعة التجریبیة )1(
 ).عمان(أمهات بدیلات ) 10(تكونت المجموعة الضابطة من  :المجموعة الضابطة  )2(

  . من قرى الأطفال في الأردن
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 :العینة التجریبیة والضابطة
قامت الباحثة بحساب المتوسط والانحراف المعیاري ، مجموعتین التجریبیة والضابطةوللتأكد من تكافؤ ال

، رشادیةوالضابطة على أبعاد مقیاس الحاجات الإ من المجموعتین التجریبیة، لدرجات أفراد العینة الكلیة
مان وكذلك تم حساب الفرق في الرتب بین المجموعة التجریبیة والمجموعة الضابطة عن طریق اختبار 

؛ وذلك للتأكد من عدم وجود فروق بین المجموعة التجریبیة والمجموعة   Mann Whitneyوتیني
 : والجدول التالي یوضح ذلك، قبل تلقى المجموعة التجریبیة البرنامج، الضابطة

، المتوسط والانحراف المعیاري للمجموعتین التجریبیة والضابطة ولكل منهما بمفرده) 1(جدول رقم 
 في رتب المجموعتین باستخدام اختبار مان ویتنىوالفرق 

رات
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ویتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق بین المجموعتین التجریبیة والضابطة  في استجاباتهم حول 
وهو ما یشیر إلى تجانس أفراد المجموعتین ). غیر الدالة( Zویتضح هذا من خلال  قیم ، أبعاد المقیاس

  .التجریبیة والضابطة
كولموجروف سمیرنوف لمستوى التعلیم وقیم اختبار ، عمریوضح قیم اختبار مان ویتنى لل )2(جدول  

  والمستوى الاقتصادي بین المجموعتین التجریبیة والضابطة
  الدلالة  مستوى الدلالة Zقیمة   المتغیرات

  العمر ختبار مان ویتنى
 Mann Whitney 0.260  0.794  غیر دالة 

-Kolmogorov اختبار كولموجروف التعلیم
Smirnov 0.204 1.00 غیر دالة 

 
 اختبار كولموجروفالمستوى الاقتصادى 

Kolmogorov-Smirnov 0.204 1.00 غیر دالة 
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، ویتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق بین المجموعتین التجریبیة والضابطة في كل من العمر
  .هو ما یشیر إلى تجانس المجموعتینو ، والتعلیم، والمستوى الاقتصادي

  :اسةأداة الدر :  ثالثاً 
 مقیاس الحاجات الإرشادیة                  - 1

وقد مر إعداد المقیاس ، قامت الباحثة بإعداد مقیاس الحاجات الإرشادیة للأمهات البدیلات
  :بالخطوات التالیة

  :تم تحدید الحاجات الإرشادیة للأمهات البدیلات في قرى الأطفال من خلال ما یلي
 .بقرى الأطفال والأمهات البدیلاتتحلیل الدراسات والأدبیات المتعلقة  .1
إجراء مقابلات للأمهات البدیلات بشكل فردي؛ للتعرف على احتیاجاتهن المرتبطة بمهارات التعامل  .2

 .   مع الأبناء
ما الأعمال أو الأشیاء التي تكلفك بها ": وذلك من خلال توجیه سؤال مفتوح ، عمل دراسة استطلاعیة •

؛ ومن خلال تحلیل استجابات الأمهات البدیلات "لا تستطیعین القیام بهاقرى الأطفال بالنسبة للأطفال و 
على السؤال المفتوح؛ أمكن الوصول إلى بعض العبارات التى تصف الحاجات غیر المشبعة لدى 

 .الأمهات البدیلات
والأبناء مع بعضهم ، ملاحظة مواقف التفاعل الاجتماعي بین أبناء القریة والأمهات البدیلات .3

 .وذلك أثناء ممارسة الأمهات لمهامهن في المنزل، البعض
للأمهات  النفسیة ورصدها في قائمة الحاجات الإرشادیة، استخلاص نتائج الإجراءات السابقة .4

  .البدیلات
النفسیة عبارة تقیس الحاجات الإرشادیة ) 15(یتكون المقیاس في صورته النهائیة من : وصف المقیاس

  .للأمهات البدیلات
  :تصحیح المقیاس

ل عبــارة تتــراوح مــن  ،  1= نــادراً :  درجــات، وذلــك كالتــالى 3إلــى   1یصــحح المقیــاس بوضــع درجــة لكــ
، وتــدل الدرجــة 168إلــى  56وبالتــالى تتــراوح الدرجــة الكلیــة للمقیــاس مــا بــین ،  3= ، غالبــاً  2= أحیانــاً 

  .ى إشباع الحاجات الارشادیةالمرتفعة على ارتفاع نقص الحاجات الإرشادیة والدرجة المنخفضة عل
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  :صدق وثبات المقیاس
  :المقیاس صدق : ولاً 
سیدةً من المربیات والخالات بقرى الأطفال؛ وذلك بهدف ) 45(تكونت العینة الاستطلاعیة من  وقد 

) 60- 25(وقد تراوحت أعمارهن ما بین ، ومناسبتها لأفراد العینة، التأكد من صدق أداة الدراسة وثباتها
  .في قرى الأطفال ومركز الحسین الثقافيسنةً 
  :التالیة الطرق خلال من المقیاس صدق من بالتأكد الباحثة قامت

  .المحتوى صدق -١
  .صدق الاتساق الداخلي -٢
  :صدق المحتوى - 1

للتأكد من صدق ، تم عرض المقیاس على مجموعة من أساتذة علم النفس والتربیة والصحة النفسیة    
وبعد أن تم عرض المقیاس على ، مت الباحثة بتحدید التعریفات الإجرائیة للمقیاسحیث قا، المحتوى

، %80من العبارات التي لم تصل نسبة اتفاق السادة المحكمین علیها  السادة المحكمین تم استبعاد عدد
  .) 15(وأصبحت عبارات المقیاس في صورته النهائیة ، وتم تعدیل بعض العبارات

  .المحكمین السادة لآراء  فقاً  العبارات تعدیلب الباحثة قامت وقد
   :صدق الاتساق الداخلي - 2

عینة تم التحقق من دلالات صدق الاتساق الداخلي من خلال تطبیق المقیاس بعد التحكیم على 
وتم ، وتم رصد الدرجات اللواتي حصلن علیها، سیدةً من المربیات والخالات) 45(استطلاعیة بلغت

  : وذلك كما في الجدول الآتي، بیرسون بین درجة كل بند والدرجة الكلیة للمقیاس حساب معامل ارتباط
  معاملات الارتباط بین كل بند والدرجة الكلیة لمقیاس الحاجات الإرشادیة )3(جدول

  معامل الارتباط  رقم ال قرة  معامل الارتباط  رقم ال قرة  معامل الارتباط  رقم ال قرة
  الحاجات النفسیة

1  .840** 9  .526* 11  .744** 
2  .688**  10  .486* 12  .724** 
3  .680*        nnhgv* 6  .682** 13  .698** 
4  .687** 7  .933** 14  .547* 
5  .498* 8  .584** 15  .547* 

  )α≥0.05(تعني دالة عند مستوى الدلالة* 
  )α≥0.05(تعني دالة عند مستوى الدلالة** 
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حیث تراوحت معاملات ارتباط ، یتمتع بصدق اتساق داخلي جیدیتبین من الجدول السابق أن المقیاس 
  ).0.840 - 0.486(فقرات بعد الحاجات النفسیة بین

  ثبات المقیاس: ثانیاً 
 : قامت الباحثة بالتأكد من ثبات المقیاس بالطریقة التالیة

  إعادة تطبیق الاختبار - 1
 15بعد مرور )  المربیات والخالات(لاعیة طبق المقیاس، ثم أعید تطبیقه مرة أخرى على العینة الاستط

ا، وتم حساب معامل الارتباط بین الدرجات التي تم الحصول علیها في التطبیق الأول ودرجات  ً یوم
  :الثاني، والجدول التالي یوضح ذلكالتطبیق 

  )4(جدول رقم 
  في التطبیق الحاجات الإرشادیةمعامل ارتباط بیرسون بین درجات مقیاس 

  .45= رجات في التطبیق الثاني ن الأول والد
  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الحاجات الإرشادیة
 0.01  0.844 الحاجات النفسیة

 .ویتضح من العرض السابق تمتع المقیاس بصدق وثبات مناسب ومقبول
 رشادیة عند الأم البدیلة في قرىبرنامج إرشادي لإشباع بعض الحاجات الإ : البرنامج
 )الباحثة:دإعدا(الأطفال

شباع بعض الحاجات الإرشادیة النفسیة لدى الأمهات البدیلات رشادي لاقامت الباحثة بإعداد برنامج إ
  .بالأردن (S.OS)بقرى الأطفال 

، ، لتنمیة المهارات الحیاتیة للأمهات البدیلات) 2009(استفادت الباحثة من البرنامج الذي أعده العربي 
، )2008(فرغلي : وأطلعت الباحثة على كتابات، )2000(سلیمان عبد ربه برنامج الإرشاد الذي أعدهوال

 : وفیما یلي توضیح لخطوات إعداد البرنامج ،)1996(والشناوي ، )1999(وكفافي 
  :تم إعداد البرنامج وفقا للخطوات التالیة

  .بالإرشاد المعرفي السلوكي الخاص النظري الإطار على الإطلاع .1
  .البرنامج في المتضمنة الفنیات تحدید .2
  .المعرفي السلوكي مجال الإرشاد في السابقون الباحثون أعدها التي ،السابقة البرامج على الإطلاع .3
  .البرنامج یتضمنها التي عناصرتحدید ال .4
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  .البرنامج جلسات من جلسة بكل فنیة لكل وأنشطة تدریبات إعداد .5
 .تطبیق البرنامج في سبیل الباحثة بها تستعین التي وهي انتقائها، أو الإیضاحیة الوسائل إعداد .6
  .اشهر من القیاس البعدي 3تم القیاس التتبعي بعد  .7
   :الأهداف العامة للبرنامج -ب

  :   یهدف البرنامج الحالي إلى
 لدى الأم البدیلة النفسیة إشباع بعض الحاجات الإرشادیة  .1
الیة .2  .زیادة كفاءة الأم البدیلة في المؤسسات لتصبح  أكثر فعّ
 . مدى احتفاظ أفراد العینة بالمكاسب العلاجیة بعد انتهاء العلاج متابعة .3
  :بناء الجلسات الإرشادیة - ج

وهو تحقیق غایات معینة یرغب المرشد ، هي عبارة عن سبب عقد الجلسة:  أهداف الجلسة الإرشادیة
  .رشدویتم تعریف المسترشدین بهذه الأهداف لیتعاونوا في تحقیقها مع الم، في الوصول إلیها

  .وهي المعلومات التي تتضمنها الجلسة: المحتوى
التي یستخدمها المرشد؛ لتحقیق الأهداف خلال ، یقصد بها الوسائل والمهارات: الفنیات المستخدمة

  . الاسترخاء وغیرها، لعب ا دور: الجلسة الإرشادیة مثل 
المرشد مع المسترشدین؛ لتحقیق التي سیقوم بها ، وهي الطرق والأنشطة والمهارات والفنیات :الإجراءات

  .الأهداف
  . عرض ملخص مختصر لما تم خلال الجلسة الإرشادیة :ملخص الجلسة

ومدى استفادتهم ودرجة تحقق أهداف الجلسة ، وفیها یقوم المرشد بتقییم أداء المسترشدین :التقییم
والأسئلة الكتابیة والأنشطة ، والملاحظة المباشرة، الأسئلة الشفویة: وتتم بعدة طرق منها،  الإرشادیة
  .  والتدریبات

ویتم مناقشته في ، وهو عبارة عن تدریب تعزیزي لما تم تناوله في الجلسة الإرشادیة: الواجب المنزلي
  .بدایة كل جلسة

  . الكتیبات، الأنشطة الورقیة، البطاقات: الموارد المالیة لهذا البرنامج متعددة تتمثل في :المتطلبات المالیة
  :الأساس النظري للبرنامج المعرفي السلوكي - د
نتج عن إدخال العملیات ، یعد العلاج المعرفي السلوكي أحد أسالیب العلاج النفسي الحدیثة نسبیاً   

وقد شهدت بدایة هذا المنحى ظهور ثلاثة نماذج علاجیة ، المعرفیة إلى حیز وأسالیب العلاج السلوكي
الإطار النظري للعلاج المعرفي السلوكي على تلك الأسالیب التي  ویعتمد ،ارتبط كل منها باسم صاحبه
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 A.Beck "أرون بیك"و  A.Ellis "ألبرت آلیس"و  D.Meichenbaum "میكنبوم دونالد"قدمها كل من 
  . V.Raimy"رایمي فیكتور"و 

  :السلوكي الانفعالي العقلاني العلاج خطوات
  :التالیة الخطوات على السلوكي الانفعالي العقلاني العلاج یشتمل

  .العقلاني العلاج بمنطق العمیل إقناع إلى یهدف والذي اللفظي، الإقناع -١
ل لذاتـه، مراقبـة خـلال مـن العمیل لدى العقلانیة غیر الأفكار على التعرف -٢  لـه المعـالج وتزویـد العمیـ

  .أفعاله بردود
  .حداثلاني للأالعق التفسیر إعادة مع العقلانیة، غیر للأفكار مباشرة تحدیات -٣
  .غیر العقلانیة التفسیرات محل تحل بحیث العقلانیة، الذاتیة المقولات تكرار -٤
 السـبب كانـت والتـي العقلانیـة، غیـر محـل لتحـل العقلانیـة الاستجابات لتكوین معدة سلوكیة واجبات -٥
  .النفسي الاضطراب في
  :البرنامج فيالفنیات المستخدمة  -هـ

  :لمستخدمة في البرنامج في ثلاثة محاور أساسیةویمكن تقسیم الفنیات ا
التدریب على أسلوب حل المشكلة،  الدحض والإقناع،(:  (Cognitive Methods)فنیات معرفیة:  ولاً 

  .)الواجب المعرفي إعادة البناء المعرفي، فنیة الحوار والمناقشة،
الفكاهـة والمـرح، لعـب الـدور،  التقبـل،( :)(Emotive Techniques )وجدانیـة(فنیـات انفعالیـة: ثانیـاً 

  .)النمذجة، لعب الدور العكسي، التخیل
التـدریب  الواجبـات المنزلیـة، الاسـترخاء، (: )  (Behavioral Techniques فنیـات سـلوكیة:  ثالثـاً 

  .)علي المهارات الاجتماعیة
  :خطوات تطبیق البرنامج -ز 

  :وفقاً للخطوات التى یلخصها الجدول التالي، قامت الباحثة بتطبیق البرنامج على الأمهات البدیلات
  :محتویات البرنامج 

أن تتفق المتدربات ، الهدف من البرنامج أن تتعرف المتدربات على أهمیة): تمید وتعارف(ولىالجلسة الأ 
أن تتفاعل المتدربات ، أن تذكر المتدربات الحاجات الإرشادیة اللازمة للأم البدیلة، على معاییر الجماعة

  .في جو من الألفة والتعارف معاً 
  .دقیقة )60(مدة الجلسة، أسلوب المرح، الحوار والمناقشة: الفنیات
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أن تتعرف ، عرف المتدربات على معنى السلوك العدوانيتتأن  ):السلوك العدواني (الجلسة الثانیة
ن تتفهم المتدربات أ، أن تدرك المتدربات أسباب السلوك العدواني، المتدربات على أنواع السلوك العدواني
  .لعدوانيطرق مساعدة الطفل لتخفیف السلوك ا

  .دقیقة) 60(مدة الجلسة ، لعب ا دور ،الحوار والمناقشة، التعزیز :الفنیات
أن تتعرف  ،أن تتعرف المتدربات على مفهوم الثقة بالنفس ):زیادة ثقة الطفل بنفسه( الجلسة الثالثة

المتدربات  أن یتم تدریب ،أو نقص الثقة بالنفس عند الأطفالوانعدام ، المتدربات على أسباب الضعف
  .فل بنفسهعلى تعزیز ثقة الط

  .دقیقة) 60(مدة الجلسة، لعب ا دور، التعزیز،  مناقشةالحوار وال :الفنیات
 أن یتم تدریب، تعریف المتدربات بالأفكار اللاعقلانیة ):الأفكار اللاعقلانیة(الجلسة الرابعة والخامسة 

قناعهن المتدربات مناقشة، ربات على إدراك أفكارهن اللاعقلانیة التي تسبب الاضطرابالمتد ٕ  بلا وا
). A.B.C(تقوم الباحثة بشرح نموذج ،.عقلانیة بأخرى اللاعقلانیة الأفكار استبدال، الأفكار هذه منطقیة
  . دقیقة) 60(مدة الجلسة ، التعزیز، الدحض، الحوار والمناقشة :الفنیات

  
، تعریف المتدربات بمفهوم تقلیل الحساسیة.): الابناء تقلیل الحساسیة التدریجي لدى(السادسةالجلسة 

  .ب المتدربات على مهارة الاسترخاءتدری، تعریف المتدربات كیفیة التعامل مع الحساسیة الزائدة
  .دقیقة) 60(مدة الجلسة ، التخیل، التعزیز، الاسترخاء، الحوار والمناقشة :الفنیات

أن تتعرف المتدربات  ،الامتحان أن تتعرف المتدربات على مفهوم قلق :)قلق الامتحان(السابعة  سةالجل
أن تتعرف المتدربات علي الآثار الإیجابیة  ،طرق التعامل معهوأسبابه و  الامتحان على أنواع وأشكال قلق

/ الاجتماعیة/ الجسمیة/ النفسیة( الامتحانمناقشة الأعراض الناتجة عن قلق ، متحانوالسلبیة لقلق الا
  .اللاعقلانیة المصاحبة للقلق الامتحانأن تتعرف المتدربات على الأفكار ، )العقلیة
  . دقیقة) 60(مدة الجلسة ، الاسترخاء، الدحض، التعزیز المناقشة والحوار :الفنیات

، ي تم تدریبهن علیها في البرنامجتشجیع المتدربات على الالتزام بالمهارات الت ):الختامیة(الجلسة الثامنة
دیر تقدم الباحثة الشكر والتق، تطبیق الاختبار البعدي ،نه أثناء البرنامجتدربات ما تلقیمراجعة الم

  .المتدربات على تعاونهن
  . دقیقة) 60(مدة الجلسة، التعزیز، الحوار والمناقشة :الفنیات
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  نتائج الدراسة ومناقشتها
یلیها مناقشة ، النتائج التي تم التوصل إلیها بعد المعالجة الإحصائیة لفروض الدراسة جزءیعرض هذا ال

 .تفسیر كل نتیجة تم التوصل إلیهاو 
  :نتائج الفرض الأول  .1

 :والذي ینص على الآتي
ا بین متوسطي رتب درجات المجموعة التجریبیة والمجموعة الضابطة على "   ً توجد فروق دالة إحصائی

  ".في القیاس البعدي الحاجات النفسیةمقیاس 
"   Mann Whitneyمان ویتنى"ختبار قامت الباحثة باستخدام ا للتحقق من صحة هذا الفرض   

لحساب دلالة الفروق بین متوسطي رتب درجات المجموعة التجریبیة والمجموعة الضابطة لمقیاس 
  .والجدول التالي یوضح ذلك الحاجات النفسیة

نتائج اختبار مان ویتنى للمقارنة بین متوسطي رتب درجات المجموعة التجریبیة  )5(جدول 
  .نفسیةالحاجات اللمقیاس والمجموعة الضابطة 

مقیاس الحاجات 
  الإرشادیة وأبعاده الفرعیة

  العـدد  المجموعات

متوسط 
  الرتب

مجموع 
  الرتب

Z الدلالـة  

  الحاجات النفسیة
  55  5.50  10  التجریبیة

 -3.79  0.00  
  155  15  10  الضابطة

  

أكبر من   ةهذه القیم 3.79-  للبعد الأول الحاجات النفسیة هي  Zیتضح من الجدول السابق أن قیمة 
وهو ما یشیر إلى وجود ، 0.01وبالتالي فهي دالة عند مستوى دلالة ، 2.58= القیمة النظریة والتي 

، فروق دالة بین المجموعة التجریبیة والمجموعة الضابطة في القیاس البعدي لصالح المجموعة التجریبیة
وتم إشباع هذه الحاجات ، ریبیة للبرنامجحیث انخفضت الحاجات النفسیة بعد تعرض المجموعة التج

  .بصورة كلیة وهو ما یشیر إلى تحقق الفرص، ابطةوذلك مقارنة بالمجموعة الض، لدیهن
م الأثــر بــین المتغیــر المســتقل علــى تعــرف لول وة العلاقــة أو حجــ لمتغیــر التــابع وا) التجریبــى أو البرنــامج(قــ
ل الارتبـاط الث، )الحاجـات النفسـیة( الـذى  Rank Biserial Correlation نـائى للرتـب تـم حسـاب معامـ

  :وذلك من المعادلة الآتیة، Glassاقترحه جلاس 
  )     2-ر  -  1-ر(  2=   رر

  ن              
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  )معامل الارتباط الثنائى للرتب(قوة ال لاقة =  رر: حیث 
  متوسط رتب المجموعة الأولى   =   1-ر        
  جموعة الثانیةمتوسط رتب الم= 2-ر        
  )150: 2005، الدردیر(      

  =وبالتعویض فى المعادلة السابقة
  

ت 
اجا

الح
س 

مقیا
ده 

وأبع
یة 

شاد
لإر

ا
عیة

لفر
ا

  

  الناتج  التعویض  المعادلة

ت 
اجا

لح
سیة

النف
  

  

  )2- ر  -  1-ر(  2=   رر
  ن

  5.50=   1-ر
  15= 2-ر

  20= ن

 =2 )5.5 – 15 =  ( -0.95  
20  

  

ى أن التـأثیر قـوى ،  0.95- =نهاأنجد ، تشیر إلى حجم الأثر التى  رروبملاحظة قیمة  وهو ما یدل علـ
ــــال باع الحا، وفعّ لــــدى المجموعــــة التجریبیــــة مقارنــــة  جــــات النفســــیةبمعنــــى أن تــــأثیر البرنــــامج علــــى إشــــ

الاً وبدرجة مرت دین عـلام . فعةبالمجموعة الضابطة كان فعّ ل  1993وأشار صلاح الـ إلـى أن قیمـة المعامـ
ى رتـب المجمـوعتین تـداخلٌ  تصل إلى الواحد الصـحیح عنـدما لا یكـون هنـاك یمكن أن : 1993، عـلام(فـ

234-235.(  
وما تضمنه من معارف ومهارات ، ویمكن تفسیر هذه النتیجة بأن تعرض الأم للبرنامج الإرشادي   

لي فالأم التي وبالتا، لدى المتدربات من الأمهات البدیلات، ساهمت بدورها في إشباع الحاجات النفسیة
، تتعرض لهذه المعارف تتفوق على غیرها أو تشبع هذه الحاجات لدیها مقارنةً بالأم التي لم تتعرض

وعلیه فإن تعرض المجموعة التجریبیة للبرنامج الإرشادي بما تضمنه من إشباع للحاجات الإرشادیة لدى 
  .رض لأي تدخل من قبل الباحثةوذلك مقارنة بالمجموعة الضابطة التي لم تتع، الأمهات البدیلات

 : والذي ینص على الآتي :نتائج الفرض الثاني -1
ا بین متوسطي رتب درجات القیاس القبلي والقیاس البعدي على " ً مقیاس توجد فروق دالة إحصائی

  ".لدى المجموعة التجریبیة نفسیةالحاجات ال
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لحساب دلالة " Wilcoxonوسن ولكوك"للتحقق من صحة هذا الفرض قامت الباحثة باستخدام اختبار  
لدى  الحاجات النفسیةالفروق بین متوسطي رتب درجات القیاس القبلي والقیاس البعدي على مقیاس 

  .و الجدول التالي یوضح ذلك، المجموعة التجریبیة
للمقارنة بین متوسطي رتب درجات القیاس القبلي  Wilcoxonنتائج اختبار ولكوكوسن ) 6(جدول 

  )10= ن (لدى المجموعة التجریبیة  الحاجات النفسیةي على مقیاس والقیاس البعد

ت 
اجا

الح
س 

مقیا
ده 

بعا
ة وأ

شادی
لإر

ا
عیة

لفر
ا

  

عدد   الرتب  القیاس
  الرتب

متوسط 
  الرتب

مجموع 
  الدلالة Z  الرتب

  الحاجات النفسیة
  

بلي
الق

 -
دى

لبع
ا

  

  صفر  صفر  صفر  الموجبة

  10  السالبة  0.00  2.81- 
5.50  55  

  صفر  المتساویة

ا = وهى مجموع الرتب الموجبة لبعد الحاجات النفسیة ، 1Tل السابق أن و یتضح من الجد ً ، 2Tو، صفر
=  النفسیةوهى مجموع الرتب السالبة  للأبعاد سالفة الذكر والدرجة الكلیة لمقیاس الحاجات الإرشادیة 

ا، 1Tالصغرى وهى  Tأخذ قیمة ، وب 55 ً   Tعلى جدول القیم النظریة لــوبالإطلاع ، والتي تساوى صفر
 0.01عند مستوى دلالة  5جدولة والتي وصلت إلى مالمحسوبة أقل من ال T؛ نجد أن 10= عندما ن

للأبعاد سالفة الذكر والدرجة الكلیة لمقیاس الحاجات الإرشادیة  Zوكانت قیمة ، في اختبار ذي النهایتین
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین القیاس القبلي  وبالتالي، 0.001ومستوى دلالتها  2.81- = النفسیة

لدى المجموعة  0.01عند مستوى دلالة ، والقیاس البعدي على مقیاس الحاجات الإرشادیة النفسیة
  .وهو ما یشیر إلى تحقق الفرض الأول بصورة كلیة، التجریبیة لصالح القیاس البعدي

الحاجـــات (لمتغیـــر التـــابع وا) البرنـــامج(المســـتقل  حجـــم الأثـــر بـــین المتغیـــر( قـــوة ال لاقـــة علـــى تعـــرف لول
یمكن استخدام معامل الارتبـاط الثنـائى للرتـب ، أو قوة العلاقة بین القیاس القبلي والقیاس البعدي، )النفسیة

Matched-Pairs Rank Biserial  Correlation  الذى اقترحه جلاسGlass  ، وهو معامل یحدد
  :ویمكن إیجاد قیمته باستخدام المعادلة الآتیة، لرتب والرتب المناظرة لهادرجة العلاقة بین إشارة فروق ا

  )مش  -1ش(4=   ر  ر 
  ) 1-ن(ن            
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  مجموع الرتب ذات الإشارة الموجبة= 1ش: حیث 
  4 )1+ن(ن= والتى ، ترمز إلى المجموع المتوقع للرتب الموجبة والسالبة= م ش        

  )251 -264: 1993، علام(لدرجات   ع د أزو ج ا= ن         
  =وبالتعویض فى المعادلة السابقة
مقیاس الحاجات الإرشادیة 

  وأبعده الفرعیة
  الناتج  التعویض  المعادلة

  )مش  -1ش(4=   ر  ر  =الحاجات النفسیة
  ) 1-ن(ن             

  )27.5 - صفر( 4= 
110  

 -1  

     

وهـو مــا یـدل علـى أن مجمـوع الرتــب السـالبة أكبـر مــن ، شاـرتها بالسـالب ویلاحـظ أن قـوة العلاقـة كانــت إ
ى  د تلقـ مجموع الرتب ذات الإشارة الموجبـة؛ أى أن درجـات المجموعـة التجریبیـة قـد انخفضـت جمیعهـا بعـ

لمعـاملات الارتبـاط الدالـة  Guifordتفسیر قوة العلاقة رجعت الباحثة إلى تفسیر جیلفـورد  دوعن، البرنامج
وهـو مـا یـدل علـى أن القیمـة مرتفعـة ، 0.9ى تم الحصول علیها وجـد أنهـا أكبـر مـن والقیمة الت، حصائیاً إ

ة شــبه تامـة ن ، ) 191: 2005، الــدردیر(جـداً وعلاقــ ار عـلام إلــى أن قیمــة المعامـل لیســت مشــتقة مــ وأشــ
روق بیـن  1-أو  1+وتسـاوى ، )1+، 1-( إلا أنهـا تتـراوح بـین ، معامل ارتبـاط بیرسـون عنـدما تكـون الفـ

  )251 -264: 1993، علام(ى الدرجات تتفق فى الإشارة مجموعت
وما ، ویمكن تفسیر هذه النتیجة أنه نتیجة لتعرض أفراد المجموعة التجریبیة للبرنامج الإرشادي    

والتي ،  تضمنه من مهارات وفنیات ساهمت في إشباع الحاجات النفسیة للمتدربات من الأمهات البدیلات
ومنها ، لمشكلات النفسیة التي یتعرض لها الأبناء داخل القریة أو خارجهاتمثلت في الإلمام ببعض ا

وأسبابها وكیفیة ، وأیضاً الثقة بالنفس، وكیفیة علاجه ، من حیث أسبابه، السلوك العدواني وأنواعه
وأیضاً المساعدة في التخفیف من بعض الأمور التي تقلق أبنائها باستخدام مهارة تقلیل ، تنمیتها

 .تم التعرف على مهارة الاسترخاء وكما، ةالحساسی
وكان ذلك سبباً رئیساً في ، لذلك فقد ساهم كل هذا في إشباع  الحاجات النفسیة لدى الأمهات البدیلات

وبالتالي وجدت فروق دالة بین القیاس القبلي والقیاس ، خفض درجاتهن بعد تعرضهن للمعالجة التجریبیة
  .ویرجع ذلك إلى البرنامج الإرشادي ،البعدي لدى المجموعة التجریبیة

و أن ذلك ینعكس ، وهذا یدل على أن الأم تؤثر بشكل مباشر على الطفل البدیل إذا تم إشباع حاجاته
بین   ً وثیق  ً بعض الدراسات التي أشارت إلى أن هنالك ارتباطكما في ،  بشكل إیجابي على الطفل
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والدور ، م من قبل المشرفات في المؤسسات الإیوائیةالمشاكل النفسیة عند الأطفال والأسلوب المستخد
الذي تلعبه الأمهات البدیلات العاملات في دور الرعایة ودورهن في تكوین الهویة عند الطفل كما في 

، وحمدي وداود 1991والحسیني ، Corcekenber of Litman(1990)دراسة كوركنبیرلتمان(دراسات 
   ).2000، البدري Sandra(2000)ساندرا ، Muller (1997)، ودراسة مولر 1997

في فاعلیة برنامج إرشادي لمساعدة طلاب ) 2000(وتتفق نتیجة هذا الفرض مع دراسة عبد ربه سلیمان 
  .   وظهر التحسن بعد التطبیق البرنامج الإرشادي، المؤسسات الإیوائیة في تحسین مفهوم الذات

وتصمیم نموذج ، ت تحدید مشكلات الأمهات البدیلاتالتي تناول) 2005(وتتفق أیضاً مع دراسة سعید 
  .  لعلاج تلك المشكلات

 :نتائج الفرض الثالث - 2
 :والذي ینص على الآتي

بین متوسطي رتب درجات القیاس البعدي والقیاس التتبعي للمجموعة  لا توجد فروق دالة إحصائیاً " 
 ".النفسیةالتجریبیة على مقیاس الحاجات الإرشادیة 

لحساب دلالة " Wilcoxonولكوكوسن "صحة هذا الفرض قامت الباحثة باستخدام اختبار للتحقق من 
لدى  تبعي على مقیاس الحاجات النفسیةالفروق بین متوسطي رتب درجات القیاس البعدي والقیاس الت

  :و الجدول التالي یوضح ذلك، ریبیةالمجموعة التج
ة بین متوسطي رتب درجات القیاس البعدي للمقارن Wilcoxonنتائج اختبار ولكوكوسن ) 7(جدول 

  ).10=ن(لدى المجموعة التجریبیة  تبعي على مقیاس الحاجات النفسیةوالقیاس الت
مقیاس الحاجات 

عدد   الرتب  القیاس  الإرشادیة
  الرتب

متوسط 
  الرتب

مجموع 
  الدلالة Z  الرتب

  الحاجات النفسیة
  

دى
لبع

ا
 -

عي
لتتب

ا
  

  صفر  صفر  صفر  الموجبة

0.00  1.00  
  صفر  السالبة

  صفر  صفر
  10  المتساویة
  3  السالبة

2  6  
  7  المتساویة

، 2Tصفر و= وهى مجموع الرتب الموجبة  لبعد الحاجات النفسیة ، 1Tل السابق أن و یتضح من الجد
 وبالإطلاع، الصغرى  Tصفر وبأخذ قیمة = النفسیة لحاجات الإرشادیة لوهى مجموع الرتب السالبة  
المحسوبة أقل من المجدولة والتي وصلت إلى  T؛ نجد أن 10= عندما ن  Tعلى جدول القیم النظریة لــ
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لمقیاس الحاجات الإرشادیة  Zوكانت قیمة ، في اختبار ذي النهایتین 0.01عند مستوى دلالة  5
بعي على مقیاس وبالتالي لا توجد فروق  بین القیاس البعدي والقیاس التت، غیر دالة  0.00- = النفسیة

  .وهو ما یشیر إلى تحقق الفرض بصورة كلیة، الحاجات الإرشادیة النفسیة
 3بعد  یتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق بین رتب درجات القیاس البعدي والقیاس التتبعي

حیث ما زال ، وهوما یشیر في مجمله إلى تحقق الفرض بصورة كلیة  في بعد الحاجات النفسیة أشهر
وقد استمر تأثیر ، الحاجات الإرشادیة للأمهات قد تم إشباعها ، ستمراً یر البرنامج الإرشادي متأث

  .البرنامج حتى بعد انتهاء تطبیقه
  

  :توصیات الدراسة
  :في ضوء النتائج التي توصلت إلیها الدراسة  تقترح الدراسة التوصیات التالیة  
 .سات الإیوائیةالاهتمام بتدریب الأمهات البدیلات داخل المؤس -1
الاهتمام بمراكز الإرشاد النفسي داخل قرى الأطفال؛ لمساعدة الأم البدیلة على تخطى العقبات التي  -2

 .تواجه أطفالها
 .والعمل على إشباعها، دراسة الحاجات الإرشادیة للأم البدیلة -3
 .ن جوانب أخرىت في قرى الأطفال مالبدیلا الأمهاتإجراء المزید من البحوث العلمیة التي تتناول  -4
 

  قائمة المراجع
  

كلیة ، ضغط العمل لدى الأم البدیلة): 2007(فخر عدنان ، أبو معیلق  هدیل خلیل؛ عبد الحي - 1
 . www.nesasy.org ،جامعة دمشق، قسم الإرشاد النفسي، التربیة

  

عي وعلاقته بتكیف الأطفال في دور المشرف الاجتما). 2000(البدرى، عبلة إسماعیل  - 2
معهد الدراسات العلیا للطفولة، جامعة عین بحث غیر منشور ، رسالة دكتوراه، المؤسسة الإیوائیة

 .شمس
ترجمة عبد العزیز أبو النور، مراجع حامد رعایة الطفل ونمو المحبة، ): 1980(بولبي، جون  - 3

 .مؤسسة العرب القاهرة: عمار، القاهرة
العلاقة بین ممارسة سیكولوجیة الذات والتوافق النفسي ): 1991(الحسیني، فاطمة  - 4

 .مصر، ، جامعة القاهرة، رسالة ماجستیر غیر منشورةوالاجتماعي للتلامیذ الأیتام
العلاقة بین مصادر الضغوط التي یعاني منها الملتحقین ): 1997(حمدي، نزیه؛ داود، نسیمة  - 5
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 ).2(، العدد 26الجامعة الأردنیة، المجلد ، بالمؤسسات الإیوائیة ومفهوم الذات لدیهم
الاحصاء البارامتري واللابارامتري في اختبار فروض البحوث ): 2005(عبدالمنعم أحمد ، الدردیر - 6

 . علم الكتب: القاهرة، النفسیة والتربویة والاجتماعیة
صال لدى أطفال تقویه مهارات الاتلرشاد جمعي فاعلیة برنامج إ): 2008(الزیادات، حوریة محمد أحمد  - 7

 .رسالة ماجستیر، بحث غیر منشور، الجامعة الهاشمیة، الأردنالأردنیة، ) S.O.S(قرى الأطفال
دور طریقة خدمة الفرد في التعامل مع مشكلات الأمهات  )2005: (سعید، حنان عبد الرحمن یحیى - 8

شر، جامعة حلوان، المؤتمر الثامن ع، البدیلات بمؤسسات رعایة الأیتام، كلیة الخدمة الاجتماعیة
291 -345. 

دار غریب للطباعة : القاهرةالعملیة الإرشادیة والعلاجیة، ): 1996(الشناوي، محمد محروس  - 9
  .والنشر

تصمیم برنامج إرشادي لتحسین مفهوم الذات عند : )2000(عبد ربة سلیمان، محمد عبدالعزیز  - 10
معهد : معة عین شمسرسالة ماجستیر بحث غیر منشور، جا .أطفال المؤسسات الإیوائیة

 .الدراسات العلیا للطفولة
فعالیة برنامج تدریبي مقترح في التربیة الأسریة في تنمیة بعض  ):2009(العربي، شیماء السید  - 11

، رسالة ماجستیر، بحث غیر منشور كلیة المهارات الحیاتیة للأمهات البدیلات بقرى الأطفال
  .  البنات، جامعة عین الشمس

فاعلیة برنامج لتنمیة بعض المهارات الاجتماعیة لدى أطفال  ):2008(ندیم  عز الدین، رازان  - 12
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